Sygn. akt XI GC 1276/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

S., dnia 17 marca 2016 r.

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydzial XI Gospodarczy,
w skladzie:

Przewodniczacy: SSR Aleksandra Wojcik-Wojnowska

Protokolant: Przemystaw Badurka

po rozpoznaniu w dniu 17 marca 2016 r. w Szczecinie na rozprawie
sprawy z powodztwa (...) spolka z ograniczona odpowiedzialnoécia w W.
przeciwko K. K. (1)

o zaplate

I. oddala powodztwo,

II. zasadza od powddki na rzecz pozwanego kwote 1217 z} (jeden tysiac dwiescie siedemnascie zlotych) tytulem zwrotu
kosztow procesu.

Sygn. akt XI GC 1276/15

Sprawa rozpoznawana w postepowaniu uproszczonym

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 30 kwietnia 2015 roku powddka (...) spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w W. wniosla przeciwko
pozwanemu K. K. (1) pozew o zaplate kwoty 5741,27 zl wraz z ustawowymi odsetkami od poszczegélnych kwot i
terminéw wskazanych w tre$ci pozwu wraz z kosztami procesu, w tym kosztami zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych. W uzasadnieniu powddka wskazala, ze pozwany zawart za posrednictwem telefonu z (...)
spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia umowe na wykonanie strony internetowej (...), a nastepnie nie uregulowat
nalezno$ci za faktury wystawione za realizacje umowy. Powddka wskazala nadto, iz pierwotny wierzyciel sprzedat
zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa, zwigzang z prowadzeniem stron www firmie (...), a ta scedowala naleznoéci
na powoda.

Po wydaniu w sprawie nakazu zaplaty i wniesieniu przez pozwanego sprzeciwu sprawa zostala przekazana tut. sagdowi.
Pozwany wnio6st o oddalenie powbddztwa, wskazal, ze nigdy nie zawarl umowy, z ktorej powoédka wywodzi zadanie, a
roszczenia powo6dki sg przedawnione.

Sad ustalil nastepujaqcy stan faktyczny:

W dniu 17.08.2011 r. do pozwanego zadzwonita konsultantka firmy (...). Utrwalony fragment rozmowy przedstawial
sie nastepujaco:

Konsultantka:



Panie K. K. (1) w tym momencie informuje o rozpoczeciu rejestrowania rozmowy i ustnym zawarciu umowy dnia,
dzisiaj mamy 17 sierpnia 2011 r. miedzy firma (...) SP. Z O.0. z siedziba w W. przy ul. (...) z numerem naszym NIP
(...), reprezentowana przeze mnie, ja nazywam sie M. R., zwang dalej P. a firma - firma nazywa sie K. K. (1) PRANIE
I SPRZATANIE.

K. K. (1):

Tak.
Konsultantka:

Z siedziba na ul. (...) w W., z numerem panskim NIP (...). Reprezentowang przez Pana K. K. (1), wlasciciela firmy,
zwanym dalej KLIENTEM, na $wiadczenie przez P. uslugi (...) w pakiecie P. (...), ktéra polega na:

» rejestracji domeny - i tak jak z Panem ustalalam, to by byto(...) na serwerze P., domena bez polskich znakow;
« rejestracji konta e-mail (...);

» instalacji oprogramowania stanowigcego strone internetows skladajaca sie z: profesjonalnej szaty graficznej,
profesjonalnego logo, zakladek przeznaczonych na tres$é typu tekst lub grafika, zaktadki galeria, zakladki z mapa
dojazdu, zakladki z formularzem kontaktowym, modutu G.-G., modulu S., modutu z licznikiem odwiedzin strony,
rejestracji strony w wyszukiwarce G. i rejestracji firmy w Mapach G..

P. uruchomi usltuge, czyli strone w ciagu od dwoch do pieciu dni roboczych i bezplatnie umiesci oryginalng tres$c
typu tekst lub grafika przestana przez KLIENTA w formie elektronicznej w ciggu dwoch tygodni. Dodatkowo KLIENT
otrzyma dostep do systemu zarzadzania treScia strony, czyli ta funkcja (...), dzieki ktéoremu bedzie mogl samodzielnie
i bezpltatnie dodawa¢ lub usuwaé treéc typu tekst lub grafika w zakladkach strony. Laczna powierzchnia dyskowa
do wykorzystania w celu przechowywania treSci strony i wiadomos$ci e-mail wynosi w tym przypadku 200Mb.
Umowa zawierana jest na czas okreslony dwudziestu czterech miesiecy, po uplywie okresu obowigzywania umowy,
umowa ulegnie przedluzeniu na czas okreslony kolejnych dwudziestu czterech miesiecy, chyba ze ktora$ ze stron
na co najmniej pdl roku przed data uplywu obowiazywania umowy zlozy listownie pisemne o$wiadczenie o braku
woli przedluzenia umowy. I tak jak méowilam, abonament kwartalny wynosi czterysta czterdzies$ci dziewie¢ zlotych,
siedemdziesiat groszy netto, platne zawsze z gory, a jednorazowa oplata instalacyjna wynosi czterdzie$ci dziewiec
zlotych, dziewieédziesiat groszy netto platne wraz z pierwsza faktura.

I P. w ciagu pieciu dni przesle na adres korespondencyjny pierwsza fakture, ktorej terminem platnoSci przelewem na
konto P. wskazane na fakturze bedzie kolejnych pie¢ dni roboczych. Tak jest normalnie, jednakze z Panem umawialam
sie, ze to bedzie po prostu do konca sierpnia biezacego roku uregulowane.

I podsumowujac, ja rozmawialam z Panem K. K. (1), wlascicielem firmy. I jezeli wszystko sie zgadza, to prosze o
potwierdzenie zawarcia umowy na przedstawionych warunkach i wystarczy, ze Pan powie ,tak, potwierdzam”. I
rozumiem, ze Pan potwierdza?

K. K. (1) ¢
Tak.
Konsultantka:

To poprosze powiedziec ,tak, potwierdzam”.

K. K. (1):



Potwierdzam.

Konsultantka :

»Tak, potwierdzam” Panie K. musi by¢.

K. K. (1):

Tak, potwierdzam.

Informacje odczytywane byly przez konsultantke w bardzo szybkim tempie.
Dowdd: nagranie na CD k. 186, stenogram k. 184-185

Pozwany nie byt Swiadomy, Ze rozmowa prowadzi do zawarcia umowy i obciazenia go obowiazkiem placenia
abonamentu.

Dowdd: zeznanie pozwanego k. 208

W dniu 21 wrze$nia 2011 r. (...) sp. z o0.0. sprzedala (...) z siedziba w D. zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa,
dotyczaca przedsiewziecia (...) , a wiec sprzedazy uslug internetowych. W zestawieniu wierzytelnosci objetych
sprzedaza wymieniono wierzytelnoéci wobec pozwanego.

Dowdd: umowa z zalacznikiem - k. 66-73

(...) wystawiala pozwanemu faktury na kwoty kolejno: 535,14 zl, platne do 29.11.2011r., 535,14 z, platne do 29.02.2012
r., 452,82 z} platne do 12.06.12, 535,14 z} ptatne do 31.08.2012 r., 535,14 zl, platne do 29.11.2012 r., 449,70 z} platne
do 4.03.2013 1., 449,70 zl platne do 29.05.2013, a poczynajac od sierpnia 2013 r. 15 faktur po 149,90 zl — ostatnia
za pazdziernik 2014 r. Do kazdej z faktur wystawione bylo pismo, informujace o przestaniu pozwanemu faktury,
wskazujace w treéci warunki zawartej umowy.

Dowdd: faktury z pismami k. 74-139

(...) ( aktualna nazwa spolki (...) z siedziba w B.) zbyla wierzytelnoSci wobec powoda na rzecz (...) spokki z o. o.
(poprzednio nazywajacej sie (...) sp. z 0. 0. ), a ta ostatnia na rzecz powodki.

Dowo6d: umowy przelewu wraz z odpisami KRS i odpisami z niemieckiego rejestru spoélek z tlumaczeniami oraz
pelnomocnictwami k. 13-65

Pismem z 24.03.2015 r. powodka wezwala pozwanego do zaplaty.
Dowdd: pismo k. 14

W dniu 4.02.2012 r. Sad Rejonowy w Walbrzychu wydal nakaz zaplaty w postepowaniu upominawczym, nakazujac
pozwanemu zaplate na rzecz powddki kwoty 614,51 zt z ustawowymi dosytami do dnia 1.-9.2011 r. i 227 zl kosztow
procesu. Pozew dotyczyt roszczenia z tej samej umowy co w niniejszej sprawie, pozwany nie wnibst sprzeciwu.

Dowod: dokumenty w aktach VI GNc¢ 2316/11
Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje;
Powddztwo jest niezasadne.

Strona powodowa dochodzila wynagrodzenia wynikajacego z umowy, jaka pozwany zawarl ze spo6ika (...). Byla to
umowa o $wiadczenie ustug, do ktorej z mocy art. 750 k.c. odpowiednie zastosowanie majg przepisy o zleceniu.



Legitymacja powddki zostala potwierdzona przedlozonymi przez strone umowami: zorganizowanej czeSci
przedsiebiorstwa oraz przelewow. Zgodnie z art. 509 i 510 k.c. wierzyciel moze bez zgody dluznika przenie$c
wierzytelno$¢ na osobe trzecia (przelew), chyba ze sprzeciwialoby sie to ustawie, zastrzezeniu umownemu albo
wladciwosci zobowiazania; wraz z wierzytelnoScia przechodza na nabywce wszelkie zwigzane z nig prawa, w
szczegoblnosci roszezenie o zalegle odsetki. Umowa sprzedazy, zamiany, darowizny lub inna umowa zobowigzujaca
do przeniesienia wierzytelnoSci przenosi wierzytelno$¢ na nabywce, chyba ze przepis szczegdlny stanowi inaczej albo
Ze strony inaczej postanowily. Z kolei nabycie wierzytelno$ci miedzy pierwotnym wierzycielem a cedentem wynika z
umowy sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsiebiorstwa. Dopuszczalne jest stosowanie per analogiam w odniesieniu
do aportu obejmujacego zorganizowana cze$¢ przedsiebiorstwa przepisow wyznaczajacych tre$¢ czynnosci prawnych
obejmujacych przedsiebiorstwo (art. 552 k.c.). Oznacza to, ze czynno$¢ prawna majaca za przedmiot zorganizowana
cze$¢ przedsiebiorstwa obejmuje wszystko, co wchodzi w sklad tej czeéci przedsiebiorstwa, chyba Ze co innego wynika
z treSci czynno$ci prawnej, badz tez z przepiséw szczegdlnych. W niniejszej sprawie z treSci umowy wyraznie wynika
przeniesienie wierzytelno$ci, wynikajacych z uméw o zalozenie strony www.

Nie zostalo natomiast w ocenie Sadu wykazane samo zawarcie pierwotnej umowy. Dowodem w tej kwestii mialo byc
nagranie, utrwalajace przebieg rozmowy, w trakcie ktorej umowa miala by¢ zawarta — spotka przedstawila oferte, a

pozwany ja przyjal.

Oferta jako o$wiadczenie woli podlega interpretacji zgodnie z art. 65 § 1 KC - poddanie temu procesowi pozwala
stwierdzi¢, czy zlozone o$wiadczenie woli jest rzeczywiécie oferta oraz jaka jest jego treS¢. Oceny zlozonego
o$wiadczenia nalezalo wiec dokona¢ przez pryzmat zasad wspoélzycia spolecznego oraz ustalonych zwyczajow,
uwzgledniajac przy tym okoliczno$ci zlozenia o§wiadczenia.

Przedlozony przez powoddke fragment nagrania nie moze doprowadzi¢ do ustalenia, ze pozwany wyrazil zamiar
zawarcia umowy polegajacej na tym, ze spotka zalozy dla niego strone internetowa, a pozwany bedzie za to placit.
Przede wszystkim trzeba zwr6ci¢ uwage, Ze nagranie nie zostalo przedstawione w calo$ci. Wprawdzie pozwany w
trakcie zeznan wskazal, ze nikt z nim wcze$niej nie rozmawial i przed rozpoczeciem rejestracji nie bylo zadnych
ustalen, ale to zeznanie w sposéb oczywisty sprzeciwia sie tre$ci rozmowy, ktoéra zaczyna sie od slow ,Panie K.
K. (1) w tym momencie informuje o rozpoczeciu rejestrowania rozmowy i ustnym zawarciu umowy”, a wiec juz z
kontekstu wynika, ze zdanie to musialo by¢ poprzedzony jakim§ wstepem, cho¢by zwyczajowym przywitaniem sie,
przedstawieniem i poinformowaniem, w jakiej sprawie rozmoéwca dzwoni. Zatem zeznanie pozwanego nalezy zlozy¢ na
karb niepamieci, zwiazanej z uplywem dlugiego czasu. Takze dalszy przebieg rozmowy (fragment ,, Tak jest normalnie,
jednakze z Panem umawialam sie, ze to bedzie po prostu do konica sierpnia biezgcego roku uregulowane”) §wiadczy,
ze albo przed rozpoczeciem nagrywania strony musialy prowadzié jakie$ negocjacje, albo tez konsultantka Swiadomie
uzywa sformulowan, majacych doprowadzi¢ do przekonania, Ze umowa zostala zawarta przez druga strone z pelng
znajomoscia jej warunkow, ktore zostaly uprzednio omoéwione.

Powyzsze przesadza o ustaleniu, ze pod osad Sadu przedstawiono jedynie utrwalony fragment rozmowy, w trakcie
ktbrej mialo dojéc do zawarcia umowy, co uniemozliwia Sadowi zbadanie kontekstu, w jakim o§wiadczenie pozwanego
o tredci ,tak potwierdzam” zostalo zloZzone. Fakt nagrania jedynie tej czeSci rozmowy, ktéra obejmuje o§wiadczenia
konsultantki co do treSci umowy oraz ,potwierdzenie” pozwanego budzi zastrzezenia w zakresie rzetelno$ci informacji
podawanych przez pracownice spolki (...) sp. z 0.0. oraz jej intencji.

Przyjecie oferty jest jednostronnym o$wiadczeniem woli oblata, ktore wyraza stanowcza wole zawarcia umowy o
proponowanej w ofercie tre$ci. O$wiadczenie woli stanowiace przyjecie oferty moze zostaé ztozone w spos6b dowolny,
a wiec przez kazde zachowanie oblata wyrazajace w sposob dostateczny jego wole zawarcia umowy na warunkach
podanych w ofercie (art. 60 k.c.).

Warunkiem niezbednym uznania o$wiadczenia oblata za wyrazajace wole przyjecia oferty jest stanowczo$é tego
o$wiadczenia w aspekcie zamiaru zawarcia umowy o proponowanej w ofercie treSci. Zatem dla zawarcia umowy w
tym trybie zaréwno tresé oferty jak i treS¢ o§wiadczenia oblata musi by¢ klarowna i stanowcza.



Jednakze dla ustalenia, jaka jest tre$c oferty i czy zlozone o§wiadczenie w ogdle stanowi oferte czy tez moze jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, istotna jest nie tylko sama tres¢ o§wiadczenia zawierajacego stricte oferte (zwlaszcza
w sytuacji gdy jest ono przedstawiane za pomocg Srodka bezpoéredniego porozumiewania sie na odleglo$é), ale takze
kontekst sytuacyjny, w ktérym zostalo zlozone, gdyz tylko on pozwala na ocene, czy oferta zostala ztozona i jaka miala
tres¢, a w szczegblnosSci na ocene czy sposob zlozenia oferty przedsiebiorcy odpowiada zasadom uczciwych praktyk
rynkowych i konkurencji.

W realiach niniejszej sprawy powdd nagral jedynie cze$é rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z pozwanym, co
uniemozliwia pozyskanie informacji na temat treéci rozmowy pozwanego z konsultantka przed i po zlozeniu oferty.
Nagrany fragment rozmowy jest ewidentnie wyjety z kontekstu i nie pozwala na ocene treéci przeprowadzonej
rozmowy z szerszej perspektywy, w tym w szczegdlnosci przez pryzmat oSwiadczen konsultantki sktadanych przed
rozpoczeciem nagrywania. Sama zresztg treS¢ rozmowy rowniez nie jest na tyle klarowna, by nawet na podstawie tylko
nagranego fragmentu mozna bylo uznac, ze pozwany rzeczywiScie wyrazil wole zawarcia umowy (przyjat oferte) oraz
jakiej dokladnie treSci umowe zawarto.

Pozwany zeznal, ze nie mial §wiadomo$ci zawierania umowy i rzeczywiscie, wypowiedz konsultantki uniemozliwia
przecietnemu uczestnikowi obrotu zorientowanie sie, ze rozmowa prowadzi do zawarcia umowy. Stowa wypowiadane
sa bardzo szybko, mozna przeoczy¢, ze po informacji o rozpoczeciu rejestrowania rozmowy nastepuje tez informacja
o ustnym zawarciu umowy. Jednoznacznie uwidacznia to celowy zabieg firmy (...) sp. z 0.0. majacy na celu
uniemozliwienie kontrahentowi orientacje, ze otrzymywane od niego potwierdzenia maja prowadzi¢ do zawarcia
umowy. O$wiadczenie, majace w zamiarze firmy (...) stanowi¢ prezentacje warunkéw umowy odczytywane
jest blyskawicznie, ale przy jednoczesnych zajaknieciach, powtorzeniach i wypowiadaniu czeSci stow w sposob
niezrozumialy. Do takich ,,zjedzonych” przez konsultantke wyrazéw nalezy stowo ,abonament”, z ktérego w nagraniu
uczyniono dziwaczny zbitek. Jednoczesnie w trakcie rozmowy dwukrotnie pada informacja o prawie klienta do
bezplatnego wykonywania okre§lonych operacji na stronie. Ponadto po wyrecytowaniu przez konsultantke informacji
o abonamencie kwartalnym nie pada jednoznaczna informacja, ze jest to abonament obciazajacy kontrahenta, co
moze by¢ mylace w kontekécie wezedniejszych informacji o bezplatnych uprawnieniach. Wreszcie przechodzac do
warunkéw platnosSci konsultantka najpierw moéwi jak jest ,normalnie”, potem jednak wskazuje, ze z pozwanym
umoéwila sie inaczej. Poniewaz nie przedstawiono calej treéci rozmowy, nie mozna wykluczy¢, ze wéwczas zapewniono
pozwanego nie tylko o innym terminie platno$ci, ale tez o innej wysokoSci abonamentu. WatpliwoSci budzi tez
zakonczenie umowy. Konsultantka stwierdza ,ja rozmawialam z K. K. (1) i jezeli wszystko sie zgadza to prosze o
potwierdzenie zawarcia umowy na przestawnych warunkach i wystarczy ze pan powie ,tak potwierdzam”. Przy takim
tempie wypowiedzi, jak utrwalone na nagraniu, dla odbiorcy moglo nie by¢ jasne, czy ma potwierdzic, ze wyrecytowana
tre$¢ zgadza sie z wezeSniejszymi ustaleniami, ze zgadza sie na zawarcie umowy, czy tez, ze prawidlowe sa dane
firmowe (jest to znana Sadowi z innych postepowan praktyka, ze na poczatku rozméw konsultantka prosi rozmowce
o potwierdzenie prawidlowoSci danych, z ktorych czesé sie nie zgadza i musi by¢ korygowana; tak tez przedstawil to
pozwany moéwiac, ze wezeSniej poprawial rézne numery i dane, wiec potwierdzil, ze sa prawidlowe). Na podstawie
rozmowy nie mozna wiec przyjac, ze pozwany stanowczo wyrazil wole zawarcia umowy, zmuszajacej go do platnosci
ponad 500 zl co kwartal i Ze w ogole mial Swiadomosé, ze dzwoniacy zamierza taka umowe zawrzeé¢. Trudno przyjac
i wymagac, ze za wystarczajace do zawarcia umowy strona uwaza przekazanie jej ustne szeregu informacji co do
zawarcia umowy, jej warunkow, sposobow i termindéw wypowiedzenia, adreséw i innych danych.

Fakt wydania w innej sprawie nakazu zaplaty nie przesadza o skutecznym zawarciu umowy, jako ze przy
wydaniu nakazu Sad sprawdza jedynie, czy roszczenie nie budzi watpliwos$ci, nie prowadzi natomiast postepowania
dowodowego. Zatem fakt zwigzania innych sagdow sentencja orzeczenia w takim wypadku nie moze oznaczaé takze
zwigzania ustaleniami faktycznymi, jako Ze te nie sa czynione.

Za czeSciowo zasadny nalezaloby uzna¢ takze podniesiony przez pozwanego zarzut przedawnienia. Umowa stron
byla umowa o §wiadczenie ustug, zatem termin przedawnienia wynosi 2 lata. Pozew wniesiono 30.04.2015 r., zatem
przedawnionych w momencie jego wniesienia bylo 6 pierwszych faktur — kwot czastkowych z pozwu.



Wobec powyzszego powddztwo podlegalo oddaleniu w calo$ci.

Rozstrzygniecie o kosztach procesu znajduje postawe prawna w 108 § 1 zd. 1 k.p.c. w zwiagzku z art. 98 § 1 k.p.c., ktory
stanowi, ze strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwrocic przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do
celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Na poniesione przez pozwanego koszty ztozyly sie: oplata skarbowa od
pelnomocnictwa w kwocie 17 zlotych oraz wynagrodzenie pelnomocnika — 1200 zl, zgodnie z § 6 pkt 4 wzw.z§ 2 ust. 11
2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoSci radec6w prawnych
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu (Dz. U. z 2002 1., Nr 163, poz. 1349 ze zm.).

ZARZADZENIE
(...)
(...)
(...)



