UZASADNIENIE

M. H., pozwem z dnia 7 lutego 2015 r., skierowanym przeciwko Wyzszej Szkole (...) w P. domagala sie zasgdzenia
od pozwanej na swoja rzecz kwoty 12.600 zl tytutem odszkodowania w zwiazku z rozwigzaniem umowy o prace na

podstawie art. 55 § 1' k.p. z powodu ciezkiego naruszenia przez pozwana podstawowych obowiazkéw pracowniczych
wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 15 grudnia 2014 r. do dnia zaplaty. Domagala sie takze zasadzenia

od pozwanej na swoja rzecz na podstawie art. 943 k.p. kwoty 15.000 zl tytulem zadoééuczynienia w zwiazku z
wywolaniem u niej rozstroju zdrowia przez stosowanie mobbingu wobec niej przez przelozong M. M. (1) wraz z
odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 15 grudnia 2014 r. do dnia zaplaty. Nadto wniosla o zasadzenie na swoja
rzecz kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwu wskazala, ze pismem doreczonym pozwanej 3 listopada 2014 r. zlozyla oS§wiadczenie woli

o0 rozwigzaniu stosunku pracy powolujac sie na art. 55 § 1' k.p. tj. z powodu ciezkiego naruszenia przez pozwang
podstawowych obowigzkéw pracowniczych. Zaznaczyla, ze podstawa rozwigzania stosunku pracy byto ,skierowanie
wobec niej dzialan, polegajacych na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu, wywolujacych u powodki zanizona ocene
przydatnosSci zawodowej, majacych na celu ponizenie lub oSmieszenie, izolowanie jej lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow jak réwniez uzywanie bez jej wiedzy i zgody wizerunku w reklamach prasowych jak réwniez
w calej kampanii reklamowej szkoly (m. in. na bilbordach i ulotkach)”. Dodala, ze uzasadnieniem rozwigzania
umowy o prace byly dzialania mobbingowe, ktérym zostala poddana, jak réwniez naruszenie jej dobr osobistych
i danych osobowych poprzez umieszczenie jej wizerunku w mediach bez jej zgody. Stwierdzila, ze pismem z dnia
24 listopada 2014 r wezwala pozwana do zaplaty na jej rzecz kwoty 12.600 zt tytulem odszkodowania naleznego

na podstawie art. 55 § 1' k.p. Dodala, ze pozwana w odpowiedzi odméwila wyplaty odszkodowania, wskazujac, ze
w jej ocenie brak jest podstaw faktycznych i prawnych do jego uiszczenia. W dalszej czeSci uzasadnienie pozwu
powobdka wskazala, ze ,mobbing jest ciezkim naruszeniem podstawowych obowiazkéw przez pracodawce” oraz

,mobbing jest kwalifilkowanym deliktem prawa pracy, bedzie on spelnial przeslanke z art. 55 § 1" k.p., jaka jest ciezkie
naruszenie podstawowych obowiazkéw pracownika”. Podkreslila, ze ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw

pracowniczych dotyczylo m. in. zaniechania przez pracodawce wbrew art. 943 § 1 k.p. przeciwdzialania mobbingowi.
Wskazala, ze w szczegolnosci to kierownik komorki organizacyjnej Wyzszej Szkoly (...) w P. Wydzialu Ekonomicznego
w S. — M. M. (1) nie powstrzymala zjawiska mobbingu. Powddka wskazala, ze mobbingu wobec niej dopuszczala
sie dziekan Wydzialu Ekonomicznego w S. (...) w P. — prof. nadzw. dr hab. M. M. (1). Powddka do zachowan
mobbingujacych zaliczyla:

- otrzymywanie sprzecznych polecen od M. M. (1), ktérych wykonanie bylo oceniane jako niewla$ciwe i
niekompetentne w obecno$ci innych pracownikow,

- celowe dublowanie pracy, tj. otrzymywanie polecen, po ktérych wykonaniu okazywalo sie, ze inny pracownik ma
wykona¢ to samo polecenie, np. powddka miata uméwi¢ M. M. (1) z kontrahentem i wynegocjowaé odpowiednia cene,
za$ po wykonaniu tego polecenia okazywalo sie, ze inny pracownik, z innego dzialu mial ponownie negocjowaé warunki
wspolpracy i cene,

- konsultowanie pism przygotowywanych przez powodke z innymi pracownikami nizszego szczebla,
- podwazanie przez M. M. (1) uzgodnien powddki np. z prodziekanami co do przydziatu dla nich godzin,

- traktowanie trudno$ci z odczytywaniem poczty mailowej przez M. M. (1) na smartfonie jako niewykonanie
polecenia przez powddke z pouczeniem, ze powddka ma natychmiast przesta¢ zalaczniki, ktore wezeéniej zalaczylta
do wiadomoSci,



- wydawanie polecen prowadzenia wstepnych rozmbéw w sprawie nawigzania wspolpracy, rozeznania rynku, a
nastepnie pouczanie powddki, ze nie ma prawa rozmawiac z potencjalnymi wyktadowcami do momentu, kiedy M. M.
(1) nie zatwierdzi obsady personalnej na planowanych do uruchomienia kierunkach,

- nakazywanie powodce wydawania polecen swoim pracownikom, aby wykonywali dodatkowe niemieszczace sie w
zakresie ich obowiagzku prace,

- polecenie powodce wykonywania pracy przez ponad dwa miesigce w dwoch dzialach jednocze$nie,

- nadmierne obcigzanie obowigzkami powodki skutkujgce przelozeniem urlopu wypoczynkowego o tydzien od
planowanego rozpoczecia,

- publiczne stwierdzenie przez M. M. (1), ze podczas urlopu powodki pracownicy jej dzialu ,,nudzili sie”, ,,nic nie robili”
i powstaly zalegloéci,

- obsceniczne wydawanie polecen, w formie nakazowej, bez uzywania zwrotéw grzeczno$ciowych.

Powodka dodala, ze dzialania M. M. (1) spowodowaly u niej drastyczne obnizenie samooceny oraz ograniczenie
zdolnoSci pracowniczych. Naganne zachowania M. M. (1) zaczely sie od momentu objecia przez nig stanowiska
kierownika kancelarii na Wydziale Ekonomicznym w S.. Podkreélila, Ze pracodawca mimo $wiadomo$ci dzialan ze
strony M. M. (1) nie zapobieg}t im, a mobbing mial miejsce, az do momentu zlozenia przez powodke o§wiadczenia o

rozwigzaniu umowy o prace w trybie art. 55 § 1 k.p. Dodatkowo powddka wskazala, ze pozwana bez jej wiedzy i zgody
wykorzystywala jej wizerunek w reklamach prasowych jak rowniez w calej kampanii reklamowej pozwanej. Dzialanie
to bylo naruszeniem jej dobr osobistych i dodatkowo skutkowalo licznymi nieprzychylnymi komentarzami innych
pracownikéw na jej temat.

W odpowiedzi na pozew pozwana Wyzsza Szkola (...) w P. wniosla o oddalenie powoédztwa w caloéci oraz o
zasadzenie od powddki na swoja rzecz kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego, wedtug norm
przepisanych.

W uzasadnieniu swojego stanowiska pozwana wskazala, ze kwestionuje zasadno$é¢ rozwigzania przez powddke

umowy o prace w trybie art. 55 § 1' k.p., poniewaz nie doszlo do cigzkiego naruszenia obowigzkéw przez
pracodawce uzasadniajacego rozwigzanie umowy o prace w tym trybie. Dodala, ze wobec powddki nie byly stosowane
jakiekolwiek zachowania o charakterze mobbingu. To powddka po zmianie wynikajacej z przejécia zakladu pracy
na nowego pracodawce nie byla w stanie dostosowac sie do nowych standardéw pracy oraz sprosta¢ powierzonym
jej obowigzkom, co bylo przyczyna dezorganizacji pracy. Podkreélila, ze nie naruszyla dobr osobistych powodki, a
powodka wyrazila zgode na korzystanie z jej wizerunku podczas akcji promujacych pozwana Uczelnie. Dodatkowo
wskazala, ze to brak umiejetno$ci powodki do dostosowania sie do nowych warunkéw pracy oraz brak samodzielnoS$ci
przy realizacji powierzonych obowigzkow byl powodem dysfunkcji w jej pracy. Wskazala, ze powdédka mimo udzielonej
jej pomocy nie radzila sobie ze standardami oraz zasadami pracy panujacymi u nowego pracodawcy, unikala
podejmowania samodzielnych decyzji, nie nadgzala z praca za innymi, w kierowanych przez nig dzialach czesto
dochodzilo do op6znien, miala problemy z opanowaniem struktury nowego pracodawcy. Zaznaczyla, ze powddka
wielokrotnie wymagala pomocy ze strony M. M. (1) czy innych pracownikéw uczelni oraz ze powodka czesto popelniala
bledy. Stwierdzila, ze zachowania M. M. (1) wobec powo6dki mialy wylacznie charakter normalnych czynnoSci
nadzorczo-kontrolnych stosowanych wobec wszystkich podleglych pracownikéw. Dodala, ze powodka w sposob
jednoznaczny wyrazila zgode na korzystanie z jej dobr osobistych w postaci wizerunku, imienia i nazwiska, brak jest
tym samym podstaw do przypisania pozwanej naruszenia dobr osobistych uzasadniajacego rozwigzanie umowy o

prace w trybie art. 55 § 1' k.p.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:



M. H. w okresie od 1 pazdziernika 2001 r. do 30 wrze$nia 2012 r. pracowala w Wyzszej Szkole (...) w S., gdzie pelnila
funkcje kanclerza szkoly oraz dziekana.

Z dniem 1 paZzdziernika 2012 r. Wyzsza Szkota (...) w S. zostala przejeta przez Wyzsza Szkote (...) w P. i zostala wlaczona
do jej Wydzialu Ekonomicznego z siedziba w S.. W zwigzku z przejeciem Wyzszej Szkoly (...) w S. M. H. stala sie w

trybie art. 23" Kodeksu pracy pracownikiem Wyzszej Szkoly (...) w P..
Niesporne, a nadto dowdd:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i k. 141-142
- akt powolania — k. 3 cz. B akt osobowych,

- umowa o prace z dnia 1 pazdziernika 2001 r. — k. 4 cz. B akt osobowych.

- Swiadectwo pracy — k. 4 cz. C akt osobowych,

- informacja dla pracownika — k. 72 cz. B akt osobowych

- porozumienie — k. 73 cz. B akt osobowych.

M. H. w Wyzszej Szkole (...) w P. w okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do 31 lipca 2013 r. pelnila funkcje koordynatora do
spraw polaczenia uczelni, od 1 sierpnia 2013 r. do 13 kwietnia 2014 r. kierownika kancelarii (...) w S., a od 14 kwietnia
2014 . do 3 listopada 2014 r. funkcje kierownika D. Studiéw (...) na Wydziale Ekonomicznym w S.. Uprzednio czasowo
powierzono M. H. prace w D. Studiéw (...) na okres od 10 lutego 2014 r. do 10 kwietnia 2014 r.

Ostatnio miesieczne wynagrodzenie M. H. wynosilo 4.200 zt.

Niesporne, a nadto dowdd:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- Swiadectwo pracy — k. 4 cz. C akt osobowych,

- porozumienie — k. 73 cz. B akt osobowych,

- czasowe powierzenie obowigzkow — k. 88 cz. B akt osobowych,

- zmiana warunkow pracy — k. 9o cz. B akt osobowych,

- za$wiadczenie o zarobkach — k. 71,

- listy plac — k. 72-74.

Po polaczniu uczelni bezposérednia przelozona M. H. stala sie M. M. (1), ktora zostala zatrudniona w Wyzszej Szkole
(...) w P. od 1 maja 2013 r. jako wicekanclerz, za§ dziekanem Wydzialu Ekonomicznego (...) w S. zostala od 1
pazdziernika 2013 r.

Dowodd: zeznania $wiadka M. M. (1) — k. 258-262.

Poczatkowo relacje obu kobiet uktadaly sie prawidlowo i mialy charakter kolezenski. Poczawszy od pazdziernika 2013
r. M. M. (1) zaczela negatywnie odnosi¢ sie do M. H.. Wielokrotnie wydawala jej sprzeczne polecenia lub polecenia,
ktére dublowaly sie z zakresem obowiazkéw innego pracownika. Nastepnie zwracala jej uwage, dlaczego zajmuje sie
zadaniami innej osoby.



Przy wydawaniu tych polecen M. M. (1) byla zgryzliwa, nieprzyjemna, nadmiernie eksponowala swoja pozycje,
wydawanie polecenia konczyla stwierdzeniem ,,w czym mogtabym ci pomdc, aby$ to zadanie wykonala terminowo?”.

Zdarzalo sie, ze umniejszata zastugi M. H., przypisujac ich czeé¢ sobie, mimo ze wczeé$niej wydala M. H. polecenie
wykonania okre$lonego zadania.

M. M. (1) doprowadzita do sytuacji, w ktérej M. H. wykonywala na przestrzeni od stycznia do kwietnia 2014 r. zaréwno
w kancelarii (...) jakiw D. Studiéw (...). Jednoczes$nie jako kierujaca Wydziatlem Ekonomicznym tolerowala sytuacje,
w ktorej w kancelarii obowiazki, oprocz M. H., wykonywala stazystka za§ w D. Studiow (...) zatrudnione byly osoby bez
niezbednego do$wiadczenia. Spowodowata w ten sposob ze, M. H. musiala osobiécie angazowaé sie w wykonywanie
zadan, ktére w normalnych warunkach moglaby powierzy¢ wyspecjalizowanym podwladnym. Mimo §wiadomosci tej
sytuacji, M. M. (1) zarzucala M. H. brak umiejetno$ci delegowania zadan na podleglych jej pracownikow.

M. M. (1) zlecita M. H. przygotowanie planu obsady wykladowcoéw oraz przeprowadzenie wstepnych ustalen zasad
wspolpracy z tymi osobami a nastepnie, po przygotowaniu tego planu przez kierownika (...), skrytykowala M. H. za
wykonany przez nia plan obsady i zarzucila jej przekroczenie uprawnien w kontaktach z wyktadowcami. W rezultacie
zablokowala dzialania M. H., zakazujac jej zatrudniania wykladowcow zatrudnianych wczeéniej z inicjatywny
poprzedniego kierownika D. Studiow (...). Wydala powoddce réwniez polecenie przeprowadzenia negocjacji z
wykladowcami, mimo Ze w tym czasie nie nalezalo to do jej obowiazkow.

Zdarzalo sie, ze M. H. otrzymywala od M. M. (1) do wykonania zadania lezace poza jej zakresem obowigzkoéw, co
utrudnialo M. H. prawidlowe i terminowe wykonanie jej podstawowych obowigzkow.

Polecenia wydawane przez M. M. (1) M. H. bywaly nieczytelne i sprzeczne ze sobg, przez co tej ostatniej trudno
bylo je wykonaé. Jednocze$nie na zebraniach pracowniczych pytania M. H. kierowane do M. M. (1) odno$nie
wykonania poszczeg6lnych zadan byly zbywane przez dziekana jako nieistotne. M. M. (1) krytykowala prace M. H. na
posiedzeniach zarzadu Wydzialu, na ktorych byli obecni kierownicy poszczegdlnych dzialow.

M. M. (1) wydawala polecenia stuzbowe M. H. juz po jej wyjéciu z pracy poza normalnym czasem pracy. Czesto zdarzalo
sie, ze polecenia kierowane bylty do M. H. przez sms-y i wiadomo$ci e-mail, p6Zznym wieczorem, a termin ich wykonania
przypadal na nastepnym dzien, wczesnym rankiem.

W 2014 roku M. H. musiala przesunaé zaplanowany juz urlop wypoczynkowy z powodu duzej ilo$ci zadan zleconych
jej przez M. M. (1). Juz w trakcie urlopu wypoczynkowego dostala polecenie dobrania wykladowcéw do konkretnych
przedmiotéw. Zamiast korzystaé z urlopu M. H. pracowala.

M. M. (1) nekala M. H. wiadomo$ciami e-mail dopytujac sie o wykonanie nalozonych na nig obowigzkoéw. Wiadomosci
te byly przesytane M. H. poza godzinami pracy. M. H. czula sie zobligowana do niezwlocznego wykonania zadan,
rowniez w czasie wolnym od pracy z uwagi na ich pilnosé i terminowosc.

Kiedy M. H. zwracala sie o pomoc w wykonaniu zadan do przelozonej ta zarzucala jej niesamodzielnosé i brak
umiejetnosSci delegowania zadan na podleglych pracownikow.

Zdarzalo sie, ze M. M. (1) utrudniala rozliczanie delegacji M. H. oraz niezasadnie dazyla do obciazenia M. H. kosztami
uzycia stuzbowego telefonu.

Dowéd:
- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- zeznania $wiadka A. T. — k. 142-144,

- zeznania $wiadka B. N. — k. 145-146,



- zeznania $wiadka J. J. — k. 146-147,

- zeznania $wiadka E. S. — k. 189-190,

- zeznania $wiadka W. S. — k. 191-192,

- zeznania $wiadka M. K. (1) — k. 217-219,

- cze$ciowo zeznania §wiadka A. H. — k. 225-227,
- zeznania $wiadka T. O. — k. 281-284,

- wiadomoSci e-mail — k. 96-106, 108-110,

- pismo — k. 111,

- notatka — k. 107.

Kontakty M. H. z przelozona stawaly sie coraz bardziej nieprzyjemne. M. H. po spotkaniach z M. M. (1) wielokrotnie
plakala i nie mogla sie uspokoi¢ przez kilka nastepnych godzin. Na sama mys$l o spotkaniu z M. M. (1) stresowala sie.
Byla wycofana. Zdarzalo sie tez, ze M. H. plakala po rozmowach telefonicznych z M. M. (1) badZ po otrzymaniu od
niej wiadomosci e-mail.

Stracila apetyt, stala sie smutna, apatyczna i roztrzesiona.

Dowod:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- zeznania $wiadka A. T. — k. 142-144,

- zeznania $wiadka B. N. — k. 145-146,

- zeznania $wiadka J. J. — k. 146-147,

- zeznania $wiadka E. S. — k. 189-190,

- zeznania $wiadka M. K. (1) — k. 217-219.

Dyrektor do spraw personalnych w Wyzszej Szkole (...) w P. A. H. wiedziala od A. T. o nieprawidlowym zachowaniu M.
M. (1) wobec podwladnych. R. K., pelniacy funkcje kanclerza Wyzszej Szkoly (...) w P., réwniez wiedzial, ze pracownicy
Wydzialu Ekonomicznego w S. skarzg sie, ze M. M. (1) stosuje wobec nich mobbing. M. H. rowniez skarzyla sie A. H.
na niewlasciwe i zloSliwe zachowania M. M. wobec nie;j.

Dowod:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- zeznania $wiadka A. T. — 142-144,

- zeznania $wiadka R. K. — k. 263-265,

- wiadomoSci e-mail — k. 171-174.

W okresie zatrudnienia M. H. w Wyzszej Szkole (...) w P. nie istniala procedura antymobbingowa. Procedure te
stworzono w 2015 r. po tym jak A. T. rozwigzala umowe o prace z uwagi na stosowanie wobec niej mobbingu.



Wyniki badania satysfakeji z pracy w Wydziale Ekonomicznym w S. wykazaly niezadowolenie pracownikow ze sposobu
zarzadzania Wydziatem przez M. M. (1).

Dowdéd:

- zeznania $wiadka A. T. — k. 142-144,
- zeznania $wiadka A. H. — k. 225-227,
- zeznania $wiadka R. K. — k. 263-265.

Kanclerz Wyzszej Szkoly (...) w P., R. K. rozmawial z M. M. (1) na temat sytuacji pomiedzy nig a M. H.. Wspoélnie
ustalili program wsparcia dla M. M. (1) polegajacy na spotkaniach z trenerem personalnym. Spotkania te mialy poméc
w lepszym zarzadzaniu kadrami, lepszej organizacji pracy w trudnych sytuacjach. Wladze Wyzszej Szkoly (...) w P.
mialy Swiadomos¢, ze styl zarzadzania pracownikami przez M. M. (1) polegajacy na szybkim i intensywnym dzialaniu
mogl by¢ niezadowalajacy dla innych pracownikdéw.

Dowéd:
- zeznania §wiadka A. H. — k. 225-227,
- zeznania $wiadka R. K. — k. 263-265.

W zwigzku z zachowaniem M. M. (3), M. H. utracila poczucie wlasnej wartoSci, pojawilo sie u niej napiecie
emocjonalne, obnizony nastrdj, placzliwos¢, poczucie krzywdy i leku oraz bezsenno$é. Dalsze zatrudnienie M. H.
w Wyzszej Szkole (...) w P. moglo prowadzi¢ do podtrzymywania wystepujacych objawoéw depresyjno-lekowych.
Bezposrednie bycie w sytuacji stresujacej powodowalo silne przezycia emocjonalne i wystepowanie objawow
depresyjno-lekowych.

Pozostanie M. H. w dotychczasowej pracy stanowilo zagrozenie dla jej zdrowia. U M. H. wystapila krotkotrwata reakcja
depresyjna o $rednim nasileniu objawow, gléwnie depresyjno-lekowych. Zaburzenie to trwalo kilka miesiecy, bylo
okresowe i nie spowodowalo dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Jej stan zdrowia ulegl znacznej poprawie po
podjetym leczeniu oraz po zmianie przez nig pracy.

Dowod:
- opinia bieglego sadowego z zakresu psychiatrii - k. 339-347,
- opinia uzupekniajgca - k. 368.

M. H. zgodzila sie na wykonanie zdje¢ do informatora Wyzszej Szkoly (...) w P.. Zgodzila sie takze na ustawienie
bilbordu z oferta Wyzszej Szkoly (...) w P. na swojej posesji, ale bez swojego wizerunku.

Po zakonczonej sesji zdjeciowej, zdjecia na niej wykonane wysylane sa do akceptacji os6b bioracych w niej udzial.
Sesja zdjeciowa nie byla obowigzkowa.

M. H. nie zglaszala zastrzezen ani do przebiegu sesji ani do wykonanych na niej zdjeciach. Nie podpisala umowy
dotyczacej wykorzystania jej wizerunku przez uczelnie do kampanii promocyjnej.

Wladze Wyzszej Szkoly (...) w P. umiescily wizerunek M. H. na bilbordach wywieszonych w miejscach ogolnie
dostepnych i w informatorze uczelni.

Dowod:



- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- zeznania $wiadka A. T. — k. 142-144,

- zeznania $wiadka A. M. (1) — k. 194-195,

- wiadomoSci e-mail — k. 114-133,

- zdjecia — k. 31, 32.

W zwiazku z kampania bilbordowa Wyzszej Szkoly (...) w P. w stosunku do M. H. pojawily sie negatywne komentarze.
Pracownicy pozwanej moéwili, ze ,za chwile powodka bedzie im wyskakiwala z lodowki”, okreslali ja mianem

Sgwiazdy”.

Dowéd:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302 - 305 i 141-142,
- zeznania §wiadka A. T. — k. 142-144,

- zeznania $wiadka B. N. — k. 145-146.

Z powodu pogorszenia sie stanu zdrowia psychicznego po kolejnej rozmowie z M. M. (1) M. H. opuscila stanowisko
pracy i udala sie do lekarza. Nastepnie byla niezdolna do pracy w okresie od 12 wrze$nia 2014 r. do 3 listopada 2014 .

Dowod:

- przestuchanie M. H. w charakterze strony — k. 292-297, 302-305 i 141-142,
- zeznania $wiadka W. S. — k. 191-192,

- historia choroby z (...) — k. 21-30.

Oéwiadczeniem z 31 pazdziernika 2014 r. M. H. na podstawie art. 55 § 2 k.p. w zw. z art. 55 § 1' kp. w

zw. z art. 94° § 1 k.p. rozwigzala z Wyizsza Szkolg (...) w P. umowe o prace zawarta czas nieokreslony, bez
wypowiedzenia z winy pracodawcy z powodu ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw przez pracodawce
w postaci dzialah polegajacych na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu, wywolujacych u powodki zanizona ocene
przydatnosci zawodowej, majacych na celu ponizenie lub oSmieszenie, izolowanie jej lub wyeliminowanie z zespolu
wspolpracownikéw jak rowniez uzywanie bez jej wiedzy i zgody wizerunku w reklamach prasowych jak rowniez w
calej kampanii reklamowej szkoly (m. in. na bilbordach i ulotkach).

Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia M. H. domagala sie zaplaty kwoty 12.600 zl tytulem odszkodowania za ciezkie

naruszenie podstawowych obowiazkéw przez pracodawce wobec pracownika zgodnie z art. 55 § 1* k.p. oraz kwoty
15.000 z} tytulem zadoééuczynienia za wywolanie u pracownika rozstroju zdrowia w zwigzku z wystapieniem

mobbingu zgodnie z art. 943 § 3 k.p.

Stosunek pracy laczacy M. H. z Wyzszg Szkola (...) w P. ustal z dniem 3 listopada 2014 .
Dowéd: o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o prace — k. 10-12 (takze w aktach osobowych).
Sad zwazyl, co nastepuje:

Ustalajac stan faktyczny Sad oparl sie na zeznaniach A. T., B. N., J. J., E. S., W. S,, M. K. (2), R. K. oraz T. O.. Co
do wiarygodno$ci zeznan tych oséb Sad nie powzial zadnych watpliwosci jako sp6jnych i spontanicznych, a takze



korelujacych z tre$cig dokumentéw zgromadzonych w sprawie, dlatego uznal je za wiarygodne w calo$ci. Zeznania
Swiadkow J. B., A. M. (2), K. S.,, E. W., J. P.,, K. D., P. L., A. H., A. G., M. M. (1) oraz S. J. sad uznal jako wiarygodne
w cze$ci, w ktorej korespondowaly z pozostalym materialem dowodowym.

Zeznania powodki sad uznal za wiarygodne w calo$ci jako korespondujgce z zeznaniami §wiadkéw oraz z trescig
dokumentéw zgromadzonych w sprawie. Sad zwrdcil uwage, ze zeznania powodki tworza obszerna i szczegdlowa
relacje na temat jej stosunkéow z przelozona M. M. (1). Wystgpienie opisywanych przez powddke sytuacji Sad
uznat za wysoce prawdopodobne z uwagi na wysoki poziom emocji towarzyszgcy powddce w trakcie kazdorazowego
przestuchania. Sad zauwazyl, Ze wspomnienia o wydarzeniach majacych miejsce w pozwanej Uczelni i zwigzane z
relacjg powddki z osobg M. M. (1) nadal powoduja spory dyskomfort psychiczny u M. H.. Objawy tego dyskomfortu
wskazuja z kolei na prawdziwo$¢ odczué i zwigzanych nimi sytuacji.

Pogladu Sadu nie zmienily w tym zakresie zeznania §wiadka M. M. (1), ktéra oceniala swoja relacje z powddka jako
w pelni prawidlowa. Sad zauwazyl, ze $wiadek mogla nie zdawa¢ sobie sprawy z krzywdy jaka wyrzadza powdodce
przyjmujac okreslone postawy i postepujac w okreslony sposéb. Niezaleznie od tego trudno bylo oczekiwaé, ze swiadek
zeznajac potwierdzi podejmowanie wobec powodki dzialan mobbingowych i oceniaé negatywnie swoja postawe. W
tym zakresie Sad przywiazywatl wieksza wage do relacji oséb postronnych oraz samej pokrzywdzonej dzialaniem M.
M. (1).

Sad uznal za miarodajne dla poczynienia ustalen faktycznych dowody z dokumentéw, ktorych prawdziwoéci i
rzetelnoSci sporzadzenia zadna ze stron nie kwestionowala, cho¢ wiekszo$¢ z nich nie miala istotnego znaczenia dla
rozstrzygniecia sprawy. Wyjatek moze stanowi¢ dokumentacja medyczna przedlozona przez powddke $wiadczgca o
jej leczeniu i rozstroju zdrowia, korespondencja e-mail Swiadczaca o przesylaniu polecen powddce poza normalnym
czasem pracy oraz dokumenty zwigzane z wykorzystaniem przez pozwang wizerunku powddki w kampanii
reklamowej. Dokumenty Swiadczace o nieterminowym wywigzywaniu sie przez powddke z nalozonych przez nig zadan
badz zwracaniu sie o pomoc w ich wykonaniu §wiadcza jedynie o nadmiernym obcigzeniu powodki obowigzkami, w
tym wigzacym sie z praca w dwobch dzialach jednocze$nie oraz zakre§laniu jej trudnych do dotrzymania terminéw i
nakazywaniu podejmowania czynnoéci niemieszczacych sie w zakresie obowiazkow.

Sad uznal za nieistotne dla oceny stanu faktycznego przedstawione przez pozwana dokumenty zwigzane z poziomem
zatrudnienia D. Studiow (...) w S.. Dokumenty te, poza przytoczeniem liczby oséb zatrudnionych w (...), w tym
poréwnawczo z innymi placowkami pozwanej, Swiadcza jedynie o tym, ze w momencie zatrudnienia powodki w (...)
podlegli jej pracownicy stanowili kadre o wyjatkowo krotkim stazu, przez co wydaje sie, ze obiektywnie nie mogli
stanowi¢ wystarczajacego wparcia w pracy powddki.

W niniejszym procesie powddka dochodzila na podstawie art. 55 § 1* k.p. odszkodowania w zwiazku z rozwigzaniem
umowy o prace bez wypowiedzenia z powodu ciezkiego naruszenia przez pozwana podstawowych obowiazkow
pracowniczych polegajacego na braku przeciwdzialania w stosowaniu wobec niej mobbingu oraz na podstawie art.

943 § 3 k.p. zadoééuczynienia w zwigzku z wywolaniem u niej rozstroju zdrowia poprzez stosowanie mobbingu.

Zgodnie z dyspozycja art. 94° § 1-4 k.p. pracodawca jest obowigzany przeciwdzialaé mobbingowi, ktéry oznacza
dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene przydatno$ci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow. Pracownik, u ktérego mobbing wywotlal rozstroj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Natomiast pracownik, ktéry wskutek
mobbingu rozwiagzal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

Cytowana definicja zjawiska mobbingu wymaga tacznego, kumulatywnego zaistnienia wszystkich wymienionych tam
przestanek. Dziatania pracodawcy muszq byé jednoczesnie uporczywe i dlugotrwale oraz polegaé na



nekaniu lub zastraszaniu pracownika (tak wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 r., II PK 112/06,
LEX nr 290991). Nalezy przy tym podkresli¢, Ze to pracownik jest obowiazany do przytoczenia faktéw wskazujacych
na mobbing i obcigza go przy tym ciezar ich udowodnienia (wyrok SN z 6 grudnia 2005 r., III PK 94/05, (...)).
Ciezar dowodowy, rozumiany zgodnie z og6lna regula wynikajgca z art. 6 k.c., dotyczy wszystkich — kumulatywnych
przestanek mobbingu, z ktérych to pracownik wywodzi skutki prawne (tak z kolei trafny wyrok Sadu Najwyzszego z
5 pazdziernika 2007 r., Il PK 31/07, LEX nr 328055).

Zachowania cechujace mobbing polegaja na nekaniu i szykanowaniu pracownika. Ich katalog jest szeroki, otwarty i
obejmuje miedzy innymi dzialania i zachowania zaburzajace:

- mozliwoSci komunikowania poprzez stale przerywanie wypowiedzi pracownika, reagowanie na jego uwagi
krzykiem, wymys$lanie pracownikowi, wypowiadanie pod jego adresem stéw obelzywych i wulgarnych, kierowanie do
pracownika grozb oraz wykonywanie wobec niego upokarzajacych i ponizajacych gestow,

- stosunki spoleczne poprzez traktowanie pracownika ,jak powietrze”, uniemozliwienie odniesienia sie do stawianych
pracownikowi zarzutow,

- spoleczny odbiér pracownika poprzez rozsiewanie o nim plotek, oSmieszanie, sugerowanie choroby psychicznej,
zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godno$¢ osobistg oraz zaloty lub stlowne propozycje seksualne,

- jako$¢ sytuacji zyciowej i zawodowej poprzez niedawanie pracownikowi zadnych zadan do wykonywania, odsuwanie
go od pracy, zlecanie wykonywania bezsensownych prac, zlecanie zadan przekraczajacych mozliwosci fizyczne i
psychiczne pracownika,

- zdrowie ofiary poprzez zmuszanie pracownika do wykonywania prac szkodliwych, grozenie przemoca fizyczna oraz
dzialania o podlozu seksualnym (tak G. J., Dochodzenie roszczen odszkodowawczych przez ofiary mobbingu, (...) z
Konferencji Ministerstwa SprawiedliwoSci ,,Mobbing i jego znaczenie dla pracownikéw i pracodawcow”, W. 31 maja
2005T.).

Nalezy podkreslié, ze mobbing moze by¢ stosowany czynnie lub biernie. Mobbing bierny to powtarzajace sie
lekcewazenie pracownika, niezauwazanie go i niewydawanie jakichkolwiek polecen, mobbing czynny to obarczanie
zbyt duzg odpowiedzialno$cig pracownika przy jednoczesnym ograniczeniu mu mozliwoéci podejmowania decyzji, co

stwarza u niego poczucie zagrozenia (tak M.T. Romer, Komentarz do kodeksu pracy, art. 943, wyd. LexisNexis).

Nie budzi zadnych watpliwosci, ze pracodawca dysponuje uprawnieniem do wykonywania czynnosci kontrolnych,
organizowania procesu pracy i wydawania polecen stuzbowych. Jest rowniez naturalne, ze te dzialania moga laczyc
sie dla pracownika ze stresem. Jednakze granice korzystania z tych uprawnien wyznacza m.in. Kodeks pracy, cho¢by
nakazujac stworzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, dbalosé o zasady wspoélzycia spolecznego w
zakladzie pracy i wreszcie wprowadzajac obowiazek przeciwdzialania mobbingowi. W trafnym wyroku z dnia 5 grudnia
2006r. (IIPK112/06, LEX nr 290991) Sad Najwyzszy orzekl, ze stosowanie przez pracodawce mobbingu moze polegac
na podejmowaniu dzialah nawet w granicach jego ustawowych uprawnien, poprzez wydawanie polecen.

W analizowanym przypadku M. M. (1), przelozona powodki, sprawujac nadzor i kierownictwo nad praca M. H.,
naruszyla przyjete normy postepowania i swoim ukierunkowanym, systematycznym i dlugotrwalym dzialaniem
doprowadzila do powstania u powo6dki daleko idgcych negatywnych skutkéw zdrowotnych.

Nieprawidlowosci te zostaly szeroko opisane przez §wiadkéw A. T., B. N., J. J., E. S.,, W. S., M. K. (1), T. O., a takze
przez sama powddke. Sad uznal zeznania tych oséb za wiarygodne. Kazda z nich wypowiadala sie spontanicznie, a
jednoczeénie bez wyraznego obrania wersji jednej albo drugiej strony. Wskazani Sswiadkowie (oprocz W. S.) to byli
lub obecni pracownicy pozwanej, ktorzy byli naocznymi §wiadkami sposobu zachowania sie M. M. (1) w stosunku do
M. H.. Z ich relacji wynika, ze w okresie od pazdziernika 2013 r. do chwili zakoniczenia stosunku pracy z pozwang
M. M. (1) stosowala wobec M. H. dzialania, ktére wyczerpujg definicje mobbingu wskazang w przepisach kodeksu



pracy. Swiadkowie Ci wskazali, ze dzialania te byly uporczywe i dlugotrwale, wywolywaly u powddki zanizona ocene
przydatnosci zawodowej, sprawialy, ze powodka czula sie ponizona i o§émieszona.

Zdaniem Sadu, juz samo zatrudnienie powddki na stanowisku kierownika kancelarii, ktéra jest wieloletnim
nauczycielem akademickim, z tytulem doktora nauk humanistycznych, ktéra w przeszlosci pelila role kanclerza
szkoly wyzszej, bylo dzialaniem nagannym i stanowilo zatrudnienie powo6dki ponizej jej kwalifikacji zawodowych.

Rowniez negatywnie nalezy oceni¢ zatrudnienie powddki rownocze$nie na dwoch stanowiskach pracy (w kancelarii
(...)wS. orazw D. Studiéw (...)). Przy duzej iloSci pracy w obu dzialach oraz przy zmniejszonej obsadzie pracownikow
(oprocz powodki w kancelarii byt zatrudniony jeden pracownik) i przy czestych zmianach kadrowych (w D. Studiow
(...)) powodka juz z zalozenia nie mogla wywiazac sie z nalozonych na nig zadan w sposob prawidlowy. W swoich
zeznaniach powodka wskazywala, ze ,musiala biega¢ pomiedzy kancelaria, a dzialem studiéw podyplomowych” i kiedy
»,udawal sie w pilnej sprawie do dziatu studiéw podyplomowych, M. M. (1) pytala sie dlaczego nie ma jej w kancelarii
bo przyszla poczta”.

Swiadkowie wskazali, ze M. M. (1) wydawala powodce sprzeczne polecenia, kazala wykonywa¢ prace zrobiong juz
wcze$niej przez innego pracownika. Wydawanie polecenn w taki sposéb uniemozliwialo badz bardzo utrudnialo
prawidlowe wykonanie zadan powddce. Réwniez spos6b wydawania polecen przez M. M. (1) powodce byl niewlasciwy.
M. M. (1) wydala polecenia zgryzliwie, nieprzyjemnie, nadmiernie eksponujac swoja pozycje, a wydawanie polecen
konczyla stwierdzeniem ,W czym moglabym ci poméc, aby$ to zadanie wykonala terminowo?”. Jednocze$nie
dopuszczajgc zatrudnienie powddki w dwoch dzialach miala §wiadomo$é, ze jej podwladna nie bedzie w stanie
wykonaé¢ nalozonych obowigzkéw prawidlowo i terminowo. M. H. na polecenie M. M. (1) wykonywala tez
czesto zadania bedace poza zakresem jej obowigzkéw, aby nastepnie zarzucac jej przekroczenie uprawnien co do
prowadzonych dzialan. Zdarzalo sie, ze M. M. (1) umniejszala zastugi powddki, przypisujgc ich cze$¢ sobie. Jak
wskazal éwiadek T. O. M. M. (1) nakazywata powodce wykonanie zadan niezwigzanych z jej stanowiskiem pracy
i ponizej jej kwalifikacji jak np. noszenie i ustawienie lawek i krzesel na sali wykladowej czy przenoszenie mebli.
Dodatkowo $wiadkowie stwierdzili, ze M. M. (1) na zebraniach pracowniczych o$mieszala powodke, zbywala jej
pytania milczeniem. O$mieszajacy charakter mialy takze uwagi wyglaszane na temat powodki w obecno$ci innych
kierownikéw, w tym posrednio poprzez krytyke pracownikéw podleglego jej D. Studiéw (...), ktory z zalozenia, z
uwagi na brak do$§wiadczonej kadry, nie mégl pracowac w sposéb wystarczajaco efektywny. Osobiste zaangazowanie
powodki w prace (...) poczytywane bylo przez jej przelozona za brak samodzielnoséci M. H. w wykonywaniu
obowigzkow i w taki sposob prezentowane wladzom uczelni.

Swiadek A. T. potwierdzila, ze M. M. (1) w 2013 r. poprosila do swojego gabinetu powddke i ,powiedziala jej,
zeby sprawdzila sobie w umowie jaki ma okres wypowiedzenia”. Mialo to wzbudzi¢ w powodce niepewno$é co do
dalszego jej zatrudnienia w pozwanej Uczelni. Swiadek relacjonowala te sytuacja zbieznie z powddka. W ocenie
Sadu za$ jej zaistnienie $§wiadczy o probie zastraszenia pracownika poprzez wyrazenie uwagi odno$nie mozliwego
rozwigzania umowy o prace. W konteks$cie dzialain mobbingowych tego rodzaju sytuacja wpisuje sie zestaw zachowan
prowadzacych do spowodowania obnizenia u pracownika poczucia wlasnej wartosSci i wywolania niepewnosci co do
przyszloSci pracowniczej.

Swiadek W. S. wskazala, ze z uwagi na duza iloéé zadan zleconych jej przez M. M. (1) powodka musiala przesunaé
zaplanowany wcze$niej urlop wypoczynkowy. Zdarzato sie, ze powodka otrzymywala polecenia stuzbowe bedac juz
na urlopie i zamiast odpoczywac, pracowala. M. M. (1) wydawala polecenia stuzbowe juz po wyjsciu z pracy powodki
(po godzinie 16.00, a niejednokrotnie p6Znym wieczorem). Zdarzalo sie, ze polecenia wydawane byly przez sms-y i
wiadomoSci e-mail, p6Zznym wieczorem, a termin ich wykonania przypadal na nastepnym dziefi, wczesnym rankiem.
W ocenie Sadu wykorzystywala w ten sposéb sumiennos$é powddki. Niezaleznie od jakoSci pracy Swiadczonej przez
powodke w reakeji na te polecenia uzna¢ nalezy, ze M. M. (1) calkowicie ignorowata prawo do wypoczynku powodki
testujgc niejako jej podatno$¢ na wywolywana poleceniami presje. Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze sposob organizowania
sobie czasu pracy przez przelozonych nie powinien mie¢ negatywnego wplywu na prawo do odpoczynku podwtadnych
pracownikdéw, ktore przez tych pierwszych powinno byé¢ w pelni respektowane. W przypadku relacji M. M. (1) z



M. H. zabralo poszanowania praw pracowniczy powodki przez jej przelozona, czego apogeum stala sie koniecznoéc
wykonywania pilnych obowiazkéw pracowniczych przez M. H. w sierpniu 2014 roku.

Swiadek W. S. potwierdzila réwniez fakt, ze M. M. (1) utrudniala rozliczanie delegacji shuzbowych powo6dki, co rowniez
moze $wiadezy¢ o jej negatywnym nastawieniu do podwladnej, czemu w sposob wielokierunkowy dawata wyraz
poczawszy od pazdziernika 2013 roku.

Z relacji wskazanych swiadkdow wynika, ze M. H. po spotkaniach z M. M. (1) czesto plakala, byla roztrzesiona przez
kilka nastepnych godzin. Plakala i byla niespokojna réwniez po rozmowach telefonicznych z przelozong. Powodka
niemal codziennie plakala i zalila sie wspdlpracownikom po otrzymaniu wiadomosci e-mail od pozwanej. Swiadek
E. S. zeznala, ze powd6dka zalila jej sie na zle traktowanie przez pozwana, plakala i méwila, ze czuje sie jak skarcone
dziecko. Rowniez siostra powddki stwierdzila, ze na skutek dziatan M. M. (1) powodka czesto plakala, nie mogla spaé,
miala zle sny. Sad zauwazyl, ze nawet w przypadku osoby podatnej na stres nie sa to reakcje mogace zostaé¢ uznanymi
za normalne. O ile nie sposéb doszuka¢ sie w relacji powddki i Swiadkow cech wulgarnego odnoszenia sie przez M.
M. (1) w stosunku do powo6dki czy tez przyjmowania postawy szczegblnie napastliwej, o tyle tez nalezy zwrocié uwage
na realizowanie przez 6wczesng wicekanclerz pozwanej dzialan deprecjonujacych prace powddki. Dzialania te, choé
nieoczywiste dla wielu postronnych obserwator6w wywieraly zamierzony skutek i pogarszaly kondycje psychiczng M.
H..

Negatywne dzialania M. M. (1) wobec powo6dki potwierdzaja takze zeznania $wiadka T. O., bylego prodziekana
do spraw studenckich pozwanej, ktory podkreslil, ze zrezygnowal z pelnionej funkcji z uwagi na zlg atmosfere w
Wydziale Ekonomicznym w S., a takze z uwagi na naganne zachowanie M. M. (1). Dodal, ze M. M. (1) od wszystkich
oczekiwala stalej dyspozycyjnosci. W przypadku powddki zauwazyl, ze na zebraniach wicekanclerz czesto pomijata
zdanie powodki — gaszac ja, uznajac zglaszane problemy za nieistotne. To prowadzilo w ocenie §wiadka do zanizenia
samooceny u powodki, w szczegélnoSci co do jej przydatnosci jako pracownika. Sad zauwazyl, ze ignorowanie
wypowiedzi pracownika badz publiczne zbywanie ich wpisuje sie w modele zachowan mobbingujacych, o ktérych

mowa w przepisie art. 943 k.p.

Przedstawione przez powodke jak i §wiadkéw zachowania M. M. (1) nosza cechy naruszenia dobr osobistych powodki
jako pracownika, takich jak prawo do obiektywnej oceny, godno$é czy prawo do niezakl6conego odpoczynku. Zespol
tych zachowan mozna zakwalifikowaé jako intencjonalne dzialanie przelozonej w stosunku do powddki noszace
wszelkie cechy mobbingu. Dzialanie to byto uporczywe — konsekwentne i nieprzerwane poczawszy od pazdziernika
2013 roku i dlugotrwale — utrzymywalo sie az do opuszczenia przez powodke stanowiska pracy na skutek rozstroju
zdrowia we wrzesniu 2014 r.

Zgodnie z art. 55 § 1* k.p. pracownik moze rozwigzaé umowe o prace w trybie okre§lonym w § 1 takze wtedy, gdy
pracodawca dopuscil sie ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkoéw wobec pracownika; w takim przypadku
pracownikowi przysluguje odszkodowanie w wysokoSci wynagrodzenia za okres wypowiedzenia. W przypadku
rozwigzania umowy o prace zawartej na czas okre$lony odszkodowanie przystuguje w wysokoSci wynagrodzenia za
czas, do ktérego umowa miala trwaé, nie wiecej jednak niz za okres wypowiedzenia. O$wiadczenie pracownika o
rozwigzaniu umowy o prace bez wypowiedzenia powinno nastapi¢ na piSmie, z podaniem przyczyny uzasadniajacej
rozwigzanie umowy. (art. 55 § 2 k.p.) Rozwigzanie umowy o prace z przyczyn okreslonych w § 11 1' k.p. pociaga za
soba skutki, jakie przepisy prawa wiaza z rozwigzaniem umowy przez pracodawce za wypowiedzeniem.

Okreélenie ,ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw” w art. 55 § 1' k.p. oznacza naruszenie przez pracodawce
(osobe, za ktora pracodawca ponosi odpowiedzialno§é) z winy umyS$lnej lub wskutek razacego niedbalstwa
obowiazkéw wobec pracownika stwarzajace realne zagrozenie istotnych intereséw pracownika lub powodujace
uszczerbek w tej sferze (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 listopada 2010 r., sygn. akt I PK 83/10).

Do podstawowych obowigzkéw pracodawcy zgodnie z art. 94° § 1 k.p. nalezy przeciwdzialanie mobbingowi.



Jak wynika z zeznan $§wiadka A. H. (pelniacej funkcje dyrektor personalnej pozwanej) w Wyzszej Szkole (...) w
P. do roku 2015 r. nie bylo procedury antymobbingowej. Z zeznan Swiadka A. T. oraz z dokumentéw przez nig
przedstawionych wynika, ze przelozeni M. M. (1) wiedzieli o jej nagannym zachowaniu wobec podwladnych, a
jednak nie podjeli zadnych dzialah zmierzajacych do wyjasnienia sytuacji. Potwierdzaja to wyjaénienia $wiadka
R. K. (kanclerza pozwanej), ktéry jednoznacznie stwierdzil, ze wiedzial o skargach na zachowanie M. M. (1) od
dyrektor personalnej A. H.. Dodal, ze nie zdiagnozowano sytuacji mobbingu. Na uwage zasluguje réwniez to, ze
na Wydziale Ekonomicznym w S. odnotowano slabe wyniki satysfakcji zawodowej, jednakze pracodawca nie podjal
zadnych dzialan, ktore mialyby poprawi¢ te wyniki badz zmierza¢ do wyjasnienia problemu. Znamienne jest rowniez
nastepcze w stosunku do rozwigzania umowy o prace przez powodke oraz uzyskania wynikdéw badan satysfakeji
z pracy pracownikow Wydzialu Ekonomicznego w S. przeprowadzenie tzw. rozméw coachingowych z M. M. (1)
przez przedstawicieli wladz pozwanej oraz zaproponowanie jej pracy z trenerem a dalszej konsekwencji zmiana na
stanowisku zajmowanym przez M. M. (1).

Biorac te okoliczno$ci pod uwage Sad uznal, zarzadzajacy pozwanag nie podjeli zadnych krokow przeciwdziatajacych
mobbingowaniu powo6dki az do momentu rozwiazania przez nia umowy o prace z tego powodu. Nalezalo zatem uznac,
Ze pozwana nie sprostala ciazacemu na niej obowiazkowi przeciwdzialania mobbingowi i naruszyla podstawowe
obowiazki pracodawcy w stosunku do powodki.

Juz samo ustalenie, ze pozwana dopuécila sie naruszenia podstawowych obowiazkéw pracodawcy przesadzalo o

zasadnosci roszczenia powodki opartego na treéci art. 55 § 1' k.p. Powddka dodatkowo wskazywala réwniez, ze
pracodawca wykorzystat bez jej wiedzy i zgody jej wizerunek w reklamach prasowych jak réwniez w catej kampanii
reklamowej szkoly. Zebrany material dowodowy wskazuje, ze powodka o ile wyrazila zgode na udzial w sesji
zdjeciowej, o tyle jednak nigdy formalnie nie zgodzila sie na opublikowanie swojego wizerunku w materialach
reklamowych pozwanej. Jej poczatkowo pozytywne nastawienie w tym zakresie zmienilo caltkowicie wykorzystanie
faktu wziecia udzialu w sesji zdjeciowej przez M. H. do jej oémieszenia przez przelozona. Pozwana publikujgc bez zgody
samej zainteresowanej wizerunek powodki naruszyla jej dobra osobiste. W ten sposob rowniez naruszyla podstawowe
obowiazki pracodawcy.

W konsekwencji nalezalo na podstawie art. 55 § 1' k.p. w zw. z zasadzi¢ na rzecz powddki odszkodowanie z art. 55 §

1' k.p. w wysokoéci trzymiesiecznego wynagrodzenia, a wiec kwote 12.600 zl.

Mobbing ma charakter uporczywego nekania, a wiec nacechowanego ladunkiem zlej woli. Poza tym musi zmierzac
lub mie¢ na celu wywolanie obnizonej oceny przydatnosci zawodowej pracownika, ponizenia lub o$mieszenia.
Dodatkowo, jezeli powoduje rozstréj zdrowia u osoby poddanej mobbingowi staje sie przeslanka zasgdzenia
zado$¢éuczynienia. Takie skutki wywotal mobbing, ktory wobec powo6dki stosowala M. M. (1).

Powodka dotychczas nie leczyla sie psychiatrycznie ani nie korzystata z pomocy psychologa w zwiazku z sytuacja w
miejscu pracy. Na skutek dzialan przelozonej we wrze$niu2014 r. powodka zglosila sie po pomoc do lekarza psychiatry
i konturowala leczenie do stycznia 2015 .

Biegly z zakresu psychiatrii J. K., z ktérego opinii Sad dopuscil dowdd w niniejszym postepowaniu na okoliczno$é
wystapienia rozstroju zdrowia u powddki, po badaniu przedmiotowym i podmiotowym M. H., stwierdzil, ze u
powddki wystapita krétkotrwala reakcja depresyjna o §rednim nasileniu objawow glownie depresyjno-lekowych.
Zaburzenia te powstaly na skutek sytuacji panujacej w miejscu pracy istniejacej od pazdziernika 2013 r. Dodal,
ze stan zdrowia psychicznego powddki istniejacy w okresie jej leczenia nosit znamiona rozstroju zdrowia i mial
charakter okresowy. Nadto wskazal, ze nasilenie objawéw u powodki bylo srednie, objawy te trwaly kilka miesiecy i nie
pozostawily dtugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Niemniej jednak biegly zauwazyl, ze dalsze pozostawanie powddki
w zatrudnieniu u pozwanej moglo prowadzi¢ do utrzymywania sie objawoéw depresyjno-lekowych, czyli rozstroju
zdrowia.



Strony nie wnioslty merytorycznych zarzutéw do opinii bieglego. Za takie nie mozna bowiem uzna¢ stwierdzenia
strony pozwanej, ze kwestionuje ona opinie sgdowo-lekarska i wnosi o wezwanie bieglego na termin rozprawy celem
przeshuchania. Sad bez konkretnych wskazan stron nie dostrzegl konieczno$ci ustnego uzupeklienia opinii przez
bieglego uznajac jej pisemna wersje za wyczerpujaca i zawierajaca odpowiedzi na postawione bieglemu pytania.

Biegly J. K. w sporzadzonej ekspertyzie uniknal subiektywizmoéw i do przedmiotu oceny podszedl bez emocji. Jest
bieglym do§wiadczonym, o ugruntowanej renomie, a opinia sporzadzona po badaniu przedmiotowym i podmiotowym
powddki oraz analizie dostepnej dokumentacji medycznej dotyczacej stanu jej zdrowia jest jasna i spojna, a jej wnioski
w sposob logiczny i przekonujacy obszernie umotywowane.

W rezultacie Sad stwierdzil, ze wystepujace naruszenia dobr osobistych powodki przez M. M. (1) spelniaja wymogi
ustawowej definicji mobbingu powodujacego rozstrdj zdrowia skutkujacy obowiazkiem przez pracodawce wyplacenia
powddce zadoSéuczynienia za doznang krzywde. Stad tez Sad uznal roszczenie powodki z tego tytulu za zasadne i
w punkcie drugim wyroku zasadzil od pozwanej na rzecz powodki zado$éuczynienie, ktére swoja kwota odpowiada
caloksztaltowi krzywdy, ktorej powddka doswiadczyla.

Bylo to zadanie o tyle utrudnione, ze wymagalo dokonania wyceny krzywdy czlowieka, ktéra ma w istocie warto$c¢
niematerialng i niemierzalnag w bezpoéredni sposéb. W wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 2007 r. (II
PK 228/06, M.P.Pr. (...)) slusznie orzeczono, ze nie ma przeszkdd, a wrecz wskazane jest, aby przy zasadzaniu
odpowiednich kwot tytulem zado$cuczynienia za krzywde spowodowana mobbingiem sady pracy kierowaly sie
zasadami i kryteriami wypracowanymi w judykaturze sadéw cywilnych przy ustalaniu odpowiednich sum tytulem
zado$¢uczynienia zasgdzanych na podstawie przepisow kodeksu cywilnego. Natomiast zgodnie z utrwalong na gruncie
art. 445 § 1 k.c. linig orzecznictwa gtéwnym kryterium przy ustalaniu wysokoSci zado$cuczynienia ma by¢ funkcja
kompensacyjna tego $wiadczenia (tak m.in. wyrok SN z 10.03.2006, IV CSK 80/05, OSNC 2006/10/175; wyrok
SN z 15.02.2006, IV CK 384/05, LEX nr 190756, czy wyrok SN z 30.01.2004, I CK 131/03, OSNC 2005/2/40).
Z kolei wspomniana kompensata odnosi sie do wyréwnania rozmiaru krzywdy powoda, ktére nie moze miec
charakteru symbolicznego, a przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalng warto$é (tak w wyroku Sadu Apelacyjnego w
Lublinie z dnia 12.10.2004, I ACa 530/04, LEX nr 179052). Przy wyliczaniu tej wielko$ci procentowo okreslony
uszczerbek stuzy tylko jako pomocniczy Srodek ustalania rozmiaru odpowiedniego zado$cuczynienia, a nalezne
pokrzywdzonemu zadoSéuczynienie nie moze by¢ mechanicznie mierzone przy zastosowaniu stwierdzonego procentu
uszczerbku na zdrowiu (wyrok SN z 5.10.2005, I PK 47/05, M.P.Pr. (...)). Wysoko§¢ zado$Cuczynienia jest zawsze
zindywidualizowana.

Sad rozpoznajac niniejsza sprawe uznal zgloszone przez powddke zadanie 15.000 zl za zbyt wygérowane, natomiast
za wielko$¢ ekonomiczng odpowiadajaca rozmiarowi jej krzywdy przyjal 10.000 zl. Na takie uznanie mialy wplyw
nastepujace czynniki:

- po pierwsze, stosowanie mobbingu wobec powddki trwalo przez okres ponizej jednego roku,

- po drugie, rozstr6j zdrowia powddki utrzymywat sie przez okres kilku miesiecy (po 5 miesigcach leczenie zostato
zakonczone),

- po trzecie, negatywne skutki mobbingu ustapily po wdrozonym leczeniu oraz po zmianie pracy przez powodke.

Jak wspomniano, zado$éuczynienie musi stanowié¢ nie tylko symboliczng, lecz realnie odczuwalng ekonomicznie
warto$¢. Nie mozna daleko idacych przemian w sferze psychiki, leku wykluczajacego wszelkie pozytywne przejawy
codziennego zycia, wycenia¢ wartoScia nieznaczna. Zado$cuczynienie winno takze uwzglednia¢ aktualne warunki
i przecietna stope zyciowa spoleczenstwa, tak by stanowilo istotng wartos¢ ekonomiczng (tak m.in. wyrok SN z
30.01.2004, I CK 131/03, OSNC 2005/2/40). Godzi sie wiec podkreslié, Ze stopa zyciowa w ostatnich latach wzrasta,
w tym i poziom przecietnego wynagrodzenia, szczegblnie w duzych aglomeracjach. Suma 10.000 zl bedzie wiec
z jednej strony odczuwalna dla powodki, a z drugiej nie bedzie dla niej zbytnim wzbogaceniem, przekraczajacym



rozmiar jej krzywdy. Z kolei w stosunku do pozwanej spelni role ostrzegawcza — prowadzaca do zwrdcenia bacznej
uwagi na prawidlowe relacje pracownicze i przestrzeganie zasad wspolzycia spolecznego. Zmusi réwniez pozwang
do zaprzestania osiggania celow ekonomicznych kosztem podstawowych praw pracownikéw. W pozostalym zakresie,
tj. ponad kwote 10.000 zl, powodztwo o zado§éuczynienie Sad oddalil w punkcie trzecim wyroku majac na uwage
zaprzestanie leczenia przez powodke juz w styczniu 2015 roku i podjecie przez nia nowego zatrudnienia w listopadzie
2014 roku.

Podstawa rozstrzygniecia co do odsetek od zasadzonych kwot odszkodowania i zado$éuczynienia jest przepis art. 481
§ 1 k.c. znajdujacy zastosowanie w oparciu o art. 300 k.p. a stanowiacy, ze jezeli dluznik op6znia sie ze spelnieniem
Swiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponitst zadnej szkody i
chociazby op6znienie bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktére dluznik odpowiedzialnoS$ci nie ponosi. Pismem z dnia
15 grudnia 2014 r. pozwana odmoéwila powbdce wyplaty odszkodowania za rozwigzanie umowy o prace z powodu
naruszenia przez pracodawce podstawowych obowigzkéw wobec pracownika oraz zado$¢uczynienia za rozstrdj
zdrowia wywolany mobbingiem. Stad tez co najmniej od tego momentu pozostawala w opdznieniu w spelieniu
zadanych przez powddke $wiadczen, z tym bowiem dniem pozwana byla juz w posiadaniu wezwania do zaplaty,
ktére powinna spehié najp6zniej w terminie do 4 grudnia 2014 r. Dlatego tez Sad zasadzil od pozwanej okre$lone w
punktach pierwszym i drugim wyroku §wiadczenia wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od tego
dnia do dnia zaplaty, co odpowiada zadaniu pozwu formulowanemu w tym zakresie.

Stan faktyczny w sprawie sad ustalil na podstawie zgromadzonych w aktach sprawy dokumentach. Zdaniem sadu
dowody z dokumentéw stanowig wiarygodny material dowodowy, gdyz ich tre$¢ jest jasna i oczywista, nie budzi
watpliwos$ci. Nadto strony nie kwestionowaly treéci ani prawdziwosci zlozonych dokumentow.

W punkcie czwartym wyroku zawarto orzeczenie o kosztach procesu, ktére oparto na tresci art. 98 § 1 k.p.c., zgodnie
z ktéorym strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwr6ci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne
do celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Do niezbednych kosztéw procesu strony reprezentowanej przez
radce prawnego zalicza sie wynagrodzenie, jednak nie wyzsze niz stawki oplat okre§lone w odrebnych przepisach i
wydatki jednego radcy prawnego, koszty sadowe oraz koszty nakazanego przez sad osobistego stawiennictwa strony.
Na koszty powddki sktadalo sie wynagrodzenie pelnomocnika — adwokata, ktére zostalo ustalone zgodnie z regulacja
zawarta w § 12 ust. 1 pkt 2 w zw. z § 6 pkt 5 obowigzujacego w dniu wniesienia powodztwa rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie oplat za czynnosSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztoéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej zurzedu (Dz. U.z 2002 r. Nr 163, poz. 1348 ze zm.) i wynosi
1.800 zk Sad uznal, ze powodka wygrala proces w calosci, tylko w minimalnym stopniu ulegajac w zakresie wysoko$ci
zado$céuczynienia za mobbing, nie rozdzielal wiec stosunkowo kosztow procesu, przyznajac je w catoéci powodce.

Zgodnie z treScig art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (tekst
jednolity - Dz. U. z 2018 r., poz. 300) kosztami sadowymi, kt6érych strona nie miala obowigzku uiSci¢ lub ktorych nie
mial obowiagzku uiéci¢ kurator albo prokurator, sad w orzeczeniu koficzacym sprawe w instancji obcigzy przeciwnika,
jezeliistnieja do tego podstawy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad obowiazujacych przy zwrocie kosztow procesu.
Z uwagi na fakt, ze strona pozwana przegrala niniejszy proces w caloSci Sad nakazatl pobra¢ od niej na rzecz Skarbu
Panstwa — Sadu Rejonowego Szczecin-Centrum w Szczecinie kwote 2.677,63 zl, na ktora sklada sie kwota 1.380 zi
stanowigca wpis od pozwu, ktérego powodka nie miala obowiazku uiéci¢ z uwagi na ustawowe zwolnienie od kosztow
sadowych odpowiadajacy 5% warto$ci sumy warto$ci przedmiotu sporu, kwota 1.216,38 zl stanowigca koszt wydania
opinii przez bieglego z zakresu psychiatrii oraz kwota 81,25 zl stanowigca zwrot utraconego zarobku swiadka J. J., o
czym orzeczono w punkcie wyroku.

W punkcie szostym wyroku, na podstawie art. 477> § 1k.p.c., Sad nadal wyrokowi rygor natychmiastowej wykonalnos$ci
w czedci nie przekraczajacej pelnego jednomiesiecznego wynagrodzenia powodki, tj. do kwoty 4.200 zlotych.
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