Sygn. akt IT Ca 482/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 pazdziernika 2016 roku

Sad Okregowy w Szczecinie II Wydziat Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Tomasz Szaj
Sedziowie: SO Dorota Gamrat - Kubeczak
SR del. Grzegorz Markiewicz (spr.)
Protokolant: stazysta Anna Gradzik

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 25 pazdziernika 2016 roku w S.
sprawy z powodztwa G. K.

przeciwko P. (...) Spélce z ograniczong odpowiedzialnosciqg w W.
przy udziale interwenienta ubocznego (...) Spotki Akcyjnej w W.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej od wyroku Sadu Rejonowego Szczecin - Centrum w Szczecinie z dnia 30 czerwca 2015
roku, sygn. akt I C 1321/13

1. oddala apelacje;

2. zasadza od pozwanej P. (...) Spolki z ograniczonqg odpowiedzialnosciqg w W. na rzecz powodki G.
K. kwote 2400 (dwa tysigce czterysta) ztotych tytulem kosztow postepowania apelacyjnego.

SSO Dorota Gamrat - Kubeczak SSO Tomasz Szaj SSR del. Grzegorz Markiewicz

Sygn. akt IT Ca 482/16

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 30 czerwca 2015 r., wydanym w sprawie o sygn. akt I C 1321/13 Sad Rejonowy Szczecin — Centrum
w Szczecinie zasadzil od pozwanego ,,P.D.” spolki z ograniczong odpowiedzialnosScia z siedziba w W. na rzecz powo6dki
G. K. kwote 18.060,93 zt z ustawowymi odsetkami w stosunku rocznym od dnia 8 stycznia 2013 r. do dnia zaptaty (pkt
I wyroku), oddalil pow6dztwo w pozostalej czesci (pkt II wyroku) i zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote
3.046 zl tytulem zwrotu kosztow procesu (pkt III wyroku).

Powyzsze orzeczenie Sad Rejonowy oparl na nastepujacych ustaleniach faktycznych i prawnych:



W dniu 6 wrze$nia 2011 r. Galeria (...) sp. 0.0. sp. komandytowa, reprezentowana przez (...) sp. z 0.0. w W.
(podmiot zarzadzajacy), jako zleceniodawca, zawarla z ,P.D.” sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedziba
w W., jako zleceniobiorca umowe o czyszczenie wnetrz i okien w Galerii (...) w ramach ktorej zobowiagzala sie
do czyszczenia wnetrz, powierzchni szklanych i serwisu dziennego. Wskazano, ze usluga miala by¢ realizowana
sila robocza i urzadzeniami zleceniobiorcy, za$§ nadzoér i kontrole w zakresie prawidlowego realizowania umowy
powierzono kierownikowi obiektu, wyznaczonemu przez zleceniobiorce. Serwis dzienny mial by¢ realizowany
od poniedzialku do soboty w godz.: 9.00 - 21.00, za§ w niedziele w godz.: 10.00 - 20.00. Zgodnie z umowa
obowiazkiem zleceniobiorcy bylo organizowanie i wykonywanie swoich czynnosci, w taki sposob, azeby nie moglo
wystapi¢ zaklocenie lub zagrozenie oséb lub rzeczy. Umowa przewidywala, ze zleceniobiorca odpowiada za szkody
wyrzadzone przez niego lub jego pomocnikéw przy wykonywaniu zadan umownych, odpowiada za dochowanie
przepisow dotyczacych bezpieczenstwa pracy, wypadkow oraz innych majacych zastosowanie przepis6w, postanowien
i ustaw, ponosi roéwniez odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez niego lub jego pomocnikéw przy okazji
wykonywania zadan wynikajacych z umowy. Niniejsza odpowiedzialno$¢ zleceniobiorcy rozciagaé sie miala rowniez
wobec najemcow, posiadaczy lokali, pracownikéw, klientéw, dostawcoéw oraz innych oséb odwiedzajacych obiekt.

Wiynikajacy z umowy obowiazek zleceniobiorcy obejmowal m.in. mycie podlég o powierzchni 8990 m>, écian o
powierzchni 470 m®, opréznianie i mycie 70 sztuk koszy na $émieci, sprzatanie 6 toalet klientéw o lacznej powierzchni

156 m>, 21 toalet pracowniczych o lacznej powierzchni 229,73 m®. Do zadah serwisu dziennego nalezalo usuwanie
zanieczyszczen powstajacych w trakcie funkcjonowania obiektu, np. usuwanie sthuczonych opakowan, zabrudzen od
pokarmow i zakupdéw klientow, zabrudzen spowodowanych przez zwierzeta, biezace sprzatanie toalet pracowniczych
i publicznych, opréznianie koszy na $mieci, usuwanie wiekszych zabrudzen na powierzchniach luster, szklanych
Scianach itp.

W dniu 4 stycznia 2012r. ,P. (...) z0.0. w W. zawarla z (...) S.A. umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej z
tytulu prowadzonej dzialalno$ci i posiadanego mienia na okres 1 stycznia 2012r. — 31 grudnia 2012r., potwierdzong
polisa.

Zgodnie z postanowieniami powolanej umowy ,P. (...) z 0.0. w W. podstawowe sprzgtanie obiektu realizowala w
godzinach porannych przez otwarciem Galerii (...), natomiast w godzinach funkcjonowania Galerii utrzymaniem

czystoéci w obiekcie - na powierzchni ok. 7000 m® - zajmowal sie serwis dzienny. W ramach serwisu dziennego
prace porzadkowe wykonywalo ok 7 - 9 pracownikéw, z czego 4 osoby obstugiwaly rejon baréw i kawiarni, 2 osoby
toalety, natomiast utrzymaniem czystoéci na kazdym z pieter zajmowal sie jeden pracownik. Pracownik serwisu
sprzatajacego, ktory mial przydzielona obstuge danego pietra, mial obowiazek przechodzenia przez przydzielony mu
rejon i usuwania stwierdzonych zanieczyszczen oprbzniania koszy. ObejScie jednego poziomu pasazu zajmuje ok. 10
minut, przy zalozeniu, ze pracownik serwisu nie wykonuje po drodze prac porzadkowych. Szczyt handlowy w Galerii
przypada na ok. godz. 17.00. W okresie zwiekszonego ruchu powstaje wiecej zabrudzen. Pracownicy serwisu dziennego
byli réwniez zawiadamiani o stwierdzonych zabrudzeniach przez pracownikdéw ochrony. Zleceniobiorca nie prowadzil
ewidencji czynno$ci wykonywanych przez pracownikow serwisu sprzatajacego.

W dniu 23 lipca 2012r. G. K. wraz z corka E. B. udala sie na zakupy do Galerii (...). Podczas przemieszczania sie po
terenie Galerii, ok. 17.00 na poziomie - 1, obok ruchomych schodéw, vis a vis sklepéw (...) poslizgnela sie - lewa noga
spojechala jej” mocno do przodu i upadla na posadzke ,w pozycji szpagatu”. Poczula bardzo intensywny bdl, nie byta
w stanie sie podnies¢, jedynie udalo sie jej zlaczy¢ nogi i tak siedziala na posadzce do chwili przyjazdu Pogotowia.
Towarzyszaca powodce corka skontaktowala sie pracownikiem ochrony obiektu i poprosila go o wezwanie Pogotowia.
Wezwana przez pracownika ochrony ekipa medyczna Pogotowia (...) przybyla po ok. 10-15 minutach.

G. K. siedzac na posadzce, w oczekiwaniu na Pogotowie zauwazyla na posadzce po swojej prawej stronie smuge
substancji o konsystencji zelu. To zabrudzenie na podlodze zauwazala réwniez jej corka, ktéra wykonata zdjecie tego
miejsca telefonem komoérkowym.



Na poziomie — 1, w poblizu sklepow (...) i A. znajdowala sie lodziarnia. W czasie, gdy powddka i jej corka oczekiwaly
na przybycie Pogotowia (...) podszed} do nich pracownik ochrony. W tym okresie czasu nie bylo w tym miejscu
pracownika serwisu sprzatajacego.

Przybyla na miejsce ekipa medyczna Pogotowia (...) pomogla powddce wsta¢, ratownicy podtrzymujac powodke
zwiezli ja ruchomymi schodami na poziom 0, a stamtad na wozku dowiezli do karetki. Pogotowie przewiozlo powodke
do 109 Szpitala (...). W poradni ambulatoryjnej tego szpitala rozpoznano u powddki naderwanie mie$nia dwuglowego
uda lewego. Zalecono odciazanie chorej konczyny, chodzenie o kulach lokciowych, elewacje chorej koniczyny, oklady
z lodu 15 min. co 2 godz., a nadto zalecono leczenie farmakologiczne i kontrole w poradni ortopedycznej za 14
dni. W nastepstwie dolegliwo$ci doznanych w wyniku przedmiotowego wypadku powddka korzystala ze zwolnienia
lekarskiego w okresie od dnia 24 lipca 2012r. do dnia 17 sierpnia 2012r. W wyniku urazu na lewym udzie powo6dki
powstal duzy krwiak. Przez okres ok. 1,5 miesigca powodka odczuwala duza bolesno$¢ nogi. Przez ponad miesiac
poruszala sie o kulach.

W celu odbycia badania kontrolnego w (...) uzyskala skierowanie od lekarza rodzinnego. Probowala sie zarejestrowac
na wizyte kontrolng w ramach $wiadczen z NFZ w poradni ortopedycznej przy ul. (...) i w poradni przyszpitalnej
Szpitala na (...), oferowano jej jednak bardzo odlegle terminy, zdecydowanie wykraczajace poza zalecony termin
wykonania kontroli ortopedycznej. W tych okoliczno$ciach podjela decyzje o przeprowadzeniu badania kontrolnego
w prywatnym gabinecie lekarskim. Zglosila sie w tym celu do Centrum (...) przy ul. (...), w ktorej to placowce
kontynuowala nastepnie diagnostyke, leczenie i rehabilitacje zgodnie z zaleceniami lekarzy. Czestotliwo$¢ zalecanych
przez lekarzy badan diagnostycznych i konsultacji wiazala sie z dlugo utrzymujacym sie u powodki krwiakiem na udzie
i odczuwana bolesnos$cia nogi. Lekarz zalecil powddce réwniez zabiegi rehabilitacyjne w postaci terapii manualnej i
gimnastyki. Od. 3 sierpnia 2012r. G. K. - zgodnie z zaleceniem lekarza - podjela rehabilitacje, poddala sie lacznie 11
zabiegom.

G. K. poniosta koszty prywatnego leczenia w postaci diagnostyki, konsultacji lekarskich i rehabilitacji w tacznej kwocie
1761 zk.

W czeSci (...) szpitali stosowana jest praktyka, ze jezeli pacjent po udzieleniu mu takiej pomocy jak w przypadku G.
K. i z takim zaleceniem zglosi wole kontynuowania leczenia w Przyszpitalnej (...), to powinien od razu uméwic sie
na kolejna wizyte i zasadniczo powinien by¢ mu wyznaczony termin, taki jak zalecany. Nie jest, to jednak regula z
uwagi na limity wyznaczane przez NFZ, natomiast jezeli pacjent zaniedba uméwienie jeszcze w dniu opuszczenia Izby
Przyje¢ kolejnego terminu wizyty, to robiac to nawet na drugi dziefi moze mie¢ juz wyznaczony bardzo odlegly termin.
Lekarze na Izbie Przyjec nie zawsze informuja pacjentéw o konieczno$ci umoéwienia terminu nastepnej wizyty jeszcze
w dniu, w ktérym udzielono im pomocy.

Podjecie i wykonanie rehabilitacji - w przypadku urazu doznanego przez G. K. - po okolo 10 dniach od urazu bylo
zasadne, powinno dotyczy¢ okreslonej kategorii zabiegdéw majacych na celu przyspieszenie wchlaniania sie krwiaka
i dzialajacych przeciwbo6lowo.

W wyniku wypadku z dnia 23 lipca 2012r. G. K. doznala uszkodzenia mieénia p6lbloniastego i polSciegnistego, ktoérego
dlugotrwalym, nastepstwem jest bolesno$¢ uciskowa tych mieéni na przestrzeni ok. 8 cm. oraz zmiany bliznowate w
miejscu masywnego naderwania mieéni. Przebyte uszkodzenie mieéni nie spowodowato uposledzenia funkcji stawdow
i ostabienia sily mieéniowej uda.

Uraz spowodowat trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozmiarze 7%.

Naderwanie miesnia goi sie ok. 6 tygodni. W pierwszych 3 tygodniach wystepuja najwieksze dolegliwosci i
ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu z powodu dolegliwo$ci bolowych wystepujacych podczas chodzenia i
ruchow stawow.



Po wypadku G. K. wymagatla stosowania Srodkéw przeciwzakrzepowych (zastrzyki w brzuch) przez okres co najmniej
4 tygodni i przyjmowania lekow przeciwbo6lowych przez okres ok. 3 - 4 tygodni.

Na zakup lekéw koniecznych i wskazanych przy leczeniu przebytego urazu G. K. wydatkowala kwote 183 zl.
Leczenie ortopedyczne zostalo zakonczone w pazdzierniku 2012r.

Z powodu powstalych blizn w miejscu przerwania mieéni u G. K. moga wystepowac dolegliwo$ci bolowe przy dtuzszym
chodzeniu, jak rowniez podczas zmian pogody nawet przez kilka lat, przy czym dolegliwoSci te z uplywem czasu beda
maleé. Powstale blizny podczas ucisku sa bolesne, co pokrzywdzona moze odczuwaé np. przy siadaniu na krzesle.

Uraz ktorego doznala G. K. niewatpliwie powodowal dolegliwoséci bolowe intensyfikujace sie przy chodzeniu,
podnoszeniu nogi np. wchodzeniu na stopien tramwaju lub autobusu i ten b6l mégl byé dosé dolegliwy, na pewno
przez okres pierwszych 3 tygodni. W okresie sierpien - pazdziernik 2012r. G. K. korzystala z przejazdow takséwkami na
trasie miedzy miejscem zamieszkania (ul. (...)) a miejscem pracy (PI. Rodla) oraz miedzy miejscem pracy a placowka
leczniczo rehabilitacyjna przy ul. (...). Koszt tych przejazdéow w sierpniu 2012r. wyniost 116,93 zt

W dacie przedmiotowego wypadku G. K. byla zatrudniona w (...) Spélce z 0.0. w S.. Pracowala tam od ok. 10 lat na
podstawie umowy o prace na czas nieokre$lony, w pelnym wymiarze czasu pracy w charakterze ksiegowej i pracownika
ds. kadr i plac. Zgodnie z umowa o prace i regulaminem wynagradzania, jej wynagrodzenie skladalo sie z dwoch
skladnikéw tj. placy zasadniczej i premii uznaniowej. Premia byla przyznawana miesiecznie, byta wykazywana w li$cie
plac. O przyznaniu i wysokoS$ci premii decydowala prezes Spétki wedtug kryteriow: obecno$¢ w pracy, naklad pracy,
zaangazowanie. W grupie pracownikéw administracji, do ktérych nalezala G. K. premie wynosily od 300 zl. do 2000
zl. Pracownik, ktdérego praca zostala pozytywnie oceniona w danym miesigcu i co ktérego zostala podjeta decyzja
o przyznaniu premii, ale ktory byl nieobecny w pracy przez jaka$ cze$¢ miesigca, otrzymywal premie w wysokosci
proporcjonalnej do faktycznie przepracowanego okresu.

G. K. byla oceniana przez pracodawce jako sumienny rzetelny pracownik. Byly jej przyznawane premie uznaniowe w
przypadkach gdy Spoétka wypracowala fundusz premiowy. W zwiazku z jej nieobecno$cia w pracy z tytulu korzystania
ze zwolnienia lekarskiego w okresie od 24 lipca do 17 sierpnia 2012r. w czeSci utracila dochéd z tytulu pracy, a
mianowicie cze$¢ premii uznaniowej w kwocie 830 zt oraz cze$¢ wynagrodzenia za prace w kwocie 386 z} (r6znica
pomiedzy wynagrodzeniem za prace a zasilkiem chorobowym).

W pierwszej kolejnosci G. K. zglosila szkode (...) Spolce z 0.0., jako podmiotowi zarzadzajacemu Galeria (...). Podmiot
ten o zadaniu powddki zawiadomil swojego ubezpieczyciela, tj. (...) S.A., ktéry odmowit wyplaty odszkodowania,
wskazujac ze utrzymanie czystoSci w obiekcie Galerii (...) powierzyl P. (...) Spolce z 0.0.

G. K. wezwala spoltke P. D. do niezwlocznej zaplaty kwoty 21550 zl. tytulem zado$tuczynienia i odszkodowania,
jednakze ta odmowila zaplaty, wskazujac na bezprzedmiotowos¢ zadan tak co do zasady, jak i co do wysokoSci.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad pierwszej instancji uznal, ze powoddztwo zaslugiwalo na cze$ciowe
uwzglednienie.

Sad pierwszej instancji przyjal, ze podstawe prawna powddztwa stanowily przepisy art. 444 § 1 k.c., 445 § 1 k.c.
w zwiazku z art. 444 k.c. i 415 k.c. Wskazujac na przestanki odpowiedzialno$ci odszkodowawczej zaznaczyl, ze
w rozpoznawanej sprawie zdarzeniem wywolujacym szkode byl upadek powoddki w pasazu handlowym, ktérego
utrzymanie w czystoSci stanowilo zadanie pozwanej spo6lki. Uznal, ze wypadek zostal wywolany nienalezytym stanem
posadzki pasazu, co doprowadzilo do poSlizniecia sie i upadku T. K.. Odpowiedzialno$¢ pozwanej spdtki wynikaé miala
z cigzacego na niej obowiazku zapewnienia nalezytego stanu czystoSci obiektu, czyli takiego, ktéry gwarantowalby
bezpieczenstwo klientom odwiedzajacym obiekt handlowy. Zaznaczyl, ze zwigzane jest to z dopuszczeniem przez
pracownikéw pozwanej sprzatajacych w tej placowce do sytuacji, w ktorej na podlodze pasazu znajdowala sie plama



cieczy, co stalo sie przyczyna poélizniecia sie przez powddke i doprowadzito do jej upadku wywolujacego rozstroj
zdrowia.

Sad Rejonowy wskazal, ze pozwany kwestionowal swoja odpowiedzialno$é co do zasady, negujac twierdzenia powddki,
co do miejsca, okolicznoéci jak i przyczyn wypadku.

Sad pierwszej instancji uznal, ze ujawniony w sprawie material dowodowy w postaci dokumentacji fotograficznej,
zeznan §wiadka E. B. oraz powodki daly podstawe dla ustalenia okolicznoéci i przyczyn upadku powodki. Zaznaczyt,
ze opisany przez powodke mechanizm upadku jednoznacznie wskazuje, ze doszlo do niego wlasnie w wyniku wejécia
przez powodke na plame jakiej$ mokrej substancji znajdujacej sie na posadzce, powodujgcej nietypowa §liskoéé
posadzki, co stwierdzone zostalo zaraz po upadku przez samg powddke i jej corke, ktéra wykonala fotografie tego
miejsca. Sad rejonowy zaznaczyl, ze wskazane zdjecia wykonano kroétko po upadku powodki, gdy oczekiwano na
przybycie Pogotowia (...) i brak jest dowodow podwazajacych ich wiarygodno$é. Sad ocenil powolane dowody za
wiarygodne. Podkreslil, Ze powolana wersje powddki uprawdopodabnia okoliczno$é, ze w poblizu miejsca upadku
powddki znajdowala sie lodziarnia. Wskazal, ze nie bez znaczenia dla tych ustalen i ocen sa rowniez zeznania $wiadkéw
L. D. i P. P. (pracownikéw ochrony), z ktorych wynika, ze przypadki zabrudzenia podlég na terenie Galerii, w
szczegoblnosSci jedzeniem sg do$é czeste i w sytuacji, gdy na danym poziomie dyzur pelni jedna osoba sprzatajaca, nie
jest mozliwym natychmiastowe usuwanie wszystkich takich zabrudzen.

W oparciu o wskazane wyzej dowody Sad Rejonowy uznal, ze powdédka w dniu 23 lipca 2012r. poéliznela sie w
pasazu Galerii (...) na podlodze §liskiej od zalegajacej na niej substancji, stanowigcej najpewniej rozpuszczone
lody, w nastepstwie czego przewrocila sie i upadla na podloge. Wskazal nastepnie, ze upadek doprowadzil do
naderwania mie$nia dwuglowego uda lewego. W ocenie Sadu Rejonowego za szkode wynikajaca z tego stanu rzeczy
pozwana spétka odpowiada na podstawie art. 415 k.c. Wskazujac na definicje pojecia winy Sad pierwszej instancji
wskazal, ze podmiot zawodowo trudniacy sie utrzymaniem czysto$ci w obiektach dostepnych dla nieograniczonego
kregu klientéw powinien dolozy¢ szczegoblnej starannosci przy wykonywaniu obowigzkéw kontraktowych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osobom udajgcym sie do sprzgtanych przez niego placowek. W szczegoblnos$ci winien
dopemié wszelkich koniecznych czynno$ci dla usuniecia nawet potencjalnych zagrozen dla os6b znajdujacych sie
na ich terenie. Zaznaczyl, ze pomieszczenie dostepne dla klientéw winno zosta¢ utrzymane przez caly czas w takim
stanie, aby nie zagrazalo osobom w nim sie znajdujagcym. Obowigzek taki wynikal — zdaniem Sadu Rejonowego
- z treSci zawartego przez pozwana Spoélke kontraktu. Wskazal nastepnie, Zze pozwany winien bra¢ pod uwage
zrdznicowany poziom sprawnosci potencjalnych klientow, jak rowniez nie tylko normalne funkcjonowanie sklepu, ale
takze mogace mie¢ miejsce zachowania nieumy$lne, czy niezawinione ze strony os6b odwiedzajacych placowke, ktore
moga spowodowaé stan zagrozenia (np. upuszczenie lodéw na posadzke). Sad Rejonowy doszedl do przekonania,
ze pomieszczenie winno by¢ pod tym katem pod stalg kontrola celem eliminowania ewentualnych ryzyk mogacych
nie$¢ ze soba niebezpieczenstwo, jako ze osoba odwiedzajaca placéwke handlowa ma prawo czué sie bezpiecznie
i dokonywa¢ zakupow bez zagrozenia dla jej dobr prawem chronionych. Wskazal, ze przedsiebiorca prowadzacy
centrum handlowe czerpie z tego zyski, stad jego obowigzkiem jest takie zorganizowanie prowadzonej dzialalnoéci,
ktoére zapewni bezpieczenstwo klientom odwiedzajacym prowadzony przez niego obiekt. Podkreslil, ze odnosi sie to
zaré6wno do jego wyposazenia technicznego, jak rowniez do zapewnienia sprawnego i wykwalifikowanego personelu
dla jego obstugi i utrzymania pomieszczenn dostepnych dla klientow w nalezytym stanie. Doszed} do przekonania, ze
powierzenie sprzatania centrum handlowego wyspecjalizowanemu przedsiebiorcy przenosi odpowiedzialno$é za stan
obiektu na owego przedsiebiorce - w granicach przewidzianych kontraktem stron. Zaznaczyl, ze w niniejszej sprawie
pozwana przyjela na siebie obowiazek stalego utrzymania czystoéci obiektu.

Sad Rejonowy doszedl do przekonania, ze pozwana nie wykonala nalezycie umowy, albowiem w dniu zdarzenia
dopuécila do pozostawienia na posadzce pasazu §liska plame, co pozwalalo na kwalifikacje jej zaniechania jako
bezprawnego. Zaznaczyl, Zze powinnoScia personelu pozwanej byto usuniecie rozlanej substancji oraz uprzatniecie
podlogi, ktéra stwarzala realne niebezpieczenstwo poSlizniecia sie przez osoby przebywajace na terenie galerii
handlowej. Wskazal nastepnie, ze pozwana przyjmujac na siebie obowigzek stalego utrzymanie czystos$ci pasazy
w godzinach otwarcia Galerii poprzez serwis dzienny powinna tak zorganizowaé prace tego serwisu, zeby mial on



mozliwo$¢ odpowiednio szybkiego stwierdzenia wystapienia w obrebie pasazu zabrudzen podlogi stwarzajacych
zagrozenie dla uzytkownikow i podjecia dzialan zmierzajacych do usuniecia takich zabrudzen. Wskazal, ze stanowisko
to nie moze by¢ jednak rozumiane jako rownoznaczne z przyjeciem, ze wystapienie na terenie Galerii jakiegokolwiek
zabrudzenia stwarzajacego zagrozenie jest zawsze wynikiem, a zarazem normalnym nastepstwem, zawinionego
zaniechania podjecia niezbednych i mozliwych w konkretnych okolicznoSciach dzialan przez odpowiedzialnych
pracownikéw pozwanej. Istotne jest bowiem rozwazenie, czy nawet przy hipotetycznym zalozeniu zapewnienia
najlepszej organizacji pracy strony pozwanej byla ona w stanie dopelni¢ w konkretnym wypadku spoczywajacego
na niej obowigzku usuniecia zabrudzenia stwarzajacego zagrozenie dla uzytkownikéw. Zawinionym zaniechaniem
firmy sprzatajacej bylby z pewnos$cia brak podjecia takich dzialan organizujacych prace, ktore - w razie ich podjecia -
umozliwialyby zapewnienie utrzymania podloég w nalezytym stanie.

Sad Rejonowy doszedt do przekonania, ze ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika, Ze zgodnie
z przyjetym przez pozwang podzialem zadan, utrzymaniem czysto$ci na danym poziomie Galerii, w tym poziomie -
1, zajmowal sie jeden pracownik, réwniez w godzinach szczytu. Natomiast samo obejécie liczacego kilkaset metrow
danego poziomu w ramach sprawdzenia stanu czystoSci, bez wykonywania prac porzadkowych, zajmowalo ok. 10
minut. Wskazal, ze tre$¢ zeznan §wiadkéw E. D. i P. P. (pracownikéw ochrony) wskazywala, ze przypadki zabrudzenia
podloég na terenie Galerii, w szczegolnoéci jedzeniem byly doé¢ czeste i w sytuacji, gdy na danym poziomie dyzur
peknila jedna osoba sprzatajaca, nie bylo mozliwym natychmiastowe usuwanie wszystkich takich zabrudzen. Zdaniem
Sadu Rejonowego przyjety przez pozwana sposob organizacji pracy przewidujacy skierowanie do utrzymania czysto$ci
na calym poziomie Galerii jednego pracownika, rowniez w godzinach szczytu handlowego, w tym na poziomie nr
-1, na ktérym znajdowala sie lodziarnia, w zadnym razie nie zapewnial mozliwoéci w miare biezacego usuwania
zanieczyszczen podlogi, tym bardziej ze obowiazkiem tego pracownika bylo usuwanie takze innych zanieczyszczen
np. z powierzchni luster, oproznianie koszy. Wskazujac na przepis art. 355 k.c. Sad Rejonowy zaznaczyl, ze nalezyta
staranno$¢ dluznika nalezy rozumiec jako staranno$¢ ogbdlnie wymagana w stosunkach danego rodzaju. Podkreslil, ze
chodzi o pewien wzorzec zachowania dluznika w zakresie jego zaangazowania i dbalo$ci o wykonanie zobowigzania,
pewne minimum, ktérego moze oczekiwac wierzyciel i ktére zapewnia dluznikowi brak odpowiedzialnoéci, gdyby
zobowigzania nie udalo sie wykonaé. Zaznaczyl, ze zachowanie odbiegajace in minus od wzorca jest kwalifikowane
jako niedbalstwo dluznika, przy czym jezeli ta réznica miedzy wzorcem a zachowaniem dluznika jest bardzo znaczaca,
mozna méwié o razagcym niedbalstwie.

W ocenie Sadu Rejonowego przyjety przez pozwang system organizacji pracy w ramach serwisu dziennego, a w
szczego6lnosci ilosé pracownikéw skierowanych do utrzymywania czystoéci na poszczegblnych poziomach nie miescit
sie we wzorcu starannego dzialania. Wyjasnil, ze dopuszczenie do sytuacji, w ktorej podezas godzin funkcjonowania
centrum handlowego, gdy znajdowali sie w nim Kklienci, podloga pomieszczenia pasazu nie byla utrzymana w
nalezytym stanie - zapewniajacym bezpieczenstwo przebywajacym w nim osobom, a przede wszystkim przyjety przez
pozwanag system organizacji pracy polegajacy na powierzeniu zadania utrzymania czystoSci na powierzchni kilkuset
metréow 1 pracownikowi, nalezy uznaé za niewykonanie obowigzkéw kontraktowych majgce charakter niedbalstwa,
ktore nalezy oceni¢ jako zawinione zaniechanie personelu pozwanej spolki zawierajace w sobie zar6wno element
obiektywny, jak i subiektywny zawinienia.

Zdaniem Sadu Rejonowego w niniejszej sprawie pomiedzy zawinionym zaniedbaniem pozwanej, a szkoda majatkowa
i niemajatkowa wynikla u powodki na skutek doznanego przez nia rozstroju zdrowia zachodzi adekwatny zwiazek
przyczynowy w rozumieniu art. 361 § 1 k.c. Zaznaczyl, ze gdyby pozwana spotka wlasciwie zorganizowala prace
w ramach serwisu dziennego, tj. skierowala do prac porzadkowych na poszczegbdlnych poziomach wieksza liczbe
pracownikéw dawaloby to realne szanse usuwania w miare na biezaco zanieczyszczen podlogi rodzacych zagrozenie
i w normalnym toku zostaloby wyeliminowane, badZz zminimalizowane wywolane przyczyna zewnetrzng ryzyko
poélizniecia sie i tym samym upadku powodki, do czego doszlo w dniu 23 lipca 2012r r. Podkreslil, ze pozwoliloby to
na unikniecie wszystkich przykrych dla pow6dki nastepstw z tym zwigzanych.



Ostatecznie Sad Rejonowy doszed! do przekonania, Ze pozwana ponosi, co do zasady odpowiedzialno$é za wypadek,
jakiemu ulegla G. K..

Sad pierwszej instancji ocenil nastepnie zagdanie pozwanej za czeSciowo uzasadnione.

W zakresie roszczeniowa odszkodowawczego — Sad pierwszej instancji - uznal, Zze powodka udowodnita swoje
twierdzenia, co do powstania szkody obejmujacej poniesienie wydatkow na zakup lekow w kwocie 183 zl, na pokrycie
kosztow leczenia i rehabilitacji w kwocie 1761 zl, na pokrycie kosztdéw koniecznych przejazdow taksowkami w kwocie
116,93 zl oraz z tytulu utraty zarobkéw w wysokoéci 1000 zt.

Sad Rejonowy wskazal, ze pow6dka udokumentowala poniesienie wydatkéw w tacznej kwocie 183 zl na zakup lekow
zwigzanych z leczeniem skutkéw wypadku paragonami wystawionymi przez apteki, a niezaleznie od tego powolany
w sprawie biegly sadowy specjalista chirurgii urazowo - ortopedycznej w wydanej opinii potwierdzil, ze stosowanie
tych lekéw byto niezbedne dla procesu leczenia powodki. Wskazal nastepnie, ze paragony potwierdzajace zakup lekow
ponad oznaczona warto$¢ nie pozostawaly w zwigzku z leczeniem urazéw zwiazanych z wypadkiem.

Zauzasadnione i celowe Sad Rejonowy uznal rowniez wydatki w kwocie 1761 zl poniesione przez powddke na badania
diagnostyczne, konsultacje lekarskie i rehabilitacje. Zaznaczyl, ze jakkolwiek powoddka byla uprawniona do leczenia
w ramach NFZ, niemniej w wyniku niedostatecznej informacji udzielonej jej w ambulatorium 109 Szpitala (...), gdzie
udzielano jej pierwszej pomocy po urazie, nie miala mozliwosSci korzystania z specjalistycznej opieki medycznej w
ramach NFZ w terminach wskazanych dla zachowania prawidlowego procesu leczenia. Potwierdzil to rowniez biegly
sadowy posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w pracy w spolecznych placowkach stuzy zdrowia. Wskazal, ze znajduje
to roOwniez oparcie w zapisie porady ambulatoryjnej, w ktorej jest wpisane zalecenie kontroli w (...) za 14 dni, brak
jest jednak informacji, iz koniecznym warunkiem dla przyjecia w Poradni w w/w terminie jest dokonanie rejestracji
na wizyte w dniu wystawienia tego dokumentu.

Sad pierwszej instancji zwrdcit uwage, ze biegly sadowy potwierdzil zasadno$é¢ przeprowadzenia u powo6dki badan
diagnostycznych, ktérych wykonanie powddka wykazala zlozonymi dokumentami. Zaznaczyl, ze biegly przedstawil
pewne watpliwosci, co zasadnoSci czestotliwosci odbytych przez powodke wizyt lekarskich, wskazujac, ze wynikaly one
gtownie z braku szczeg6lowego opisu stanu klinicznego w poszczegblnych dniach wizyt lekarskich. Wskazal nastepnie,
ze biegly podal, ze nie moze tez zakwestionowaé zasadnosci tych wizyt, bowiem ich czestotliwo$é mogla wynikaé z
zaniepokojenia powodki jakimi$ objawami i potrzebe zweryfikowania tego z lekarzem, co jest tez uzasadnione. Sad
zaznaczyl, powodka wyjaénila, ze zglaszala sie do lekarza w terminach zalecanych jej przez lekarza.

Biegly sadowy uznal réwniez za uzasadnione procesem leczenia podanie sie przez powoddke zabiegom
rehabilitacyjnym.

Z tych przyczyn Sad Rejonowy uznat za celowe i uzasadnione wydatki poniesione przez powodke na diagnostyke,
leczenie i rehabilitacje w lacznej kwocie 1761 zl. Zaznaczyl, ze poniesienia wskazanych wydatkow zostala przez
powddke wykazana dowodami z dokumentow w postaci faktur i rachunkéw, ktorych prawdziwo$c i rzetelnosé nie byta
kwestionowana przez strone pozwana.

Odnosnie kosztéw przejazdéw powodki taksowkami, to Sad Rejonowy uznal za uzasadnione jedynie przejazdy
realizowane w sierpniu 2012r. na kwote 116,93 zl. Ksztaltujac taka ocene Sad pierwszej instancji baczyt na
stanowisko bieglego, ktory wskazal, ze uraz ktorego doznala powddka niewatpliwie powodowat dolegliwosci bolowe
intensyfikujace sie przy chodzeniu, podnoszeniu nogi, np. wchodzeniu na stopien tramwaju lub autobusu i ten bol
mogl by¢ doéé dolegliwy, na pewno przez okres pierwszych 3 tygodni. Powyzsze uprawniato do uznania, ze po uplywie
6 tygodni od urazu (pierwszy paragon za przejazd taksowka we wrze$niu nosi date 3.09.2012r.) nie zachodzila juz
potrzeba korzystania przez powodke z taksowek, mogla juz bez nadmiernego trudu korzystac¢ z Srodkéw komunikacji
miejskiej, tym bardziej ze zakonczyla zwolnienie lekarskie z dniem 17 sierpnia 2012r. Sad Rejonowy podkreslil,
ze wysoko$¢ wydatkow poniesionych przez powodke na przejazdy taks6wkami w sierpniu 2012r. zostala wykazana



dowodami z dokumentéw w postaci paragondw, ktorych prawdziwosé i rzetelno$¢ nie byla kwestionowana przez
strone pozwang

Sad pierwszej instancji wskazal wreszcie, ze na poniesiona przez powddke szkode skladaly sie takze utracone przez
nig zarobki, co bylo spowodowane absencjg w pracy w okresie od 24 lipca 2012r do 17 sierpnia 2012r. Zaznaczyl, ze
wysoko$¢ utraconego wynagrodzenia zostala wykazana na podstawie za§wiadczen sporzadzonego przez pracodawce
powodki oraz zeznania $wiadka E. P., prezesa firmy zatrudniajgcej pow6dke. Sad Rejonowy uznal wskazane dowody
za wiarygodne. Wskazal, ze trudno jest o podmiot lepiej poinformowany na temat tego, jakie §wiadczenia faktycznie
wyplacono pracownikowi i jakie Swiadczenia byly mu nalezne zgodnie z zasadami wynagradzania obowigzujacymi
u danego pracodawcy niz powolany §wiadek. Zaznaczyl, ze strona pozwana nie wskazala, na czym mialaby polegaé
ewentualna nieprawidlowo$¢ tych wyliczen, podwazala zaswiadczenia wydane przez pracodawce powddki jedynie
dlatego, ze opiewaly na rézne kwoty. Podkreslil, ze Swiadek E. P. wyjasnila, ze pierwsze z za$wiadczen wydano
na podstawie jedynie ogbélnego wyliczenia, natomiast kolejne juz po przeprowadzeniu dokladnych wyliczen. W
drugim za$wiadczeniu pracodawca powodki precyzyjnie wskazal, jakie §wiadczenia zostalyby wyplacone, gdyby
powodka $wiadczyla prace, a jakie §wiadczenia zostaly wyplacone faktycznie oraz ile wynosila réznica pomiedzy
tymi wartoSciami. Zaznaczyl, ze Swiadek E. P. przedstawil dokladnie zasady przyznawania pracownikom premii
uznaniowych, a z jej zeznan wynika, ze praktycznie premia uznaniowa stanowila staly sktadnik wynagrodzenia. W tej
sytuacji owa réznica stanowi doznang przez powodke szkode majatkowa w postaci utraconych korzysci, jakie G. K.
osiagnelaby, gdyby nie doszlo do wypadku. Obowigzek naprawienia tej szkody spoczywa na podmiocie ponoszacym
odpowiedzialno$¢ za skutki tego zdarzenia, a zatem w niniejszej sprawie na pozwanej. Stad tez Sad Rejonowy uznal,
ze domaganie sie przez powodke zaplaty kwoty 1000 zt z tytulu utraconych zarobkéw, o jaka zmniejszone zostaly jej
dochody, bylo uzasadnione i zadanie w tym zakresie uwzglednil.

Ostatecznie Sad Rejonowy ustalil, ze lacza wysoko$é szkody poniesionej przez powodke, jakiej naprawienia mogla sie
domagac od pozwanego, opiewala na kwote 3060,93 zl.

Sad I instancji za uzasadnione do kwoty 15 000 zl, ocenil zadanie zaplaty zadoSéuczynienia za krzywde bedgca
rezultatem wypadku z dnia 23 lipca 2012 r. Oceniajac zakres cierpien wywolanych zdarzeniem Sad Rejonowy
mial na wzgledzie, ze G. K. w wyniku upadku doznala uszkodzenia mie$nia polbloniastego i poélSciegnistego,
ktérego dlugotrwalym, nastepstwem byla bolesnoé¢ uciskowa tych mie$ni na przestrzeni ok. 8 cm oraz zmiany
bliznowate w miejscu masywnego naderwania mie$ni. Zaznaczyl, ze przebyte uszkodzenie mie$ni nie spowodowato
upo$ledzenia funkcji stawoéw i oslabienia sily mie$niowej uda, jednakze uraz spowodowal trwaly uszczerbek na
zdrowiu powddki w rozmiarze 7%. Mial na uwadze, Ze gojenie naderwanego miesnia trwalo ok. 6 tygodni, przy
czym w pierwszych 3 tygodniach powddka odczuwala powazne dolegliwosci bolowe powodujace ograniczenia w
codziennym funkcjonowaniu podczas chodzenia i ruchow stawbéw. Uwzglednial, ze z powodu powstalych blizn w
miejscu przerwania mie$ni moga wystepowaé u powodki dolegliwosci bolowe przy dhuzszym chodzeniu, jak rowniez
podczas zmian pogody nawet przez kilka lat, przy czym dolegliwosci te z uplywem czasu beda male¢. Bral pod uwage,
ze powstale blizny podczas ucisku sg bolesne, co pow6dka moze odczuwac np. przy siadaniu na krzesle.

Reasumujgc Sad pierwszej instancji uznal, ze opisane dolegliwoéci oznaczaja, ze powodka na skutek wypadku
doznala rozstroju zdrowia. Nastepnie przywotujgc art. 445 § 1 k.c. Sad Rejonowy uznal, ze rodzaj, zakres i charakter
negatywnych nastepstw objetego pozwem zdarzenia uzasadnial przyznanie powddce zadoSéuczynienia w kwocie
15000 zl.

Wobec powyzsze Sad Rejonowy orzekl, jak w pkt Ii IT wyroku.

O odsetkach Sad pierwszej instancji orzekl na podstawie art. 481 k.c., uznajac, ze powddka skierowala zadania wobec
pozwanej spolki dopiero w wezwaniu do zaplaty z dnia 4 stycznia 2013r., doreczonym pozwanej w dniu 7 stycznia
2013r., wzywajacym do dokonania niezwlocznej zaplaty. Sad Rejonowy uznal, Ze niniejszej sprawie obowiazek zaplaty
odsetek, takze od nalezno$ci zasadzonej tytulem zado$éuczynienia, zachodzi od chwili wezwania do zaplaty, bowiem



w tej dacie leczenie powodki bylo juz zakonczone i wowcezas mozliwa juz byla pelna ocena rozmiaru krzywdy doznanej
przez powddke.

Na konicu Sad Rejonowy wskazal, ze ustalenia faktyczne w spawie poczynil na podstawie ujawnionych w sprawie
dowodow z dokumentow, autentycznosci i tre$ci ktorych nie negowano w roku postepowania (poza zaswiadczeniami
o utraconych dochodach), jak réwniez dowody z zeznan §wiadkéw E. B., E. P., £. D., P. P., B. R. (1) oraz wyjasnienia
powddki zlozone w toku jej przestuchania w charakterze strony, ktére oceniono za wiarygodne oraz przekonywujacej
opinii bieglego sadowego z zakresu chirurgii urazowo - ortopedycznej H. M..

Sad Rejonowy zaznaczyl, ze rozstrzygniecie o kosztach procesu oparl na przepisach art. 100 k.p.c. w zw. z art. 98
§ 3,4 k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c. i § 6 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002
r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej
udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. Nr 163, poz. 1349 ze zm. oraz § 6 pkt 5 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnos$ci adwokackie oraz ponoszenia przez
Skarb Panistwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. Nr 163, poz. 1348 ze zm.). Zaznaczyl, ze
powddka okazala sie wygrywajaca w 85%, co uzasadniato stosunkowe rozdzielenie poniesionych pomiedzy stronami
kosztow procesu.

W apelacji od powyzszego orzeczenia pozwana zaskarzyla go w zakresie pkt Ii ITI, wnoszac o jego zmiane w zakresie
pkt I poprzez oddalenie powodztwa, co do kwoty 18.060,93 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 8 stycznia 2013 r.
oraz w zakresie pkt I1I poprzez zasadzenie od powodki na rzecz pozwanej kosztéw procesu wedtug norm przepisanych,
w tym kosztow zastepstwa procesowego.

Wyrokowi zarzucila naruszenie przepiséw postepowania:

- art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny przeprowadzonych w sprawie dowodéw, dokonanej
wybidrezo, wbrew zasadom logiki i doS§wiadczenia zyciowego, a polegajacej na:

a. blednym i bezkrytycznym uznaniu, ze w dniu 23 lipca 2012 r. ok. godz. 17:00 na poziomie -1 w Galerii (...)
znajdowala sie Sliska plama, ktora stala sie przyczyna po$lizgniecia i upadku powodki, co ustalono w gléwnej mierze
na relacji powodki i jej corki (ktore byly osobiscie zainteresowane korzystnym wynikiem postepowania), podczas, gdy
z pozostalego materialu dowodowego, tj. zeznan §wiadkow L. D., P. P., B. R. (1), M. W., M. L., nie wynika, aby powddka
w ogole znajdowala sie w podanym czasie na terenie Galerii (...) oraz ze to wowczas miato doj$¢ do zdarzenia z jej
udzialem,

b. blednym uznaniu na podstawie zeznan Swiadkow L. D.iP. P., ze do wypadku doszlo w wyniku wejscia przez powddke
na plame mokrej substancji podczas, gdy z zeznan tych Swiadkow wynika jedynie, ze przypadki zabrudzenia podlog
sq do$¢ czeste i nie jest mozliwym natychmiastowe usuwanie wszystkich tego typu zabrudzen,

c. uznaniu, ze okoliczno$¢ iz w poblizu znajdowala sie lodziarnia mialo czyni¢ prawdopodobnymi relacje powodki i
jej corki E. B., podczas, gdy z ich zeznan wynika, ze do poslizgniecia doszlo na ,substancji przypominajacej matowy
zel, krem”,

d. blednym ustaleniu na podstawie przedstawionej przez powddke fotografii, ze posadzka w miejscu gdzie doszlo
do upadku byla zabrudzona, pomimo tego, ze z zeznan Swiadka B. R. (1) (kierownik obiektu) wynika, ze widoczna
na fotografii posadzka nie jest posadzka w tej Galerii; pow6dka nie wykazal gdzie i kiedy wskazana fotografie
sporzadzono,

e. blednym ustaleniu, Ze pozwana ostatecznie nie kwestionowata faktu upadku powodki w opisanym przez nia miejscu
(nie kwestionowal tego interwenient) podczas, gdy pozwany kategorycznie wskazanej okolicznoéci przeczyt w toku
procesu,



f. blednym ustaleniu, ze przyjety przez pozwanego system organizacji pracy nalezy kwalifikowa¢ jako niewykonywanie
obowiazkéw kontraktowych majace charakter niedbalstwa oraz uznaniu, Ze pozwany nie dochowal nalezytej
staranno$ci w $wiadczeniu ustug sprzatania, podczas gdy w $wietle zgromadzonego i niekwestionowanego materialu
dowodowego, w szczegolnosci zeznan $wiadkow, wynika, ze pozwany zapewnil ilo§¢ pracownikéw zgodnie z umowa
z 6 wrze$nia 2011 r., a Z umowy nie wynikal obowigzek powierzenia sprzatania wiekszej liczbie pracownikow,
co sprzeciwia sie mozliwoS$ci przypisania naruszenia przez pozwanego konkretnego postanowienia kontraktowego,
ktore $wiadczyloby o niewykonaniu badz nienalezytym wykonaniu umowy przez pozwanego, ktore pozwalaloby jej
przypisaé¢ wine za to zdarzenie,

- art. 230 k.p.c. poprzez uznanie faktu upadku powo6dki na terenie Galerii (...) za fakt niezaprzeczony,

-art. 227 k.p.c. wzw. z art. 258 k.p.c. poprzez nieuwzglednienie zeznan L. D. i P. P. w zakresie tego, Ze nie byto mozliwe
natychmiastowe usuwanie zabrudzen na terenie Galerii (...), a tym samym, ze pozwana wykonala usluge sprzatania
w sposoéb nalezyty oraz staranny, a ktore to zeznania mialy istotne znaczenie dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy,

-art. 227k.p.c. wzw. zart. 258 k.p.c. poprzez nieuwzglednienie zeznan S§wiadka B. R. (1), zktérych wynika, ze widoczna
na fotografiach posadzka nie jest posadzka Galerii (...), co doprowadzito do blednego ustalenia, ze brak bylo dowodow
podwazajacych wiarygodno$¢ przedstawionej dokumentacji fotograficznej,

- art. 227 k.p.c. w zw. z art. 308 k.p.c. poprzez oparcie rozstrzygniecia na dokumentacji fotograficznej przedstawione;j
przez powodke, ktora miata by¢ wykonana w Galerii (...), za$ z zeznan §wiadka B. R. (1) wynika, ze posadzka widoczna
na zdjeciu nie jest posadzka wystepujaca w Galerii (...),

- art. 227 k.p.c. poczynienie ustalen na podstawie okolicznosci nie majgcych w sprawie istnego znaczenia, tj. blisko$ci
lodziarni od miejsca zdarzenia.

Wyrokowi zarzucila naruszenie nastepujacych przepisOw prawa materialnego:

- przepisu art. 415 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie w sytuacji braku winy pozwanego w zaistnieniu objetego
pozwem zdarzenia z 23 lipca 2012 1.,

- art. 361 § 1 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie polegajace na niezasadnym uznaniu za wykazane zaistnienia
oznaczonego przez powoddke zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$é ponosi pozwany, jak réowniez wystapienia
adekwatnego zwigzku przyczynowego pomiedzy tym zdarzeniem, a szkoda na jaka powodka sie powolyje,

- art. 444 § 1 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie w sytuacji braku winy pozwanego za zdarzenie, na ktére powoluje
sie powodka,

- art. 445 § 1 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie w sytuacji braku winy pozwanego za zdarzenie, na ktore powoluje
sie powodka.

W uzasadnieniu tak oznaczonego stanowiska pozwana wskazala, ze konkluzje przedstawione przez Sad I instancji sa
nie do przyjecia dla pozwanej, stad uzasadnionym stalo sie zaskarzenie przedmiotowego orzeczenia.

W pierwszej kolejnoSci podniosta, ze Sad Rejonowy bezpodstawnie oraz bezkrytycznie przyjal, iz na nawierzchni
pasazu Galerii (...) znajdowala sie Sliska plama, jak rowniez, ze stala sie ona przyczyna poslizniecia sie i upadku
powddki. Zaznaczyla, ze wskazana okoliczno$¢ nie wynika ze zgromadzonego w niniejszej sprawie materialu
dowodowego. Podala, ze Sad Rejonowy oparl sie w gléwnej mierze na wyjasnieniach samej powddki (ktora jest
zainteresowana rozstrzygnieciem sprawy na jej korzy$¢) oraz na zeznaniach corki powodki E. B. (ktora réwniez jest
zainteresowana korzystnym rozstrzygnieciem sporu na rzecz swojej matki). Zauwazyla, ze tre$¢ tych zeznan nie ma
swojego odzwierciedlenia w pozostalych dowodach znajdujacych sie w aktach sprawy. W szczego6lnosci — zwrocita
uwage, ze okoliczno$¢ wypadku nie zostala potwierdzona przez Swiadkéow L. D., P. P., B. R. (1), ratownikéw pogotowia
w osobach M. W. oraz M. L.. Podkreélila, ze z zeznan tych osob nie wynika, Ze na terenie Galerii (...) mialo doj$c¢



do przedmiotowego zdarzenia z udzialem powodki, w opisanych przez nig okolicznoéciach. Wskazata, ze informacje
udzielone przez Swiadkow w ogoble nie potwierdzily, ze powodka znajdowala sie nawet na terenie wspomnianej Galerii.
Podkreslila, ze Sad I instancji nie zakwestionowal zeznan tych osdb, uznajac je za w pelni wiarygodne. Tym samym
naruszyl przepis art. 233 § 1 k.p.c. poprzez bezkrytycznie przyjecie wersji wydarzen opisanej przez powodke i jej corke,
ktéra nie ma swojego potwierdzenia w zeznaniach pozostalych §wiadkoéw, a ktore nie zostaly zakwestionowane przez
Sad.

Za niezrozumialy ocenila apelujaca wywod Sadu Rejonowego, co do tego, iz okoliczno$é, ze w poblizu miejsca
upadku powddki znajdowatla sie lodziarnia ,,uprawdopodabnialo wersje wydarzen opisana przez powddke oraz jej
corke”. Podkreslila, iz fakt ten nie ma w ogole znaczenia dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy, gdyz nie stanowi on
zadnego dowodu potwierdzajacego stanowisko powddki. Uprawdopodobnienie nie ma w ogble waloru dowodowego,
na ktérym Sad moglby sie oprzeé przy wyrokowaniu. Twierdzenie to wykracza réwniez poza tresé¢ zeznan swiadkow
oraz wyjasnien samej powodki, gdzie w przeprowadzonym postepowaniu dowodowym w ogéle nie pada stwierdzenie,
iz powddka posliznela sie na lodzie badzZ rozpuszczonych lodach, lecz na ,substancji przypominajacej matowy zel,
krem”. Tym samym — zdaniem pozwanej - Sad Rejonowy naruszyl przepis art. 233 § 1 k.p.c. oraz art. 227 k.p.c. budujac
swoje rozstrzygniecie na faktach nie majacych istotnego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy.

Wskazala nastepnie, ze Sad I instancji, opierajac sie na zeznaniach §wiadkéw L. D. i P. P., uznal ze do rzekomego
wypadku doszlo w wyniku wejScia przez powodke na plame mokrej substancji, co jednakze nie wynika z
przedmiotowych zeznah. Wskazala, ze §wiadkowie potwierdzili jedynie, ze przypadki zabrudzenia podlég na terenie
takich obiektow jak Galeria (...) sa do$¢ czeste i nie jest mozliwym natychmiastowe usuwanie wszystkich takich
zabrudzen. Stwierdzenia o tej tre$ci nie mozna jednoznacznie wigza¢ z tym, iz na terenie Galerii doszto do wypadku z
udzialem powodki. Tym samym uznala, ze Sad Rejonowy naruszyt art. 233 § 1 k.p.c. dowolnie oraz wybiorczo oceniajac
dowod z zeznan wskazanych wyzej Swiadkow.

Zaakcentowala, ze Sad I instancji w duzej mierze oparl swoje rozstrzygniecie na dokumentacji fotograficznej
zalaczonej przez powodke, uznajac, ze stanowila ona dowod tego, ze na nawierzchni pasazu Galerii (...) znajdowala sie
§liska plama oraz, ze stala sie ona przyczyna po$lizniecia powodki na terenie Galerii. Zaznaczyta, ze niekwestionowane
zeznania Swiadka B. R. (1) potwierdzaja, ze widoczna na wskazanych zdjeciach nawierzchnia nie jest posadzka
wystepujaca w Galerii (...). Podkreslila, ze B. R. (1) zeznal, ze jest ona w innym kolorze oraz ma inny kolor fugi niz
rzeczywista nawierzchnia wystepujaca w Galerii na poziomie -1. Ponadto zauwazyla, ze z przedstawionej dokumentacji
fotograficznej nie wynika, gdzie i kiedy przedmiotowe zdjecia zostaly wykonane. Tym samym stwierdzenie Sadu, iz
»brak jest dowodéw podwazajacych wiarygodnoéc przedmiotowej dokumentacji fotograficznej” uznala za caltkowicie
bledne. Tym samym uznala, ze Sad I instancji naruszy! przepisy art. 233 § 1 k.p.c. oraz art. 227 k.p.c. w zw. z art. 308
§ 1 k.p.c.

Zarzucila, ze Sad Rejonowy niezasadnie uznal, ze okoliczno$é upadku powddki na terenie Galerii (...) w miejscu i dacie
oznaczonej w pozwie, nie byla ostatecznie kwestionowana przez strone pozwang. Zaznaczyla, ze od samego poczatku
podtrzymywata swoje stanowisko i kwestionowala fakt zajScia przedmiotowego zdarzenia z udzialem powddki na w/
w terenie. Tym samym stwierdzila, ze Sad Rejonowy wysuwajac tak daleko idace wnioski naruszyt nie tylko przepis
art. 233 § 1 k.p.c., ale réwniez przepis art. 230 k.p.c. poprzez uznanie powyzszego faktu za niezaprzeczony, podczas
gdy pozwana wyraznie w swoich pismach procesowych kwestionowala fakt zaistnienia przedmiotowego zdarzenia z
udzialem powodki.

W $wietle powyzszego uznala, ze Sad I instancji naruszyl takze przepis prawa materialnego w postaci art. 361 k.c.
poprzezjego bledne zastosowanie w niniejszej sprawie, w sytuacji gdy powddka nie udowodnila wystgpienia zdarzenia,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi pozwana, a tym samym brak jest adekwatnego zwiazku przyczynowego pomiedzy
rzekomym zdarzeniem a szkoda, na ktéra powoluje sie powodka.

Wskazala nastepnie, ze gdyby nawet uznac, ze przedmiotowe zdarzenie mialo rzeczywiscie miejsce, to niezasadnym
bylo uwzglednienie powodztwa w w/w zakresie, ze wzgledu na brak wystapienia w niniejszym przypadku



podstawowej przestanki wynikajacej z art. 415 k.c., tj. przestanki winy, na podstawie ktorej pozwana moglaby ponosic¢
odpowiedzialno$é za rzekome zdarzenie. Podkreslila, iz Sad I instancji blednie przyjal, ze system organizacji pracy
pozwanej polegajacy na powierzeniu zadania utrzymania czystoéci na powierzchni sklepu jednemu pracownikowi,
nalezy uzna¢ za niewykonanie obowigzkow kontraktowych, majace charakter niedbalstwa. Wskazala, ze oceniajac
zebrany i niekwestionowany w sprawie material dowodowy w postaci treSci umowy o czyszczenie wnetrz i
okien z dnia 06 wrze$nia 2011 r., Sad I instancji pominal istotna okoliczno$é, a mianowicie, iz umowa ta jest
umowa starannego dzialania, a nie umowa rezultatu. Wskazala, ze w uzasadnieniu wyroku Sad Rejonowy powolal
sie glébwnie na profesjonalny charakter dzialalno$ci pozwanej, twierdzac, ze "zgodnie z treScia tego kontraktu
obowigzkiem pozwanego bylo m.in. utrzymywanie czystoSci takich zabrudzen" oraz, ze ,,Stanowisko to nie moze by¢
jednak rozumiane jako réwnoznaczne z przyjeciem, ze wystapienie na terenie Galerii jakiegokolwiek zabrudzenia
stwarzajacego zagrozenie jest zawsze wynikiem, a zarazem normalnym nastepstwem, zawinionego zaniechania
podjecia niezbednych i mozliwych w konkretnych okoliczno$ciach dzialan przez odpowiedzialnych pracownikow
pozwanej. Istotne jest bowiem rozwazenie, czy nawet przy hipotetycznym zalozeniu zapewnienia najlepszej organizacji
pracy strony pozwanej byla ona w stanie dopelni¢ w konkretnym wypadku spoczywajacego na niej obowigzku
usuniecia zabrudzenia stwarzajacego zagrozenie dla uzytkownikow.” Zauwazyla, ze rozstrzygniecie Sadu Rejonowego
nie jest kompatybilne z powyzszym stwierdzeniem oraz z zebranym w sprawie materialem dowodowym. Wskazala, ze
z zeznan $wiadkow L. D. i P. P. wyraznie wynika, ze niemozliwe byto natychmiastowe usuwanie zabrudzen na terenie
Galerii (...). Jednoznacznie oznacza to, ze pozwana wykonywala ustuge sprzatania w sposob nalezyty oraz staranny.
Podniosla, Ze zeznania te mialy istotne znaczenie dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy, jednakze zostaly pominiete
przez Sad Rejonowy, co rdwniez dziwi pozwana, z tego wzgledu, iz Sad I instancji w pelni uznal je za wiarygodne. Zatem
W ocenie pozwanej w niniejszym stanie faktycznym nie zachodzg dwa obligatoryjne elementy wskazujace na jej wine, tj.
element obiektywny, jako niezgodno$¢ zachowania sie sprawcy szkody z obowiazujacymi normami postepowania, jak
ielement subiektywny dotyczacy stosunku woli i §wiadomosci dzialajacego do swojego czynu (wzglednie zaniechania).
Zaznaczyla, ze nie tylko nalezycie wykonata swoje zobowiazania wynikajace z umowy, ale jednocze$nie nie naruszyta
zadnego obowiazku powszechnego, co umozliwiloby przypisanie jej odpowiedzialno$ci za rzekome zdarzenie. Tym
samym doszla do wniosku, ze Sad Rejonowy naruszyl przepisy prawa materialnego, a w szczegoblnosci art. 415 k.c.
poprzez jego bledne zastosowanie w niniejszej sprawie, podczas gdy w Swietle w/w okoliczno$ci, pozwanej nie mozna
przypisa¢ winy w postaci zaniechania badz jakiegokolwiek niedbalstwa, gdyz pozwana wywiazala sie ze wszystkich
swoich powinno$ci wynikajacych z umowy z dnia 06 wrzeénia 2011 r. Wskazala, ze konsekwencja tego bylo rowniez
naruszenie przez Sad I instancji art. 444 § 1 k.c. oraz art. 445 § 1 k.c. poprzez ich zastosowanie w niniejszej sprawie,
w sytuacji kiedy pozwana nie moze ponosi¢ winy za przedmiotowe zdarzenie.

Z szeroko pojetej ostroznoéci procesowej stwierdzila nastepnie, ze zasadzona kwota roszczenia jest zbyt wygérowana
i nie odpowiada niezbednym kosztom, jakie moglyby wynikna¢ z rzekomego zdarzenia. Niezrozumiale dla pozwanej
jest w szczegblnoSci uwzglednienie przez Sad I instancji kosztéw prywatnych badan diagnostycznych, konsultacji
lekarskich oraz rehabilitacji, w szczegdlnosSci w sytuacji, kiedy powddka byla uprawniona do leczenia w ramach NFZ.
Wskazala, zenormalna konsekwencja posiadania ubezpieczenia zdrowotnego oraz korzystania z publicznej stuzby
zdrowia jest wyznaczanie terminu wizyt na dalsze terminy, z czym powodka powinna liczy¢ sie, posiadajgc takie
ubezpieczenie. Ponadto, jak wynika z samego wyroku, biegly przedstawil watpliwosci co do zasadnoéci czestotliwoéci
odbytych przez powddke prywatnych wizyt lekarskich. Rowniez z niekwestionowanej przez Sad opinii bieglego
wynika, ze koszty stanowiace podstawe do wyliczenia odszkodowania znacznie przewyzszaja koszty, ktore rzeczywiscie
mogly znajdowac sie w immamentnym zwiazku z rzekomym zdarzeniem z udziatem powdodki.

Pozwana uznala jednoczeénie zasadzone pozwem $wiadczenie za wygérowane. Ksztaltujac taka ocene wskazala, ze z
niekwestionowanej przez Sad Rejonowy opinii bieglego wynika, ze obrazenia powodki nie stanowily nadzwyczajnego
uszczerbku, ktory moglby stanowi¢ podstawe do zasadzenia $wiadczenia w wysokoSci dochodzonej w pozwie.
Podkreslila, ze przeprowadzone przez bieglego badanie przedmiotowe wykazalo dobry i prawidlowy stan zdrowia
powodki oraz brak wskazan do dalszego kontynuowania leczenia.



W odpowiedzi na apelacje powodka wniosla o jej oddalenie i zasadzenie od pozwanego na jej rzecz kosztow
postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu powodka podniosla, ze zaskarzony przez pozwana wyrok Sadu I instancji jest prawidlowy, a zarzuty
pozwanej catkowicie nieuzasadnione.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja wywiedziona przez pozwana nie zastugiwala na uwzglednienie i podlegala oddaleniu.

Sad Okregowy doszed!l do przekonania, ze Sad Rejonowy na podstawie zebranego w sprawie materialu dowodowego
dokonal zasadniczo prawidlowych ustalen faktycznych, wyprowadzajac przy tym na ich podstawie prawidlowe wnioski
prawne.

Na wstepie wymagalo zaznaczenia, ze — wbrew stanowisku pozwanej — zgromadzony w sprawie material dowodowy
pozwalal na ustalenie, ze w dniu 23 lipca 2012 r. na terenie obiektu handlowego Galeria (...) w S. przy ul. (...) doszlo
do zdarzenia polegajacego na po$lizgnieciu sie przez powddke na §liskiej nawierzchni posadzki na poziomie -1, co
spowodowalo jej upadek i uraz lewej nogi, uniemozliwiajacy jej swobodne poruszanie. Podstawe dla poczynienia
ustalen w tej mierze stanowily z jednej strony dowody z dokumentéw w postaci karty zlecenia wyjazdu zespolu
ratownictwa medycznego (k. 391), notatka stuzbowa (k. 372), dokumentacja fotograficzna (k. 287-288), z drugiej za$
zeznania $wiadkow L. D., pracownika ochrony (k. 351v-352), E. B. - corki powodki (k. 308-309) oraz samej powo6dki.
Przy uwzglednieniu wskazanego materialu dowodowego nie sposéb bylo za uzasadnione poczytywaé zarzutow
pozwanej odnoénie naruszenia przez Sad I instancji przepis6w postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c., jak rowniez art.
227 w zw. z art. 308 k.p.c. i art. 227 k.p.c. w zw. z art. 258 k.p.c. Przeciwnie nalezalo uzna¢, ze Sad pierwszej instancji
w oparciu o ujawniony w sprawie material dowodowy w sposo6b calkowicie prawidlowy ustalil, ze w dniu 23 lipca 2012
r. doszlo na terenie pasazu handlowego Galerii (...) w S. na poziomie -1 do upadku powddki. Nieuprawnione staly
sie tym samym twierdzenia pozwanej odnos$nie nie wykazania wskazanej okolicznosci przez powddke. Wyjaénienia
wymagalo, ze fakt, iz pracownicy pogotowia ratunkowego nie pamietali w dacie ich przestuchania w charakterze
Swiadkow wskazanej interwencji w miejscu zdarzenia, nie mogly stanowié¢ dostatecznej argumentacji dla uznania, ze
w takiej interwencji nie uczestniczyli. Wskazani §wiadkowie zastrzegli bowiem wyraZnie, ze w zwigzku z realizacja
wykonywanych przez kazdego z nich obowigzkéw podejmuja szereg interwencji, a tym samym oczywistym jest, ze
mogli nie pamietac¢ tego konkretnego zdarzenia. Uwzgledniajac przywolany material dowodowy nie sposéb bylo
jednoczesénie zarzucié¢ Sadowi I instancji, aby w spos6b dowolny, nie powigzany z materialem dowodowym, poczynil
ustalenia w zakresie miejsca i okoliczno$ci zdarzenia.

Zdaniem Sadu Okregowego za prawidlowe nalezalo uznaé roéwniez ustalenia Sadu I instancji odno$nie przyczyn
upadku powddki. Poczynione przez Sad Rejonowy ustalenia w tej mierze zyskaly bowiem oparcie w relacji samej
powddki oraz zeznaniach jej corki w charakterze swiadka. Wbhrew stanowisku pozwanej okoliczno$¢ osobistego
zainteresowania tych osdb w poczynieniu korzystnych dla powddki ustalen zwigzanych z przyczynami upadku nie
determinowalo oceny tych zeznan za niewiarygodne. Wszak to wskazane osoby jako bezposrednio uczestniczace w
zdarzeniu mogly iz cala pewnoscia mialy najwieksza wiedze odnoénie jego przebiegu oraz przyczyn, ktore go wywolaly.
Za nieuprawnione Sad Okregowy uznal, przy tym stanowisko pozwanej odnoénie tego, jakoby przedstawiona przez
powdbdke dokumentacja fotograficzna przeczyla przedstawionej przez powddke i jej corke wersji przebiegu zdarzenia.
Jakkolwiek w istocie przestuchany w sprawie w charakterze $éwiadka B. R. (2) (k. 309-311) zeznal, Zze widoczna na
fotografiach posadzka nie odpowiada w zakresie istotnych jej cech (kolor posadzki i kolor fugi) posadzce znajdujacej
sie w miejscu, w ktérym zgodnie z relacja powodki mialo dojéé do upadku, to nie mogly one stanowi¢ okolicznoéci
przesadzajacej w tej mierze. Ksztaltujac taka ocene nalezalo mie¢ na uwadze, ze zlozone do akt fotografie, zgodnie z
relacjg Swiadka E. B. wykonane zostaly telefonem N. starszej generacji, stad jako$¢ wykonanych fotografii pozostawia
wiele do zyczenia. Pomimo slabej jako$ci obrazu utrwalonego na fotografii nie moze wszak budzi¢ watpliwosci, ze
posadzka na nich utrwalona posiada fakture w odcieniu bezu, zas fuga pomiedzy plytkami barwe czarna, co wyraznie
widoczne jest w czeéci fotografii po prawej stronie. Wskazane cechy posadzki odpowiadaja tym samym cechom



posadzki w miejscu, gdzie zdaniem powddki miato dojsé do upadku, na jakie wskazal §éwiadek B. R. (1) (k. 310).
Wskazane okoliczno$ci za prawidlowe nakazywaly uzna¢ ustalenia Sadu I instancji, co do tego, ze wskazane fotografie
obrazowaly w istocie stan posadzki w miejscu i w czasie zdarzenia objetego pozwem. Wskazana dokumentacja
fotograficzna w powigzaniu z relacja powodki i jej corki, stanowila takze zdaniem Sadu Okregowego dowod na to,
ze czasie w jakim doszlo do zdarzenia, posadzka pozostawala zabrudzona przezroczysta substancja o konsystencji
zelu, ktora spowodowala poSlizgniecie sie i upadek powodki. Takze zatem i w tej mierze ustalenia Sadu I instancji
nalezalo uzna¢ za prawidtowe i co kluczowe znajdujace odzwierciedlenie w zgromadzonym w sprawie materiale
dowodowym. Dla ustalenia przyczyny upadku powodki bez znaczenia pozostawalo ustalenie rodzaju substancji, jaka
zabrudzona pozostawata posadzka. Wystarczajace w tym zakresie pozostawalo bowiem ustalenie, w oparciu o relacje
samej powodki, odnoénie tego, ze byla to substancja Sliska, ktora spowodowala jej poélizgniecie i upadek.

Reasumujgc poczynione dotychczas rozwazania Sad Okregowy za prawidlowe uznal ustalenia Sadu I instancji zar6wno
odno$nie miejsca zdarzenia, jak i przyczyn upadku powddki. Bez znaczenia dla przyjetej oceny pozostawalo natomiast
bezpodstawne uznanie przez Sad Rejonowy jakoby pozwana wskazane okolicznoéci w toku postepowania przyznala.
W istocie bowiem stanowisko pozwanej w tym zakresie pozostawalo w sprawie niezmienne i ograniczalo sie do
kwestionowania zaréwno faktu, aby do zdarzenia doszlo w miejscu wskazywanym przez powddke, jak i faktu, aby
przyczyna upadku mialto by¢ zabrudzenie posadzki przezroczystg substancja. Dostrzezenia wymagalo w tym miejscu,
Ze na rozprawie w dniu 28 paZzdziernika 2013 r. pelnomocnik interwenienta ubocznego o§wiadczyl, Ze nie kwestionuje
faktu upadku powodki na posadzce w Galerii (...) oraz tego, ze w jego wyniku doznala obrazen na jakie wskazywala
w pozwie. Wymieniona okoliczno$¢ nie mogla wszak staé sie podstawa ustalenia jakoby i pozwana prezentowala w
sprawie stanowisko w tej mierze analogiczne do stanowiska interwenienta ubocznego. Sad Okregowy za uzasadnione
uznal stanowisko pozwanej, co do tego, iz okolicznos¢, ze w poblizu miejsca zdarzenia znajdowala sie lodziarnia, nie
mogta stanowi¢ dowodu uprzedniego zabrudzenia posadzki w miejscu upadku powodkilodami. Wskazane uchybienie,
z przyczyn juz uprzednio wskazanych, nie mialo w sprawie istotnego znaczenia, skoro Sad Okregowy zaaprobowal
ustalenia Sadu Rejonowego, co do tego, ze posadzka w miejscu upadku powddki pozostawata zabrudzona substancja
o konsystencji zelu.

W ocenie Sadu Okregowego, Sad Rejonowy w sposob niewadliwy poczynil nadto ustalenia odnoénie nawiagzania i
tre$ci umowy zawartej w dniu 6 wrze$nia 2011 r. pomiedzy pozwana a Galerig (...) sp. z 0.0. sp. komandytowa
w S.. Ustalenia w tej mierze poczynione zostaly w oparciu o zgromadzone w sprawie dowody z dokumentow,
autentycznoéci i mocy dowodowej ktorych nie negowala zadna ze stron, a ktore przy tym nie wzbudzily watpliwosci
Sadu. Za calkowicie prawidlowe Sad Okregowy uznal réwniez poczynione przez Sad I instancji ustalenia w zakresie
konsekwencji zdrowotnych przebytego zdarzenia dla powddki oraz poniesionych przez nig kosztéw leczenia oraz
wartoSci dochodu jaki utracita w zwigzku z podjetym leczeniem. Wskazane ustalenia poczynil bowiem Sad Rejonowy
w oparciu o zgromadzone w sprawie dowody z dokumentéw oraz zeznan przestuchanych w sprawie §wiadkéw oraz
przestuchanie powodki.

Za nieuzasadnione nalezalo nastepnie uznaé¢ stanowisko pozwanej odno$nie naruszenia przez Sad Rejonowy
powolanych przez nia w apelacji przepis6w prawa materialnego.

W ocenie Sagdu Okregowego, Sad Rejonowy dokonal catkowicie prawidlowej oceny prawnej zgloszonego pozwem
zadania. Sad Rejonowy w sposéb prawidlowy uznal, ze oceny prawnej zgloszonego pozwem zadania dokonywac
nalezalo na podstawie przepisow art. 415 k.c., art. 441 § 1 k.c., art. 445 k.c. wzw. z art. 444 § 1 k.c. i przy uwzglednieniu
przepisu art. 429 k.c.

Przede wszystkim Sad Rejonowy zasadnie powigzal odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza pozwanej wobec powodki za
szkode i krzywde bedaca wynikiem urazow, jakich doznata powodka w wyniku upadku w miejscu i czasie wskazanym
W pozwie, z zaniechaniem pozwanej w zakresie nalezytego wykonywania przyjetych przez nig obowigzkéw zwigzanych
z utrzymaniem czysto$ci w obrebie pasazu handlowego znajdujacego sie w budynku Galerii (...).



W sprawie nie moglo budzi¢ najmniejszych watpliwoéci, ze podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie nalezytego
stanu czysto$ci w objetym sporem budynku, w ktérym prowadzona jest dzialalno$¢ handlowa, byla Galeria (...)
sp. z o.0. spotka komandytowa w W., ktora jednakze powierzyla obowigzki w tej mierze pozwanej, profesjonalnie
Swiadczacej ushugi tego rodzaju na mocy umowy z 6 wrzeénia 2011 r. Sad Okregowy w oparciu o dowod z dokumentu
w postaci powolanej umowy za prawidlowe poczytal ustalenie Sadu I instancji odnoénie powierzenia pozwanej
obowiazkéw dziennego utrzymania czysto$ci m.in. w odniesieniu do zlokalizowanych w budynku galerii pasazy
handlowych, stuzacych do przemieszczania sie klientow. W ramach powierzonych obowigzkéw pozwana przyjela
na siebie obowigzek usuwania zanieczyszczen powstalych w zwiazku z funkcjonowaniem obiektu np. stluczone
opakowania, zabrudzenia od pokarméw i zakupdw klientow (pkt 1 umowy, zalacznik nr 1 do umowy k. 135-146).
Literalna wykladnia treSci pkt 1 umowy oraz wskazanego zalacznika do umowy nie pozostawia jakichkolwiek
watpliwoéci, co do tego, ze wola stron byto powierzenie podmiotowi profesjonalnie trudnigcemu sie Swiadczeniem
ushug zwiazanych z utrzymaniem czystoéci, wykonywania obowiazkéw w zakresie utrzymania czystoSci na terenie
pasazy handlowych w budynku Galerii (...), z zastrzezeniem obowigzku wykonywania tych zadan w sposoéb
wylaczajacy zagrozenie dla osob i rzeczy (pkt 6 umowy). Co istotne pozwana przyjeta umowna odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone przez nia lub przez jej pomocnikow przy wykonywaniu wskazanych obowigzkéw, deklarujac, ze
wykonanie obowigzkdw zwiazanych z serwisem dziennym realizowaé bedzie przy udziale trzech przeszkolonych osob.
Powyzsze stanowilo dostateczna podstawe dla uznania, ze pozwanej w sposob skuteczny powierzono wykonywanie
powolanych obowigzkow, co skutkowalo przeniesieniem na pozwang odpowiedzialnoéci odszkodowaweczej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z realizacja przyjetych przez nig obowiazkéw umownych w powyzszym zakresie (art. 429 k.c.).

Zdaniem Sadu Okregowego okoliczno$¢ pozostawienia w dniu 23 lipca 2012 r. na posadzce budynku Galerii (...) w
obrebie poziomu -1 (w obrebie schodéw) zabrudzenia substancja o konsystencji zelu, stanowilo zaniedbanie pozwanej
w zakresie powierzonego jej obowigzku utrzymania czystoSci m.in. w zakresie posadzki w tym budynku. Wskazane
zaniechanie nalezalo, przy tym kwalifikowa¢ jako bezprawne i zawinione w rozumieniu art. 415 k.c. Konstruujac taka
ocene Sad Okregowy mial na wzgledzie, ze zgodnie z przepisem art. 355 § 1 k.c. dluznik jest obowiazany do staranno$ci
og6lnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju (nalezyta staranno$¢), natomiast zgodnie z przepisem art. 355 §
2 k.c. nalezyta starannoé¢ dluznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnoSci gospodarczej okresla sie przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalnosci.

Przepis art. 355 k.c. nie formuluje jednego powszechnie obowigzujacego wzorca starannosci, lecz trzeba go okreslic z
uwzglednieniem ,staranno$ci ogélnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju”.

W doktrynie i judykaturze utrwalil sie sluszny poglad, ze ma to by¢ wzorzec formulowany wedlug kryteriéw
obiektywnych. Nie sg wiec uwzgledniane indywidualne cechy podmiotu, jego wladciwosci osobiste, jak na przyklad
stopien jego pracowitoSci, zapobiegliwoéci, sita wzroku czy zdolnoSci kulinarne. Powszechnie akceptowane jest
konstruowanie miernikow starannoéci dla typowych sytuacji, uwzgledniajac strone podmiotowg stosunku oraz tresé
i przedmiot zobowigzania. Bezpieczenstwo obrotu i ochrona zaufania do partneréw w stosunkach obligacyjnych
nakazuje nadto, iz przy okre$laniu wzorca nalezy zwr6ci¢ uwage na ogblnie podzielane w spoleczenstwie, okre§lonej
grupie zawodowej lub $rodowisku oczekiwania, jakie wiaza podmioty z wstepowaniem w stosunki okre$lonego
rodzaju. Oznacza to, ze pewne przymioty, uzdolnienia i kwalifikacje beda uwzgledniane w takim zakresie, w jakim
objete sa powszechnie zywionymi oczekiwaniami dla stosunk6w danego rodzaju. W konsekwencji, ich brak u dluznika
oznaczac¢ bedzie jego wine, nawet jezeli nie zdawal sobie sprawy ze swoich ograniczen. Przy okreSlaniu nalezytej
starannosci trzeba uwzglednic typ zobowiazania zaciagnietego przez dluznika, bowiem normy prawne ustanowione
dla danego typu stosunku obligacyjnego bardzo pomagaja w ustaleniu bardziej precyzyjnego wzorca postepowania, a
co najmniej poziomu staranno$ci. Takze przedmiot §wiadczenia, a zwlaszcza jego warto$é, sa pomocne przy okre$laniu
nalezytej staranno$ci, poniewaz powszechnie uznaje sie potrzebe wzmozonej dbalosci o dobra cenniejsze, w tym
zdrowie i zycie (por. wyrok SN z 24 listopada 1976 r., IV CR 442/76, LEX nr 7880). Ustawodawca niejednokrotnie
wskazuje na slabsza ochrone przy dokonywaniu czynnoSci nieodplatnych oraz ochrone udzielana kontrahentowi
uzyskujgcemu $wiadczenie nieodplatnie. Dlatego nieodplatno$é swiadczenia moze mieé¢ wpltyw na obnizenie wymagan
przy okreslaniu wzorca nalezytej staranno$ci dla takich zobowigzan. Nie oznacza to jednak, aby dluznik nie byl



zobowiazany do dochowania nalezytej staranno$ci (por. wyrok SN z 11 grudnia 1986 r., IV CR 424/86, LEX nr
8799). (...) jest praktyka wskazujaca na wzorce zachowan typowe dla os6b wykonujacych okreslony zawod, ktorym
przypisywana jest pewna rola spoleczna i zwigzane z nig oczekiwania. Stad wzorce starannosci charakterystyczne
dla nauczyciela, lekarza, menedzera czy prawnika. Jezeli tre$¢ zobowigzania uwzglednia takie wlasnie szczegoélne
kwalifikacje po stronie Swiadczgcego i uzasadnia zwigzane z nimi oczekiwania wierzyciela, co do jako$ci dzialania
drugiej strony, ocena zachowania dtuznika w konkretnej sytuacji bedzie konfrontowana z takim zobiektywizowanym
wzorcem nawet wowczas, gdy dluznik nie wykonywal §wiadczenia w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarcze;.

Przepis art. 355 § 2 k.c. stanowi, ze ocena nalezytej staranno$ci dluznika w zakresie prowadzonej przez niego
dzialalnoSci gospodarczej musi uwzgledniaé zawodowy charakter tej dzialalnosci. W tym przypadku, bez wzgledu na
tre$¢ zobowigzania, zaré6wno w stosunkach jednostronnie, jak i obustronnie profesjonalnych, zawodowy charakter
dzialalnosSci dluznika okre$la obiektywny wzorzec wymaganej starannosci.

Pojecie dziatalno$ci gospodarczej i przedsiebiorcy w przepisach kodeksu cywilnego ma autonomiczne znaczenie wobec
przepiséw innych ustaw, w szczegdlnoSci: o swobodzie dzialalnoSci gospodarczej, prawo wlasnoS$ci przemystowej, o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o Krajowym Rejestrze Sadowym. Dzialalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 355
§ 2 k.c. prowadzi zatem kazdy przedsiebiorca, o jakim stanowi art. 431 k.c. (por. P. Machnikowski (w:) E. Gniewek,
Komentarz, 2008, art. 355, nb 13; por. takze M. Safjan (w:) K. Pietrzykowski, Komentarz, t. I, 2005, art. 355, ktory
jednak ujecie w art. 431 wigze z formalnie zarejestrowang dzialalnoScia gospodarczg). Przy ustalaniu wzorca nalezytej
starannoSci profesjonalizm dluznika bedzie uwzgledniany w przypadku osoby fizycznej, osoby prawnej i jednostki
organizacyjnej, o ktérej mowa w art. 331 § 1 k.c., prowadzacych we wlasnym imieniu dzialalno$é gospodarcza (takze
zawodowg). Ich status formalnoprawny (rejestracja przedsiebiorcy) nie ma znaczenia (por. uchwata SN z 11 czerwca
1992r., III CZP 64/92, OSN 1992, nr 12, poz. 225), poniewaz ochrona udzielana drugiej stronie zobowigzania musi by¢
powszechna i jest konsekwencja udziatu tego podmiotu w obrocie gospodarczym w okreslonej roli spolecznej, wlagnie
profesjonalisty, osoby, ktora zawodowo oferuje swoje ustugi na rynku w celach zarobkowych.

Uwaza sie, ze profesjonalizm dtuznika powinien przejawia¢ sie w dwoch podstawowych cechach jego zachowania:
postepowaniu zgodnym z regulami fachowej wiedzy oraz sumienno$ci. Wzorzec nalezytej starannosci musi
uwzgledni¢ zwiekszone oczekiwania co do zawodowych kwalifikacji dluznika-specjalisty, co do jego wiedzy i
praktycznych umiejetnosci skorzystania z niej (por. wyrok SN z 21 wrze$nia 2005 r., IV CK 100/05, LEX nr
187120). Obok fachowych kwalifikacji od profesjonalisty wymaga sie zwiekszonego zaangazowania w podjete
dzialania przygotowujace i realizujace $wiadczenie. Chodzi o wieksza zapobiegliwo$¢, rzetelno$é¢, dokladno$é w
dzialaniach dluznika. Przy ustalaniu wzorca nalezytej starannoéci dluznika w zakresie prowadzonej przez niego
dzialalno$ci gospodarczej (uzywa sie takze okreélenia "szczegélna starannoé¢") korzysta sie z informacji zawartych w
pragmatykach zawodowych, standardach formalnie obowiazujacych dla okreslonych kierunk6w ksztalcenia, a takze
ze zbiorow norm formulowanych w ramach poszczegélnych grup zawodowych, ktére okreslajg wtaéciwe dla danego
Srodowiska zachowania (kodeksy etyczne, zbiory dobrych obyczajow itp.).

Uwzgledniajac dotychczasowe spostrzezenia, a w szczegélnoéci poczynione w sprawie ustalenie, Ze pozwana jest
podmiotem zawodowo trudnigcym sie $wiadczeniem ushlug zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci, a przy tym
okoliczno$é, ze w czasie kiedy doszlo do wypadku miala obowigzek utrzymania czystoSci w obrebie posadzki, gdzie
doszto do zdarzenia, nalezalo uzna¢, ze nie dopehila nalezytej starannoéci w zakresie realizacji powierzonych jej
obowiazkow, co kreowalo jej odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec powddki. Ksztattujac taka ocene, Sad podzielil
stanowisko Sadu I instancji, ze pozwana winna zorganizowaé prace zespolu pracownikéw, przy wykorzystaniu
ktorych $wiadczyla przyjete obowiazki zwigzane z utrzymaniem czystoSci w taki sposob, aby zapewni¢ bezpieczne
korzystanie z pasazy handlowych przez klientoéw. Winna zatem zapewni¢ takie wykonywanie umowy, aby w mozliwie
najszybszy spos6b miala sposobno$¢ uprzatniecia ewentualnie powstalych zabrudzen posadzki. W przypadku
stwierdzenia, Ze ustalona pomiedzy stronami w umowie liczba pracownikéw, majacych $wiadczy¢ obowiazki zwigzane
z realizacja umowy nie jest dostateczna, winna o tym poinformowa¢ zlecajacego realizacje ustug, czego w sprawie
nie uczynila. Tym samym nie moze aktualnie usprawiedliwia¢ zaniechania w zakresie podjecia dzialan zmierzajacych
do zapewnienia takiego stanu posadzki w pasazu handlowym, ktéry gwarantowal bezpieczne z niej korzystanie,



niedostateczna liczba pracownikéw. Ustalona w oparciu o zeznania §wiadkow L. D. i P. P., okoliczno$¢, ze powstale
zabrudzenia nie byly niezwlocznie usuwane przez pracownikoéw pozwanego, przy braku jakiejkolwiek inicjatywy
dowodowej pozwanej nakierowanej na wykazanie tego, ze w tym czasie pracownik pozwanej odpowiedzialny za
utrzymanie czysto$ci na poziomie -1 wykonywal inne obowiazki zwigzane z realizacja umowy, nie mogly wbrew
stanowisku pozwanej, stanowi¢ dowodu na to, ze z zachowaniem nalezytej starannoS$ci Swiadczyla powierzone jej
obowiazki. To pozwang obcigzal bowiem obowigzek wykazania, ze powierzone obowigzki wykonywala z zachowaniem
nalezytej staranno$ci. Tymczasem pozwana inicjatywy dowodowej w tej mierze nie podejmowata, poprzestajac na
przytoczeniu twierdzenia, ze skoro w miejscu zaistnienia zdarzenia pozostawata zabrudzona podloga, to pracownik
pozwanej znajdowal sie wowczas w innym miejscu, gdzie realizowal obowigzki umowne. Dokonujac kwalifikacji
zachowania pozwanej w zwiazku z realizacja obowiazkéw umownych, Sad Okregowy baczyt na to, ze w okresie
oczekiwania powo6dki na przyjazd shuzb ratowniczych oraz udzielania jej pomocy zaden z pracownikéw pozwanej nie
byt widziany przez powddke w miejscu gdzie doszlo do zdarzenia. Zestawiajac wskazywany przez swiadkow L. D. i
P. P. czas niezbedny do przejécia calego pasazu wolnym krokiem (od 5-10 min) i uwzgledniajac czas oczekiwania
przez pozwang na udzielenie jej pomocy medycznej, przy uwzglednieniu tego, ze w tym czasie powddka nie widziala
w miejscu zdarzenia pracownika pozwanej, ktorego obowigzkiem bylo utrzymanie czystoéci w miejscu zdarzenia, nie
sposob bylo podzieli¢ argumentacji pozwanej, odnos$nie tego, Ze z nalezyta starannosci realizowala powierzone jej
obowiazki utrzymania czysto$ci w obrebie pasazu handlowego, na ktérym doszlo do wypadku, tym bardziej, ze o
zdarzeniu zaraz po jego zaistnieniu zostal poinformowany pracownik ochrony budynku.

Majac na wzgledzie powyzsze Sad Okregowy uznal, Ze do upadku powodki na zabrudzonej posadzce w dniu 23 lipca
2012 r. doszlo na skutek zaniedban po stronie pozwanej w zakresie utrzymania wlasSciwego stanu czystosci posadzki.

Powyzsze pozwalalo na stwierdzenie, ze po stronie pozwanej zaistniaty przestanki uzasadniajace jej odpowiedzialno$éc
wobec powodki na podstawie art. 415 k.c. w zw. z art. 441 § 1 k.c. i w zw. z art. 445 k.c.

Zaznaczy¢ nalezy, iz szkoda na osobie obejmuje uszczerbki wynikajace z uszkodzenia ciala i rozstroju zdrowia,
pozbawienia zycia oraz naruszenia innych dobr osobistych czlowieka. Uszczerbki te moga przybraé postaé¢ zaréwno
szkody majatkowej, jak i niemajatkowej (krzywdy).

Szkoda majatkowa sprowadza sie do bezposredniego uszczerbku w majatku poszkodowanego czynem
niedozwolonynym i moze podlegaé naprawienie w naturze badz poprzez wyplate odpowiedniego $wiadczenia
pienieznego (odszkodowania).

Natomiast zado$cuczynienie stanowi szczegolng forme rekompensaty za szkode o charakterze niemajatkowym
(krzywde), jakiej doznala osoba poszkodowana wskutek bezprawnego i zawinionego przez sprawce dzialania lub
zaniechania, skutkujacego uszkodzeniem ciala lub wywolaniem rozstroju zdrowia (art. 445 § 1 k.c.).

Z powyzszego wynika, iz dla przypisania stronie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za szkode i krzywde wyrzadzona
innej osobie konieczne jest zar6wno zaistnienie zdarzenia wyrzadzajacego szkode, bedacego wynikiem bezprawnego
i zawinionego dzialania lub zaniechania jak i samej szkody i krzywdy, a nade wszystko zwiazku przyczynowego
pomiedzy tym zdarzeniem, a krzywda.

Sad Okregowy za prawidlowe ocenil ustalenie Sadu I instancji co do tego, ze krzywda doznana przez powddke w wyniku
objetego sporem zdarzenia uzasadniata wyplate na jej rzecz Swiadczenia tytutem zado$éuczynienia w kwocie 15.000
z}. Podstawe prawng takiego rozstrzygniecia stanowily powolane uprzednio przepisy art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444
§1k.c.

Rozstrzygajac o zakresie przedmiotowego roszczenia Sad Okregowy podzielil shuszno$é stanowiska Sadu Rejonowego
co do tego, ze podstawa faktyczna do wyplaty zadoSéuczynienia byly cierpienia fizyczne i psychiczne, jakie wigzaly
sie z przebiegiem zdarzenia, jak rowniez czasem bezposrednio po nim nastepujacym oraz zespolem dolegliwo$ci
boélowych utrzymujacym sie w czasie p6zniejszym w obrebie lewej konczyny dolnej (przez péttora miesiaca mialy one
charakter silny, wymagajacy stosowania Srodkéw przeciwbdlowych) oraz konieczno$¢ znoszenia rozleglego krwiaka w



obrebie lewego uda, a nadto niezbednej rehabilitacji i leczenia. Dokonujac szacowania krzywdy bedacej wynikiem tego
zdarzenia, nie mozna bylo pomijac¢ okresu, w jakim powddka nie mogla z uwagi na uraz §wiadczy¢ pracy (3 tygodnie),
jak i tego, ze na skutek przebytego urazu zdiagnozowano u niej trwaly uszczerbek na zdrowiu w wymiarze 7%. Wplyw
na szacowanie zakresu krzywdy bedacej skutkiem zdarzenia miala i wystepujaca u powodki w dalszym ciagu bolesnoéc
uciskowa mie$ni uszkodzonych w wypadku.

W konsekwencji tych ustalen Sad Okregowy za prawidlowe uznal rozstrzygniecie Sadu Rejonowego, co do tego,
ze rodzaj zakres i charakter negatywnych nastepstw przebytego wypadku uzasadnial rekompensate krzywdy z tym
zwigzanej poprzez wyplate §wiadczenia w kwocie 15.000 zl.

ZadoSéuczynienie w kwocie 15.000 zl, zdaniem Sadu, odpowiadalo takze kryteriom miarkowania wysokoéci tego
rodzaju rekompensaty sformulowanym w orzecznictwie Sadu Najwyzszego.

Sad Najwyzszy wskazat za§ miedzy innymi, ze ,ZadoS$uczynienie przewidziane w art. 445 § 1 k.c. ma charakter
kompensacyjny; stanowi sposéb naprawienia krzywdy w postaci doznanych cierpien fizycznych i psychicznych.
Powinno ono uwzglednia¢ nie tylko krzywde istniejaca w chwili orzekania, ale réwniez taka, ktéra poszkodowany
bedzie w przyszloéci na pewno odczuwaé, oraz krzywde dajaca sie z duzym stopniem prawdopodobienstwa
przewidzie¢. Zasadnicza przestanka przy okreélaniu jego wysokoSci jest stopienn natezenia krzywdy, tj. cierpien
fizycznych i ujemnych doznan psychicznych. Decydujace znaczenie maja rzutujace na rozmiar krzywdy okoliczno$ci
uwzglednione przez sady orzekajace, takie jak rodzaj, charakter, dlugotrwalo$é i intensywnosé cierpien fizycznych
i psychicznych, stopien i trwalo$¢ kalectwa” (wyrok z dnia 10 marca 2006 r.,, sygn. akt IV CSK 80/05, opubl.
OSNC 2006/10/175).”; a takze zaznaczyl, iz ,wysoko$¢ zado$cuczynienia powinna by¢ utrzymana w rozsadnych
granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenistwa. To ostatnie pojecie
sprecyzowane zostato w taki sposob, ze nie moze by¢ wynikiem oceny najbiedniejszych warstw spoleczenistwa. Obecnie
bowiem ograniczenie sie do przecietnej stopy zyciowej spoleczenstwa, przy znacznym zrbéznicowaniu dochodow
réznych grup spotecznych, nie jest wystarczajace. Biorac jednak pod uwage takze dyscyplinujaca funkcje odszkodowan
i zado$Cuczynienia, okreSlanie jego wysokosSci na podstawie dochodéw najubozszych warstw spolecznych byloby
krzywdzace. Za oczywiste nalezy takze uznaé, ze jednym z kryteriéw okreslajacych "odpowiednioé¢" zadoséuczynienia
jest jego kompensacyjny charakter, musi wiec ono przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalng warto$é, przy utrzymaniu
jej jednak w rozsadnych granicach.”( wyrok z dnia 15 lutego 2006 r. , sygn. akt IV CK 384/05, opubl. LEX nr 179739).

Sad zaakceptowal réwniez ocene prawng zgloszonego pozwem roszczenia odnoS$nie wysokoSci szkody, bedacej
nastepstwem objetego pozwem wypadku. Zaakcentowaé nalezalo, ze z uwagi na rodzaj i charakter urazu trudno bylto
oczekiwaé od powodki, aby leczenie doznanych urazéw podejmowata wylacznie w ramach publicznej stuzby zdrowia,
ktéra nie gwarantowala §wiadczenia pomocy medycznej w terminach koniecznych dla zachowania prawidlowego toku
leczenia. Ostatecznie Sad Okregowy zaaprobowal ocene Sadu I instancji odno$nie zakresu i wysokoéci szkody, jaka
wiazala sie z przebytym przez powddke wypadkiem, baczac na to, ze zakres i wysoko$¢ szkody zostala wykazana
przedstawionymi przez powodke dowodami z dokumentéw (1.000 z — utracone zarobki; 116,93 z} — przejazd
taks6wkami; 183 zt — zakup lekow; 1.761 zt — leczenie i rehabilitacja).

Za prawidlowe Sad Okregowy ocenil takze rozstrzygniecie Sadu I instancji odnoénie daty wymagalnoéci zasadzonego
w sprawie Swiadczenia.

Watpliwosci Sadu Okregowego, przy uwzglednieniu wyniku procesu nie wzbudzilo orzeczenie Sadu I instancji w czeSci
dotyczacej kosztoéw procesu.

Majac na uwadze powyzsze Sad Okregowy na podstawie art. 385 k.p.c. orzekl, jak w pkt 1 sentencji wyroku.

O kosztach postepowania apelacyjnego Sad Okregowy orzekl w pkt 2 wyroku na podstawie przepisu art. 98 § 11 3 k.p.c.
iart. 108 § 1k.p.c., zgodnie z zasada odpowiedzialnoéci za wynik procesu. W rozpoznawanej sprawie powodka okazala
sie strong wygrywajaca w calo$ci, stad Sad obcigzyt pozwang kosztami postepowania apelacyjnego, poniesionymi
przez powddke, na ktore skladalo sie wynagrodzenie pelnomocnika w kwocie 2.400 zl, ustalone na podstawie § 2



pkt 5 w zw. z § 10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za
czynno$ci adwokackie (Dz. U. z 2015 r., poz. 1800).
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