Sygn. akt II Ca 1459/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 wrze$nia 2014 roku

Sad Okregowy w Szczecinie II Wydziat Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Iwona Siuta (spr.)
Sedziowie: SSO Violetta Osinska
SSR del. Monika Gniazdowska
Protokolant: sekr. sadowy Malgorzata Idzikowska-Chrzaszczewska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 23 wrzeénia 2014 roku w S.

sprawy z powddztwa W. W,

przeciwko (...) Spélce Akcyjnej w W.

o zaplate

na skutek apelacji wniesionej przez pozwana

od wyroku Sadu Rejonowego Szczecin - Prawobrzeze i Zachod w Szczecinie
z dnia 19 czerwca 2013 1., sygn. akt I C 674/11

1. oddala apelacje;

2. zasqdza od pozwanej (...) Spotki Akcyjnej w W. na rzecz powodki W. W. kwote 300 (trzysta)
zlotych tytulem kosztow zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym.

Sygn. akt II Ca 1459/13

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 19 czerwca 2013 r. Sad Rejonowy Szczecin - Prawobrzeze i Zachdd w Szczecinie sygn. akt I C
674/11 zasadzil od pozwanego (...) Spotki Akcyjnej w W. na rzecz powodki W. W. kwote 5.000 zl z odsetkami
ustawowymi od dnia 13 listopada 2010r (pkt 1); zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 1.867 zl tytulem zwrotu
kosztow postepowania (pkt 2); nakazal pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego Szczecin —
Prawobrzeze i Zachod w Szczecinie kwote 1.919,64 z} tytulem kosztéw sadowych (pkt 3).

Sad I instancji oparl swoje rozstrzygniecie na ustalonym w sposob nastepujacy stanie faktycznym:



W dniu 18 czerwca 2009 r. w godzinach poludniowych, W. W. na terenie sklepu nr 135 nalezacym do (...) S.A. wW.
poslizgnela sie na mokrej nawierzchni podlogi i upadla. Po upadku pomag} jej wstaé maz K. W., z ktérym powodka
wolnym krokiem udala sie do kasy sklepu w celu zrealizowania rachunku za zakupiony towar. Nastepnie pow6dka w
towarzystwie meza udala sie do samochodu z zamiarem powrotu do domu. Po dotarciu pod dom powodka z uwagi na
nasilajacy sie bol nie byla w stanie samodzielnie wysig$¢ z samochodu. Wowczas maz powddki postanowil, iz zawiezie
ja do szpitala.

Po przewiezieniu powodki w dniu 19 czerwca 2009 r. do Izby Przyjec (...) w S. i wykonaniu badania radiologicznego
stwierdzono u niej ztamanie szyjki koSci udowej lewej bez przemieszczenia. W. W. nie wyrazila zgody na leczenie
operacyjne. Zastosowano leczenie zachowawcze polegajace na catkowitym odciazaniu konczyny przez 6 tygodni i
cze$ciowym do 3 miesiecy.

W dniu 10 wrzeénia 2009 r. W. W. zglosila sie do Poradni Urazowo- Ortopedycznej przy ul. (...) w S., gdzie zalecono
skierowanie powddki do (...). Nastepnie w dniu 14 stycznia 2010 r. podczas wizyty w tej samej poradni stwierdzono,
iz badanie radiologiczne wykazalo cechy zrostu oraz stwierdzono zmiany zwyrodnieniowo- znieksztalcajace.

Po doznanym zlamaniu szyjki koéci udowej powoddka przez okres okolo 3 miesiecy lezala unieruchomiona, odciazajac
konczyne. Niezbedna byla wéwczas pomoc innych 0s6b przy czynnosciach higienicznych, pracach domowych i innych
zwiazanymi z najprostszymi czynnoSciami zycia codziennego. Calo$¢é obowiazkow zwigzanych z utrzymaniem domu
przejal na siebie maz powddki i corka. Powddka po uplywie wskazanego wyzej czasu zmuszona byla poruszaé sie
przy pomocy kul lokciowych. Przez caly okres leczenia zmuszona byla korzysta¢ z opieki i pomocy osob trzecich.
Dolegliwosci bolowe powodowaly konieczno$¢ zazywania Srodkoéw przeciwbdlowych.

Aktualnie w wyniku zlamania szyjki kosci udowej lewej stwierdza sie u powddki prawidlowo wygojone zlamanie,
bez istotnych zaburzen koniczyny. Jedynym skutkiem doznanego urazu moze byé¢ ograniczenie rotacji wewnetrznej
kosci udowej lewej w zgieciu. Jazda powddki samochodem w pozycji siedzacej bezposrednio po zlamaniu mogla
by¢ zrodlem boélu, jednakze nie wplynela na zwiekszenie sie urazu ani wtérnych dolegliwoéci. Zastosowane u
powddki leczenie zachowawcze, bedace alternatywa stabilizacji operacyjnej zakonczylo sie pelnym powodzeniem
i bylo mniej ryzykowane niz leczenie operacyjne. Leczenie zachowawcze jest bezpieczniejsze od operacyjnego, ale
wymaga samodyscypliny i dlugotrwalego odcigzania konczyny. W wyniku przebytego zlamania szyjki koéci udowej
lewej powodka doznala trwalego uszczerbku na zdrowiu w rozmiarze 8%.

W dacie powstania szkody (...) S.A. w W. posiadal zawarta z pozwanym (...) S.A. z siedziba w W. umowe w
zakresie $§wiadczenia ushug sprzatania obiektéw, obejmujaca rowniez teren sklepu nr 135. Zgodnie z § 1 pkt b 3
umowy Zleceniobiorca gwarantuje zatrudnienie takiej liczby pracownikow, ktéra zapewni nalezyte wykonanie ustugi
i uzyskanie wymaganego przez Zleceniodawce efektu. W tresci § 8 pkt 1 strony umowy zastrzegly, ze Zleceniobiorca
ponosi pelng odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza za dzialania i/lub zaniechania wlasne, oséb dzialajacych w jego
imieniu, czlonkéw jego personelu oraz podwykonawcow w zakresie objetym umowa. Serwis dzienny na hali sprzedazy
obejmowat m.in. mycie wszelkiego rodzaju zabrudzen w ciagach komunikacyjnych wedlug potrzeb oraz czyszczenie
maszyng szorujaco-zbierajaca w uzasadnionych sytuacjach i w sposob, ktéry zapewni klientom bezpieczenstwo.

Pismem z dnia 4 czerwca 2010 r. W. W. reprezentowana przez biuro pomocy prawnej i odzyskiwania odszkodowan
(...) s.c. w S. zglosila pozwanej szkode, zadajac zaplaty kwoty 30.000 zl tytulem zado$éuczynienia za bdl i cierpienie.
Pozwana odméwila wyplaty odszkodowania i zado$c¢uczynienia.

Ostatecznie pismem z dnia 29 paZzdziernika 2010 r. powodka wezwala pozwang do zaplaty w terminie 7 dni kwoty
30.000 1zl tytulem rekompensaty szkody osobowej powstalej w dniu 18 czerwca 2009r. Pozwana otrzymata pismo w
dniu 5 listopada 2010 r., jednakze nie uczynila zado$¢ zadaniu powodki.

Aktualnie pow6dka ma trudnoéci z noszeniem zakupdéw i wykonywaniem wysitku fizycznego. Odczuwa dolegliwo$ci
bolowe, szczegbdlnie podczas chodzenia oraz zmiany pogody. Planuje kontynuowac leczenie rehabilitacyjne. Nie



wykonuje juz wszystkich prac domowych, nie jest w stanie tak jak przed powstanie szkody pomaga¢ mezowi w pracy.
Powodka nadal korzysta z pomocy corki przy wykonywaniu czynno$ci domowych takich jak np. robienie zakupow,
mycie okien, wieszanie firan oraz innych wymagajacych wysilku fizycznego.

W tych okoliczno$ciach faktycznych Sad Rejonowy uznal powodztwo za uzasadnione.

Sad I instancji stwierdzil, iz podstawe prawng roszczenia powodki stanowi art. 445 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. i zw.
z art. 415 k.c. (art. 416 k.c.).

Nadto dodal, iz dla przypisania stronie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za szkode i krzywde wyrzadzong innej
osobie konieczne jest zaréwno zaistnienie zdarzenia wyrzadzajacego szkode jak i samej szkody, a nadto zwigzku
przyczynowego pomiedzy tym zdarzeniem, a szkodq. Sad I instancji wskazal, iz w rozpoznawanej sprawie nie stanowilo
przedmiotu sporu, ze Zrodlem odpowiedzialnosci odszkodowawczej pozwanej wobec powodki jest wypadek, jakiemu
ta ulegla w dniu 18 czerwca 2009 r., za$ negujac swoja odpowiedzialno$c za zdarzenie pozwana utrzymywala, iz nie
ponosi odpowiedzialno$ci na zasadzie art. 429 k.c., a takze nie dopuszczajac sie zaniedban z wlasnej winy wylaczona
jest jej odpowiedzialno$é z art. 415 k.c.

Sad I instancji stwierdzil, iz pozwana w dniu zajScia zdarzenia zwigzana byla umowa o §wiadczenie ustug w zakresie
utrzymania czystoSci na terenie sklepu nr (...) w (...) w S., a wiec rozstrzygniecie o odpowiedzialnoSci pozwanej
sprowadzalo sie do ustalenia, czy spolka (...) dolozyla nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy oraz czy
zapisy tej umowy byly wystarczajace do zwolnienia od odpowiedzialnoSci wlasciciela obiektu gdyz pozwana, jako
podmiot profesjonalnie §wiadczgcy ustugi w zakresie utrzymania czystoSci, ponosi odpowiedzialno$é za zaistniate
zdarzenie na podstawie przepisu art. 429 w zw. z art. 415 k.c. W ocenie Sadu bezspornie pozwana jest profesjonalnym
przedsiebiorstwem zajmujacym sie $wiadczeniem uslug w zakresie utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie (...).
Brak byto wiec podstaw do przypisania winy w wyborze przedsiebiorstwa zawodowo $§wiadczacego ustugi sprzatajace
i porzadkowe w takich obiektach jak hipermarkety.

Sad Rejonowy zaznaczyl, iz biorac pod uwage profesjonalizm spoélki zawarta z nia umowa w zakresie utrzymania
czystoSci na terenie hali sprzedazowej zapewnia¢ miala §wiadczenie okreSlonych ustlug, w tym bezpieczenstwa i
czystoéci w ciagach komunikacyjnych na terenie sklepu, w sposob rzetelny i terminowy, a tym samym, pozwana
odpowiadala takze za stan nawierzchni podlogi na terenie sklepu, gdzie powdédka dokonywala zakupéw w dniu
18 czerwca 2009r.. Przeprowadzone przez Sad postepowanie dowodowe nie wykazalo, aby tego dnia pozwana
nalezycie wywiazala sie ze swoich obowiazkéw. Dodal, iz pracownicy spétki dopuscili sie, co najmniej niedbalstwa w
wykonywaniu swoich obowigzkéw, nalozonych na spétke umowa z dnia 29 grudnia 2006 r. i nie wykonali cigzacych na
nich obowigzkéw w sposob wlasciwy, zatem zwigzek przyczynowy pomiedzy stanem posadzki, a upadkiem powo6dki
jest niewatpliwy.

Sad I instancji podkreslil, iz wina w ujeciu prawnocywilnym jest konsekwencja mozliwo$ci postawienia zarzutu
odstepstwa od wzorca nalezytego postepowania, a niewatpliwie wzorzec ten w odniesieniu do profesjonalisty
uwzglednia podwyzszony standard staranno$ci. Zdaniem Sadu I instancji w niniejszej sprawie wina po
stronie pozwanej zostala wykazana. Zaznaczyl, ze gdy wystepowaly wszelkiego rodzaju zabrudzenia w ciagach
komunikacyjnych na terenie sklepu pracownicy firmy porzadkowej mieli obowigzek reagowaé¢ na tego typu sytuacje
wedlug potrzeb, czego nie uczynili, a wiec nie wykonali cigzacych na nich obowiazkéw w sposob wlasciwy.

Ostatecznie Sad I instancji uznal, ze powddka udowodnila zgodnie z obcigzajacym ja ciezarem dowodu wszystkie
przestanki odpowiedzialno$ci pozwanej za szkode poniesiona w wyniku zdarzenia z dnia 18 czerwca 2009r. za pozwang
i za jej zaniechanie i cigzace na niej powinnoS$ci i dbalosci o bezpieczenstwo na ciggach komunikacyjnych hali
sprzedazowe;.

Sad I instancji uznal, ze krzywda doznana przez powddke w wyniku przedmiotowego upadku uzasadniala wyplate na
jej rzecz tytutem zado$cuczynienia kwoty 5.000 zl przyjmujac za podstawe faktyczng do wyplaty zado$cuczynienia
cierpienia fizyczne i psychiczne powodki, jakie wigzaly sie z samym wypadkiem oraz zespolem bolowym utrzymujacym



sie w czasie p6Zniejszym. Sad I instancji mial na uwadze stosunkowo dlugi okres rehabilitacji po wypadku oraz
zwigzane z tym niedogodnos$ci w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, a powodka dowiodla, ze w wyniku upadku
doznala trwalego uszczerbku na zdrowiu ustalonego przez bieglych sadowych na 8 %, za$ taka ocena urazéw znalazta
potwierdzenie w dowodach zgromadzonych w sprawie w tym zwlaszcza historii choroby. W zakresie, w jakim dotyczyta
ona urazow ortopedycznych Sad dokonal na jej podstawie ustalen zgodnych z tym, co wyinterpretowali na jej
podstawie powolani w toku postepowania specjaliSci. Wywody przedstawione przez bieglych byly w ocenie Sadu I
instancji wyczerpujace i spdjne. Zadoécuczynienie w kwocie 5.000 zl, zdaniem Sadu I instancji, odpowiadala takze
kryteriom miarkowania wysoko$ci tego rodzaju rekompensaty sformulowanym w orzecznictwie Sadu Najwyzszego.

Zdaniem Sadu Rejonowego pozwana nie przeprowadzila zadnego dowodu uwalniajacego ja od odpowiedzialnoS$ci za
szkode, jakiej doznala powodka.

O odsetkach orzeczono na podstawie art. 481 § 1 k.c., uznajac, ze odsetki od zasadzonego $wiadczenia z tytulu
zado$éuczynienia naleza sie powddce od daty wskazanej w zadaniu tj. 13 listopada 2010 r., bowiem dzien ten jest
data wyliczona z uplywem terminu 7 dniowego, po otrzymaniu wezwania do zaplaty przez pozwanego w dniu 5
listopada 2010 r. Sad I instancji podzielil w tym zakresie poglady wyrazone w szeregu orzeczeniach Sadu Najwyzszego
inie znalazl w okolicznoSciach niniejszej sprawy argumentéw do innego okreélenia poczatkowego terminu naliczania
odsetek w zaplacie naleznego zado$éuczynienia.

O kosztach procesu Sad I instancji orzekl na podstawie art. 98 § 1i 3 k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c. obciazajac nimi w
calo$ci pozwang jak strone przegrywajaca spor.

W punkcie 3 wyroku Sad Rejonowy na podstawie art. 83 ust. 2 w zw. art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2002 roku
o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych orzekl o nieuiszczonych kosztach sadowych i majac na uwadze wynik
procesu obcigzyl nimi pozwana.

Apelacje od powyzszego wyroku wywiodla pozwana zaskarzajac go w caloSci i wniosla o jego zmiane poprzez oddalenie
powbdztwa w caloéci, zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztéw postepowania za obie instancje, w tym
kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oraz dopuszczenie dowodu z aneksu nr (...) do Umowy
Ramowej w zakresie $§wiadczenia ustug sprzatania obiektow z dnia 29 grudnia 2006 r. wraz z zalacznikiem nr 4 na
okoliczno$¢ limitu godzin przeznaczonych na wykonywanie przez powoda obowigzkéw z umowy w zakresie serwisu
dziennego, braku samodzielno$ci pozwanej przy realizowaniu umowy, braku odpowiedzialno$ci pozwanej za szkode
powstala dnia 18 czerwca 2009 r.

Zaskarzonemu wyrokowi zarzucila naruszenie:

1. art. 415 w zw. z art. 429 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i uznanie, ze pozwana ponosi odpowiedzialno$é za
skutki rzekomego wypadku na terenie (...) S.A. w S., podczas gdy wobec braku ziszczenia sie przestanki do zwolnienia
sie z odpowiedzialnoéci za rzekoma szkode przez (...) podmiotem zobowigzanym do naprawienia rzekomej szkody na
rzecz powodki winna by¢ (...).,

2. art. 65 § 11 2 k.c. poprzez jego nieprawidlowe zastosowanie, ktore skutkowalo dokonaniem blednej interpretacji
postanowien umowy i przyjeciem, ze pozwana byla samodzielna w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z umowy,
ze nie byla zwigzana wskazéwkami i poleceniami (...) oraz ze (...) zawierajac umowe o takiej tre$ci skutecznie zwolnila
sie z odpowiedzialnoéci za szkode powstalg 18 czerwca 2009 1.,

3. art. 481 § 1 k.c. — poprzez bledne przyjecie, ze odsetki w niniejszej sprawie winny by¢ naliczane od dnia 13 listopada
2010 r., podczas gdy data naliczania odsetek powinna by¢ data wyrokowania w sprawie;

4. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie zasady swobodnej oceny dowodoéw polegajgca na blednym uznaniu, ze:



- powddka udowodnila fakt zaistnienia wypadku na terenie (...) w S., podczas gdy jedyna osobg wskazang przez
powddke jako osoba obecna przy zdarzeniu byl jej maz, ktéry samego momentu upadku nie widzial,

- przyczyna rzekomego upadku byta mokra posadzka podlogi, podczas gdy powodka nie udowodnitla tej okolicznosci,

- pozwana ponosi odpowiedzialno$¢ na zaistniale zdarzenie, podczas gdy powoddka nie wykazala przestanek
okre§lonych w art. 429 k.c. oraz nie zaistnialy okoliczno$ci okre§lone w przepisie zwalniajace (...) z odpowiedzialnos$ci
za skutki rzekomego wypadku,

- pominieciu okoliczno$ci braku samodzielnoéci pozwanej przy realizowaniu
umowy laczacej pozwana z (...).,

- pominieciu przez Sad faktu, ze (...) nie zglaszala zadnych reklamacji i zastrzezen co do wykonywania ustug przez
pozwang w okresie, kiedy doszto do rzekomego wypadku i tym samym bledne przyjecie, ze pozwana ponosi wine za
skutki rzekomego wypadku oraz btednym przyjeciu przez Sad, ze powdédka udowodnita fakt powstania szkody z winy
pozwanego.

W uzasadnieniu pozwana wskazala, iz zadaniem Sadu bylo ustalenie, czy pozwana ponosi odpowiedzialno$¢ na
zdarzenie do ktorego doszlo dnia 18 czerwca 2009 r., czyli czy (...) skutecznie zwolnila sie z odpowiedzialnosSci na
postawie art. 429 k.c. i w tym celu Sad powinien byl zbada¢ postanowienia umowy zawartej pomiedzy stronami oraz
ustalenia stron co do sposobu wykonywania powierzonych czynnoéci przez pozwana. Podniosla, iz w omawianym
stanie faktycznym pracownicy (...) zaniechali zabezpieczenia miejsca, gdzie znajdowala sie mokra podloga (o ile
faktycznie takie zdarzenie mialo miejsce), przez co swoim zaniechaniem mogli doprowadzi¢ do upadku powddki.
Zaznaczyla, iz nie wykazano, ze pracownik pozwanej byl wezwany przez pracownikow (...) do sprzatniecia miejsca, w
ktérym rzekomo doszlo do szkody.

Zdaniem pozwanej Sad blednie przyjal, ze to od niej zalezala ilo§¢ zatrudnionych pracownikow, gwarantujacych
nalezyte wykonywanie ustug i uzyskanie wymaganego efektu. Nadto dodala, iz biorgc pod uwage powierzchnie sklepu
nie mozna oczekiwa¢ od pracownika pozwanej, ze jednocze$nie bedzie znajdowat sie w kilku miejscach na raz, gdyz
to na pracownikach (...) spoczywal ciezar wezwania pracownika pozwanej do zdarzenia, a do czasu jego przybycia -
zabezpieczenie miejsca wymagajacego interwencji.

Pozwana wskazala, iz w wykonywaniu swoich obowiazkéw byla uzalezniona od ustalen, wskazéwek i zalecen
przedstawionych przez (...) w zwiazku z czym nie zostaly spelnione przeslanki okreslone w art. 429 k.c., za$ sam fakt
zawarcia umowy na §wiadczenie uslug sprzatania nie zwalnia powierzajacego z odpowiedzialnosci, gdyz istotny jest
charakter tej umowy, jej postanowienia oraz sposéb wykonywania powierzonych zadan.

Dodala, ze zgodnie z opinig (...) w S., w wyniku zlamania szyjki ko$ci udowej lewej, stwierdza sie prawidlowo
wygojone zlamanie, bez istotnych zaburzen konczyny, a jedynym skutkiem doznanego urazu moze by¢ ograniczenie
rotacji wewnetrznej kosci udowej lewej w zgieciu. Zdaniem pozwanej z przedstawionej opinii wynika, ze zlamanie,
jakiego doznala powodka zostalo wygojone i nie wplywa na jej Zycie codzienne, a same twierdzenia powodki, co
do jej aktualnego stanu zdrowia nie moga stanowi¢ dowodu na okoliczno$¢, ze cierpienia fizyczne trwaja do dnia
dzisiejszego.

W ocenie pozwanej nie mozna zgodzi¢ sie z Sadem I instancji, ze o odsetkach nalezalo orzec na podstawie art. 481
§ 1 k.c., od dnia 13 listopada 2010 r., bowiem w okolicznoéciach sprawy, odsetki za opdznienie winny by¢ zasadzone
od dnia wydania wyroku.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja okazala sie niezasadna.



W ocenie Sadu Okregowego ustalenia i ocena stanu faktycznego zawarta w orzeczeniu Sadu I instancji, obejmujgca
dokonana przez ten Sad wykladnie zastosowanych przepisow prawa okazala sie wlasciwa i nie budzi jakichkolwiek
zastrzezen Sadu Odwolawczego. Sad II instancji w pelni akceptuje stanowisko wyrazone przez Sad Rejonowy i
przyjmuje je za wlasne, czyniac je jednocze$nie integralna czescia ponizszych rozwazan.

Nalezy wskazaé, iz w niniejszej sprawie powodka dochodzac zaplaty kwoty 5.000 zt tytulem zado$éuczynienia
powolywala sie na wypadek, ktéremu ulegla w dniu 18 czerwca 2009 r. w S. na terenie sklepu nr 135 nalezacym
do (...) S.A. (dalej: (...)) tj robigc zakupy na dziale miesnym poslizgnela sie na mokrej podlodze i upadla, w
wyniku czego doznala obrazen ciala, tj. zlamania szyjki kosci udowej lewej. Majac na wzgledzie powyzsze oraz
stanowisko zajete przez ubezpieczyciela firmy (...), ktéory odmoéwil wyplaty zado$éuczynienia powolujac sie na
wylaczenie swojej odpowiedzialno$ci na podstawie art. 429 k.c., albowiem utrzymywaniem porzadku na terenie sklepu
zajmowala sie firma zewnetrzna, zwazy¢ nalezalo, czy w przedmiotowej sprawie rzeczywiscie (...) S.A. uwolnila sie
od odpowiedzialnosSci odszkodowawczej za wyzej opisane zdarzenie i jednocze$nie, czy odpowiedzialno$éc¢ takg mozna
przypisa¢ pozwanej (...) S.A.

W myél art. 415 k.c. kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode, obowiazany jest do jej naprawienia. Z
kolei zgodnie z art. 429 k.c. kto powierza wykonanie czynno$ci drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkode
wyrzadzong przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba Ze nie ponosi winy w wyborze,
albo wykonanie czynno$ci powierzyl osobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktére w zakresie swej dzialalnosci
zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich czynnoS$ci. Powolany wyzej przepis przewiduje odpowiedzialnosé
za cudzy czyn, wyrzadzony przez osobe, ktorej powierzono wykonanie okreslonej czynnosci. Odpowiedzialnoéc
na podstawie cytowanego przepisu bedzie zachodzila jedynie wowczas, gdy wystapia nastepujace przestanki, tzn.
po pierwsze, dojdzie do powierzenia czynno$ci drugiemu podmiotowi; po drugie, dojdzie do wyrzadzenia szkody
przy wykonywaniu powierzonej czynnosci oraz po trzecie, zajdzie tzw. wina w wyborze, czyli wina powierzajacego
wykonanie czynnoéci. Dowdd co do tych okoliczno$ci obciaza poszkodowanego, z wyjatkiem winy w wyborze, ktora
objeta jest domniemaniem i poszkodowany nie musi jej dowodzi¢. Przestanka odpowiedzialnoSci, co nalezy wyraznie
podkresli¢, nie jest natomiast wina osoby, ktorej powierzono wykonywanie czynnosci.

Z przepisu art. 429 k.c. wynika jednocze$nie, ze powierzajacy moze udowodni¢ brak winy w wyborze, wykazujac
dochowanie nalezytej starannoS$ci przy powierzaniu wykonania czynnos$ci drugiemu podmiotowi (sprawcy szkody).
Przy czym co istotne, ustawodawca umozliwil powierzajacemu takze inng, latwiejsza droge wzruszenia domniemania
winy w wyborze. Odpowiedzialnoé¢ powierzajacego nie zachodzi bowiem w sytuacji, gdy powierzyl on wykonanie
czynnodci profesjonaliscie, a wiec ,0sobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktére w zakresie swej dzialalnosci
zawodowej trudnig sie wykonywaniem takich czynnoS$ci". Powierzenie wykonania danej czynnos$ci podmiotowi, ktory
zajmuje sie tym profesjonalnie, w ramach swojej dzialalnosSci, uznaje sie bowiem za zachowanie staranne, ktore
wylgcza odpowiedzialno$é powierzajacego na zasadzie art. 429 k.c. (por. W. Czachoérski (w:) System prawa cywilnego,
t. 111, cz. 1, s. 569 i n.; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2003 r., I CKN 1466/00, LEX nr 78809). Co istotne,
wyrzadzenie szkody, aby rodzito odpowiedzialno$¢ podmiotu ktéremu zlecono okreslone czynnosci, musi nastapi¢ w
zwigzku z powierzeniem czynnoSci drugiemu, a nie tylko ,,przy okazji" czy ,,przy sposobnoéci” tego wykonywania, co
oznacza, ze osoba, ktorej powierzono wykonanie czynnoéci dziala¢ musi w granicach otrzymanego umocowania (zob.
W. Dubis (w:) Kodeks..., s. 759; Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania..., s. 208; Z. Mastowski (w:) Kodeks...,

S. 1047).

W $wietle powyzszego zwazy¢ nalezalo, iz bezspornie pozwana spétka zajmuje sie zawodowo w ramach prowadzonej
dzialalnoS$ci gospodarczej czynno$ciami sprzatajacymi, tym samym moze by¢ uznana za profesjonaliste w zakresie
tychze czynnoSci. Dalej zwazy¢ trzeba, iz z § 1 ust. 1 zalaczonej do akt sprawy umowy ramowej z dnia 01 czerwca
2006 r., zZawartej pomiedzy pozwang a (...) Sp. z 0.0. dzialajaca m.in. w imieniu (...) wynika wprost, iz ta powierzyta
pozwanej wykonywanie uslug sprzatania w nalezacych do niej obiektach, zgodnie ze Standardowym Wykazem Uslug,
ktory stanowi zalacznik nr 2 do Umowy (k.181). Z kolei z zalgcznika nr 1 z dnia 1 czerwca 2009 r. wynika, iz w
ramach serwisu dziennego pracownicy pozwanej byli zobowigzani do mycia ,wszelkiego rodzaju zabrudzen w ciagach



komunikacyjnych” oraz czyszczenia ,maszyna szorujaco -zbierajaca w uzasadnionych sytuacjach i w sposob, ktory
zapewni klientom bezpieczenstwo” w obu przypadkach, wedtug potrzeb, tj. zawsze wowczas gdy zaszla taka potrzeba
(k. 83). Godzi sie w tym miejscu rowniez wskazaé, iz w mys$l § 8 ust. 1 umowy, pozwana zobowigzala sie do ponoszenia
pelnej odpowiedzialnosé odszkodowawczej za dzialania lub zaniechania wlasne, oséb dzialajacych w jej imieniu,
czlonkow jej personelu oraz podwykonawcédw, w zakresie objetym przedmiotowa umowa.

Majac na uwadze jednoznaczng i nie budza watpliwosci tre$¢ ww. umowy, zdaniem Sadu Okregowego, wbrew
zarzutom apelujacego, w toku niniejszego postepowania zostala wykazana okoliczno$¢ ekskulpacyjna przewidziana
w art. 429 k.c., zwalniajgca (...) S.A. z odpowiedzialno$ci za wypadek, jakiemu powddka ulegla w dniu 18
czerwca 2009 r. na terenie sklepu (...) w S.. Okoliczno$ci rozpoznawanej sprawy w sposob klarowny dowodza, iz
mamy do czynienia z klasycznym, wrecz ksigzkowym, przykladem uwolnienia sie od odpowiedzialno$ci podmiotu
powierzajacego wykonywanie okre$lanego zadania profesjonalnemu podmiotowi zawodowo trudnigcemu sie ich
wykonywanie. (...) S.A. powierzyla pozwanej — jako profesjonaliScie - sprzatanie m.in. sklepu nr 135 polozonegow S. a
powddka posliznela sie na mokrej podlodze, co wynikalo z niedopelienia przez pracownikéw pozwanej obowigzkéw
w zakresie utrzymywania czystoSci na terenie sklepu, to tym samym pozwana niezaprzeczalnie jest odpowiedzialna
za poniesiong przez powddke szkode wynikajaca z zaistnialego w dniu 18 czerwca 2009 r. wypadku.

Jako niezasadny oceni¢ nalezalo zarzut apelujacej dotyczacy naruszenia art. 65 ust. 1 i 2 k.c. poprzez bledna
interpretacje umowy laczacej pozwana z (...). Pozwana dowodzila bowiem, iz przy wykonywaniu czynnosci
sprzatajacych na terenie sklepu podlegala ona kierownictwu (...), zatem nie byla ona samodzielna przy wykonywaniu
zobowigzania wynikajacego z umowy, co za$ mialoby implikowaé zastosowanie w niniejszej sprawie art. 430 k.c.
stanowigcego, iz kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci osobie, ktéra przy wykonywaniu tej czynnosci
podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowaé sie do jego wskazowek, ten jest odpowiedzialny za szkode
wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnosci.

Zdanie Sagdu Odwolawczego powyzsze twierdzenia apelujacej nie znajduja potwierdzenia w zgromadzonym w sprawie
materiale dowodowym. Godzi sie zauwazy¢, iz

na gruncie § 1 ust. 3 umowy ramowej, pozwana byla zobowigzana zagwarantowaé zatrudnienie takiej liczby
pracownikow, ktora zapewni nalezyte wykonywanie, zobowiazujac sie przy tym do biezacego nadzorowania
podlegltego mu personelu (k.181). Jednocze$nie pozwana stosownie do treéci § 5 ust. 1 umowy ramowej byla
zobowigzana, celem zapewnienia prawidlowego wykonywania ustug, wyznaczy¢ osobe (osoby) odpowiedzialne za staly
nadzor i kontrole nad personelem pozwanej, $cisle wspdlpracujaca z (...) lub wyznaczonej osoby w danym obiekcie
(k. 183). Co istotne, A. W., pracownik pozwanej, kategorycznie zeznala, iz ,,Do moich obowigzkéw nalezy pilnowanie
aby wszyscy byli w pracy i wykonywali swoje obowigzku. Przygotowuje grafik obecnoéci, rozdzielam obowigzku (...).
Dzienne sprzatanie sklepu polegalo na tym, ze pracownik byt na telefon. Od godziny 6-14.000 zajmowala sie jedna
osoba, (...). Ta jedna osoba na hali byla wzywana na telefon, oprocz tego chodzila po calym sklepie i sprzatala tam
gdzie byla taka potrzeba”.

Majac na uwadze tre$¢ umowy ramowej, jak rowniez zeznania Swiadka A. W., stwierdzi¢ nalezalo, iz pozwana nie
podlegala nadzorowi (...) S.A. w zakresie powierzonych jej zadan. O zasadnoéci powyzszego stwierdzenia Swiadczy
fakt, iz to pozwana miata zapewni¢ zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw na terenie sklepu, tak by moéc
w sposob nalezyty wykonywaé powierzone jej zadania. Nadto to pozwana — $cidlej rzecz ujmujac jej pracownik w
osobie A. W. - kierowala personelem przez nig zatrudnionym, a personel ten mial podejmowac stosowne czynnos$ci
sprzatajace nie tylko na wyrazne wezwanie pracownikow (...), lecz réwniez na biezagco w ramach zauwazonych
uchybien. Nie uszlo uwadze Sadu Odwolawczego, iz dzial miesny na ktérym doszlo do wypadku powodki, z uwagi
na swojg charakterystyke (m.in. obecno$¢ loddwek, mokrego towaru) winien pozostawac pod szczeg6lnym nadzorem
pracownikéw pozwanej, albowiem wysoce prawdopodobnym jest, ze przy przedkladaniu towaru mogly na podlodze
wystapi¢ mokre plany zagrazajgce bezpieczenstwu klientow. Skoro pozwana nie uczynila za do$¢ wynikajacemu z
zawartej umowy obowigzkowi utrzymywania ciagéw komunikacyjnych na terenie sklepu w nalezytej czystosci, a
przy tym na gruncie § 8 ust. 1 umowy ramowej ponosi ona odpowiedzialno$¢ za zaniedbania swoich pracownikéw,



to niewatpliwie wylacznie pozwana ponosi w chwili obecnej odpowiedzialnoé¢ za szkode jaka poniosta powddka w
wyniku poslizgniecia sie na mokrej podlodze w sklepie.

W tym zakresie podkresli¢ nalezy, iz do odmiennej oceny nie moglta doprowadzié tresé zalaczonego do apelacji aneksu
nr (...) do umowy ramowej wraz z zalgcznikiem nr 4, ktére wedle twierdzen apelujacej mialyby stanowi¢ dowod na
okoliczno$é, iz pozwana pozostawala pod nadzorem (...) S.A. przy realizowaniu umowy. Przede wszystkim nalezy
wskazaé, iz zgodnie z art. 217 § 2 k.p.c., sad pomija sp6Znione twierdzenia i dowody, chyba ze strona uprawdopodobni,
ze nie zglosila ich we wlasciwym czasie bez swojej winy lub ze uwzglednienie spéznionych twierdzen i dowodéw nie
spowoduje zwloki w rozpoznaniu sprawy albo ze wystepuja inne wyjatkowe okolicznoéci. Z uwagi zatem na fakt,
iz wniosek dowody obejmujacy ww. dokumenty zostal przez strone przedlozony dopiero na etapie postepowania
apelacyjnego, po dwoch latach trwania procesu, jako spoZzniony, nie mogt stanowié¢ podstawy do ustalenia stanu
faktycznego sprawy. Podkre§li¢ nalezy, iz obowigzkiem pozwanej— stosownie do zasady koncentracji materialu
dowodowego — bylo przedlozenie przy pierwszej czynnoSci procesowej wszelkich dowodéw na potwierdzeniem jej
twierdzen. Do czego pozwana od poczatku sie nie stosowata, albowiem do pism stanowigcego odpowiedz na pozew z
dnia 13 czerwca 2011 r. zalaczyla jedynie aneks nr (...) wraz z zalacznikiem nr 2 (k. 74-103). Dopiero na zobowiazanie
Sadu Rejonowego z dnia 30 listopada 2011 r. przedlozyla umowe ramowa, przy czym jedynie z jej znanych wzgledow,
nie zdecydowala sie ona na przedlozenie umowy w caloéci tj. wraz ze wszystkimi jej zalacznikami i aneksami. Za$ jako
calkowicie golostlowne i niezastlugujace na aprobate oceni¢ nalezalo twierdzenia pozwanej, jakoby wcze$niej nie byta
ona w posiadaniu dokumentéw przedlozonych dopiero na etapie apelacji.

Sad Odwolawczy odnoszac sie do poszczegodlnych zarzutéw podniesionych w apelacji uznal, iz jako niezasadne ocenic¢
nalezalo stanowisko apelujacej dotyczace przekroczenia granic swobodnej oceny dowodéw przez Sad Rejonowy.
Nalezy zauwazy¢, iz stosownie do dyspozycji art. 233 § 1 k.p.c., sad ocenia wiarygodno$é¢ i moc dowodow wedlug
swego przekonania na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego w sprawie materiatu. Jak trafnie przyjmuje
sie w orzecznictwie, jezeli z okreSlonego materiatu dowodowego sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i
zgodne z do$wiadczeniem zyciowym, to ocena sadu nie narusza regut swobodnej oceny dowoddéw i musi sie ostac,
choéby w réwnym stopniu, na podstawie tego materialu dowodowego, dawaly sie wysnu¢ wnioski odmienne.
Tylko w przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskow z zebranymi dowodami lub, gdy wnioskowanie
sadu wykracza poza schematy logiki formalnej albo, wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego, nie uwzglednia
jednoznacznych praktycznych zwigzkow przyczynowo - skutkowych, to przeprowadzona przez sad ocena dowodéw
moze byt skutecznie podwazona (tak m.in. SN w wyroku z 27 wrze$nia 2002 r., II CKN 817/00, LEX nr 56906). Co
istotne, dla skuteczno$ci zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nie wystarcza stwierdzenie o wadliwo$ci dokonanych
ustalen faktycznych, odwotujace sie do stanu faktycznego, ktéry w przekonaniu skarzacego odpowiada rzeczywistosci.
Konieczne jest tu wskazanie przyczyn dyskwalifikujacych postepowanie sadu w tym zakresie. W szczegolnos$ci
skarzacy powinien wskazaé, jakie kryteria oceny naruszyl sad przy ocenie konkretnych dowodow, uznajac brak ich
wiarygodno$ci i mocy dowodowej lub niestusznie im je przyznajac (tak SN m.in. w orzeczeniach: z 23 stycznia .2001
r., IVCKN 970/00, LEX nr 52753, z 12 kwietnia 2001 r., Il CKN 588/99, LEX nr 52347, z 10 stycznia 2002 r., II CKN
572/99, LEX nr 53136).

Odnoszac powyzsze do okoliczno$ci niniejszej sprawy, Sad Okregowy uznal, Ze pozwana ograniczyla sie w
apelacji gléwnie do polemiki z twierdzeniami Sadu I instancji oraz przedstawienia w istocie wlasnej wersji oceny
zgromadzonego w sprawie materialu, nie odnoszac sie do logicznej oceny tego materiatu przez Sad Rejonowy i w
efekcie nie podwazajac skutecznie dokonanej przez tenze Sad oceny dowodow, mieszczacej sie w ramach zakre§lonych
przepisem art. 233 § 1 k.p.c.

Pozwana podnosila, iz Sad Rejonowy blednie ustalil za udowodniony fakt zaistnienia wypadku na terenie sklepu
(...) w sytuacji, gdy jedynym $wiadkiem zdarzenia byl maz powddki, ktéry samego momentu upadku nie widzial.
Wskazania w Swietle powyzszego wymaga, iz z zalaczonej do akt sprawy kserokopii paragonu fiskalnego jak réwniez
nagrania z monitoringu (akta szkodowe nr 28146/ (...)) wynika niezaprzeczalnie, ze powodka byla w dniu 18 czerwca
2009 r. na terenie sklepu (...) w S., nadto robila ona zakupy na dziale miesnym. Jednocze$nie z zeznan K. W., meza
powddki, wynika, ze szed}l on pierwszy a powodka byta za nim. Zeznal on, ze ,po chili malzonka sie przewrocila i



jeknela, obrdcilem sie i zobaczytem, ze lezy. Podszedlem do niej, pomoglem jej wstaé¢” (k. 118). Oczywistym jest, ze
jezeli maz powddki szedl przed nia, to nie mogl on widzie¢ samego momentu upadku. Tym niemniej byt on w poblizu
i tuz po samym zdarzeniu widzial powbdke lezaca na podlodze, w tym pomagal jej wsta¢. Okoliczno$é, iz nie widzial
samego momentu wypadku nie wplywa w zadnej mierze na ocene tego, czy faktycznie powbdka ulegla na terenie
sklepu wypadkowi.

Nie uszlo ponadto uwadze Sadu Odwolawczego, iz na nagraniu z monitoringu, cho¢ nie wida¢ samego momentu
wypadku, to jednakze da sie spostrzec, ze powodka wchodzac do sklepu (...) i kierujac sie do dzialu miesnego kroczyla
w sposob swobodny, zdecydowany. Tymczasem wychodza z dzialu miesnego (ok. godziny 10.14) i kierujac sie do
kas, jak rowniez potem do wyjécia, szla ona caly czas wsparta z lewej strony o wozek, kroczac w sposéb powolny.
Nadto z akt sprawy niewatpliwie wynika, iz nastepnego dnia, tj. 19 czerwca 2009 r., stwierdzono w szpitalu u powodki
zlamanie szyjki koéci udowej lewej. W ocenie Sadu Odwolawczego zeznania meza powodki sa spojne i logiczne, nadto
koresponduja z zebranym w sprawie materialem dowodowym, o czym $wiadczy chociazby fakt, iz zeznal on, Ze ,,moze
2-3 osoby z pracownikéw widzialy ten wypadek ale nikt nam nie pomdgl” (k.118), co potwierdza zapis nagrania
monitoringu, na ktérym widaé, iz na dziale miesnym w chwili zdarzenia przebywal co najmniej jeden pracownik
(...) obstugujacy klientow. Z uwagi na powyzsze, zdaniem Sadu Odwolawczego, brak jest jakichkolwiek podstaw do
odmowy zeznaniom K. W. przymiotu wiarygodnoSci.

Nie sposoéb bylo réwniez podzieli¢ zarzutu apelujacej, iz powddka nie wykazala, ze do wypadku doszlo w wyniku
poSlizniecia sie na mokrej posadzce, gdyz jej zdaniem do ewentualnego wypadku moglo doj§é w wyniku potkniecia sie
powodki lub innej okoliczno$ci. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, iz ze zgodnym zeznan powddki i jej meza wynikalo,
ze powodem poSlizniecia sie powodki bytla mokra plama na podlodze, co nie jest rzecza nietypowa czy niespotykang
na dziale miesnym, z uwagi na znajdujacej sie na nim mokre lub pokryte krwia mieso. Zdaniem Sadu Okregowego,
jako calkowicie sprzeczne z logika i zasadami do$wiadczenia zyciowego ocenié nalezy twierdzenie pozwanej, jakoby na
prostej i rownej powierzchni — a taka niewatpliwie byta podloga w sklepie - powddka mialaby w blizej nieokre$lonych
okolicznoS$ciach, z wlasnej winy przewrdci¢ sie. Przy tym nawet, gdyby przyjaé, ze faktycznie powodka potknela sie
o przedmiot znajdujacy sie na podtodze, to i tak odpowiedzialnoScia za zdarzenie spowodowane potknieciem sie o
ten przedmiot przez powddke obarczona bylaby pozwana, bowiem nadal stanowiloby to niedopelnienie przez nia
obowiazkéw w zakresie utrzymania porzadku w ciagach komunikacyjnych na terenie sklepu.

Nie zasadnie pozwana przyjmuje, iz na ocene prawdziwo$ci twierdzen powodki co do okolicznoSci faktycznych
zdarzenia mialoby mie¢ wplyw to, iz nie zglosila ona niezwlocznie pracownikom sklepu samego wypadku ani faktu
mokrej podlogi, gdyz ,,zasady do$wiadczenia zyciowego wskazujg, ze w przypadku, gdy zaistnieje okoliczno$¢, ktora
moze zagrazaé takze innym ludziom, o fakcie takim informuje sie co najmniej obstuge sklepu” (k.360).

Przede wszystkim z zeznan samej powddki wynika, iz nie zglosila ona niezwlocznie obstudze sklepu faktu zaistnienia
zdarzenia, albowiem byla ona przekonana, zZe jest to jedynie nic nieznaczace stluczenie i w krotki okresie czasu
dolegliwo$ci zwigzane z wypadkiem ustapia. Twierdzenia powddki w tym zakresie zdaniem Sadu II instancji jawig
sie jak logiczne i przekonywujace biorac pod uwage fakt, iz powodka bezposrednio po upadku byla w stanie -
pomimo boélu - poruszac sie, opuscila sklep o wlasnych silach a dopiero po dojechaniu pod dom zorientowala sie,
ze nastepstwa przebytego upadku sa dalece powazniejsze i nie jest ona w stanie wysiaé¢ z samochodu. Jednoczeénie
odnoszac sie do drugiego z wyzej wskazanych argumentéw zauwazenia wymaga, iz z nagrania monitoringu oraz
zeznan §wiadka K. W. wnika, iz na dziale miesnym w chwili zdarzenia przebywal co najmniej jeden pracownik (...).
W konsekwencji niewykluczone, iz powodka oraz jej maz uznali, ze wobec $wiadomo$ci pracownika sklepu co do
wystapienia wypadku, podejmie on odpowiednie kroki celem zabezpieczenia miejsca wypadku i dlatego tez zaniechali
powiadamia o tym innego pracownika sklepu. Nadto jak wskazal swiadek K. W., bezposrednio po wypadku byl
on bardziej zainteresowany udzieleniem pomocy obolalej zonie niz informowaniem pracownikéow (...) o zaistnialej
sytuacji, co nie powinno budzi¢ zastrzezen.

Sad Odwotawczy w $wietle podniesionych przez apelujaca zarzutéw podkresla, bez znaczenia dla oceny zasadno$ci
przedmiotowego powddztwa jest fakt, iz (...) S.A. nie zglosila pozwanej zadnych reklamacji i zastrzezen co do



wykonywania ustug przez pozwana w okresie, kiedy doszto do wypadku. Wyzej wskazana okoliczno$é, w ocenie Sadu IT
instancji, ma znaczenie li tylko i wylacznie we wzajemnych stosunkach miedzy pozwana a (...) wynikajacych z laczacej
je umowy i okoliczno$¢ ta pozostaje bez najmniejszego wplywu na ocene zasadnosci roszczenia powodki.

Reasumujgc slusznie Sad I instancji uznal, iz w niniejszej sprawie powddka wykazala wszelkie niezbedne przestanki
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej pozwanej uzasadniajace zasadzenie na jej rzecz zado$c¢uczynienia. Powddka
bowiem w sposdb nie budzacy watpliwosci dowiodla, iz w wyniku zdarzenia majacego miejsce w dniu 18 czerwca
2009 1., j. poSliZzniecia sie na mokrej posadzce na terenie sklepu (...) w S., doznala szkody w postaci ztamania szyjki
koéci udowej lewej. Jednocze$nie w toku postepowania zostalo ustalone, iz odpowiedzialnoécia odszkodowawcza za
zdarzenie wywolujace szkode u powddki jest obarczona pozwana, albowiem nie dopelnila ona nalozonego na nig
umowg z dnia 26 grudnia 2006 r. obowigzku utrzymywania nalezytego porzadku na trasach komunikacyjnych na
terenie sklepu (...) S.A. wS..

Na marginesie doda¢ nalezy, iz do odmiennej oceny nie moégt doprowadzi¢ wskazany przez pozwana w pi$mie
procesowym z dnia 25 sierpnia 2014 r. argument, iz w analogicznej sytuacji jak w niniejszej sprawie Sad Okregowy w
Eodzi w wyroku z dnia 19 marca 2014 r. w sprawie o sygn. III Ca 1285/13 uznal, ze odpowiedzialno$¢ ponosi wlasciciel
hipermarketu, nie za$ firma sprzatajaca. Przede wszystkim nalezy zauwazyc¢, iz Sad orzekajacy w niniejszej sprawie nie
jest zwiazany w zaden sposob orzeczeniami wydawanymi w innych sprawach przez réwnorzedne sady powszechne.
Sad Okregowy moglby jedynie by¢ zwigzany rozstrzygniecie w danej sprawie wydanym przez Sad Najwyzszy, co
jednakze nie miato miejsca w okolicznoéciach rozpoznawanej sprawy, zatem i ten argument apelujacej okazal sie by¢
chybiony. Dodatkowo Sad w niniejszej sprawie nie dysponuje aktami sprawy (...), wobec powyzszego nie jest wladny
oceni¢ w jakich okoliczno$ciach faktycznych dane orzeczenie zapadlo.

W ocenie Sadu Odwolawczego nie mozna przy tym podzieli¢ zapatrywania skarzacej, jakoby przyznane
zado$éuczynienie w kwocie 5.000 zl mialoby nie by¢ adekwatne do poniesionej przez powddke krzywde. Godzi
sie zauwazy¢, iz stosownie do art. 455 § 1 k.c., sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem
zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Wysoko$¢ zadoSéuczynienia ustalana jest w oparciu o zasade
miarkowania, ktéra wyraza sie w uwzglednianiu wszystkich okolicznos$ci i skutkéw doznanego uszczerbku na zdrowiu,
a z drugiej strony niemniej istotne jest takze to, ze z uwagi na jego kompensacyjny charakter jego wysoko$¢
nie moze stanowié¢ zaplaty symbolicznej, lecz jego rozmiar powinien stanowi¢ ekonomicznie odczuwalng warto$é,
utrzymana zarazem w rozsadnych granicach. Ustalenie wysoko$ci zado$cuczynienia ustawodawca pozostawil uznaniu
sedziowskiemu, ktore oczywiscie nie moze by¢ dowolne, lecz stanowi¢ rezultat analizy okoliczno$ci konkretnej sprawy.
Wprowadzenie tzw. "luzu decyzyjnego” odno$nie wysoko$ci zado$éuczynienia oznacza jednocze$nie, ze ingerencja
sadu odwolawczego w przyznane zadoS¢uczynienie jest mozliwa, o ile sad orzekajacy o zadoSéuczynieniu w sposob
razacy naruszyl przyjete zasady jego ustalania, a wiec wtedy, gdy jest nadmiernie wygoérowane lub zdecydowanie zbyt
niskie (por. wyrok SN z 18 listopada 2004 r., I CK 219/04, LEX nr 146356, wyrok SA w Rzeszowie z 29 listopada 2012
r. I ACa 351/12, LEX Nr 1280976, wyrok SA w Poznaniu z 9 sierpnia 2006 r., I ACa 161/06, LEX 278433).

Przenoszac powyzsze na grunt rozpoznawanej sprawy, zdaniem Sadu Okregowego przyznane powodce
zado$éuczynienie w kwocie 5.000 zl - majac na wzgledzie: doznane przez powddke obrazenia; fakt koniecznoéci
pozostawania przez powddke przez blisko 3 miesigce unieruchomiong w 16zku bedac zmuszong w tym czasie do
korzystania z pomocy najblizszych przy kazdej czynnosci; ustalony przez powolanych w sprawie bieglych sadowych
uszczerbek na zdrowi w wysoko$ci 8 %, ktory nie sposdb uznac za nieznaczny; dlugotrwala rehabilitacje jaka powddka
byla zmuszona przeby¢; cierpienia jakich powddka doznala bezposrednio po wypadku jak i bl jaki doskwiera jej
do dnia dzisiejszego oraz koniczno$¢ zazywania w zwiazku z tym silnych lekéw przeciwbdlowych — nie sposob
uzna¢ za nieadekwatne do doznanej przez powddke krzywdy, a w zadnym razie nie jawi sie ono w ocenie Sadu II
instancji jako drastycznie zawyzone, lecz wrecz przeciwnie jako ustalone w dolnych granicach szacowania wysoko$ci
zado$éuczynienia.

Nie budzilo zastrzezenh Sadu Odwolawczego réwniez rozstrzygniecie Sadu I instancji w zakresie daty, od ktorej
zasadzone zostaly odsetki od nalezno$ci glowne;.



Zgodnie z art. 481 § 1 k.c., jezeli dluznik opdznia sie ze spelnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze
zadaé odsetek za czas op6Znienia, chociazby nie ponioést Zadnej szkody i chociazby opéZnienie bylo nastepstwem
okolicznoSci, za ktore dtuznik odpowiedzialnoSci nie ponosi. Z kolei stosownie do art. 455 k.c., jezeli termin spelnienia
Swiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika z wlasciwoéci zobowigzania, Swiadczenie powinno by¢ spelnione
niezwlocznie po wezwaniu dluznika do wykonania. Cho¢ zado$cuczynienie nie jest automatyczng konsekwencja
wyrzadzenia szkody na osobie, a do kompetencji sadu pozostaje uznanie, czy osobie, ktorej szkoda zostala wyrzadzona,
w kontekécie caloksztaltu okoliczno$ci faktycznych danego przypadku, nalezy sie zado$tuczynienie i w jakiej
wysoko$ci. Tym niemniej, Sad Okregowy orzekajacy w niniejszej sprawie podziela przewazajacy obecnie w tej
mierze poglad orzecznictwa, iz zado$cuczynienie za krzywde staje sie wymagalne po wezwaniu zobowigzanego przez
poszkodowanego do spelnienia §wiadczenia odszkodowawczego i uplywie zakreslonego w nim przez poszkodowanego
terminu na zaplate zado$éuczynienia (tak SN m.in. w wyrokach z: 14 stycznia 2011 r. I PK 145/10, LEX nr 794777
oraz z dnia 18 lutego 2010 r. II CSK 434/09, LEX nr 602683). Skoro powddka pismem z dnia 29 pazdziernika
2010 r., odebranym przez pozwang dnia 5 listopada 2010 r., wezwala ja do zaplaty zado$éuczynienia zakreslajac
siedmiodniowy termin do zaplaty od dnia otrzymania wezwania, to termin ten uplynat pozwanej bezskutecznie dnia
12 listopada 2010 r. W konsekwencji uznaé nalezalo, iz prawidlowo Sad Rejonowy zasadzil odsetki za zwloke od dnia
nastepnego — tj. 13 listopada 2010 r. — albowiem od tego dnia pozwana pozostaje w zwloce z zaplata zadoSéuczynienia.

Majac powyzsze na wzgledzie, Sad Okregowy na podstawie art. 385 k.p.c., apelacje pozwanej, jako niezasadna w catosci
oddalil. O czym orzeczono jak w punkcie 1 sentencji wyroku.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono jak w punkcie 2 sentencji wyroku na podstawie art. 98 § 1i 3
k.p.c., zgodnie z ktérym, strona przegrywajgca sprawe obowigzana jest zwrécié przeciwnikowi na jego zadanie koszty
niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Wysokoé¢ zasadzonych na rzecz strony powodowej od
pozwanej kosztow, na ktore skladalo sie wynagrodzenie reprezentujacego powodke pelnomocnika w osobie radcy
prawnego w kwocie 300 zl, ustalono stosownie do § 12 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 6 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. U. Nr 163,
poz. 1349, z pézn. zm.).



