Sygnatura akt I C 220/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

W., dnia 17 stycznia 2014 .

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Krzykoéw we Wroctawiu I Wydzial Cywilny w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy:SSR Karolina Gruszczynska

Protokolant:Magdalena Kaliszewska

po rozpoznaniu w dniu 8 stycznia 2014 r. we Wroclawiu

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. M.

przeciwko (...) S.A.wW.

o zaplate

I.zasadza od pozwanego (...) S.A. w W. na rzecz powodki M. M. kwote 5.000 z} (pie¢ tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi
odsetkami od dnia 14.02.2013 r. do dnia zaplaty;

I1. zasadza od pozwanego na rzecz powddki kwote 867 zl tytulem kosztéw procesu, w tym kwote 600 zl tytulem
zastepstwa procesowego w sprawie.

UZASADNIENIE

Powddka M. M. wniosla o zasgdzenie od strony pozwanej (...) Bank S.A. w W. (obecnie (...) S.A. w W.) kwoty 5.000
z} wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty oraz kosztéw postepowania sagdowego
wedlug norm przepisanych, w tym kosztéw zastepstwa procesowego w wysoko$ci 600 zt.

W uzasadnieniu pozwu powodka wskazala, ze jej maz J. M. zmarl w dniu 3 lipca 2010 r. we W.. W pi$mie do strony
pozwanej z dnia 28 lipca 2010 r. powddka poinformowala o zgonie meza, ktory byl posiadaczem karty kredytowe;j
(...) oNr (...) oraz karty mBiznes o Nr (...). Do pisma powodka zalaczyta kopie odpisu aktu zgonu swojego meza. Na
pisemna prosbe strony pozwanej pelnomocnik powddki w piSmie z dnia 2 pazdziernika 2010 r. udzielil informacji
na temat stanu zaawansowania sprawy spadkowej po J. M.. Do pisma zalaczony zostal notarialny akt po§wiadczenia
dziedziczenia z dnia 19 sierpnia 2010 r. wraz z pelnomocnictwem notarialnym oraz akt zgonu J. M.. W dniu 12
pazdziernika 2010 r. strona pozwana odebrala pismo. W piSmie wystosowanym przez pelnomocnika powddki z
dnia 10 stycznia 2011 r. po raz kolejny zostala wskazana data $mierci J. M., zostaly rowniez podane szczegbdlowe
dane osobowe zmarlego. W zalaczeniu powodka przedlozyta akt po$wiadczenia dziedziczenia z dnia 19 sierpnia
2010 r., jak rdwniez ponownie zostal zalaczony odpis aktu zgonu jej meza. W dniu 20 wrzesnia 2012 r. powddka
odebrala pismo zaadresowane do zmarlego meza dotyczace wznowienia karty platniczej na imie i nazwisko zmarlego.
Strona pozwana swoim zachowaniem naruszyla dobra osobiste powodki takie jak spokdj, rownowaga psychiczna,
rownowaga emocjonalna, kult pamieci po zmarlej bliskiej osobie, wiez emocjonalna ze zmartym. Sytuacja, w ktorej
najblizsza rodzina zmarlego otrzymuje po uptywie dwoch latach od $mierci i takim samym okresie od zawiadomienia
o powyzszym zdarzeniu banku, korespondencje na imie i nazwisko zmarlego, jest razacym zaniedbaniem oraz wiaze
sie z niezwykle bolesnymi przezyciami dla bliskich zmartego. Utrata osoby bliskiej oraz stopien zazylosci, jaki istnial
pomiedzy powodka a zmarlym J. M. poteguje negatywne przezycia, jakich do§wiadczyla powodka. W pi§mie z dnia 10
pazdziernika 2012 r. powodka wezwala strone pozwana do przeproszenia jej w formie pisemnej oraz zado$éuczynienia



jej krzywdzie poprzez zaplate kwoty 5.000 zL. Wezwanie zostalo prawidlowo doreczone, jednak strona pozwana
nie ustosunkowala sie do informacji zawartych w wezwaniu w wyznaczonym terminie. Przedstawione okolicznosci,
oceniane w kategoriach obiektywnych, wskazuja, iz zostaly naruszone dobra osobiste powddki. Istnieje rowniez
uzasadniona obawa, ze dane zmarlego beda w dalszym ciggu przetwarzane, skutkiem czego dojdzie do kolejnych
naruszen.

W odpowiedzi na pozew strona pozwana wniosta o oddalenie powodztwa w caloSci i zasadzenie od powodki kosztéw
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. Stwierdzila, ze po uzyskaniu dokumentu potwierdzajacego zgon
J. M. fakt ten zostal odnotowany w systemie bankowym, czego skutkiem bylo zaprzestanie przetwarzania danych
zmarlego klienta. Pismem z dnia 10 stycznia 2011 r. powddka zwroécila sie do strony pozwanej o udzielenie informacji
o rachunkach bankowych zmarlego przez nia prowadzonych. W odpowiedzi na powyzsza prosbe pismem z dnia 31
stycznia 2011 r. strona pozwana poinformowata powddke, iz uzyskanie informacji dotyczacych wysokosci $rodkow
zgromadzonych na rachunkach bankowym zmartego J. M., ustalonych wedlug stanu na dziefi Smierci posiadacza
rachunkdéw, nastapi po uiszczeniu przez nig oplaty w wysokosci 15 zt na rachunek bankowy wskazany w pismie.
Powodka nie dokonala jednak wplaty, a rachunek bankowy mBiznes wskazany przez pow6dke w piSmie z dnia 10
stycznia 2011 r., nie zostal zamkniety, w oczekiwaniu na konieczno$¢ podania przez strone pozwang aktualnego
salda tego rachunku. Z uwagi na fakt nie zamkniecia rachunku mBiznes o nr (...) i wobec wygasniecia waznoSci
karty platniczej do tego rachunku, karta platnicza zostala automatycznie wygenerowana przez system bankowy i
w konsekwencji takze wyslana na adres miejsca zamieszkania zmarlego. Nadto, pismem z dnia 20 listopada 2012
r. strona pozwana przeprosita powodke za zaistnialg sytuacje, uzalezniajac jednoczeénie rozpatrzenie wniosku o
zaplate odszkodowania od udokumentowania poniesionej straty. Powodka nie zareagowala jednak na wystosowane
pismo. Powbdka, poza wyliczeniem dobra osobistego ktore, jej zdaniem zostalo naruszone oraz wskazaniem wysokosci
szkody, nie przeprowadzila dowodu na okoliczno$¢ wystgpienie szkody niemajatkowej rozumianej jako krzywda
oraz nie wskazala uzasadnienia zadania zasadzenia na jej rzecz zado$¢uczynienia w kwocie 5000,00 zl. W $wietle
powyzszego roszczenie powodki tak co do zasady jak i co do wysokoSci nie zostalo udowodnione.

W dalszym toku postepowania strony pozostaly przy swoich stanowiskach.
Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 3 lipca 2010 r. zmarl maz powo6dki J. M.. W chwili §mierci zmarly byl posiadaczem kart kredytowych nr (...)
oraz nr (...), wydanych przez strone pozwang (...) Bank S.A. w W. (obecnie (...) S.A. wW.).

- bezsporne

Pismem z dnia 28 lipca 2010 r. pow6dka M. M. poinformowala strone pozwang o $§mierci meza, przesylajac wraz z
pismem akt zgonu.

Dowod:
- pismo z dnia 28 lipca 2010 1., k. 9

Po émierci meza powodka upowaznita Kancelarie (...) we W. do dzialania w zakresie spraw zwigzanych ze $§miercig
meza. Nastepnie powbddka zrezygnowala z ustug wskazanej kancelarii i zawarla umowe z Kancelaria Radcy Prawnego
A.S..

Dowdd:
- zeznania $wiadka £. M., k. 57-58
- zeznania $wiadka I. C., k. 65-66

- przestuchanie powodki, k. 105-106



W pi$mie z dnia 2 paZzdziernika 2010 r. Kancelaria (...), dzialajac w imieniu powodki, przesltala stronie pozwanej
notarialny akt poswiadczenia dziedziczenia z dnia 19 sierpnia 2010 r., akt zgonu meza powddki oraz pelnomocnictwo
do dzialania w imieniu powodki.

Dowod:
- pismo z dnia 2 pazdziernika 2010 1., k. 10

W pi$mie z dnia 10 stycznia 2011 Kancelaria Radcy Prawnego A. S., dzialajac w imieniu powodki, zwrocila sie do
strony pozwanej z wnioskiem o udzielenie informacji o rachunkach bankowych zmartego, zalaczajac pelnomocnictwo
do dzialania w jej imieniu.

Dowod:
- pismo z dnia 10 stycznia 2011 1., k. 11

Dnia 20 wrzeénia 2012 r. powbdka odebrala nadane listem zwyklym pismo strony pozwanej, zaadresowane do jej
zmarlego meza, do ktérego dolaczono karte debetowa z danymi jej meza wraz z instrukeja jej aktywacji.

Powyzsze pismo zostalo przekazane przez syna powddki E. M. do Kancelarii Radcy Prawnego A. S..
Dowéd:

- potwierdzenie wydania karty, k. 16

- zeznania $wiadka L. M., k. 57-58

- przestuchanie powodki, k. 105-106

W wyniku odebrania przesylki adresowanej do meza w dniu 20 wrze$nia 2012 r. powoédka ponownie przezyla
cierpienia psychiczne zwigzane z jego $miercia. Przyjmowala leki uspokajajace. Nie wziela zwolnienia lekarskiego z
obawy o utrate pracy, gdyz pozostala jedynym zywicielem rodziny, tj. dwoch nastoletnich syn6w. Nie zazywala rowniez
lekéw psychotropowych z uwagi na charakter wykonywanej przez nig pracy. Smieré meza byta dla powddki bolesnym
doswiadczeniem zwlaszcza dlatego, ze zmart on w domu, a powodka prébowala go reanimowac.

Dowdd:
- przestuchanie powodki, k. 105-106

W piémie z dnia 10 paZdziernika 2012 r. Kancelaria Radcy Prawnego A. S. wezwala strone pozwana do przeproszenia
powddki w formie pisemnej oraz zaplaty kwoty 5.000 zl na rzecz powddki tytutem zado$éuczynienia za doznang
krzywde.

Dowéd:

- wezwanie przedsadowe z dnia 10.10.2012 r. wraz z powierzeniem odbioru, k. 17
Strona pozwana nie odpowiedziala na powyzsze pismo.

Dowéd:

- zeznania $wiadka I. C., k. 65-66

- przestuchanie powodki, k. 105-106



Ustalenia faktyczne w sprawie Sad w gléwnej mierze poczynil w oparciu o zeznania §wiadkéw E. M., I. C., M. S. i
przesluchania powodki oraz dolaczonych do akt dokumentow, w szczegblnosci w postaci pisma powodki z dnia 28
lipca 2010 r. oraz pisma strony pozwanej z dnia 20 wrze$nia 2012 1.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo zashugiwalo na uwzglednienie w calos$ci.

Jak stanowi art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnoSci zdrowie, wolno$é, czesSé, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno§¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach.

W mysél art. 448 in principio k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé temu, czyje dobro osobiste
zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie
zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny.

Zgodnie ze stanowiskiem przedstawianym w doktrynie i judykaturze, zasadno$¢ zadania zasadzenia wskazanej
sumy pienieznej wymaga obok ustalenia faktu bezprawnego naruszenia dobra osobistego réwniez ustalenie po
stronie pozwanego faktu zawinionego naruszenia tych débr, co wynika z usytuowania wskazanego przepisu w tytule
obejmujacym czyny niedozwolone. Zado$¢uczynienie przewidziane przez ten przepis ma bowiem charakter niezalezny
od innych $rodkow przewidzianych przez kodeks cywilny dla usuniecia skutkéw naruszenia dobra osobistego; przy
czym ochrona dobr osobistych Srodkami niemajatkowymi jest w przeciwienstwie od §rodkow wskazanych w art. 448
k.c. niezalezna od winy naruszyciela. W sytuacji wielosci $rodkow ochrony, to powdd ostatecznie decyduje z jakiego
rodzaju ochrony chce skorzystaé formulujac roszczenie oparte na konkretnej podstawie prawnej — art. 24 k.c. lub 448
k.c. Trzeba mie¢ rowniez zawsze na uwadze fakt, iz roszczenie wynikajace z art. 448 k.c. w zaden sposob nie spelnia
funkcji represyjnej, a ma jedynie kompensacyjny charakter. Z tego wzgledu do zasadzenia zado$éuczynienia na jego
podstawie oproécz udowodnienia winy po stronie osoby naruszajacej dobra osobiste, konieczne jest uwzglednienie
calo$ci okoliczno$ci faktycznych sprawy. Nadto, poniewaz charakter naruszonego dobra osobistego nie jest w art. 448
k.c. blizej okreslony, przyjmuje sie, ze przepis ten ma zastosowanie w razie naruszenia wszelkich débr osobistych,
zardwno tych, wymienionych w art. 23 k.c., jak i dobr osobistych w tym przepisie niewymienionych, jesli korzystaja
one z ochrony prawa (SN w wyroku z dnia 16 kwietnia 2002 r. V. CKN 1010/00, OSNC 2003/4/56; Rzetecka-Gil
Agnieszka, Kodeks cywilny. Komentarz. Zobowigzania - cze$¢ ogolna, Komentarz do art. 448 Kodeksu cywilnego).

Wszystkie dobra osobiste odnosza sie do zachowan wplywajacych na sfere psychiczng, duchowsa czlowieka. Ale
niektodre z nich dotycza takich zachowan, ktére odnosza sie do stanow rzeczy majacych takze, czeSciowo albo wylacznie,
charakter materialny, substancjonalny (F. Z., Prawo cywilne, P. 1931, s. 121). Z uwagi na istnienie takiego uchwytnego,
materialnego substratu, wskazaé¢ nalezy dobra osobiste majace taki przedmiot substancjalny, a w szczegblnosci sa
to: wizerunek, nietykalno$¢ cielesna, wolno$¢ w aspekcie materialnym, mir domowy, informacje indywidualizujace
osobe (nazwisko, stan cywilny, pseudonim), tajemnica korespondencji, rezultaty tworczosci (treéci intelektualne),
czyli tworczo$é naukowa, artystyczna, wynalazcza, racjonalizatorska. Naruszenie tych dobr zawsze polaczone jest
z ingerencja, ktorej zakres mozna ustali¢ w aspekcie materialnym lub przestrzennym. Natomiast brak takiego
wyraznego substratu charakteryzuje dobra o bardziej abstrakcyjnym charakterze, w szczego6lnosci sa to: godnosé,
zdrowie (cho¢ naruszenie zdrowia daje sie czesto w pewnym przyblizeniu uchwyci¢ w kategoriach materialnych
lub procentowych), wolno$ci niematerialne (swoboda mysli, swoboda wyznania i swoboda sumienia), cze$é¢, zycie
rodzinne, prywatno$¢, dzialalno$¢ publiczna, pamieé o zmartych bliskich, stan cywilny, pseudonim.

Sad, na podstawie zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, doszed! do przekonania, iz strona pozwana bez
watpienia naruszyla dobra osobiste powo6dki. Kult pamieci po osobie zmarlej nie jest co prawda wymieniony w treSci
art. 23 k.c., jednak jego kwalifikacja jako samoistnego dobra osobistego jest od dawna utrwalona w orzecznictwie i
piSmiennictwie. Odnosi sie on do sfery uczuciowej, w tym ochrony czci i prywatno$ci zmarlej osoby, w zakresie w



jakim godzi w uczucia oséb najblizszych (vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia z dnia 12 lipca 1968 r. I CR 252/68,
w ktérym stwierdzono, ze ,sfera uczuciowa zwiqzana z kultem pamieci osoby najblizszej moze stanowié
przedmiot ochrony prawnej na podstawie art. 23 i 24 k.c.”, OSNC 1970/1/18, wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z
dnia 8 sierpnia 2013 r., sygn. akt I ACa 297/13). Niewatpliwym jest rowniez, ze cze$¢ i dobre imie czlowieka naleza
do débr najsilniej chronionych.

W niniejszej sprawie Sad uznal, ze wskutek dzialania strony pozwanej zostala naruszona sfera uczuciowa powodki
zwigzana z jej prawem do kultywowania pamieci zmartego meza. W pierwszej kolejno$ci wskaza¢ bowiem nalezy, ze
powddka wielokrotnie zawiadamiala strone pozwang o $émierci jej meza. Pierwsza informacje przestala osobiscie w
piSmie z dnia 28 lipca 2010 r., a nastepnie za po$rednictwem kancelarii prawnych w pismach z dnia 2 pazdziernika
2010 r. oraz 10 stycznia 2011 r. Do kazdego ze wskazanych pism zostal dolgczony akt zgonu J. M.. Strona
pozwana byla wiec Swiadoma zaréwno tego, iz maz powddki zmarl, jak i faktu powierzenia spraw zwigzanych
z jego $miercia Kancelarii (...), a nastepnie Kancelarii Radcy Prawnego A. S.. Pomimo wskazanych czynnosci
podjetych przez powodke, strona pozwana wygenerowala i wyslala na jej adres pismo adresowane do zmarlego
meza wraz z zalaczona karta debetowa, zawierajaca dane jej meza. Nie ulega zatem watpliwoSci, iz takie zachowanie
strony pozwanej pozostawalo w sprzecznosci nie tylko z obowiazujacymi przepisami prawa, ale takze z zasadami
wspolzycia spotecznego. Generowanie nowych dokumentéw zawierajacych dane zmarlego, a nastepnie automatyczne
ich wysylanie nacechowane jest bowiem razacym niedbalstwem, nieodpowiedzialnoScia i brakiem szacunku dla oséb
bliskich zmarlego. Zwlaszcza, gdy osoba bliska zmartego wielokrotnie informuje o jego $mierci, a prowadzenie spraw
z tym zwigzanych zleca kancelarii prawniczej, celem ograniczenia negatywnych odczué. Z przestuchania powddki
wprost wynika, Ze na skutek odebrania przesylki do jej zmarlego meza, po uptywie dwoch lat od jego $émierci, ponownie
przezyla zalamanie nerwowe zwigzane z jego strata. Zdaniem Sadu zatem dzialanie strony pozwanej doprowadzilo do
przypomnienia sobie przez powodke traumatycznych zdarzen i przezycia ich od nowa.

Odnoszac sie do kwestii stwierdzenia winy strony pozwanej za dokonane naruszenie, w ocenie Sadu oczywistym
jest istnienie zwiazku przyczynowego pomiedzy zachowaniem pracownika strony pozwanej polegajacym na wystaniu
przedmiotowego listu powoddce, a naruszeniem jej débr osobistych. Przy czym podkres$li¢ nalezy, iz nie ma tu znaczenia
ani stopien winy (umys$lne, nieumys$lna), ani jej natezenie. Bez znaczenia pozostaje réwniez okoliczno$é, iz karta meza
powodki zostala wygenerowana automatycznie, poniewaz zostala ona wyslana przez pracownika strony pozwanej,
pomimo otrzymanej informacji o $émierci J. M.. Tlumaczenie sie automatycznym wygenerowaniem karty Swiadczy
jedynie o tym, ze pozwany nie panuje nad informacjami otrzymywanymi od swoich klientéw i ze w banku panuje
informacyjny balagan.

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Sadu ustalone w sprawie okolicznoéci faktyczne wskazuja, iz do bezprawnego
naruszenia dobr: kultu pamieci po osobie zmarlej, ale rowniez rownowagi i zdrowia psychicznego powodki w sposéb
zarzucany przez powodke, w rzeczywistoSci doszlo. Stwierdzajac naruszenie dobr osobistych powddki, Sad uznal
jednoczeénie, ze zadanie w przedmiocie zasadzenia zado$cuczynienia za doznang krzywde w wysokoéci 5.000 zt jest
zasadne i adekwatne do jej rozmiaru.

Jak wskazano powyzej, zgodnie z przyjetym w judykaturze stanowiskiem do zasadzenia zadoSéuczynienia na
podstawie art. 448 k.c, oprocz udowodnienia winy po stronie osoby naruszajacej dobra osobiste, konieczne
jest uwzglednienie caloéci okolicznoéci faktycznych sprawy. Przy zadaniu przyznania odpowiedniej sumy tytulem
zado$éuczynienia na rzecz pokrzywdzonego podstawowym kryterium oceny sadu winien by¢ natomiast rozmiar
ujemnych nastepstw w sferze psychicznej pokrzywdzonego bowiem celem przyznania ochrony w formie majatkowe;j
jest zrekompensowanie i zlagodzenie doznanej krzywdy moralnej (wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia
24 lipca 2008 r., sygn. akt I ACa 1150/06). Z okoliczno$ci niniejszej sprawy wynika, ze wiez emocjonalna pomiedzy
powddka i jej mezem byla bardzo silna. Po jego $mierci zazywala leki uspokajajgce, odczuwala cierpienia psychiczne.
Naturalnym jest zdaniem Sadu, iz odebranie nowej karty debetowej z danymi meza powo6dki powiekszyto rozmiar
krzywdy zwiagzanej z jego $miercig. Oceniajac rozmiar krzywdy powo6dki nalezy mie¢ rowniez na uwadze fakt, ze
strona pozwana nie podjela zadnych czynno$ci majacych na celu zado$céuczynienie krzywdzie powodki za zaistnialg
sytuacje. Przed wytoczeniem przedmiotowego powddztwa, jak i w trakcie postepowania, strona pozwana swojq



postawa nie wykazywala przy tym $wiadomoéci nieprawidlowoéci swego zachowania, a takze nie zaproponowala
jakiejkolwiek rekompensaty. Ograniczyla sie w zasadzie do powolywania sie na tre$¢ pisma z dnia 20 listopada
2012 r. oraz wskazywania na automatyczne wygenerowanie przesylki przez system bankowy. Strona pozwana nie
wykazala jednoczes$nie, ze pismo z dnia 20 listopada 2012 r. (k. 28) zostalo wyslane powodce. Nie przedlozyla bowiem
dowodu jego nadania, a z zeznan §wiadka L. M. i I. C. wynika, iz zadne pismo z przeprosinami nie zostalo przez bank
przestane na adres powodki badz Kancelarii Radcy Prawnego A. S.. Zgodnie za$ z treécig art. 6 k.c. ciezar udowodnienia
faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. Skoro strona pozwana twierdzila, ze wyslala
powddce pismo ustosunkowujace sie do przedmiotowego zdarzenia, winna te okoliczno$¢ udowodnié, czego jednak
nie uczynila.

Wskaza¢ nalezy, ze nie sposob oprzeé¢ sie wrazeniu, ze pozwanemu nie zalezalo na zado$cuczynieniu cierpieniu
powddki chociazby poprzez jej przeproszenie. Pozwany przedstawil pismo skierowane do powodki z przeprosinami,
jednakze nie przedstawil zadnego dowodu na dojscie tego pisma do wiadomo$ci powddki. Juz w piSmie z dnia
2.10.2010 1. pelnomocnik powodki poinformowal bank, ze wystepuje w jej imieniu przesylajac pelnomocnictwo
udzielone przez powodke. Powddka przedstawila oprocz pisma dowod jego odbioru przez pozwanego. Tym samym
nalezalo uzna¢, ze pozwany wiedzial, ze w imieniu powodki w kontaktach z bankiem wystepuje pelnomocnik, a nie
powddka osobiScie. Pomimo to pisma kierowal nadal na adres powodki, co, w ocenie Sagdu dodatkowo $iwadczy o zlej
woli pozwanego i nie zrozumieniu przykrej sytuacji w jakiej znalazla sie powddka w zwigzku ze $§miercig bliskiej osoby.
Niezrozumiale sg dla Sadu tlumaczenia pracownika pozwanego, ze pracownicy nie posiadali wowczas wytycznych
aby pisma kierowac chociaz do informacji pelnomocnikow (?!) — k. 94 verte akt. Ze stanowiska pracownika banku,
potwierdzonego przez pelnomcnika pozwanego w mowie koncowej wynika de facto, ze to powbddka winna wykazaé,
ze pismo z przeprosinami do niej nie doszlo.

Calkowicie niezrozumialy jest réwniez dla Sadu wywdd pelnomocnika pozwanego, ktory twierdzil, ze negatywne
przezycia powddki zwigzane byly ze $§miercia jej meza, a nie z dzialaniem pozwanego. Przeciez dzialania pozwanego
spowodowaly odnowienie traumy jaka przeszla powodka w zwigzku z tg stratg i dlatego powddka domagala sie
zado$Cuczynienia z tego tytulu. Dalej, wywodzenie, ze zlecenie prowadzenia spraw zwigzanych ze zmartym mezem
kancelarii mialoby $wiadczy¢ o tym, ze pow6dka sama narazila sie na cierpienie zwigzane z przypominaniem sobie tego
przykrego zdarzenia jest, w ocenie Sadu, calkowicie chybione. Wlasnie po to aby nie narazac sie na ciagte przezywanie
$mierci meza od nowa i przypominanie sobie trudnych momentéw, powddka odsunela od siebie jak mozliwie najwiecej
spraw, ktore moglyby wiaza¢ sie ze zmarlym mezem, powiezajac prowadzenie tych spraw kancelarii prawne;j.

Pozwany zarzucal, ze zado$cuczynienie pieniezne moze by¢ przyznane dopiero wowczas, gdy w inny sposob nie
mozna zado$cuczyni¢ krzywdzie poszkodowanego. Jednakze pozwany w zaden inny sposob krzywdzie powodki nie
zado$éuczynil, a jak wynika z przeprowadzonego postepowania dowodowegoi zachowania pozwanego w trakcie
procesu, nawet sie nie staral. Tym samym majac powyzsze na uwadze, a takze rozmiar cierpien powodki wywolanych
dzialaniem strony pozwanej, Sad uznal kwote 5.000 zl jako odpowiednie zadoécuczynienie za doznang krzywde.
Zwlaszcza, ze powodka w zaden sposéb nie przyczynila sie do powstalych naruszen, zawiadomita strone pozwana o
$mierci meza i przestala dokumenty fakt ten potwierdzajace.

Wobec powyzszego Sad orzekl jak w pkt I wyroku.

O odsetkach od kwoty gléwnej Sad orzekl na podstawie art. 481 k.c., zgodnie z ktérym jezeli dtuznik op6znia sie ze
spelnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie poniost zadnej
szkody i chociazby opdznienie bylo nastepstwem okolicznoéci, za ktore dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi (§ 1).
Jezeli stopa odsetek za op6znienie nie byla z géry oznaczona, naleza sie odsetki ustawowe (§ 2). Jak stanowi natomiast
art. 455 k.c. jezeli termin spelienia Swiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika z wlasciwosci zobowiazania,
$wiadczenie powinno by¢ spelnione niezwlocznie po wezwaniu dltuznika do wykonania. W niniejszej sprawie powodka
wezwala strone pozwang do zaplaty pismem z dnia 10 paZzdziernika 2012 r., okres$lajac termin zaplaty na 14 dni. Pismo
to zostalo doreczone stronie pozwanej w dniu 18 paZzdziernika 2012 r., w zwigzku z czym w chwili wniesienia pozwu,
tj. w dniu 14 lutego 2013 r., pozostawala w opéznieniu.



Orzeczenie o kosztach procesu Sad wydal na podstawie przepisu art. 98 k.p.c., zgodnie z ktérym strona przegrywajaca
sprawe obowiazana jest zwrdcié przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i
celowej obrony. Strona pozwana jako przegrywajaca proces jest wiec zobowigzana do zwrotu w cato$ci przeciwnikowi
procesowemu tych wszystkich kosztow, ktére poniést on dla celowego dochodzenia obrony swych praw przed Sadem.
Na koszty te skladala sie oplata od pozwu w kwocie 250 zl, oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 z} oraz
koszt zastepstwa procesowego w osobie profesjonalnego pelnomocnika w wysokoéci 600 zl (§ 6 pkt 3 rozp. Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu).



