Sygnatura akt XI C 1057/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

W., dnia 27 maja 2014 r.

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu XI Wydziat Cywilny w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy:SSR Anna Malecka

Protokolant:Agnieszka Luciow

po rozpoznaniu w dniu 13 maja 2014 r. we Wroclawiu

sprawy z powodztwa E. P. (1)

przeciwko (...) sp. z 0.0. sp.k.

o zaplate

I. zasadza od strony pozwanej (...) sp. z 0.0. sp.k. na rzecz powodki E. P. (1) kwote 10.000,00 z} (dziesie¢ tysiecy
zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 06.05.2013 r. do dnia zaplaty;

I1. dalej idace powo6dztwo oddala;
ITI. zasadza od strony pozwanej na rzecz powodki kwote 1.908,50 zl tytutem zwrotu kosztéw procesu;

IV. nakazuje powddce uiszczenie na rzecz Skarbu Panstwa (Sad Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej we Wroclawiu)
kwote 19,47 z} tytulem wynagrodzenia bieglego;

V. nakazuje stronie pozwanej uiszczenie na rzecz Skarbu Panstwa (Sad Rejonowy dla Wroclawia — Fabrycznej we
Wroclawiu) kwote 19,47 zl tytulem wynagrodzenia bieglego.
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UZASADNIENIE

W pozwie wniesionym w dniu 5 wrze$nia 2012 r. powddka E. P. (1) wniosla o zasadzenie od strony pozwanej (...) sp.
z 0.0. kwoty 20.000 zl tytulem zado$c¢uczynienia wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 22 czerwca 2012 r. do dnia
zaplaty oraz zasadzenie od strony pozwanej kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu powodka podala, ze w dniu 19 marca 2012 r. na terenie sklepu (...) we W. przy ul. (...) powodka
podczas robienia zakupow ulegla wypadkowi na skutek poslizgniecia sie na rozsypanych na podlodze owocach boréwki
i upadla calym ciezarem ciala na prawa reke, w wyniku czego doznala urazu w postaci zlamania ko$ci nadgarstka
prawego z przemieszczeniem. Konieczna byla interwencja medyczna i zalozenie opatrunku gipsowego, a uszkodzenia
cala jakich doznala powddka spowodowaly dlugotrwaly uszczerbek na jej zdrowiu; dodatkowo E. P. (1) musiala przejs$c¢
dluga i bolesna rehabilitacje.

Wobec odmowy okazania polisy ubezpieczeniowej sklepu, pelnomocnik powddki dwukrotnie wystepowal
bezpoérednio do strony pozwanej o wyplate zado$éuczynienia, lecz strona pozwana nie ustosunkowala sie
merytorycznie do wysuwanych zadan, wskazujac na uchybienia w zakresie udzielonego przez powodke
pelnomocnictwa.



W odpowiedzi na pozew zlozonej dnia 20 listopada 2012 r. strona pozwana (...) sp. z 0.0. wniosla o oddalenie
powddztwa w calo$ci z powodu braku legitymacji biernej i wniosla o zasadzenie zwrotu kosztow postepowania. Strona
pozwana wskazala, ze nie prowadzi dzialalno$ci gospodarczej w formie sklepu we W. przy ul. (...) i nie sposdb jej w
zwigzku z tym laczy¢ z rzekomym zdarzeniem, ktére miato miejsce w dniu 19 marca 2012 r.

W piSmie przygotowawczym z dnia 20 listopada 2012 r. powodka jako strone pozwang wskazata (...) sp. z o0.0. sp. k.
Natomiast w pi$mie z dnia 26 marca 2013 r. (k. 149) powddka wniosta o wezwanie do udzialu w sprawie w charakterze
strony pozwanej (...) sp. z 0.0. sp. k.

Postanowieniem wydanym na rozprawie w dniu 4 kwietnia 2013 r. sad wezwat do udzialu w sprawie w charakterze
strony pozwanej (...) sp. z 0.0. sp. k. Jednocze$nie powodka i strona (...) sp. z 0.0. wyrazila zgode na wstapienie (...)
Sp. z 0.0. sp. k. w miejsce dotychczasowej strony pozwane;.

Strona pozwana (...) sp. z 0.0. sp. k. w odpowiedzi na pozew wniesionej dnia 8 maja 2013 r. domagala sie oddalenia
powddztwa w catoSci oraz zasadzenia na swoja rzecz kosztow postepowania. Strona pozwana zaprzeczyla wystgpieniu
zdarzenia z dnia 19 marca 2012 r., o ktérym mowa jest w pozwie z uwagi na fakt. iz powodka nie przedstawila W
ocenie pozwanej zgloszone roszczenie o zaplate zadoSéuczynienia jest nieuzasadnione. Strona pozwana podniosla,
ze nie wystapily przestanki wyplaty zado$éuczynienia, o ktérych mowa w przepisach art. 415 k.c. i 445 § 1 kec., a
powodka nie przedstawita zadnych dowodéw poza dokumentami prywatnymi, w szczego6lnoSci zas nie udowodnila
zwiazku przyczynowego miedzy zawinionym zachowaniem strony pozwanej a szkoda. (...) sp. z 0.0. sp. k. wskazala, ze
dzialajac na konkurencyjnym rynku przestrzega wysokich standardéow prowadzenia dzialalno$ci zar6wno w zakresie
budowy i urzadzenia obiektéw, jak i wyszkolenia pracownikéw. Strona pozwana podniosta, ze wykorzystala wszelkie
dostepne $rodki dla zapewnienia bezpieczenstwa swym klientom, co musi skutkowaé stwierdzeniem braku jej winy.
Nadto zarzucono powodce, ze swoim dzialaniem przyczynila sie do powstania szkody, poniewaz nie zwroécita sie do
personelu sklepu o udzielenie pomocy oraz ze nie dostosowala tempa poruszania sie do panujacych warunkéw. Strona
pozwana podniosla rowniez, ze powddka nie wykazala zakresu krzywdy, jakiej doznala oraz nie wykazala zwigzku
leczenia i rekonwalescencji z niniejszg sprawa.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:
W marcu 2012 1. (...) Sp. Z 0.0. sp. k. byla posiadaczem zaleznym sklepu polozonego we W. przy ul. (...).
/okoliczno$¢ przyznana — pismo (...) sp. z 0.0. sp. k. z dnia 3.01.2013 r., k. 115/

Budynek, w ktérym znajduje sie sklep zostal wybudowany przez (...) sp. z o.0. s. k. jako generalnego wykonawce,
dzialajacego na zlecenie (...) sp. z 0.0. W opisie budowy zastrzezono, ze posadzki pokryte beda ceramicznymi
kamionkowymi plytkami podlogowymi w pierwszym gatunku o klasie Scieralnosci Rg.

Decyzja Prezydenta W. z dnia 4 pazdziernika 2010 r. zostal zatwierdzony projekt budowlany i udzielono pozwolenia
na budowe.

Operat powykonawczy zawieral miedzy innymi o§wiadczenie kierownika budowy o wykonania posadzek zgodnie z
uzgodnionym projektem i zZyczeniem zleceniodawcy, a zastosowane plytki podlogowe posiadajg stosowne certyfikaty
i atesty.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla miasta W. decyzja z dnia 28 lipca 2011 r. udzielil pozwolenia na
uzytkowanie pawilonu handlowego przy ul. (...) we W..

/dowdd: 1. umowa o generalne wykonawstwo — k. 171-173,
2. decyzja z dnia 4.10.2010 1. — k. 183-189,

3. operat powykonawczy — k. 174-182,



4. decyzja z dnia 28.07.2011 1. — k. 190./

Pracownicy sklepu zobowiazani sa do przestrzegania standardow jakosci obowiazujacych we wszystkich placowkach
handlowych (...) sp. z 0.0. sp. k. Zapoznaja sie miedzy innymi z broszura ,,ABC pracownika sklepu sieci L.”, ktéra
zawiera wskazowki postepowania w sytuacjach problematycznych (uszkodzenie przez klienta towaru, brak pieniedzy);
z podrecznika tego wynika, ze klient nigdy nie sprzata uszkodzonego przez siebie towaru, a obowiazkiem pracownik
jest pomoc klientowi w klopotliwej dla niego sytuacji, jakim jest rozsypanie przez klienta zawartoSci oparkowania czy
uszkodzenie towaru.

Podloga sklepu jest myta 2 razy dziennie: w czasie rozpoczecia pracy przez druga zmiane — okolo godziny 14.30 i
wieczorem po zamknieciu sklepu.

W sklepie przy ul. (...) we W., o powierzchni okolo 1.000 m” z reguly w czasie jednej zmiany pracuje 7-8 pracownikow,
w tym: kierownik zmiany i jego zastepca, 3-5 kasjeréw (w zalezno$ci od iloSci klientéw), pracownik zajmujacy sie
piekarnig i pracownik odpowiedzialny za dzial owocow i warzyw. W okresie zmniejszonego ruchu czesé kasjerow
delegowana jest do wykonywania prac na sali sprzedazy (usuwanie pustych kartonéow, ukladanie towaru). Do
obowiazkéw pracownika dzialu owocéw i warzyw nalezy: zbieranie pustych kartondéw po produktach, dokladanie
owocdw i warzyw w miare potrzeb, usuwanie zabrudzen obszaru stoiska owocowo-warzywnego poprzez zamiatanie,
sprawdzanie §wiezo$ci owocow i warzyw (i podpisywanie co 2 godziny listy kontroli owocéw i warzyw, znajdujacej
sie na stoisku), dodatkowo pracownikow dzialu owocow i warzyw zajmuje sie dokladaniem miesa do lodowek i
usuwaniem zabrudzen szyb lodowek w dziale miesnym, a takze usuwaniem pustych kartonéw w dziale z produktami
nabialowymi i innymi pracami wykonywanymi na hali sprzedazy okreslanymi przez kierownika, pracownicy w czasie
otwarcia sklepu nie pracuja na zapleczu.

Osoby, ktore nie wykonuja obowigzkow kasjera (pracownik dzialu owocow i warzyw oraz piekarni) sa odpowiedzialne
za utrzymanie czystoSci w sklepie i usuwanie dostrzezonych zabrudzen. Kontrola czystoéci odbywa sie poprzez
sprawdzanie stanu sklepu z poprzecznej alejki prowadzacej przez sklep, ktora krzyzuje sie z wszystkimi piecioma
alejkami wzdluz sklepu.

/dowod: 1. broszura ABC pracownika — k. 191-195,
2. zeznania $wiadka M. B. — protokdl rozprawy z dnia 30.07.2013 r. 00:18:32-00:46:35,
3. zeznania Swiadka R. D. — protokol rozprawy z dnia 17.10.2013 r. 00:04:39-00:29:32, k. 257-258./

W dniu 19 marca 2012 r. po godzinie 19 E. P. (1) udala sie do sklepu (...) przy ul. (...) na zakupy. Po wzieciu z
polki ptasiego mleczka powodka skierowala sie do nastepnego regatu, gdzie — jak sie orientowata — stal majonez.
Skrecajac w nastepna alejke na wysokos$ci konca regatu E. P. (1) poslizgnela sie na rozsypanych na podlodze boréwkach
amerykanskich i przewrocila sie. Upadajac calym ciezarem ciala oparla sie na prawej rece (dotykajac podlogi dlonia).
Upadek widziala jedna z kasjerek. Po upadku pomogt jej wstac przechodzacy klient sklepu. Nastepnie E. P. (1) podeszta
do pracownicy sklepu i informujac o zaistnialy zdarzeniu zapytala ja o polise ubezpieczeniowa sklepu, a pozniej
zwroécila sie o wypehienie formularza dla okazania ubezpieczycielowi.

Formularz zawierajacy informacje o zdarzeniu zostat spisany przez M. K. — pracownice sklepu; E. P. (1) podata w nim
przebieg zdarzenia i podpisala sie na nim.

/dowdd: 1. przestuchanie powodki E. P. (1) — protokoél rozprawy z dnia 13.05.2014 r. 00:03:10- (...):55, k. 297-8,

2. informacja o zdarzeniu — k. 9./



Tego samego dnia E. P. (1) udala sie do Ambulatorium Chirurgicznego Pogotowia (...) we W., gdzie po wykonaniu
badania rentgenograficznego (RTG) stwierdzono zlamanie koSci trojgraniastej nadgarstka prawego i zastosowanie
unieruchomienie gipsowe na okres 6 tygodni.

Nastepnego dnia — 20 marca 2012 r. powddka otrzymala skierowanie do poradni specjalistycznej — poradni
chirurgicznej w celu leczenia ztamania koSci nadgarstka prawej reki z przemieszczeniem.

Od dnia 20 marca 2012 r. do dnia 23 kwietnia 2012 r. E. P. (1) przebywala na zwolnieniu chorobowym. Nastepnie
w dniu 26 kwietnia 2012 r. zwolnienie to zostalo przedluzone do dnia 7 maja 2012 r., a w dniu 8 maja 2012 r. do
dnia 22 maja 2012 r. Po zakonczeniu zwolnienia lekarskiego powddka zdecydowala sie na urlop wypoczynkowy w celu
poprawy stanu zdrowia.

/dowdd: 1. skierowanie do poradni specjalistycznej — k. 10,

2. za$wiadczenie lekarskie z dnia 20.03.2012 r. — k. 11,

3. zaSwiadczenie lekarskie z dnia 26.04.2012 1. — k. 12,

4. zaswiadczenie lekarskie z dnia 8.05.2012 r. — k. 13,

5. za$wiadczenie Wojewodzkiego Szpitala (...) — k. 17,

6. przestuchanie powddki E. P. (1) — protokdl rozprawy z dnia 13.05.2014 r. 00:03:10- (...):55, k. 297-8./

W dniu 19 kwietnia 2012 r. E. P. (1) zostala skierowana na zabiegi fizjoterapeutyczne, ktére odbyla w dniach od
7 maja do dnia 18 maja 2012 r. — lacznie 30 zabiegéw: gimnastyke manualng, krioterapie, leczenie pradami. Po
zakonczeniu rehabilitacji u powodki powroécita pelna ruchomo$é nadgarstka prawej reki, jednoczesnie stwierdzono
w czasie badania w dniu 22 maja 2012 r. znaczny ubytek masy mie$niowej przedramienia prawego oraz zalecono
dalsza rehabilitacje. Po zdjeciu gipsu reka byla ostabiona, a przy pisaniu na komputerze powodka czuta ,omdlewanie”
reki, nie mogla przez okolo p6} roku prowadzié samochodu, poniewaz nie mogla ostabiona reka zmienia¢ biegow ani
trzymac kierownicy. Z powodu stanu konczyny pow6dka nie mogla réwniez nosié ciezszych przedmiotow.

W tym czasie E. P. (1) korzystala z pomocy i wsparcia rodziny.

E. P. (1) odbyla 5 cykli rehabilitacji po 10 zabiegow, przy czym w ramach ubezpieczenia zdrowotnego skorzystata z 3
cykli zabiegow, a w ramach lecznictwa prywatnego optlacila 2 cykle zabiegow.

/dowdd: 1. skierowanie z dnia 19.04.2012 1. — k. 14,

2. karta zabiegow — k. 15,

3. zadwiadczenie lekarskie z dnia 22.05.2012 r. — k. 16,

4. przestuchanie powodki E. P. (1) — protokoét rozprawy z dnia 13.05.2014 r. 00:03:10- (...):55, k. 297-8./

W dalszym ciagu E. P. (1) odczuwa promieniujace bole od nadgarstka do lokcia w okresach zmiany pogody oraz
oslabienie reki przy pisaniu, co utrudnia jej prace jako pracownik socjalny, oraz dodatkowe zarobkowanie jako
sekretarz komisji do sparaw niepelnosprawnoéci.

Na skutek zlamania koSci trorgraniastej nadgarstka prawego u E. P. (1) wystapil 5% trwaly uszczerbek na zdrowiu w
zwiazku z nieznacznym ograniczeniem ruchomos$ci nadgarstka prawego osoby praworeczne;.

/dowdd: 1. opinia sadowo-lekarska bieglego sadowego chirurga-ortopedy — k. 212,



2. uzupelniajaca opinia sadowo-lekarska bieglego sadowego chirurga-ortopedy — k. 264,
3. przestuchanie powddki E. P. (1) — protokdl rozprawy z dnia 13.05.2014 r. 00:03:10- (...):55, k. 297-8./

Pismem z dnia 14 czerwca 2012 r. pelnomocnik E. P. (1) skierowal do (...) sp. z 0.0. wezwanie do zaplaty
zado$éuczynienia w kwocie 30.000 z} za krzywde doznana w nastepstwie wypadku, ktéry mial miejsce w sklepie przy
ul. (...) we W., wskazujac, ze w trakcie zakupéw powodka poélizgnela sie na rozsypanych owocach, upadla i doznala
zlamania koSci nadgarstka prawego, a w zwiazku z odniesionymi obrazeniami przeszla dluga i bolesna rehabilitacje, a
proces dochodzenia do zdrowia nie jest zakonczony. Podkre$lajac, ze do wypadku doszlo na skutek zaniedban sklepu,
pelnomocnik powodki wskazal, ze byla ona niezdolna do pracy prze okres 2 miesiecy.

(...) sp. z 0.0. w odpowiedzi udzielonej w piSmie z dnia 28 czerwca 2012 r. wskazala, ze zalaczone do wezwania z dnia
14 czerwca 2012 r. pelnomocnictwo nie upowaznia pelnomocnika do reprezentowania E. P. (1) w sprawie przeciwko
(...) sp. z 0.0., co uniemozliwia zajecie merytorycznego stanowiska.

Pelnomocnik E. P. (1) zwrocil sie do pelnomocnika (...) sp. z 0.0. w pi$mie z dnia 5 lipca 2012 r. ponownie wyzywajac
do zaplaty kwoty 30.000 zl tytulem zado$éuczynienia i wyjasniajac zakres swego umocowania.

W piSmie z dnia 16 lipca 2012 r. (...) sp. z o0.0. podtrzymala wyrazone wcze$niej stanowisko, uzasadniajac
nieodniesienie sie do zadan powddki brakiem stosownego umocowania jej pelnomocnika.

/dowod: 1. wezwanie do zaplaty z dnia 14.06.2012 1. — k. 18-19,
2. pismo (...) sp. z 0.0. z dnia 26.06.2012 r. — k. 20,

3. pismo pelnomocnika powddki z dnia 5.07.2012 1. — k. 21,

4. pismo (...) sp. z 0.0. z dnia 16.07.2012 1. — k. 22./

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo E. P. (2) przeciwko (...) sp. z 0.0. zp. k. 0 zadoécuczynienie zastugiwalo na cze$ciowe uwzglednienie. Sad
Rejonowy dajac wiare powddce w zakresie przebiegu zdarzenia wywolujacego krzywde ocenil za zasadne przyznanie
powbddce kwoty 10.000 zl tytutem rekompensaty za doznane krzywdy.

W pierwszej kolejnoéci nalezy wskazac, ze odtwarzajac opisany wyzej stan faktyczny sad oparl sie na zeznaniach
powddki, nie znajdujac podstaw, by odméwic¢ im wiarygodnosci. E. P. (1) zeznawala w sposéb naturalny, rzeczowo,
logicznie i wyczerpujaco odpowiadajac na pytania sadu, bez podawania jednak zbednych szczeg6tow, ktére moglyby
wskazywaé na przygotowanie sie do skladania zeznan, a przy tym zeznania powodki byly konsekwentne i spdjne
wewnetrznie i korespondowaly z innymi dowodami z dokumentéw przedtozonymi w sprawie. Sad bral pod uwage
nie tylko zachowanie sie powddki na sali sadowej, ale i bezposrednio po zdarzeniu. E. P. (1) niezwlocznie po
doznanym urazie, jeszcze bedac w placéwce handlowej strony pozwanej, udala sie do obstugi sklepu informujac ja
o przebiegu zdarzenia. W takiej sytuacji pracownicy strony powodowej mogli zweryfikowac¢ podana przez powodke
wersje nagraniami z monitoringu (jezeli byly realizowane) czy obserwacjami czlonkéw obstugi sklepu, ewentualnie
klientow. Powoddka podala, ze jej wypadek widziala jedna z kasjerek i od razu — nie obawiajgc sie relacji $wiadkow —
udala sie do pracownikow placowki, by zglosié¢ przebieg zdarzenia. Natomiast pracownicy sklepu nie ustalili w podany
wyzej sposob, by przebieg zdarzen byl inny od wskazanego przez powddke, lecz przyjeli jej wersje do protokotu (...)
o zdarzeniu bez zadnych uwag.

Warto podkresli¢, ze w dalszym toku wydarzen powddka konsekwentnie opisywala okoliczno$ci doznania urazu, nie
popadajac w omylki ani nie dodajgc nowych szczegolow zdarzenia.



Strona pozwana (...) sp. z 0.0. sp. k. w odpowiedzi na pozew zarzucila, iz powodka nie przedstawila dowodu na
dokonywanie w dniu 19 marca 2012 r. zakup6w w sklepie przy ul. (...) w postaci paragonu czy rachunku. W ocenie sadu
przekonujace i zgodne z zasadami do$wiadczenia zyciowego jest argumentacja E. P. (1), ktéra podala, ze po doznaniu
urazu nie pamieta czy kontynuowala zakupy, zwlaszcza ze po przedmiotowym wypadku dokonywane byly czynnoéci
zwiazane ze spisaniem protokolu ze zdarzenia. Powodka nie zamierzala zakupi¢ towaréw pierwszej potrzeby, czy
rzeczy szczegOlnie jej w danej chwili niezbednych — jak wskazywala juz w (...) o zdarzeniu z dnia 19 marca 2012 r.
kupila ,ptasie mleczko” i kierowala sie do polek z majonezem (do ktérych nie doszla z powodu upadku). Stodycze, ktore
wziela juz z p6tki mogly nie by¢ na tyle waznym zakupem, aby wraca¢ sie po nie specjalnie po zgloszeniu zdarzenia i
przeprowadzeniu rozméw z pracownikami sklepu. Powddka nadto wspomniala, ze nie planowala robienia wiekszych
zakup6ow. Nadto w przekonaniu sadu I instancji rezygnacja z kontynuowania zakupéw potwierdza posrednio wersje
przedstawiong przez E. P. (1), poniewaz trudno dalej nabywa¢ towary (nawet w sklepie Sredniopowierzchniowym,
jakim jest obiekt strony pozwanej) po doznaniu urazu, z bolaca reka, bez pewnosci co do skutkow wypadku i zakresu
uszkodzenia ciala.

Okoliczno$é, ze przestuchanie stron jest w polskiej procedurze cywilnej dowodem subsydiarnym (art. 299 k.p.c.)
jest jedynie wskazéwka co do sposobu prowadzenia postepowania dowodowego. Nie jest zasadnym aprioryczne
wykluczenie znaczenia dowodowego zeznan stron z powodu ich spodziewanego subiektywnego nastawienia —
stanowisko takie stanowiloby uchybienie art. 299 k.p.c. i byloby to réwnoznaczne z negowaniem celowosSci samej
instytucji dowodu z przestuchania stron (orzeczenie SN z dnia 22 sierpnia 1950 r., C 147/50, NP (...)). W niniejszym
postepowaniu przestuchanie powodki moze — jak kazdy inny zaoferowany przez strony dowod — stanowi¢ podstawe
odtworzenia stanu faktycznego.

Trzeba takze zaznaczy¢, ze strona pozwana nie przedstawila faktycznie dowodoéw wykluczajac przebieg wydarzen
zaprezentowanych przez powddke. Swiadkowie M. B. i R. D. precyzyjnie opisali zasadny funkcjonowania placéwek
handlowych strony pozwanej, jak rowniez sposéb o warunki dzialania sklepu (...) przy ul. (...) we W.. Nie kwestionujac
sprawnoé$ci organizacyjnej i gloszonych zalozen prowadzonej dzialalnosci, jak réwniez trybu szkolen pracownikow i
obowiazujacych ich standardéw, nalezy zwrdci¢ uwage, ze sposob funkcjonowania sklepu nie wykluczal zaistnienie
przedmiotowego wypadku. Swiadek M. B. podata zakres obowigzkéw pracownikéw sklepu pracujacych razem na
jednej zmianie, informacje te uzupekit R. D. (miedzy innymi wskazujac, ze w czasie kiedy sklep jest czynny pracownicy
nie wykonuja zadan na zapleczu, lecz na terenie hali sprzedazowej — w wyjatkiem kierownika zmiany). Zeznania
Swiadkow sluzyé mialy — zgodnie ze zgloszong przez strone pozwang tezg dowodowa — wykazaniu przedsiewziecia
przez strone pozwang wszelkich dzialan w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientom, w szczegdlnosci w sytuacji
rozsypania czy rozlania produktéw na hali sprzedazy. Tymczasem w ocenie Sadu Rejonowego zakres obowigzkow
przypisany pracownikom wykonujacym zadania na hali sprzedazy faktycznie uniemozliwial ich szybka reakcje na
ewentualne zanieczyszczenia posadzki rozlanymi czy rozsypanymi produktami. Pracownik dzialu owocéw i warzyw
byly zobowiazany do wykonywania nastepujacych czynno$ci: zbierania pustych kartonéw po produktach, dokladania
owocdw i warzyw w miare potrzeb, usuwania zabrudzen obszaru stoiska owocowo-warzywnego poprzez zamiatanie,
sprawdzania Swiezoéci owocow i warzyw (i podpisywania co 2 godziny listy kontroli owocéw i warzyw, znajdujacej
sie na stoisku), dokladania miesa do lodéwek, usuwania zabrudzen szyb lodéwek w dziale miesnym, a takze
usuwania pustych kartonéw w dziale z produktami nabialowymi i realizacji innych prac okreslanych przez kierownika;
jednocze$nie wraz z pozostalymi pracownikami nie wykonujacymi obowiazkow kasjera (a wiec stale z pracownikiem
piekarni, czasowo z pracownikami kas przesunietymi do innych zadan, jak usuwanie kartonéw czy porzadkowanie
tekstyliow) jest odpowiedzialny za utrzymanie czysto$ci w sklepie i usuwanie dostrzezonych zabrudzen; pracownik
dzialu owocéw i warzyw na kontrolowac czysto$c poprzez sprawdzanie stanu sklepu z poprzecznej alejki prowadzace;j
przez sklep, ktora krzyzuje sie z wszystkimi alejkami wzdtuz sklepu.

Tak szeroki zakres obowiazkéw uprawdopodabnia fakt nieprawidlowej realizacji zadania polegajacego na stalym
utrzymywaniu czysto$ci na terenie stoiska oraz na pozostalym obszarze sklepu. O ile sprawdzanie $wiezo$ci
owocow i warzyw odbywa sie na stoisku i pozwala kontrolowaé czysto$¢ w jego obrebie, to wykonywanie tego
zadania uniemozliwia biezaca kontrole pozostalej czeéci sklepu w tym czasie. Usuwanie pustych kartonow wiaze



sie z koniecznoscia ich wyniesienia, a wynoszenie niepotrzebnych opakowan ze stoiska nabialowego laczy sie z
konieczno$cig udania sie na to stoisko i skontrolowania go w celu ustalenia czy jest potrzeba wyrzucenia opakowan.

Podobnie uzupelnianie towaru w zakresie owocow i warzyw polega na rozlozeniu produktow na tym stoisku,
uzupehienie miesa w lodéwkach wigze sie z opuszczeniem stoiska owocoHw i warzyw i skoncentrowaniu sie na innym
zadaniu; kazdorazowo uzupelienie towaréw laczy sie z koniecznoscia udania sie na zaplecze — do chtodni czy lodowek
po produkty, ktére maja by¢ przyniesione.

Utrzymywanie w czystoS$ci szyb lodowek w dziale miesnym czy sprzatanie innych sektoréw sklepu odbywa sie poprzez
zaopatrzenie sie w §rodki czysto$ci (pobranie ich z zaplecza) i wykonanie prac polegajacych na czyszczeniu, co
wyklucza rownoczesng kontrole innych czeéci hali sprzedazy.

Wprawdzie §wiadek R. D. podal, ze pracownicy kontroluja na biezaco stan sklepu przechodzac przez sale sprzedazowa
przy wykonywaniu réznorodnych zadan, ale podkresli¢ trzeba, ze dla realizacji tych zadan udaja sie rowniez na
zaplecze sklepu oraz po$wiecaja czas na wykonanie konkretnych czynnoéci (pozbieranie i wyniesienie opakowan,
przywiezienie i wylozenie towaru, umycie szyb, itd.)

Przy tak szerokich ramach powierzonych pracownikom dzialu owocow i warzyw zadan zasadnym jest przyjecie, ze
moze doj$¢ do sytuacji nieusuniecia na biezgco zabrudzen podlogi sali sprzedazy.

Strona pozwana (...) sp. z 0.0. sp. k. w odpowiedzi na pozew wskazywala miedzy innymi, iz ustalajac konkretne zasady
funkcjonowania sklepéw czy przeprowadzajgc szkolenia pracownikow pozwany wykorzystal wszelkie dostepne Srodki,
by wykluczy¢ mozliwo$éc¢ poslizgniecia sie lub wywrdcenia klientéw na rozlanym lub rozsypanym towarze w sklepie,
czym zrealizowal nakaz wynikajacy z art. 355 k.c., wykazujac sie obiektywng starannoscia. Jak juz wskazywano wyzej
przydzielenie jednemu pracownikowi zadan, ktorych realizacja odbywa sie w réznych cze$ciach sklepu i polega na
dokonywaniu czynnosci polaczonych z opuszczeniem hali sprzedazowej (czyszczenie szyb lodowek wymaga udania
sie na zaplecze po $rodki czystosci i odniesienie ich, uzupelianie towaru wigze sie z konieczno$cia udania sie
do magazynu, przyniesienia towaru, ewentualnie odstawieniu wozka transportujacego ciezy towar) wprawdzie nie
przekracza sil i mozliwos$ci danego pracownika, ale faktycznie moze doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy nie zrealizuje ona
prawidlowo powierzonych mu zadan.

Odnoszac sie jednak do przytoczonego wyzej argumentu strony pozwanej wskazaé trzeba, ze nie jest wystarczajaca
przestanka egzoneracyjng okoliczno$é, iz pracodawca dolozyl wszelkich staran by pracownik nalezycie wykonywat
swe obowigzki (poprzez odpowiednia rekrutacje oraz szkolenie pracownika), unikajac narazania klientéw na szkode
lub okoliczno$¢ wdrozenia takiej organizacji przedsiebiorstwa, ktéra stluzy¢ ma zapobieganiu wszelkim szkodom.
Stwierdzi¢ bowiem trzeba, ze mimo przedsiewzietych srodkéw doszlo do wystapienia szkody na osobie z przyczyn
lezacych po stronie przedsiebiorstwa i fakt, Ze uprzednio pracodawca podjal réznorodne kroki, by zapobiec tym
szkodom nie moze wykluczaé jego odpowiedzialnoSci, skoro jednak do szkody doszlo.

Podkreslié jednak ponownie nalezy, ze strona pozwana — poprzez zeznania Swiadkdw — nie wykazala, by wdrozona
przez nig organizacja pracy mogla zapobiega¢ wypadkom czy urazom tego typu, jako doznany przez powodke, a wiec
nie mozna stwierdzi¢, ze strona pozwana faktycznie w pelny sposob zrealizowala obowigzki okreslone w przepisie
art. 355 k.c. Powtoérzyé trzeba, ze (kierujac sie zapewne dyrektywna ograniczania kosztow w celu podniesienia
konkurencyjnoéci cen) strona pozwana powierzyta pracownikowi dzialu owocow i warzyw dodatkowe zadania, ktérych
realizacja mogta kolidowa¢ z poprawnym wykonywaniem polecenia zasadniczego — to jest utrzymywaniem nalezytego
stanu stoiska owocdw i warzyw i przyleglych obszarow sklepu.

W przekonaniu sgdu I instancji nie zasluguje wiec na uwzglednienie teza, iz dolozone przez strone pozwana starania
wykluczaja zaistnienie wypadku, jak opisany przez powodke.

Strona pozwana (...) sp. z 0.0. sp. k. zarzucila réwniez, Ze swym postepowaniem powddka przyczynila sie do
zwiekszenia szkody, tak poprzez niezawiadomienie sklepu o urazie, co uniemozliwilo udzielenie jej pomocy, jak i



poprzez niedostosowanie tempa krokéw do panujgcych warunkéw, co skutkowaé winno istotnym zmniejszeniem
obowigzku naprawienia szkody.

Odnoszac sie do pierwszego z zarzutdw kierowanych wobec zachowania powddki trzeba stwierdzié, ze nie znajduje
on pokrycie w zgromadzonym materiale dowodowym: juz zalgcznik do pozwu w postaci Informacji o zdarzeniu
sporzadzonej dnia 19 marca 2012 r. wskazuje jednoznacznie, ze personel sklepu zostal zawiadomiony przez powodke
o fakcie upadku i urazu powddki. Fakt zgloszenia przez E. P. (1) obstudze sklepu o zaistnialym zdarzeniu potwierdzila
tez zawnioskowana przez strone pozwang $wiadek M. B., ktéra podala, Ze osoba prowadzaca w dniu 19 marca 2012 1.
zmiane zadzwonila do niej z informacja o zdarzeniu, podajac blizsze szczegoély (m. in. o tym, ze klientka upadla oraz
ze zostal sporzadzony protokdl zdarzenia). Niewatpliwie wiec personel sklepu (...) przy ul. (...) zostal niezwlocznie
zawiadomiony przez powodke o wypadku, ktérego doznala, stad tez niezrozumialy jest zarzut strony pozwanej w tym
zakresie.

(...) sp. z 0.0. sp. k. zarzucila, ze powodka poruszala sie w tempie niedostosowanym do panujacych warunkéw, co
przyczynilo sie do wystapienia wypadku. Strona pozwana nie sprecyzowala, co rozumie przez panujace warunki oraz
na czym mialo polega¢ niedostosowanie tempa poruszania sie powodki. Nie wykazano, by E. P. (1) poruszala sie
z nieadekwatna predko$cia (np. biegla), a ogoél okolicznosci wydarzenia podany przez powodke nie wskazuje, by w
czasie zakupow w dniu 19 marca 2012 r. u strony pozwanej spieszyla sie; powodka — jak juz wspominano wyzej — nie
kupowala produktéow pierwszej potrzeby (nie niezbednie konieczne), zakupy robila w godzinach wieczornych, wiec
jest malo prawdopodobne, by byla woéwczas gdzie$ spo6Zniona i poruszala sie niewlasciwym tempem.

W tak ustalonym stanie faktycznym sad uznal powddztwo za stuszne co do zasady.

Jak stanowi art. 444 § 1 k.c., w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody powinien
wylozy¢ z gbory sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stal sie inwalidg, takze sume potrzebna
na koszty przygotowania do innego zawodu. Zgodnie za$ z art. 445 k.c., w wypadkach przewidzianych w artykule
poprzedzajacym sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zadoSéuczynienia pienieznego za
doznang krzywde. Natomiast stosownie do treéci art. 415 k.c., kto winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany
jest do jej naprawienia. Przestankami odpowiedzialnosci z tytulu czynu niedozwolonego, ktére warunkujg powstanie
obowigzku naprawienia szkody w rozumieniu przepiséw rezimu deliktowego s3: szkoda w znaczeniu uszczerbku
w dobrach osoby poszkodowanej, fakt wyrzadzajacy szkode czyli dzialanie lub zaniechanie dzialania oraz zwigzek
przyczynowy pomiedzy szkoda, a faktem.

Zgodnie natomiast z art. 430 k.c. kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci osobie, ktéra przy
wykonywaniu tej czynnoéci podlega jego kierownictwu i ma obowigzek stosowat sie do jego wskazowek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnos$ci. Przestankami
odpowiedzialnoS$ci na podstawie art. 430 k.c. jest szkoda, wyrzadzenie szkody przy wykonywaniu przez podwladnego
powierzonej mu czynnosci, zwiazek przyczynowy szkody z czynno$cia powierzona oraz wina podwladnego. Przelozony
w tym wypadku odpowiada na zasadzie ryzyka.

Zgodnie z art. 430 k.c. wystarczajaca do przypisania odpowiedzialno$ci przelozonemu jest wina nieumys$lna w postaci
niedbalstwa. W wypadku niedbalstwa sprawca co prawda nie chce wyrzadzi¢ szkody, ale i tak do niej doprowadza
przez to, ze nie dochowuje nalezytej staranno$ci. Orzecznictwo wskazuje, ze do przyjecia winy osoby, o ktérej mowa
w art. 430 k.c., nie jest potrzebne wykazanie, iz osoba ta naruszyta przepisy dotyczace bezpieczenstwa zycia i zdrowia
ludzkiego; wystarczy, jezeli wina tej osoby polega na zaniechaniu zasad ostroznosci i bezpieczenstwa, wynikajacych z
do$wiadczenia zyciowego i okoliczno$ci danego wypadku (wyrok SN z dnia 30 kwietnia 1975 r., sygn. IT CR 140/75).

W niniejszym postepowaniu nie bylo ustalane, ktory konkretnie pracownik strony pozwanej dopuscit sie uchybienia
polegajacego na nieusunieciu zabrudzen na podtodze sklepu. Jednak gdy osoba sprawcy szkody nie jest ustalona, lecz
daje sie okredli¢ z pewno$cig jako nalezgca do grona podwladnych danego zwierzchnika, woéwczas mamy do czynienia
z wing anonimowa (bezimienng). Zlagodzone wymagania w zakresie udowodnienia winy sprawcy sprowadzaja sie



do badania przeslanek odpowiedzialnoéci ograniczonego wowczas do ustalenia winy sprawcy, bez oceny strony
psychicznej nieustalonego podwladnego.

Zwierzchnik odpowiada na zasadzie ryzyka i nie moze sie ekskulpowaé, wskazujac na brak winy w nadzorze lub w
wyborze. Zwierzchnik, nawet wykazujac, ze podwladny dzialal, nie stosujac sie do jego wskazowek, a nawet wbrew
takim wskazéwkom, nie uwolni sie od odpowiedzialno$ci.

W toku postepowania zostalo dowiedzione, ze doszlo do zawinionego naruszenia obowiazkéw przez osobe
odpowiedzialng za stoisko owocow i warzyw, ktére polegalo na doprowadzeniu do pozostania zabrudzenia na
podlodze sklepu, stwarzajac niebezpieczna sytuacje wytworzenia §liskiej, niestabilnej powierzchni przeznaczonej do
poruszenia sie. Strona pozwana nie podnosila, by pracownik odpowiedzialny za wskazany obszar zglaszal trudnoéci
w wykonywaniu powierzonych mu zadan, zwracat sie o wsparcie czy pomoc innych pracownikoéw. Nalezy przyjac wiec
ze niedbale wykonywal on poruczone mu obowigzki.

W mysl przepisow art. 444 k.c. i 445 § 1 k.c. zado$cuczynienie pieniezne moze by¢ przyznane bezpos$rednio
poszkodowanemu czynem niedozwolonym, gdy nastepstwem tego czynu jest uszkodzenie ciala lub wywolanie
rozstroju zdrowia. Podstawa zadania zado$éuczynienia jest krzywda ujmowana jako cierpienie fizyczne (b6l i inne
dolegliwo$ci) i psychiczne (ujemne przezycia zwiazane z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami uszkodzenia ciala,
rozstroju zdrowia). Zado$cuczynienie ma przede wszystkim na celu ztagodzenie cierpien (nawet, gdy juz przeminety)
— stanowi ono rekompensate pieniezna za cala krzywde doznana przez poszkodowanego. Nalezy stwierdzié, ze
zaistnialy przestanki do zastosowanie wymienionych przepiséw: na skutek zawinionego zaniedbania obowigzkéw
pracowniczych przez osobe podlegta stronie pozwanej doszlo do powstania szkody na osobie.

Z nawigzania do art. 444 k.c. wynika, ze wchodza tu w rachube dwa przypadki uzasadniajace zasadzenie
zado$éuczynienia, mianowicie uszkodzenie ciala lub wywolanie rozstroju zdrowia. Uszkodzenie ciala oznacza
naruszenie integralnoSci fizycznej pozostawiajace wyrazne §lady (np. rany, zlamania), zarébwno zewnetrzne, jak i
wewnetrzne (np. uszkodzenie organdéw wewnetrznych). Rozstréj zdrowia wyraza sie natomiast w innych postaciach
zaklocenia w funkcjonowaniu poszczegblnych organdw, bez ich widocznego uszkodzenia (np. zatrucie, nerwica,
choroba psychiczna, obnizenie sprawnosci intelektualnej). Powédka E. P. (1) doznala niewatpliwie uszkodzenia ciala
poprzez zlamanie ko$ci nadgarstka, ktore skutkowalo i skutkuje gorszym funkcjonowaniem calej konczyny (stabosc,
ysomdlewanie”), jak i jej bolami.

Przewidziana w art. 444 k.c. krzywda, za ktéra sad moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiednia kwote tytutem
zado$éuczynienia pienieznego, obejmuje zaré6wno cierpienia fizyczne a wiec bol i inne dolegliwoSci, jak i cierpienia
moralne czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia
ciala, czy rozstroju zdrowia w postaci np. wylgczenia z normalnego zycia itp. Nie tylko trwale, lecz takze przemijajace
zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu polegajace na znoszeniu cierpien psychicznych moga usprawiedliwiaé
przyznanie zado$¢uczynienia pienieznego na podstawie art. 445 § 1 k.c. (wyrok SN z dnia 20.03.2002 1., sygn. V CKN

909/00)

Pojecie krzywdy mieéci wszelkie ujemne nastepstwa uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia, zar6wno w sferze
cierpien fizycznych jak i psychicznych. W konkretnych sytuacjach musi to prowadzi¢ do uogdblnienn wyrazajacych
zakres doznanego przez poszkodowanego uszczerbku niemajatkowego. W opinii sadu powodka jest uprawniona
do otrzymania zado$éuczynienia za naruszenia zdrowia. Pozwana odczuwala cierpnie w zwigzku ze zlamaniem
reki, jej skladaniem, umieszczeniem w opatrunku gipsowym, jak réwniez po jego zdjeciu, kiedy konczyna byla
znacznie oslabiona. Przezycia te wprowadzily ja w stan stresu, ktéry traktowaé trzeba jako niepozadany element
zycia, a odpowiedzialno$¢ za to przypisac nalezy stronie pozwanej. Powddka odczuwata dyskomfort bedge zmuszona
korzystania z pomocy rodziny, ktorej udzielanie odbywalo sie kosztem zwyklych zadan bliskich pow6dki. Nalezy takze
wskazac, ze na skutek doznanego wypadku powddka musiala zmniejszy¢ swoja aktywno$¢ zyciowa, przebywaé na
zwolnieniu lekarskim, pdzniej na urlopie, ktory stuzy¢ mial regeneracji zdrowia, powodka zmuszona byla rowniez



zrezygnowac z dodatkowych zaje¢ zarobkowych, ktére nie tylko poprawialy jej sytuacje finansows, ale tez dawaly
powddce lepsze perspektywy na przysztosé (dzieki sktadkom emerytalnym).

Powodka byla rowniez zmuszona po$wiecaé czas na leczenie, konsultacje lekarskiej i liczne cykle rehabilitacji.

Pojecie krzywdy prowadzi m.in. do konieczno$ci uwzglednienia sytuacji zyciowej pokrzywdzonego przed jej
zaistnieniem i po niej. Biorac pod uwage ten aspekt szkody niematerialnej stwierdzi¢ trzeba, ze sad dostrzegl, by w
nastepstwie przedmiotowego naruszenia zdrowia nastgpita trwala zmiana w zyciu powo6dki w postaci nieznacznego
ograniczenia ruchomosci prawej reki, co jest dotkliwe dla powodki jako dla osoby praworecznej. Dodatkowo E. P.
(1) odczuwa nadal boéle reki i uczucie oslabienia przy wiekszym wysilku, co jest szczegblnie problematyczne przy
wykonywaniu przez powodke obowigzkow zawodowych, ktdre polegaja miedzy innymi na sporzadzaniu dokumentow
przy pomocy komputera.

Dalsza kwestig jest okreslenie kwoty ,odpowiedniej” w rozumieniu art. 445 § 1 k.c. i art. 448 § 1 k.c. Zado$éuczynienie
nie jest karg, lecz sposobem naprawienia krzywdy. Celem zado$c¢uczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie
cierpien. Winno ono mie¢ charakter calo$ciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno
juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapia w przyszloSci (a wiec prognozy na przyszlosé). Wymiar obowigzku
zado$éuczynienia okresla przede wszystkim nasilenie cierpien, dtugotrwaloé¢ choroby, trwalo$¢ nastepstw zdarzenia
oraz konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym i spotecznym. Przy ustalaniu rozmiaru cierpien i
ujemnych doznan psychicznych powinny byé¢ przede wszystkim uwzglednione zobiektywizowane kryteria oceny,
jednakze w relacji do indywidualnych okoliczno$ci danego wypadku. Przy pelnym zrozumieniu i wspoélczuciu dla bolu
0s6b poszkodowanych oraz $wiadomosci socjologicznej i moralnej niewymiernosci cierpien trzeba jednak pamietac,
iz odpowiednia suma pieniezna przyznana tytulem zado$éuczynienia — w aspekcie prawnym — powinna zostaé
utrzymana w rozsadnych granicach.

Przy wyborze kryteriow decydujacych o ustaleniu sumy odpowiedniej mozliwe jest skorzystanie z bogatego dorobku
orzecznictwa i piSmiennictwa na tle art. 445 k.c. Konkretyzujac okoliczno$ci wplywajace na ustalenie odpowiedniej
sumy zado$¢uczynienia, nalezy zaliczy¢ do nich rodzaj naruszonego dobra i rozmiar doznanej krzywdy, intensywno$¢
naruszenia i natezenie winy sprawcy, a takze sytuacje majatkowa zobowigzanego.

Skoro zado$tuczynienie ma charakter kompensacyjny, to jego wysoko$¢ powinna przedstawia¢ odczuwalng
ekonomicznie warto$¢. Z drugiej strony nie mozna zapominaé, ze przy ustalaniu wysokoSci zado$cuczynienia
obowigzuje zasada umiarkowania wyrazajaca sie w uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci oraz skutkéw doznanych
krzywd z odniesieniem sie do panujacych w Srodowisku, w jakim zyje powodka, warunkow okreslajacych poziom zycia
ludzi w pelni sprawnych i aktywnych. (wyrok SN z dnia 03.05.1972 r., sygn. I CR 106/72, wyrok SN z dnia 10.06.1999
r., sygn. II UKN 681/98, publ. OSNAP 2000/16/626 i inne).

Biorac pod uwage okolicznoéci sprawy oraz wymienione wyzej kryteria sad ocenil, iz zado$¢uczynienie w kwocie
10.000 zl bedzie stanowi¢ odpowiednig sume w rozumieniu art. 445 k.c. Sad wzigl pod uwage fakt bolu wigzacego
sie ze zlamaniem reki, ograniczen i niedogodnos$ci (miedzy innymi wspominanych przez powo6dke probleméw z
czynno$ciami higienicznymi) zwigzanych z noszeniem opatrunku gipsowego przez okres 6 tygodni, bélu po zdjeciu
gipsu, ubytku masy mieéniowej konczyny i zwigzanej z tym konieczno$ci intensywnej i dlugotrwalej rehabilitacji,
ktorej odbycie wymagalo od powo6dki zaangazowania, wysitku i po§wieconego czasu. Z duzym prawdopodobienistwem
mozna zalozy¢, ze obecna stosunkowo nieduza wysoko$¢ trwalego uszczerbku na zdrowiu powodki (5%) jest skutkiem
zdyscyplinowania powddki i poddania sie przez nig leczeniu oraz nakladu pracy wlozonej w ¢wiczenia rehabilitacyjne.

E. P. (1) domagala sie zado$cuczynienia za naruszenia zdrowia. Zado$éuczynieniem powinny zostaé takze objete
nastepstwa psychiczne tych naruszen, takie jak strach, niepewnos¢, bol. Sad wzial pod uwage zakres tego naruszenia
oraz czas jego trwania i konsekwencje. Uwzgledniajac bdl, ograniczenie zycia spolecznego, rozmiar cierpien
uniemozliwiajacych normalne funkcjonowanie sad uznal, ze zadana przez powodke kwota 10.000 zt jest adekwatna
dla przezytych krzywd.



Sad uznal, ze kwota 10.000 zl stanowi¢ bedzie ekonomicznie odczuwalng warto$c, a jednoczeénie nie doprowadzi do
bezzasadnego wzbogacenia powddki. Suma przyznana tytulem zado$éuczynienia musi sila rzeczy by¢ przyblizonym
ekwiwalentem doznanych cierpien psychicznych i fizycznych. (wyrok SN 28.09.2001 r., sygn. III CKN 427/00),
dlatego tez Sad uznal, ze kwota 20.000 zl za uszkodzenia ciala, nawet biorac pod uwage dlugotrwate zwolnienie
chorobowe i czasochlonna rehabilitacje, jak rowniez utrzymujace sie nadal niedogodnoéci, bytaby nadmiernie wysoka.

Uszkodzenia ciala doznane przez powddke w wyniku wypadku z dnia 19 marca 2012 r. nie wplywaja znaczaco na
calkowite funkcjonowanie powodki, reka po zlamaniu wrécila w znacznym stopniu do sprawnosci, a — jak podal
biegly sadowy ortopeda — ograniczenie jej ruchomosci nie jest znaczne. Powodka odczuwala dyskomfort i bol, lecz nie
towarzyszyl im lek o przyszle funkcjonowanie, niepokdj co do mozliwosci powrotu do zdrowia. Nastepstwa zdarzenia
doznanego w sklepie strony pozwanej nie byly nieznaczne, lecz jednoczes$nie nie wymagaly leczenia szpitalnego czy
operacyjnego, a powrét do zdrowia przebiegal bez wiekszych zaklocen.

Sad nie uwzglednil dalej idgcego roszczenie — to jest roszczenia o zasadzenie odszkodowania za szkody, jakie
poniosla E. P. (1) na skutek ograniczen w zyciu zawodowym (na skutek utraty dochodéw z tytulu wykonywania zajec
dodatkowych). Powodka byta uprawniona do dochodzenia odszkodowania w oparciu o art. 430 k.c.

Powddka wprawdzie w pozwie domagala sie zasadzenia na jej rzecz kwoty 20.000 zl tytulem zadoS§éuczynienia, lecz
w toku przestuchania wspomniala o stracie majatkowej (damnum emergens), ktéra byla nastepstwem niemoznoSci
podejmowania dodatkowego zatrudnienia, co moze by¢ rozumiane jako modyfikacja podstawy faktycznej powddztwa.

O ile okolicznosci sprawy potwierdzaja, ze strona pozwana dopuscila sie zaniedban, ktére byly obiektywnie bezprawne
i odpowiada na zasadzie ryzyka, to nie zostalo udowodnione istnienie szkody, a przede wszystkim jej wysokoS¢.
Zgromadzony material dowodowy nie pozwala roéwniez na zastosowanie przepisu art. 322 k.p.c., w mys$l ktérego
jezeli w sprawie o naprawienie szkody, o dochody, zwrot bezpodstawnego wzbogacenia lub o §wiadczenie z umowy o
dozywocie sad uzna, ze Sciste udowodnienie wysokos$ci zadania jest niemozliwe lub nader utrudnione, moze w wyroku
zasadzi¢ odpowiednia sume wedlug swej oceny, opartej na rozwazeniu wszystkich okolicznoSci sprawy.

W pierwszej kolejnoSci powddka nie wykazala, by w niniejszej sprawie dokladne udowodnienie wysokoS$ci
szkody poniesionej przez powodke bylo utrudnione. Powddka zarobkowala dodatkowo w ramach umowy
zlecenia, niewatpliwie dysponuje umowami okre§lajacymi przede wszystkim wysoko$é osigganego wynagrodzenia i
dokumentujacymi czestotliwo$¢ podejmowania zatrudnienia. Wysoce prawdopodobnym jest rowniez, ze powddka
otrzymywala wynagrodzenie w drodze przelewu, wiec nawet wydruk dokonywanych na jej rachunku operacji datby
mozliwo$¢ wykazania szkody polegajacej na niemoznoSci podejmowania dodatkowego zatrudnienia.

Wysoko$¢ szkody majgtkowej winna by¢ bowiem udowodniona, choéby w przyblizeniu. Tymczasem ani powodka,
ani jej profesjonalny pelnomocnik nie wnioskowali o przeprowadzenie dowodéw na okoliczno$é szacunkowej
chocby wysoko$ci poniesionej szkody, a przede wszystkim okolicznoéci jej poniesienia. Brak jakichkolwiek bardziej
szczegOlowych danych sprawia, ze wydanie pozytywnego orzeczenia w zakresie odszkodowania stalo sie niemozliwe
wobec braku postaw do ustalenia — nawet szacunkowego — wysokoSci szkody. Przy tak uksztaltowanym przez
strone powodowa materialne dowodowym orzeczenie w tym przedmiocie byloby dowolne. Niemozliwe jest ustalenie
odpowiedniej sumy, o jakiej mowi art. 322 k.p.c., poniewaz sad nie mog} ustali¢ ogdlnie choc¢by zakresu zaistnialej
szkody, a w zwiagzku z tym zaistnialy uzasadnione watpliwosci czy taka szkoda wystapita.

Samo twierdzenie powodki, ze poniosta szkode nie jest dowodem, a twierdzenie dotyczace istotnej dla sprawy
okolicznosci (art. 277 k.p.c.) powinno by¢ udowodnione przez strone to twierdzenie zglaszajaca (wyrok SN z dnia
22.11.2001 1., sygn. I PKN 660/00, publ. Wokanda 2002/7-8/44). Zgodnie z art. 232 k.p.c. obowigzek wskazania
dowoddéw obcigza przede wszystkim strony a ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z tego faktu
wywodzi skutki prawne. Oznacza to, Ze ten, kto powoluje sie na przyslugujace mu prawo, wystepujac z zadaniem
obowigzany jest udowodni¢ okoliczno$ci faktyczne uzasadniajgce to zadania.



Zgodnie z obowiazujaca w postepowaniu cywilnym zasada kontradyktoryjnosci sad nie ma obowiazku zarzadzania
dochodzen w celu uzupekienia lub wyjaénienia twierdzen stron i wykrycia §rodkéw dowodowych pozwalajacych
na ich udowodnienie, ani tez Sad nie jest zobowigzany do przeprowadzania z urzedu dowodéw zmierzajacych do
wyjasnienia okolicznoéci istotnych dla rozstrzygniecia sprawy (wyrok SN z dnia 17.12.1996 r., sygn. I CKU 45/96, publ.
OSNC 1997/6-7/76). Dopuszczenie dowodu z urzedu jest co do zasady prawem a nie obowiazkiem sagdu. W zwiazku
z powyzszym, jezeli material dowodowy zgromadzony przez strony nie daje podstawy do dokonania odpowiednich
ustalen faktycznych sad musi wyciggnaé ujemne konsekwencje z nieudowodnienia faktéw przytoczonych na
uzasadnienie zadan lub zarzutow.

Jak wskazano wyzej sad oddalil powodztwo w zakresie zadania odszkodowania, nie tyle w zwigzku z brakiem
szczegbOlnego (,co do grosza”) wyliczenia zaistnialej szkody, lecz w zwigzku z brakiem ogoélnych podstaw
uniemozliwiajacych ocene rozmiaru szkody.

Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze fakt poniesienia szkody majatkowej nie zwieksza zakresu zado$cuczynienia.
Mozno$é¢ odrebnego dochodzenia roszczen odszkodowawczych wyklucza wywodzenie z faktu poniesienia szkody
majatkowej roszczen o zadoSéuczynienie, czy tez zadania zwiekszenia zado$¢éuczynienia.

Z powyzszych wzgledow sad orzekl jak w punkcie I i IT wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 100 zdanie 2 k.p.c. zgodnie

z ktorym sad moze wylozy¢ na jedna ze stron obowiazek zwrotu wszystkich kosztow, jezeli okreSlenie naleznej
przeciwnikowi sumy zalezalo oceny sadu. W niniejszej sprawie — co zostalo opisane wyzej — do sadu nalezala
ocena wysoko$ci kwoty odpowiedniego odszkodowania. Sama powodka, oceniajac z wlasnej perspektywy, moze miec
problem z zakresleniem wysokoSci zadania w kwestii tak niewymiernej i ocennej jak zado$cuczynienie za krzywde,
zwlaszcza ze w weze$niej powodka nie do§wiadczala podobnych urazéw i nie miala poziomu odniesienia przy ocenie
tego typu urazow.

Rozliczenie kosztéw na podstawie art. 100 zd. 2 in fine k.p.c. polega na zwro6ceniu stronie wygrywajacej proces tylko
naleznych jej kosztow procesu, a wiec wyliczonych od wygranej cze$ci powodztwa bez potracenia kosztéw naleznych
stronie przeciwnej (wyrok SN z 23 pazdziernika 1969 r., I CR 186/69, LexisNexis nr 325815; postanowienie SN z
10 marca 1972 r., Il CZ 6/72, Biul. Inf. SN 1972, nr 5-6, poz. 95, LexisNexis nr 325817). Nie podlegajg natomiast
zasgdzeniu koszty nienalezne, to jest poniesione przez strone w tej czesci, w jakiej proces przegrala. Powodka
nie moze wiec domagaé sie zwrotu poniesionych przez siebie kosztow, jako ze nie zostala na jej rzecz zasadzona
jakakolwiek kwota. Jednocze$nie nie jest zobowigzana do zwrotu stronie pozwanej (ktorej stanowisko zostato w calosci
uwzglednione) poniesionych przez nig kosztow postepowania.

W toku postepowania powodka poniosta koszty oplaty od pozwu w wysokoéci 1.000 zl, koszty wynagrodzenia
pelnomocnika w kwocie 2.400 zl oraz oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17 zl (sad uznal za
zasadne przyznanie powodce zwrotu kosztow wynagrodzenia 1 pelnomocnika, choé¢ powodke reprezentowala kolejno
dwoch pelnomocnikéow, lecz powddka nie wskazywala, ze zaistniala niezalezna od niej konieczno$¢ ustanowienia
nowego pelnomocnika, ktora uzasadnialaby zasadzenie na rzecz powodki kosztow tytulem wynagrodzenia dwoch
pelnomocnikéw). Nadto powodka uiscila zaliczke na wynagrodzenie bieglego w kwocie 400 zl. Lacznie w zwigzku z
postepowaniem powodka wydatkowala 3.817 zl. Biorac pod uwage fakt, ze zadania powd6dki zostaly uwzglednione w
potowie sad zasadzil na jej rzecz od strony pozwanej — w oparciu o przywolany wyzej przepis art. 100 zd. 2 in fine
k.p.c. — polowie poniesionych kosztéw, to jest kwote 1.908,50 zl.

Uiszczone w sprawie zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego sadowego nie wystarczyly na wyplate przystugujacego
bieglemu wynagrodzenia. Tymczasowo ze §rodkoéw Skarbu Panstwa zostala wyplacona bieglemu kwota 38,93 zl po
odjeciu zaliczki wplaconej przez powodke w kwocie 400,00z} (biegtemu postanowieniami przyznano wynagrodzenie
za sporzadzenie pisemnej opinii w kwocie 438,93 z}).



Stad tez w oparciu o art. 113 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych w punkcie III wyroku sad nakazatl
powddce i stronie pozwanej, jako ponoszacym odpowiedzialnosé za koszty postepowania po polowie przegranej, aby
uiscily kwote po 19,47 zl tytulem brakujacych wydatkéw na poczet wynagrodzenia bieglego sadowego.

Z tych wzgleddw sad orzekl, jak wyzej.



