Sygn. akt IT Ca 980/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 grudnia 2015r.

Sad Okregowy we Wroctawiu II Wydzial Cywilny Odwotawczy w sktadzie nastepujacym:
Przewodniczacy- Sedzia SO Patrycja Gruszczynska-Michurska
Sedziowie Sedzia SO Jolanta Bojko

Sedzia SO Malgorzata Dasiewicz-Kowalczyk (spr.)

Protokolant: Aneta Sadowska

po rozpoznaniu w dniu 11 grudnia 2015r. we Wroclawiu

na rozprawie

sprawy z powodztwa A. O.

przeciwko (...) Bank S.A. z siedzibg w W.

o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Rejonowego dla Wroclawia - Krzykow we Wroclawiu
z dnia 31 marca 2015r.

sygn. akt I C 2810/14

1. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie II w ten sposdb, ze zasadza od strony pozwanej (...) Bank S.A. z siedziba w W.
na rzecz powoda A. O. dalsza kwote 10624 zl(slownie: dziesiec tysiecy sze$¢set dwadzieScia cztery zlote) z ustawowymi
odsetkami od dnia 16 lipca 2014r. do dnia zaplaty oraz zmienia go takze w punkcie III w ten sposdb, ze zasadza od
strony pozwanej na rzecz powoda kwote 3449 z} tytutem kosztéw procesu;

2. zasgdza od strony pozwanej na rzecz powoda 1732 zl kosztéw postepowania apelacyjnego.
SSO Malgorzata Dasiewicz-Kowalczyk SSO Jolanta Bojko SSO Patrycja Gruszczynska-Michurska

Sygn. akt I C 980/15

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 31 marca 2015r. Sagd Rejonowy dla Wroclawia Krzykéw we Wroclawiu zasadzil
od strony pozwanej (...) Bank S.A. z siedziba w W. na rzecz powoda A. O. kwote 10 000,00 z}. wraz z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia 16 czerwca 2014r. do dnia zaplaty (pkt I), w pozostalym zakresie powodztwo oddalil (pkt
II) oraz koszty postepowania miedzy stronami wzajemnie znidst (pkt IIT).

Rozstrzygniecie swoje Sad I instancji wydal w oparciu o nastepujace ustalenia faktyczne: Powdd A. O. w zwigzku z
odmownymi decyzjami bankéw w przedmiocie uzyskania kredytu wystapit do Biura (...). Z raportu jaki otrzymal
z Biura (...) wynikalo, iz dnia 27 stycznia 2012r. zaciggnat kredyt na kwote 7 869 zl. Po zapoznaniu sie z raportem



powdd dnia 09.09.2012r. zlozyt w (...) Punkcie Obstugi Klienta (...) we W. reklamacje wskazujac, iz w BIK znajduje
sie informacja o zadluzeniu wobec (...) z tytulu kredytu ratalnego. Pow6d w zgloszeniu reklamacyjnym zaznaczyl, iz
informacje dotyczace danych osobowych widniejace w raporcie sg nieprawidlowe i jednocze$nie wnidst o usuniecie
tych danych z BIK albowiem ubiega sie o uzyskanie kredytu. Powod dnia 11.10.2012r. zlozyl zawiadomienie o
popehieniu przestepstwa. Dnia 19 lutego 2013r. prowadzaca $ledztwo Prokuratura Rejonowa Poznan Stare Miasto
umorzyla §ledztwo wobec braku mozliwoéci ustalenia osoby, ktéra w dniu 27.01.2012r. w przedsiebiorstwie (...) w
P. postugujac sie danymi osobowymi powoda i falszujac jego podpis zawarta z bankiem umowe kredytu ratalnego nr
(...), na podstawie ktorej zakupila aparat fotograficzny o wartoéci 4 991,00 zl. Powod otrzymal postanowienie w dniu
26 stycznia 2013r. Postanowienie w przedmiocie umorzenia §ledztwa strona pozwana (...) otrzymata w dniu 28 lutego
2013r. Dnia 07 maja 2013r. powdd podpisal umowe deweloperska na zakup nieruchomosci mieszkaniowej we W. przy
ulicy (...). Po podpisaniu umowy powod skontaktowal sie z firmg (...) S.A. z siedziba w W. w celu uzyskania kredytu na
zakup mieszkania. Dzialajacy wimieniu powoda A. J. wystapit z wnioskiem kredytowym do (...). W dniu 23 lipca 2013r.
strona pozwana odmoéwita udzielenia powodowi kredytu hipotecznego. Dnia 07 sierpnia 2013r. powdd w zwigzku
z niemozliwoécig uzyskania kredytu na zakup nieruchomos$é rozwigzal umowe deweloperska. Za nieuzasadnione
rozwigzanie umowy powdd zostal obcigzony potowa oplat notarialnych.

W okresie od pazdziernika 2013r. do kwietnia 2014r. pow6d przebywal na terenie (...). Pow6d w dniu 04 czerwca
2014r. podpisal z (...) umowe o prowadzenie rachunku bankowego. Od pracownika banku uzyskat informacje, iz nadal
figuruje w BIK jako nierzetelny dtuznik. W dniu 09 czerwca 2014r. za po$rednictwem pelnomocnika powod wystapil
do strony pozwanej z wnioskiem o zaprzestanie przetwarzania falszywych danych oraz usuniecia ich z bazy Biura (...).
Jednocze$nie wezwal strone pozwana do zaplaty.

Pismem z dnia 12 sierpnia 2014r. strona pozwana poinformowala powoda o zamknieciu kredytu ratalnego nr (...)
oraz usunieciu rachunku z bazy BIK. Ponadto poinformowano powoda o nieuwzglednieniu roszczen za bezprawne
naruszenie dobr osobistych. Powdd ztozyt odwolanie.

Przy takich ustaleniach faktycznych Sad Rejonowy uznal powodztwo za uzasadnione w czeéci.

Sad wskazal, iz powdd dochodzil od strony pozwanej kwoty 20 000 zl tytulem zado$éuczynienia za naruszenie
dobr osobistych oraz kwoty 624,06 zl. tytulem zwrotu kosztow zwiazanych z zawarciem i rozwiazaniem umowy
deweloperskiej. Strona pozwana uznala powodztwo cze$ciowo, a mianowicie co do kwoty 5 000 zt. wskazujac, iz kwota
ta w pelni kompensuje w jej ocenie uszczerbek w sferze dobra osobistego powoda.

Sad wskazal, iz bezspornym bylo, iz pow6d w okresie od 28.02.2013r. tj. od dnia otrzymania przez strone pozwang
postanowienia Prokuratury Rejonowej P. w przedmiocie umorzenia $ledztwa do dnia 12.08.2014r. tj. do dnia
wykreslenia danych osobowych powoda z Biura (...) — z tytulu nieistniejacego zadluzenia, bezpodstawnie i bezprawnie
figurowal jako nierzetelny dluznik w bazie BIK.

Podstawe prawng zadania pozwu stanowil przepis art. 23 k.c. w zw. z art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c. Sad Rejonowy
wskazal, iz analize zwigzku regulacji art. 448 k.c. z art. 24 k.c. przeprowadzil Sad Najwyzszy miedzy innymi w wyroku
z dnia 19 stycznia 2007 r. (III CSK 358/06, nie publ.) stwierdzajac w jego uzasadnieniu, iz ,nie budzi watpliwosci,
ze przestanka odpowiedzialnoSci przewidzianej w art. 24 § 1 k.c. jest bezprawno$¢ dzialania sprawcy. Aby zatem
przyjac¢ odpowiedzialno$¢ strony pozwanej w niniejszej sprawie, niezbedne bylo wykazanie przez powoda po pierwsze,
zaistnienia krzywdy po stronie powoda wynikajacej z naruszenia jego dobr osobistych, po drugie, bezprawnego
zachowania pozwanego, po trzecie, zwigzku przyczynowego miedzy krzywda a bezprawnym zachowaniem pozwanego,
po czwarte wreszcie, zawinienia pozwanego w zakresie tegoz zachowania. Bezprawno$¢ zachowania oznacza przy tym,
iz jest ono sprzeczne z obowigzujacym porzadkiem prawnym, czy to z uwagi na naruszenie przepisdw powszechnie
obowiazujacych, czy tez z uwagi na uchybienie zasadom wspoélzycia spolecznego. Zatem zasadniczymi przestankami
warunkujacymi udzielenie ochrony dobrom osobistym powoda sa naruszenie lub zagrozenie naruszeniem jego dobr
osobistych oraz bezprawno$¢ zachowania skutkujacego naruszeniem lub zagrozeniem naruszenia tych débr. Ponadto
w odniesieniu do ochrony majatkowej, konieczne jest wykazanie winy sprawcy naruszenia.



W ocenie Sadu przestanki warunkujace udzielenie ochrony powodowi zostaly w przedmiotowej sprawie spelnione.
Sad uznal, ze bank naruszyt dobra osobiste powoda tj. godno$¢, cze$é, dobre imie i poczucie bezpieczenstwa -
poprzez bezpodstawne i bezprawne zaniechanie wykre$lenia danych osobowych powoda z bazy Biura (...) majac juz
prawomocne postanowienie Prokuratury Rejonowej Poznan Stare Miasto.

Dzialanie strony pozwanej bylo zdaniem Sadu sprzeczne z obowigzujacym porzadkiem prawnym z uwagi na
uchybienie zasadom wspdlzycia spotecznego, w szczego6lnosci zasadom uczciwosci, rzetelnoéci i lojalnoSci szczegdlnie
pozadanej przy dzialalno$ci finansowej. Dobra osobiste to wartoéci niemajatkowe. Za dobra osobiste nalezy uznaé
dobra slawe, okre$lana tez mianem dobrego imienia. Zdaniem Sadu nie ulegalo watpliwosci, ze dobre imie osoby
naruszaja dzialania, ktore obiektywnie oceniajac, przypisuja jej niewlaéciwe postepowanie mogace spowodowac utrate
do niej zaufania potrzebnego do prawidlowego funkcjonowania.

Sad podkreslil, ze art. 23 k.c. zawiera jedynie przykladowy katalog débr osobistych, podlegajacych ochronie prawa.
W przepisie tym przykladowo jako dobro osobiste czlowieka wymieniono wprost cze$é. W orzecznictwie ugruntowato
sie stanowisko wyrdzniajace cze$¢ wewnetrzng, okreslana jako godno$é osobista, przez ktoéra rozumie sie wyobrazenie
jednostki o wlasnej warto$ci oraz cze$¢ zewnetrzna, okreslang jako dobre imie, dobra slawe, reputacje, to jest opinie,
jaka inni ludzie majg o wartosci danego czlowieka, a wiec jego obraz w oczach oséb trzecich. Dobre imie czlowieka
jest pojeciem obejmujacym wszystkie dziedziny zycia osobistego, zawodowego i spolecznego. Dobre imie laczone
jest z opinia, jaka o danej osobie maja inni, w tym potencjalni kontrahenci, jak rowniez instytucje finansowe, u
ktorych podmiot ubiega sie np. o udzielenie kredytu. Naruszenie dobrego imienia moze wiec nastapic, zar6wno przez
pomoéwienie o ujemne postepowanie w zyciu osobistym i rodzinnym, jak i przez niewlasciwe postepowanie w zyciu
zawodowym czy innej dzialalno$ci, moggce narazi¢ ja na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania tej dziatalnosci.
Sad nadto wskazal, iz w istocie z art. 24 § 1 k.c. wynika odpowiedzialno$¢ za samo zagrozenie dobra osobistego cudzym
dzialaniem, chociazby nie nastapilo jeszcze naruszenie dobra osobistego.

W ocenie Sadu w Swietle ugruntowanej linii orzeczniczej o naruszeniu czci zewnetrznej (reputacji, dobrego imienia,
godnosci, bezpieczenstwa), ktéra jest ocena w oczach innych mozna moéwi¢ wowcezas, gdy dyskredytujacy dang
osobe zarzut dojdzie do osob trzecich. O naruszeniu dobrego imienia nie decyduje jej skutek w postaci reakcji
spoleczenstwa na konkretne zachowanie pozwanego, a wlasciwie otoczenia pokrzywdzonego, wyrazajacej sie zmiang
nastawienia do niego, lecz chodzi wylacznie o opinie spoleczng znajdujaca wyraz w pogladach ludzi rozsadnie i
uczciwie myslacych. Przy ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego decydujace znaczenie ma poza tym,
nie subiektywne odczucie osoby, jej indywidualne uczucia, stan psychiczny, wrazliwo$é, lecz miara obiektywna.
Rozstrzygajaca w tym zakresie jest ocena uwzgledniajagca punkt widzenia okre$lonej spolecznosci, zwlaszcza za$
jej rozsadnie i uczciwie myslacych przedstawicieli. Nie kazdy przypadek dyskomfortu psychicznego, spowodowany
bezprawnym zachowaniem sie innej osoby jest wystarczajaca podstawg do poszukiwania sagdowej ochrony dobr
osobistych. Nalezy zatem badac kazdorazowo, czy okreslona wypowiedZ mogla nie tylko u adresata, ale u przecietnego,
rozsadnie zachowujgcego sie czlowieka wywolaé negatywne oceny i odczucia.

Sad Rejonowy uznal, iz stopien naruszenia dobr osobistych, jakiego doznal powdd, byt znaczny. Powod utracil poczucie
bezpieczenstwa, wiary w instytucje finansowe. Bezprawne dzialania strony pozwanej wzbudzily u powoda negatywne
odczucia w postaci leku, utraty wiarygodnos$ci w oczach bankow czy tez dewelopera. Zdaniem Sadu powdd rzeczywiscie
moglt czué obawe, ze wobec niewykreslenia jego danych osobowych z bazy BIK stanie sie niewiarygodny w oczach
przede wszystkim instytucji finansowych, u ktérych m.in. wystepowal z wnioskiem o udzielenie kredytu hipotecznego
na zakup nieruchomosci. Bezczynnos$é strony pozwanej przez okres prawie dwoch lat zdaniem Sadu wywolala u
powoda poczucie utraty zaufania w oczach oséb trzecich mylnie wskazujac go jako osobe nieuczciwa, niedotrzymujaca
zawartych umow, a co za tym idzie nierzetelng. Potwierdzili to zeznajacy w sprawie Swiadkowie oraz sam powdd, ktory
zeznal, ze stracil zaufanie do instytucji finansowych i poczucie bezpieczenstwa. W ocenie Sadu do udzielenia powodowi
ochrony wystarczylo juz samo zagrozenie naruszenia dobr osobistych powoda, co niewatpliwie mialo miejsce.



Sad uznal, ze w niniejszej sprawie kwotg odpowiednia tytulem zado$éuczynienia za doznane przez powoda krzywdy w
postaci zagrozenia jego dobrego imienia, bedzie kwota 9 375,94 zl., a tytulem odszkodowania kwota 624,06 zt., ktéra
to uznala strona pozwana.

Obowiazek zaspokojenia roszczenia o zado$¢uczynienie staje sie wymagalny z chwila wezwania dluznika do jego
zaspokojenia (art. 455 k.c.). Odsetki od zasadzonej kwoty zasadzono zatem od dnia nastepnego po wyznaczonym przez
powoda 14-dniowym terminie wskazanym we wniosku z dnia 09.06.2014r. Orzeczenie o kosztach procesu Sad wydal
na podstawie przepisu art. 100 k.p.c. zd. 1 zgodnie z ktérym, w razie czeSciowego tylko uwzglednienia zadan koszty
beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone. Jako, Ze strony niniejszego postepowania w zblizonym stopniu
wygraly i przegraly proces a jednocze$nie w zblizonym poniosly koszty procesu, koszty te zostaly wzajemnie zniesione.

Apelacje od powyzszego rozstrzygniecia wywiodl powod zaskarzajac wyrok Sadu Rejonowego w czesci tj. w pkt 11
oddalajacym powddztwo ponad kwote 10.000 zt i wnoszac o jego zmiane poprzez uwzglednienie powodztwa w calo$ci
oraz zsgdzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztéw postepowania, w tym kosztoéw zastepstwa adwokackiego za
obie instancje wg norm przepisanych.

W apelacji powdd zarzucil:

I. naruszenie przepis6w prawa materialnego tj. art. 448 kc w zw. z art. 2481 ke w zw. z art 23 ke przez bledna wykladnie
i niewlaSciwe zastosowanie, polegajace na wyraznie niewspotmiernym do doznanych przez powoda naruszen dobr
osobistych, a tym samym nieodpowiednim ustaleniu naleznego powodowi zado$éuczynienia na kwote 9.375,94 zt
podczas gdy w Swietle iloSci oraz charakteru naruszenia dobr osobistych, dlugotrwalosci ich naruszenia, wystapienia
szkody majatkowej oraz znacznego stopnia winy pozwanego (razgce niedbalstwo) dochodzona pozwem kwota 20.000
z} tytulem zado$c¢uczynienia bedzie kwota odpowiednia, jednoczeénie nie stanowiaca nadmiernej korzysci, czy tez
zrodla wzbogacenia dla powoda,

I1. majace wplyw na wynik sprawy naruszenie przepiséw postepowania, a mianowicie:
1. art. 233 § 1 k.p.c przez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw w postaci:
a) pominiecia zeznan $wiadkow:

- zatrudnionego w (...) S.A. na stanowisku doradcy (...) w zakresie dotyczacym: szans Powoda na uzyskanie
kredytu hipotecznego w oparciu o dotychczasowa historie kredytowa, wysoko$é uzyskiwanych zarobkéw oraz fakt
figurowania wpisu o nieistniejacym zadluzeniu Powoda w bazie BIK; przyczyny zwrdcenia sie w imieniu Powoda
z wnioskiem o udzielenie kredytu hipotecznego na sfinansowanie zakupu nieruchomos$ci mieszkaniowej wylacznie
do strony pozwanej; powodu, dla ktérego Pozwany odmoéwil udzielenia kredytu hipotecznego A. O.; przebiegu
postepowania odwolawczego w tej materii; stopnia trudnos$ci uzyskania kredytu hipotecznego w 2013 r. w poréwnaniu
do lat nastepnych; procentowej wysokosci wkladu wlasnego, do ktorego uiszczenia zobowiazany byl kredytobiorca w
2013 r. i latach nastepnych; iloéci podobnych do stanowiacego przedmiot niniejszego postepowania przypadkéw w
dotychczasowej karierze zawodowej $wiadka;

- H. 0.1 P. S. w zakresie dotyczacym: fatalnego stanu psychicznego Powoda implikowanego bezsilno$cia w obliczu
razaco lekcewazacego stosunku Pozwanego do zgloszonej reklamacji, a przede wszystkim odmowy udzielenia
kredytu hipotecznego przez Pozwanego uzasadniong wpisem o nieistniejacym zadluzeniu w bazie BIK; rzetelnoSci
i terminowo$ci w splacie zaciagnietych przez Powoda zobowiazan finansowych, gwoli uzyskania pozytywnej decyzji
banku w materii kredytu hipotecznego; warunkow i miejsc zamieszkania Powoda przed podjeciem staran o usuniecie
falszywego wpisu z bazy BIK, czyli przed dniem 07 wrze$nia 2012 r., oraz w okresie od 07 wrzeénia 2012 r. do dnia
skladania zeznan; widokéw na przyszlos¢é Powoda w zakresie wyprowadzenia sie z lokalu mieszkalnego, zajmowanego
wspolnie ze swiadkiem H. O.;

b) wyprowadzenia logicznie btednych wnioskow z ustalonych okolicznosci,



polegajacych na przyjeciu, iz:

- z tytuhu nieistniejacego zadluzenia Powod bezprawnie figurowat jako nierzetelny dluznik w bazie Biura (...) S.A. z
siedziba w W. (dalej: BIK) - wylgcznie w okresie od 28 lutego 2013 r., tj. od dnia otrzymania przez strone pozwang
postanowienia Prokuratury Rejonowej Poznan - Stare Miasto w przedmiocie umorzenia §ledztwa, do dnia 12 sierpnia
2014T., tj. do dnia wykreslenia danych osobowych Powoda z bazy BIK (laczny okres 18 miesiecy), podczas gdy rzeczony
okres winien by¢ liczony od dnia 07 pazdziernika 2012 r., czyli od uplywu 31 dni od daty zlozenia przez Powoda
pisemnej reklamacji, ktéra zostala bezpodstawnie i lekcewazaco pozostawiona bez zadne odpowiedzi przez strone
pozwang (taczny okres 22 miesiecy); przy czyn: owo niczym nieuzasadnione zaniechanie jakiegokolwiek kontaktu
przez Pozwanego z Powodem od daty zainicjowania postepowano reklamacyjnego winno roéwniez znalez¢ wyraz w
ustaleniach dotyczacych ,,odpowiednio$ci" naleznego Powodowi zado$c¢uczynienia;

- Powod nawigzal wspolprace z firma (...) S.A. z siedzibg w W. (dalej: (...)) w celu uzyskania kredytu na zakup
mieszkania dopiero po podpisaniu umowy deweloperskiej na zakup nieruchomos$ci mieszkaniowej z dnia 07 maja
2013 r., podczas gdy rzeczona wspoélpraca zostala podjeta w kwietniu 2013 r. i obejmowala swym zakresem zaréwno
posrednictwo w zakupie jednej z zaproponowanych powodowi nieruchomo$ci mieszkaniowych, jak i po$rednictwo
w uzyskaniu na owy cel kredytu hipotecznego, ktore §wiadczyl na rzecz powoda zatrudniony w (...) na stanowisku
doradcy finansowego $wiadek A. J.,

- Swiadek A. J. wystepowal w imieniu powoda z wnioskiem o udzieleniu kredytu hipotecznego do wiecej niejednej
instytucji finansowej, podczas gdy z uwagi na istnienie w bazie BIK wpisu o fikcyjnym zadluzeniu powoda u
pozwanego, zadna inna instytucja finansowa oprocz pozwanego banku, ktory wiedze o fakcie nieistnienia zadluzenia
powzial w dniu 28 lutego 2013r. kredytu hipotecznego powodowi by nie udzielila, stad w ocenie $wiadka jedynym
rozsadnym i logicznym rozwigzaniem byto skierowanie wniosku kredytowego wylacznie do pozwanego banku,

2. art. 325 kpc przez zamieszczenie w s sentencji wyroku ogoélnikowego rozstrzygniecia o zadaniach powoda z
pominieciem precyzyjnego wskazania jaka cze$¢ zasagdzonej kwoty w wysokosci 10.000 zl zostala przyznana na rzecz
powoda tytulem zado$éuczynienia a jaka tytulem odszkodowania, podczas gdy rozstrzygniecie Sadu powinno byc
zredagowane w ten sposdb aby bylo zrozumiale dla stron bez konieczno$ci zaznajomienia sie tre$cig uzasadnienia
wyroku (ktore rowniez rodzi watpliwosci wobec faktu uznania przez pozwanego roszczenia z tytutu zadoséuczynienia
w wysoko$ci 5000 zl oraz roszcezenia z tytulu odszkodowania w wysokosci 624,06 z1).

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja powoda zastlugiwala na uwzglednienie w calo$ci.

Sad Okregowy majac nie tylko uprawnienie, ale wrecz obowiazek rozwazenia na nowo calego zebranego w sprawie
materialu, dokonat jego wlasnej, samodzielnej i swobodnej oceny, w tym oceny zgromadzonych dowodéw w
nastepstwie czego uznal, iz zaskarzone rozstrzygniecie Sagdu Rejonowego wymaga zmiany.

Sad I instancji dokonal prawidlowych ustalen faktycznych, ktore Sad Okregowy przyjal za wlasne, na ich tez podstawie
wyciagnal trafne wnioski prawne, co do ziszczenia sie przestanek warunkujacych udzielenie ochrony powodowi na
podstawie art. 23 ke i art. 24 ke oraz art. 448 k.c. Kwestia ta nie byla réwniez przedmiotem apelacji. Rozstrzygniecie
Sadu Rejonowego zostalo zakwestionowane przez powoda w zakresie samej wysokoSci zasadzonej na jego rzecz kwoty
tytulem zado$cuczynienia, a uznanej przez ten Sad za odpowiednig.

Podniesiony w apelacji zarzut naruszenia normy wywodzonej z art. 233 § 1 k.p.c. byl nietrafny. Sad Rejonowy dokonat
oceny mocy i wiarygodno$ci dowodow z uwzglednieniem zasad wskazanych w powolanym wyzej przepisie. Odrebng
kwestig jest uznanie przez Sad, ze dane okoliczno$ci mialy pozadane przez strone znaczenie dla okreslenia wysokoS$ci
naleznego zado$cCuczynienia. Zagadnienie to dotyka problematyki stosowania art. 448 ke, ktory to Sad I instancji
naruszy! ustalajac wysoko$¢ przyznanej powodowi sumy tytulem zado$cuczynienia bez dostatecznego rozwazenie
wszystkich istotnych kryteriow wplywajacych na te postaé kompensaty, co skutkowalo uwzglednieniem zarzutu



niewla$ciwego okreslenia wysokoSci i zmiang wyroku w tym zakresie zgodnie z trafnym wnioskiem apelacji (wyrok
Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 31 lipca 2013r. IACa 264/15).

W niniejszej sprawie powdd dochodzil od strony pozwanej (...) Bank S.A. z siedziba w W. kwoty 20.000 zl.
tytulem zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych oraz kwoty 624,06 zl. tytulem zwrotu kosztéw zawigzanych
z zawarciem i rozwigzaniem umowy deweloperskiej. Strona pozwana (...) uznala powddztwo co do kwoty 5 000
z} zado$¢uczynienia jak i co do 624,06 zt zadanych kosztow. Co za tym idzie podstawy odpowiedzialno$ci strony
pozwanej w niniejszej sprawie byly w zasadzie bezsporne. Bank niewatpliwie naruszyt dobra osobiste powoda poprzez
bezpodstawne i bezprawne zaniechanie wykreslenia danych osobowych powoda z bazy Biura (...). Sad I instancji
shusznie uznal, iz charakter naruszenia uzasadnial zastosowania majatkowych Srodkéw ochrony, niemniej okreslil
wysoko$¢ naleznego powodowi zado$¢uczynienia w wysokos$ci nieproporcjonalnej w stosunku do rozmiaré6w doznanej
przez niego krzywdy. W orzecznictwie sgdowym i doktrynie zostaly wypracowane kryteria ustalania zado$§¢uczynienia
pienieznego za naruszenie dobr osobistych (art. 23 i art. 24 w zw. z art. 448 k.c.). Sad orzekajac w przedmiocie
takiego zadania musi wzia¢ pod uwage kompensacyjny charakter zadoSéuczynienia i rodzaj naruszonego dobra -
ciezar gatunkowy poszczegdlnych dobr osobistych nie jest bowiem jednakowy i nie wszystkie dobra osobiste zastuguja
na jednakowy poziom ochrony za pomoca $rodkéw o charakterze majatkowym. Ponadto, sad musi zbada¢ nasilenie
zlej woli sprawcy oraz celowo$é zastosowania tego Srodka. Przeklada sie to zar6wno na mozliwo$¢ zasadzenia
zado$éuczynienia w konkretnej sprawie, jak i na jego wysoko§¢ (wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 17 czerwca
2015 r. I ACa 1855/14). Zado$¢uczynienie majace wynagrodzi¢ doznang krzywde powinno uwzgledniaé wszystkie
jej aspekty w odniesieniu indywidualnie do konkretnego poszkodowanego. Swiadczenie to nie moze mie¢ znaczenia
tylko symbolicznego, ale nie bedac odszkodowaniem, ma mie¢ odczuwalna warto$¢ majatkowa (wyrok SZ z dnia 11
kwietnia 2006 1., I CSK 159/05, niepubl.; wyrok SN z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003/4/56;
wyrok SN z dnia 19 stycznia 2012 r., IV CSK 221/11, niepubl.). Prawidlowe ustalenie wysokoéci odpowiedniego
zado$éuczynienia za doznana krzywde wiaze sie bowiem z konieczno$cia uwzglednienia przez sad wszelkich
okolicznosci mogagcych mieé znaczenie dla ustalenia jego wysoko$ci.

Powo6d w okresie od 28 lutego 2013r. tj. od dnia otrzymania przez strone pozwana postanowienia Prokuratury
Rejonowej Poznan — Stare Miasto w przedmiocie umorzenia $ledztwa do dnia 12 sierpnia 2014r. tj. do dnia
wykreslenia danych osobowych powoda z Biura (...) — z tytulu nieistniejacego zadluzenia bezpodstawnie i bezprawnie
figurowal jako nierzetelny dtuznik w bazie BIK. Strona pozwana zatem przez p6ltora roku nie podjela jakichkolwiek
dzialan celem wykreSlenia powoda z bazy BIK mimo bezspornej wiedzy, iz wpis ten jest bezpodstawny. Zauwazy¢
trzeba, iz powdd juz we wrzeSniu 2012r. zlozyl zaréwno zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa jak i zlozyt u
strony pozwanej pisemna reklamacje wskazujac, ze nigdy nie skladal wniosku o kredyt, ani nie podpisywal zadnej
umowy kredytowej datowanej na dzien 27 stycznia 2012r. a ponadto wpis w BIK-u opatrzony jest blednymi danymi
osobowymi w postaci falszywego adresu zamieszkania. Pow6d podal, iz w reklamacji zaznaczyl, ze ubiega sie o
kredyt w innym banku stad tez usuniecie wpisu w BIK umozliwi mu uzyskanie wysokiej oceny kredytowej. Strona
pozwana jednak do reklamacji sie w ogole nie odniosta. Brak bylo rowniez rekeji strony pozwanej po otrzymaniu w
dniu 28 lutego 2013r. postanowienie Prokuratury Rejonowego Poznan Stare Miasto z 19 lutego 2013r. 0 umorzeniu
§ledztwa wobec braku mozliwos$ci ustalenia osoby, ktéra postlugujgc sie danym powoda oraz falszujac jego podpis
zawarla ze strona pozwang umowe kredytu, ktorego niesplacenie stalo sie podstawa wpisu powoda w BIK-u. Powod
juz za posrednictwem profesjonalnego pelnomocnika, w dniu 9 czerwca 2014r., zwrocil sie zatem ponownie do
strony pozwanej o usuniecie jego danych z bazy Biura (...), wzywajac jednocze$nie do zaplaty kwoty 20.580,50
z} (20.000 7z} tytulem zado$éuczynienia i 580,50 tytulem zwrotu kosztow zwigzanych z zawarciem i rozwigzaniem
umowy kredytowej). Dopiero na skutek tej interwencji, powod zostat wykres$lony z bazy BIK. Powyzsze wskazuje na
niewatpliwa zlq wole strony pozwanej, ktéra przez 1,5 roku nie podjela zadnych dzialan, aby wykre$li¢ powoda z bazy
BIK pomimo posiadanej juz wiedzy o bezpodstawno$ci tego wpisu. Takie postepowanie strony pozwanej sprzeczne
jest z zasadami uczciwosci, rzetelno$ci i wiarygodno$ci, ktore winny przy$wiecaé dziatalno$ci banku w odniesieniu do
klient6éw. Bank winien dziala¢ z uwzglednieniem szczegblnego zaufania jakim jest darzony jako instytucja oferujgca
ustugi finansowe. O zachowaniu jednak dobrych praktyk bankowych, w ocenie Sagdu Okregowego, nie bylo zatem

mowy.



Powod na skutek ewidentnej opieszalo$ci strony pozwanej, nie mogl zrealizowaé swych planéw mieszkaniowych,
ktorych realizacji podjal sie latem 2012r., ze skutkiem negatywnym wylgcznie na skutek widniejacego wpisu w
bazie BIK. Powyzsze wplyw miato takze na sytuacje zyciowa powoda, ktéry wyjechal za granice, chcac samodzielnie
zgromadzi¢, choé cze$¢ $rodkdéw na zakup mieszkania. Po powrocie powdd wcigz figurujac w bazie BIK, zostal
wykres$lony tylko na skutek kolejnego wezwania strony pozwanej do wykreslenia wpisu.

Dhlugi okres dokonywania przez pozwany Bank, wykreSlenia bezpodstawnego wpisu w bazie BIK, niczym nie
uzasadniony, wskazuje na lekcewazacy stosunek do powoda ze strony pozwanego Banku. Taki spos6b zachowania
strony pozwanej w istocie doprowadzil do naruszenia débr osobistych powoda w postaci dobrego imienia, szeroko
pojetej czci, godnoéci, poczucia bezpieczenistwa, prawa do wiarygodno$ci kredytowej i rzetelnego przetwarzania
danych osobowych, prawa do rzetelnej informacji o zadluzeniu, szeroko pojetej prywatnosci. Przez pétora roku powod
w istocie z winy strony pozwanej, bezpodstawnie postrzegany byl przez instytucje finansowe jako osoba nieuczciwa,
nierzetelna i niegodna zaufania, nie miat szans na uzyskanie kredytu bankowego na zakup mieszkania, nie mog}
ustabilizowaé swej sytuacji mieszkaniowej, a tym samym i zyciowej. Zagrozone zostalo poczucie bezpieczenstwa
powoda i nastapil niepokdj na skutek ograniczenia swobody podejmowania decyzji finansowych, co wiecej, powdd
pozbawiony zostal mozliwos$ci uzyskania kredytu na korzystniejszych warunkach, ktére po wykresleniu powoda z bazy
BIK ulegly zmianie, wigzac chociazby mozliwo$¢é uzyskania kredytu z wkladem wlasnym, jakiego wymogu uprzednio,
gdy powdd wezesniej staral sie o kredyt, nie stawiano.

W $wietle powyzszego trafnie podniodst skarzacy, iz rodzaj naruszonych dobr osobistych, intensywno$é naruszenia
i jego skutki dla powoda, a takze zachowanie sie naruszyciela tj. pozwanego Banku, jednoznacznie wskazuja, iz
wysoko$¢ sumy zasgdzonej przez Sad I instancji tytulem zado$éuczynienia (9.375,94 zl) jest niewspoimierna w
stosunku do stopnia doznanej przez skarzacego krzywdy. Niezachowanie przez Sad Rejonowy, wlaéciwej relacji,
pomiedzy doznang przez skarzacego krzywda i jej rozmiarami, a wysoko$cig sumy zasadzonej na jego rzecz tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego, doprowadzilo do sytuacji, w ktérej wysoko$¢ zasadzonej kwoty pienieznej tytulem
zado$¢uczynienia nie rekompensuje nalezycie doznanej przez skarzacego krzywdy. Z tej tez przyczyny, Sad Okregowy
uznal, ze wysoko$¢ odpowiedniej sumy naleznej powodowi tytulem zadoSéuczynienia pienieznego, o ktérym mowa w
art. 448 k.c., powinna wynosi¢ kwote zadang przez powoda. Z tych wzgledow Sad Okregowy podwyzszyt zasadzong
kwote zado$cuczynienia i zasadzil dalszg kwote 10.624 z} zgodnie z zadaniem powoda, uwzgledniajac je w istocie w
caloéci. Zgodnie z zagdaniem apelacji, odsetki ustawowe od uwzglednionego zadania zasgdzono od dnia 16 lipca 2014
r., to jest od dnia nastepnego po wyznaczonym przez powoda 14-dniowym terminie wskazanym we wniosku z dnia
09 czerwca 2014r. (art. 481 ke w zw. z art. 476 ke).

Zmiana wyroku w zakresie wysokoéci naleznego zado$c¢uczynienia zobligowala Sad Okregowy do zmiany orzeczenia
takze w zakresie kosztow procesu za pierwszg instancje. Majac na uwadze, iz uwzgledniono powddztwo w calosci,
strona pozwana jako przegrywajaca winna zwrdci¢ powodowi poniesione przez niego koszty postepowania w
wysokoSci 3.449 zt (art. 98 kpc). Na koszty te zlozyla sie optata od pozwu 1.032 zl, koszty zastepstwa procesowego w
wysokosci 2.400 zl zgodnie z § 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie
oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej z urzedu,
a takze kwota 17 zl tytulem oplaty skarbowej od pelnomocnictwa. W ocenie Sadu Okregowego brak bylo podstaw do
przyznania kosztow zastepstwa procesowego w stawce dwukrotnej, bowiem sprawa niniejsza nie byla skomplikowana,
jak i czas jest trwania nie byt znaczny, co za tym idzie i naklad pracy pelnomocnika nie uzasadniat zwielokrotnienia
stawki podstawowej przewidzianej wyzej powolanym rozporzadzeniem.

Sad Okregowy nie podzielil zarzutu apelacji naruszenia art. 325 kpc. Sentencja wyroku Sadu Rejonowego
zawiera prawidlowo sformulowane rozstrzygniecie w sprawie, ktérej przedmiotem bylo zadanie zaplaty okre$lonej
kwoty . Przepis art. 325 k.p.c. nie nakazuje okreSlania w sentencji tytulu zasadzenia kwoty dochodzonej pozwem.
Spotykana niekiedy praktyka, oznaczania w sentencji wyroku tytutu zasadzenia poszczego6lnych kwot (np. z tytulu
odszkodowania, zadoécuczynienia), choé¢ dopuszczalna, nie oznacza, ze brak tego oznaczania moze by¢ traktowany w
kategoriach uchybienia procesowego.



Majac powyzsze na uwadze Sad Okregowy na podstawie art. 38681 kpc orzekl jak w sentencji.

Orzeczenie o kosztach postepowania apelacyjnego (pkt II sentencji) znajduje oparcie w przepisie art. 98 kpc. Powod
wygral apelacje w calosci, co za tym idzie nalezy mu sie zwrot poniesionych w tym postepowaniu kosztéw w wysokoSci
1.732 zL, na ktore zlozyla sie oplata od apelacji w wysoko$ci 532 zt oraz koszty zastepstwa procesowego w wysokos$ci
1200 z} zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzeénia 2002 .
w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej
z urzedu.
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