Sygn. akt IV P 205/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 kwietnia 2015 roku

Sad Rejonowy - Sad Pracy w Zabkowicach Slaskich IV Wydzial Pracy
w skladzie:

Przewodniczqcy: SSR Tomasz Fudali

Lawnicy: Jolanta Rutkowska, Helena Kozlowska

Protokolant: Bernadetta Maczka

po rozpoznaniu w dniu 21 kwietnia 2015 roku w Zgbkowicach Slaskich
na rozprawie

sprawy z powodztwa: D. M.

przeciwko: (...) Bank (...) S.A. w W.

o zaplate zadoséuczynienia pienieznego

I. oddala powd6dztwo;

II. nie obcigza powo6dki kosztami procesu;

III. przyznaje od Skarbu Pafistwa — Sadu Rejonowego w Zabkowicach Slaskich na rzecz adwokata D. G. kwote 900,00
(slownie: dziewiecset) zlotych, podwyzszona o obowiazujaca stawke podatku od towaréw i ustug przewidziang dla tego
rodzaju czynnoSci, oraz kwote 118,73 (slownie: sto osiemnascie zlotych siedemdziesiat trzy grosze) zlotych tytulem
kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodce z urzedu.

Sygn. akt IV P 205/14

UZASADNIENIE

Powodka D. M. wniosla o zasadzenie od strony pozwanej (...) Banku (...) S.A. z siedzibg w W. na swoja rzecz
kwoty 10.000,00 zlotych wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia doreczenia pozwanej odpisu pozwu
do dnia zaplaty, tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznany rozstréj zdrowia spowodowany dzialaniami
mobbingowymi podejmowanymi przez pracodawce w stosunku do jej osoby.

Uzasadniajac tak zgloszone zadanie powo6dka podniosla, iz od dwudziestu lat byla pracownica (...) Banku (...) S.A. w
7.1z pracy tej czerpala satysfakcje, czula sie potrzebna, jak rowniez nie miata zadnych probleméw z przelozonymi i
wspoélpracownikami.

Kolejno powddka wskazala, iz kilka miesiecy przed zwolnieniem jej z pracy sytuacja ta ulegla jednak zmianie.

I tak w 2013 r. wprowadzono w banku nowy system pracy.



Na zapleczu zostala bowiem umieszczona tablica, na ktérej widnialy imiona wszystkich pracownikéw i kazdy z nich
codziennie przed rozpoczeciem pracy musiat przy tej tablicy powiedzie¢ co zrobi w danym dniu oraz jakie ma plany
na wykonanie zadania w ciggu tygodnia.

Oprocz tego pracownicy byli wzywani do pokoju pani kierownik na rozmowy dyscyplinujace, podczas ktérych
wskazywano im co nalezy poprawi¢ i dodatkowo wykonad.

Powodka stwierdzila nastepnie, iz nie zawsze byla w stanie wykona¢ calego planu, za$ jej problemy nie wynikaly
bezposrednio z tego, Ze obowiazki w pracy sie powiekszaly, ale ze sposobu w jaki ich wykonanie bylo egzekwowane
przez panig kierownik.

W tym aspekcie sprawy powodka wyjasnila, iz jej rozmowy z kierowniczka odbywaly sie np. co drugi dzien, byly
one bardzo nieprzyjemne, przebiegaly w nerwowej atmosferze i w trakcie tych rozméw pani kierownik moéwita
podniesionym glosem, traktowala powddke lekcewazaco, co powodowalo u niej ogromny stres.

Ponadto rozmowy te dezorganizowaly prace powddce, poniewaz musiala odej$¢ od stanowiska pracy i niejednokrotnie
przerwac przez to zadania, ktére wymagaly od niej skupienia i duzej uwagi.

W dalszej kolejnosci powodka wyjasénila, ze od polowy 2013 r. wprowadzono u strony pozwanej dodatkowy system
premiowania i kontrolowania pracownikow SMS, ktory polegal na tym, aby kazdemu klientowi banku, ktéry wplacat
lub przelewat ze swojego konta na inne konto pieniadze, zaproponowaé dodatkowy produkt przez smsa.

Byt to np. rachunek oszczedno$ciowy, lokata oraz najbardziej pozadane kredyty lub karty kredytowe.

Od tej chwili kazdemu klientowi powddka musial sprzeda¢ dodatkowy produkt nie patrzac czy jest mu to potrzebne
czy nie.

Nadto od chwili wprowadzenia planu sms na zapleczu widnialy juz 2 tablice, za$ powodka w zwigzku z tym musiala
sie thumaczy¢ z planu podstawowego i dlaczego nie wykonala planu dodatkowego.

Powodka podkreslila takze, iz od polowy miesiaca pazdziernika 2013 r. pani kierownik S. bardzo rygorystycznie
podeszla do wykonania planu dodatkowego.

I tak wzywala powddke co godzine do swojego gabinetu, co juz calkowicie uniemozliwialo powddce wykonywanie
pracy.

Podczas tych spotkan w gabinecie, pani kierownik sprawdzala dokumenty i przegladala w systemie co klient ma na
koncie, a takze przy powddce dzwonila do niego i wypytywala czy powodka proponowata mu jaki$ produkt.

Jak nastepnie podniosta powddka w uzasadnieniu pozwu, krzyk pani kierownik i jej ciggle wyrzuty podczas rozmow
dyscyplinujacych byly nie do zniesienia.

Powodka wyjasnila, ze w zwigzku z powyzszym w pracy nie mogla sie skupic, jak rowniez niekiedy nie kontrolowata
tego co robi, poniewaz byta tak zastraszona.

Dodatkowo czula sie bezuzyteczna i myslala, ze przynosi wstyd oddzialowi.

Powodka sadzila, iz jest dobrym pracownikiem bo wcze$niej nie bylo do niej i wykonywanych przez nia obowiazkéw
zadnych uwag, jednakze przez ponizajace zachowanie pani kierownik poczula, ze do niczego sie nie nadaje i ze jest
nieprzydatna w oddziale banku.



Powodka wskazala rowniez, iz poniewaz nie potrafila sama sobie poradzi¢ z tym problemem i byla w coraz glebszej
depresji , zwrdcita sie o pomoc do specjalisty — psychiatry K. L., ktorej pacjentka jest od kwietnia 2014 r. i stale
przyjmuje leki.

Pani doktor rozpoznala u powodki gleboka depresje i zalecila zazywanie lekow, poniewaz bez nich powo6dka nie bylaby
w stanie funkcjonowac i prowadzi¢ zycia rodzinnego.

W ocenie powodki atmosfera, ktéra zaczela panowaé w pracy doprowadzila do powaznego rozstroju zdrowia
psychicznego u powddki i pomimo przyjmowanych lekéw powodka nie czuje, aby jej stan psychiczny byt dobry.

Nadto powodka zaakcentowala, ze nie potrafi zapomnie¢ o ponizajacym traktowaniu, ktérego dopuscila sie pani
kierownik wzgledem jej osoby i nie wie réwniez, czy bedzie w stanie kiedykolwiek zacza¢ normalnie funkcjonowaé
cieszac sie kazdym dniem.

Podsumowujac powodka stwierdzila, iz jej zdaniem zachowanie pani kierownik bylo stosowaniem wobec powddki
mobbingu, dlatego tez taka sytuacja zasluguje na rekompensate za doznana krzywde w postaci stosownego
zado$éuczynienia pienieznego.

W toku procesu powddka dodatkowo podkreslila, iz zachowania pozwanego pracodawcy , noszace w ocenie powodki

cechy mobbingu w rozumieniu art. 94° § 2 k.p., polegaly przede wszystkim na:
- przeprowadzaniu rozméw dyscyplinujacych w stresujacej atmosferze,

- kierowaniu pism pod adresem powodki zawierajacych sformulowania wplywajace na obnizenie poczucia
przydatnosci do wykonywania zawodu i pelnionej funkgji,

- wymuszaniu sprzedazy produktow, ktére byly nieprzydatne klientom,
- wmawianiu pracownikowi jego nieprzydatno$ci do pracy,

- wprowadzaniu coraz bardziej rozbudowanych systemo6w kontrolowania pracownikow, ktére uniemozliwialty wydajna
prace.

Strona pozwana (...) Bank (...) S.A. z siedzibg w W. wniosla o oddalenie powo6dztwa i o zasadzenie od powddki na rzecz
pozwanej kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego w wysokoéci prawem przewidzianych.

Pozwany pracodawca w pierwszej kolejno$ci zaprzeczyt wszystkim twierdzeniom powddki, iz w miejscu pracy byt
stosowany wobec powodki mobbing, co spowodowalo u powddki rozstroj zdrowia psychicznego.

Strona pozwana wyjasnila, iz jej dzialania nigdy nie mialy na celu ponizenia lub oSmieszenia powodki, odizolowania
jej lub wyeliminowania z zespotu wspolpracownikow.

Pozwana zwrocila nastepnie uwage, iz coraz wieksza praktyka pokazuje, ze pracownicy czesto naduzywaja tego pojecia,
a przeciez nie kazdy dyskomfort psychiczny pracownika w pracy powoduje, Ze zachowania pracodawcy moga by¢
kwalifikowane jako mobbing.

W ocenie pozwanego pracodawcy twierdzenia powodki co do stosowania wobec niej mobbingu wynikaja przede
wszystkim z jej subiektywnych odczué, a rozstrdj zdrowia spowodowany jest rozwigzaniem przez pracodawce z
powddka umowy o prace w trybie art. 52 k.p.

Jako przyczyne rozwigzania stosunku pracy pozwana wskazala bowiem ciezkie naruszenie przez powddke
podstawowych obowigzkéw pracowniczych na zajmowanym stanowisku kasjer — dysponent, gdyz w dniu 13 marca



2014 r. powodka przyjeta wplate gotowkowa od klienta w wysokoS$ci 21.200,00 zl wraz ze specyfikacja nominalowg
na kwote 19.000,00 z}.

Powodka nie poinformowala wowczas klienta o bledzie w dokumencie okreslajacym specyfikacje nominalows, w
ktérym zamiast wpisu ,, 22 szt. x 200 zt = 4.400 zI” zamieszczono wpis ,, 22 szt. x 200 zt = 2.200 z}”, jak rowniez nie
dokonala zwrotu klientowi r6znicy gotowki w wysokoéci 2.200,00 z} i nie rozliczyla jej przy przyjetej wplacie.

Ponadto po zakonczeniu transakcji powddka odliczyla 11 szt. banknotéw o nominale 200,00 zt od wezesniej przyjetych
22 szt. po 200,00 zt i odlozyta do multisejfu, za$ pozostate 11 banknotéw wlozyta do dyspensera nie wykazujac réznicy
kasowej.

Faktyczna wiec ilo$¢ przyjetej gotdwki przez powbddke wynosita 21.200,00 zl, natomiast w wykonanej specyfikacji
powodka przedstawita kwote 19.000,00 zt.

Powyzsze zostalo stwierdzone na skutek informacji otrzymanej od klienta i potwierdzone prowadzonym przez
Prokurature postepowaniem.

W tym kontek$cie pozwana wyjas$nita dodatkowo, iz akt oskarzenia przeciwko powodce zostal juz skierowany do Sadu
Rejonowego w Zabkowicach Slaskich IT Wydzialu Karnego i postepowanie sadowe w tej sprawie prowadzone jest pod
sygn. akt IT 245/14.

Kolejno strona pozwana zauwazyla, iz jak wynika z pozwu o zaplate zado$cuczynienia powodka podjela leczenie u
lekarza psychiatry dopiero w kwietniu 2014 r. , a zatem po rozwigzaniu laczacej strony umowy o prace.

Zdaniem pozwanej obecnie powddka probuje sie usprawiedliwié i przerzuci¢ wine na pracodawce.

Nie radzgc sobie z emocjami powddka przedstawia pracodawce jako winnego jej zachowania poprzez stosowanie
wobec niej mobbingu.

Pozwana uwaza, iz nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za brak satysfakecji pracownika przy dzialaniu pracodawcy w
granicach prawa.

Strona pozwana stoi zatem w niniejszej sprawie na stanowisku, ze jej dzialania zmierzajace jedynie do egzekwowania
prawidlowego wykonywania przez pracownika jego obowiazkow i polegajace na wydawaniu pracownikowi polecen
dotyczacych pracy, a takze nadzoér nad ta praca, nie moga by¢ uwazane za mobbing.

Co wiecej, w ocenie pozwanej, zadna forma krytyki nie jest przeSladowaniem, a zadne uporczywe napominanie nie
jest nekaniem.

Nadto pozwany pracodawca stwierdzil, iz powddka byla dobrym pracownikiem, osiagata dobre wyniki sprzedazy,
otrzymywala premie i byla réwniez chwalona, tym bardziej dziwi zatem fakt, ze obecnie podaje, ze wobec niej
stosowany byl mobbing, a mimo tego powodka nic w tej kwestii nie zglaszala, ani nie podejmowata zadnych dziatan.

Zdaniem strony pozwanej rozstr6éj zdrowia u powodki powstal z powodu stresu zwigzanego z utratg pracy i
prowadzonym postepowaniem karnym, a nie wskutek zachowania pracownikow pozwane;j.

W dalszej kolejnoéci pozwana podala, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi przeciwdzialania
mobbingowi pozwana wprowadzila liczne procedury z tym zwigzane.

I tak z dniem 1 czerwca 2012 r. zostala uruchomiona specjalnie dla pracownikéow (...) SA infolinia obstlugiwana przez
konsultantéw zewnetrznych i infolinia ta jest anonimowa, a co za tym idzie pracownik nie musi podawa¢ swoich
danych osobowych.



Ponadto na wewnetrznym portalu informacyjnym INTRA u pozwanej umieszczone sg wszystkie informacje na temat
mobbingu oraz zasady przeciwdzialania mobbingowi w banku bedace zalacznikiem do uchwaly nr 797/ (...) Zarzadu
z dnia 6 grudnia 2013 1.

Strona pozwana wskazala takze, iz jej pracownicy odbywali szkolenia dotyczace zjawiska mobbingu.

W Swietle powyzszego pozwany pracodawca wywiodl, iz jezeli powodka uwazala, ze pracodawca stosuje wobec niej
mobbing, winna byla skorzysta¢ z infolinii oraz dokonac¢ zgloszenia konfliktu interpersonalnego.

Ponadto jezeli powddka nie rozwigzala umowy o prace z tego powodu i nie podjela tez zadnych dzialan celem
zgloszenia, w jej ocenie, zachowan mobbingowych pracodawcy, to zdaniem pozwanej watpliwa jest relacja powodki,
ze czula sie zastraszana, przygnebiona i bezuzyteczna.

Strona pozwana jeszcze raz wyraznie zaakcentowala, ze opisane przez powodke dzialania pracodawcy mialy na celu
prawidlowe wykonywanie zadan przez powodke i innych pracownikéw oraz realizowanie nalozonych planow.

Zgodnie natomiast z utrwalonym orzecznictwem sadowym pracodawcy przysluguje prawo do oceny pracy
wykonywanej przez pracownika i tym samym nie mozna méwi¢ o mobbingu w przypadku krytycznej jej oceny, jezeli
przelozony nie ma na celu ponizenia pracownika, a jedynie zapewnienie realizacji planu czy prawidlowej organizacji
pracy.

Kontynuujac powolana argumentacje w sprawie pozwana podkreslila, iz mobbing nie obejmuje zachowan pracodawcy
dozwolonych prawem i w konsekwencji pracodawca ma pelne prawo do korzystania z uprawnien, jakie wynikaja
z umownego podporzadkowania pracownika , a w szczegblnoSci z prawa do stosowania kontroli i nadzoru nad
wykonywaniem pracy przez zatrudnionych pracownikow.

Pozwany pracodawca wywiddl takze, iz nowy system pracy wprowadzono w calym banku i jest on stosowany wobec
wszystkich pracownikéw pozwanej, za$ wiekszo$¢ pracownikoéw jest zadowolona z tego systemu, bo pozwala on
szybciej dostrzec popeliane bledy i przy pomocy calego zespotu wykonaé nalozone plany.

Ze wzgledow wyzej przedstawionych strona pozwana stoi w przedmiotowej sprawie na stanowisku, ze powddztwo jest
bezzasadne i jako takie winno by¢ oddalone w calosci.

Sad ustalil w sprawie nastepujqcy stan faktyczny:

Powodka D. M. zostala zatrudniona u strony pozwanej (...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. poczawszy od dnia 2 czerwca
1997 roku na podstawie umowy o prace, przy czym od dnia 1 listopada 1997 r. strony laczyla umowa o prace zawarta
na czas nieokre$lony.

W ostatnim okresie zatrudnienia u pozwanego pracodawcy powddka wykonywala obowiazki pracownicze na
stanowisku kasjera — dysponenta w pelnym wymiarze czasu pracy w Oddziale 1 pozwanego banku mieszczacym sie
wZ..

dowod: akta osobowe powébdki — umowa o prace zawarta miedzy stronami na czas okreslony w
dniu 2 czerwca 1997 r., umowa o prace zawarta miedzy stronami na czas nieokreslony w dniu 1
listopada 1997 r., zakres czynnosci powéddki z dnia 2 lipca 2012 r., aneks do umowy o prace zawarty
miedzy stronami w dniu 24 wrzesnia 2012 r.

Poczawszy od drugiego kwartalu 2013 r. w pozwanym banku wprowadzono nowy system premiowania pracownikow
i organizacji pracy o nazwie ,, nowy rytm”, ktéry polegal na tym, ze pracownicy sg rozliczani z realizowanych zadan —
sprzedazy oferowanych przez bank produktéw, ustug — w systemie punktowym.



Zgodnie z zalozeniami systemu pracy ,,nowy rytm”, kazdy pracownik pozwanego banku otrzymywat indywidualne
zadania do realizacji, w trzech lub dwoch koszykach produktowych, a wiec inwestycje, produkty podstawowe i kredyty,
i w ramach tych koszykéw mogt realizowaé zadania dobierajac produkty , ktére najlepiej mu sie sprzedawaly.

Weze$niej natomiast powddka i inny pracownicy strony pozwanej pracowali w tzw. systemie SMS czyli w systemie
monitorowania sprzedazy.

Pracownicy strony pozwanej w ramach nowego systemu pracy codziennie rano przed rozpoczecie pracy spotykali sie
na odprawach przy tzw. tablicy i przedstawiali swoim przelozonym informacje jakie z zaplanowanych zadah beda

wykonywac.

Ponadto pracownicy w tym systemie pracy byli wzywani raz w tygodniu do swoich przelozonych na tzw. rozmowy
monitorujace, przy czym w sytuacji, gdy dany pracownik nie realizowal okre$lonych, zalozonych planéow i zadan
czestotliwo$é tych spotkan, rozmow zwiekszala sie w ramach wdrozonego programu naprawczego.

Pracownicy strony pozwanej zostali rowniez zobligowani przez swoich przetozonych do prowadzenia zeszytéw nowego
rytmu, ktore stuzyly usystematyzowaniu pracy, jak rowniez odnotowywano w nich wszystkie istotne kwestie dotyczace
wykonywanego przez pracownika planu i realizowanych zadan.

W zeszytach tych pracownik i jego przelozony skladali dodatkowo podpisy.

Powyzsze zasad w ramach systemu pracy nowy rytm zostaly wprowadzone we wszystkich placowkach pozwanego
banku i dotyczyly wszystkich pracownikow strony pozwanej, w tym roéwniez, co oczywiste, powodki.

Przelozeni zatrudnionych pracownikéw skrupulatnie kontrolowali wykonanie w/w planéw, zadanh, w tym zwlaszcza
odnoénie osigganych wynikoéw sprzedazy produktéw banku.

dowod: zeznania swiadkéw D. W. k. 125 — 127 odwr., M. S. k. 127 odwr. — 129, M. M. k. 129 odwr. — 130
odwr., B. P. — protokol rozprawy z dnia 30 stycznia 2015 r. k. 156 — 157, A. S. — protokél rozprawy z
dnia 30 stycznia 2015 r. k. 156 — 157, czesciowo przestuchanie powédki D. M. — protokol rozprawy
z dnia 21 kwietnia 2015 r. k. 212 — 213 odwr.

Wyniki pracy powodki za 2013 r. i w pierwszym kwartale 2014 r. byly wyraznie lepsze od $redniej zespotu w ktérym
pracowala.

Powodka z tego tytulu otrzymywala od pozwanego pracodawcy regularnie premie kwartalne, jak rowniez byta
chwalona przez swoich przelozonych.

Za ostatni kwartal 2013 r. powddka otrzymala premie w wysokosci okoto 700,00 zl.

Powodka wyrézniala sie i uzyskiwala szczegélnie dobre wyniki w zakresie inwestowania Srodkéw pienieznych i
oszczednosci.

To byly bowiem ulubione produkty sprzedazowe powddki.
Natomiast gorsze wyniki pracy osiggala w zakresie zakladania, sprzedazy kont osobistych.

dowdéd: zeznania swiadkoéw D. W. k. 125 — 127 odwr., M. S. k. 127 odwr. — 129, M. M. k. 129 odwr. —
130 odwr., B. P. — protokol rozprawy z dnia 30 stycznia 2015 r. k. 156 — 157, przestuchanie powodki
D. M. — protokél rozprawy z dnia 21 kwietnia 2015 r. k. 212 — 213 odwr., zestawienie wynikéw
sprzedazowych powddki i zespolu w ktérym pracowala k. — 59.



W dniu 3 stycznia 2013 r. powddka otrzymala od swojego przelozonego pismo dyscyplinujace, w ktérym m.in.
stwierdzono zbyt malg determinacje ze strony powodki w realizacji powierzonych jej zadan , co w konsekwencji mialo
wplyw na ocene powddki i postrzeganie calego oddziatu.

Ponadto w przedmiotowym piSmie przetozony powodki wskazal, ze oczekuje z jej strony podjecia zdecydowanych
dzialan zmierzajacych do poprawy efektywnoéci pracy, a tym samym realizacji wykonywanych zadan zgodnie z
przepisami wewnetrznymi banku.

dowdéd: pismo dyscyplinujqce z dnia 3 stycznia 2013 r. k. — 121.

Pismem z dnia 9 kwietnia 2014 r. pozwany pracodawca zlozyt powddce o§wiadczenie woli o rozwigzaniu laczacej
strony umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika.

W pidmie tym pozwany w szczegblnosci wskazal, iz:

,» Z dniem doreczenie niniejszego pisma rozwiazuje z Panig, bez zachowania okresu wypowiedzenia, umowe o prace
zawarta w dniu 1 listopada 1997 1.

Przyczyna uzasadniajaca rozwigzanie umowy o prace jest ciezkie naruszenie przez Panig podstawowych obowiazkéw
pracowniczych na zajmowanym stanowisku kasjera — dysponenta.

W dniu 13 marca 2014 r. przyjela Pani wplate gotéwkowa od Klienta w wysokosci 21.200,00 zt wraz ze specyfikacja
nominalowa na kwote 19.000,00 zl.

Nie poinformowala Pani klienta o bledzie w dokumencie okreslajacym specyfikacje nominalowg, w ktérym zamiast
wpisu ,,22 szt. x 200 zt = 4.400 zI”, zamieszczono wpis ,,22 szt. x 200 zl = 2.200 z}”.

Nie dokonata Pani zwrotu Klientowi r6znicy gotéwki w wysokoSci 2.200,00 z} i nie rozliczyla Pani jej przy przyjetej
wplacie.

Po zakonczeniu transakeji odliczyta Pani 11 szt. banknotéw o nominale 200,00 zt od wczeéniej przyjetych 22 szt. po
200,00 zt i odlozyta pod biurko.

Pozostale 11 banknotéw wlozyla Pani do dyspensera nie wykazujac réznicy kasowe;j.

Faktyczna ilo$¢ przyjetej przez Panig gotowki od Klienta wynosita 21.200,00 zl, natomiast wykonana specyfikacja
przedstawiata kwote 19.000,00 zt.

Powyzsze zostalo stwierdzone na skutek informacji otrzymanej od Klienta.

Dodatkowo w trakcie realizacji wyzej opisanej transakeji opuécila Pani stanowisko kasowe (typu otwartego) nie
zabezpieczajac komputera, pozostawiajac na biurku roztozong gotéwke oraz metalowy stempel.

Po powrocie do niezabezpieczonego stanowiska pracy, potwierdzila Pani i wydala Klientowi dow6d dokonania wplaty
przed zakonczeniem transakcji.

Powyzsze stanowi razgce naruszenie nastepujacych przepisoéw:
- art. 100 § 2 pkt 2 i 4 Kodeksu pracy,
- § 10 ust. 11 ust. 2 pkt 1 Regulaminu Pracy Banku,

- § 21 Z. zarzadzania ryzykiem braku zgodnoSci z (...) SA, stanowigcych zalacznik do uchwaly nr 167/ (...) Zarzadu
z dnia 15 kwietnia 2008 r., zgodnie z ktéorym Bank wymaga od swoich pracownikéw oraz podmiotéw dzialajacych



w jego imieniu przestrzegania standardéw etycznych, takich jak uczciwo$c, rzetelnoéc i profesjonalizm, okre$lonych
szczegOlowo w kodeksie etyki (...) SA.

Podstawa prawna: art. 52 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy. ( ...).”

dowdd: pismo pozwanego pracodawcy dotyczgce rozwiqgzania z powédkqg umowy o prace bez
wypowiedzenia z dnia 9 kwietnia 2014 r. k. — 58.

W zwigzku z toczacym sie postepowaniem wyjasniajagcym w powyzszej sprawie, od dnia 20 marca 2014 r. powodka
zostala zwolniona z obowiazku $wiadczenia pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia — do czasu wyja$nienia
sprawy.

dowéd: przestuchanie powédki D. M. — protokél rozprawy z dnia 21 kwietnia 2015 r. k. 212 — 213
odwr., akta osobowe powaddki — pismo pozwanego pracodawcy z dnia 19 marca 2014 r.

Powbodka w trakcie prowadzonego postepowania karnego, wszczetego w wyniku zloZzonego przez pozwanego
pracodawce zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, przyznata sie do popelnienia zarzucanego
jej czynu zabronionego przewidzianego w art. 284 § 1 k.k. tj. tego, ze w dniu 13 marca 2014 r. w Z. dokonala
przywlaszczenia pieniedzy w kwocie 2.200,00 zt na szkode Banku (...), jak réwniez wyrazila zgode na dobrowolne
podanie sie karze, by nastepnie pismem z dnia 7 sierpnia 2014 r. cofnaé¢ swoje o§wiadczenie w tym przedmiocie.

W przedmiotowej sprawie wplynal w dniu 27 czerwca 2014 r. do Sadu Rejonowego w Zabkowicach Slaskich II
Wydzialu Karnego akt oskarzenia przeciwko D. M. podejrzanej o czyn z art. 284 § 1 k.k. wraz z wnioskiem w trybie
art. 335 § 1 kp.k.

Sprawa ta zostala zarejestrowana pod sygn. akt II K 345/14.

dowod: protokoél przestuchania swiadka D. M. z dnia 15 maja 2014 r. k. — 96, postanowienie
o przedstawieniu zarzutéow z dnia 27 maja 2014 r. wraz z pouczeniem k. 97 — 98, protokol
przestuchania podejrzanego z dnia 27 maja 2014 r. k. 99 — 100, wniosek podejrzanego o zlozenie
przez prokuratora wniosku o skazanie bez przeprowadzenie rozprawy z dnia 25 czerwca 2014 r. k.
— 104, akt oskarzenia przeciwko D. M. podejrzanej o czyn z art. 284 § 1 k.k. wraz z wnioskiem na
zasadzie art. 335 § 1 k.p.k. z dnia 26 czerwca 2014 r. k. 105 — 106, oswiadczenie powodki z dnia 7
sierpnia 2014 r. k. — 107, protokol rozprawy gléwnej w sprawie o sygn. akt II K 345/14 z dnia 16
pazdziernika 2014 r. k. — 108, protokél rozprawy gléownej w sprawie o sygn. akt II K 345/14 z dnia
13 listopada 2014 r. k. 109 — 110.

W dniu 14 maja 2014 r. pozwany pracodawca doreczyt powoddce droga pocztowa Swiadectwo pracy z dnia 8 maja 2014
r., w ktérym to dokumencie m.in. wskazal, ze laczacy strony stosunek pracy ustal w wyniku rozwigzania umowy o
prace bez wypowiedzenia przez pracodawce na podstawie art. 52 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy.

dowéd: akta osobowe powddki — swiadectwo pracy z dnia 8 maja 2014 r., pocztowe potwierdzenie
odbioru przesylki poleconej.

Powodka od dnia 16 kwietnia 2014 r. leczy sie specjalistycznie i pozostaje pod opieka lekarza z zakresu psychiatrii.
Od tego tez momentu powodka stale przyjmuje przepisane jej stosowne leki , $rodki farmakologiczne.
U powddki rozpoznano zaburzenia adaptacyjno — sytuacyjne i stan depresyjny.

W wyniku przeprowadzonego w dniu 30 kwietnia 2014 r. badania powodki lekarz psychiatra m.in. stwierdzil, iz
powddka jest osoba o obnizonej tolerancji na stres.



dowdéd: zeznania swiadka K. I. — protokél rozprawy z dnia 9 lutego 2015 r., sygn. akt X Po 224/14,
k. — 187 , przestuchanie powoédki D. M. — protokol rozprawy z dnia 21 kwietnia 2015 r. k. 212 —
213 odwr., zaswiadczenie lekarskie z dnia 27 maja 2014 r. k. — 19, opinia psychiatryczna z dnia 18
czerwca 2014 r. k. 101 — 103, dokumentacja medyczna z leczenia powodki w (...) w Z. k. 139 — 142
odwr.

Pozwany pracodawca wprowadzil okre$lone procedury zmierzajace do przeciwdzialania mobbingowi.

I tak z dniem 1 czerwca 2012 r. zostala uruchomiona specjalnie dla pracownikéw pozwanego banku anonimowa
infolinia obslugiwana przez konsultantow zewnetrznych.

Ponadto na wewnetrznym portalu informacyjnym INTRA u pozwanej umieszczone sg wszystkie informacje na temat
mobbingu oraz zasady przeciwdzialania mobbingowi bedace zalacznikiem do uchwaly nr 797/ (...) Zarzadu strony
pozwanej z dnia 6 grudnia 2013 r.

Pracownicy pozwanej maja swobodny dostep do tych informacji.

dowod: zeznania swiadkéow D. W. k. 125 — 127 odwr., M. S. k. 127 odwr. — 129, M. M. k.
129 odwr. — 130 odwr., informacje dot. infoliniti z zakresu tematyki mobbingu k. 60 — 61, Z.
przeciwdzialania mobbingowi w banku zamieszczone na wewnetrznym portalu pozwanej INTRA,
a bedagce zalgcznikiem do uchwaly nr 797/ (...) Zarzaqdu strony pozwanej z dnia 6 grudnia 2013 r.
k. 62 — 76.

Powodka nigdy nie korzystala z powyzszych instrumentéw, procedur zmierzajacych do przeciwdzialania mobbingowi,
jak rowniez nigdy nie zglaszala komukolwiek w czasie trwania pomiedzy stronami stosunku pracy, ze jest poddawana
w miejscu pracy dzialaniom, praktykom mobbingowym.

dowod: przestuchanie powoédki D. M. — protokél rozprawy z dnia 21 kwietnia 2015 r. k. 212 — 213
odwr.

Sad zwazyl:
Powddztwo, w ocenie sadu pracy, jest bezzasadne i jako takie podlegalo oddaleniu w caloéci.

W pierwszej kolejnoSci wskazaé nalezy, iz podstawe prawng roszczenia powodki w niniejszym procesie stanowia

normy prawa materialnego wyrazone w art. 942 § 21i 3 k.p.

W mysl przepisu art. 942 § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstr6j zdrowia, moze dochodzié¢ od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde.

Definicje legalng zjawiska mobbingu zawiera natomiast regulacja normatywna art. 94° § 2 k.p., ktéry to
przepis stanowi, iz mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego
zanizong ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspodlpracownikow.

W wyroku z dnia 25 listopada 2014 r., III APa 30/14, Sad Apelacyjny w Gdansku wyjasénil, iz to pracodawcy i
przelozonym przystuguje prawo do oceny pracy wykonywanej przez pracownika — podwladnego.

Nie mozna moéwi¢ o mobbingu w przypadku krytycznej jej oceny, jezeli przelozony nie ma na celu ponizenia
pracownika, a jedynie zapewnienie realizacji planu, czy prawidlowej organizacji pracy.



Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem.

W konsekwencji pracodawca ma prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikajg z umownego podporzadkowania, w
szczegoblnosci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikow.

Pracodawca w zakresie swoich dyrektywnych uprawnien powinien jednak powstrzymac sie od zachowan, ktére moga
naruszac¢ godno§¢ pracownicza.

Ponadto zgodnie z utrwalong judykatura sagdowa ustawowe przestanki mobbingu musza by¢ spelnione lacznie, a takze
—wedlug ogolnych regul dowodowych ( art. 6 k.c.) — winny by¢ wykazane przez pracownika, ktory z tego faktu wywodzi
skutki prawne.

Na pracowniku tez spoczywa ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania ( mobbingu) byl rozstrdj zdrowia.

Badanie i ocena subiektywnych odczu¢ osoby, ktéra uwaza, ze zneca sie nad nig jej przelozony, nie moze stanowic
podstawy do ustalenia odpowiedzialno$ci za mobbing.

W postepowaniu dotyczacym stosowania przez pracodawce mobbingu oraz przyznania §wiadczen z tego tytulu nie
jest wystarczajace stwierdzenie bezprawno$ci dziatan podjetych wobec pracownika, lecz konieczne jest wykazanie celu

tych dzialan i ich skutkéw ( art. 943 § 2 k.p.).
Z kolei obowiazek przeciwdzialania mobbingowi polega na starannym dzialaniu.

Pracodawca powinien w zwigzku z tym przeciwdziala¢ mobbingowi w szczegélnosci przez szkolenie pracownikow,
informowanie o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu, czy przez stosowanie procedur, ktére umozliwiaja
wykrycie i zakonczenie tego zjawiska.

Jesli w postepowaniu majacym za przedmiot odpowiedzialno$é pracodawcy z tytulu mobbingu wykaze on, ze podjal
realne dzialania majace na celu przeciwdzialanie mobbingowi i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia da sie
potwierdzi¢ ich potencjalng skuteczno$é, pracodawca moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnos$ci ( por. przykladowo:
wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia 8 marca 2012 r., III APa 33/11, LEX nr 1238702, wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 3 sierpnia 2011 r., I PK 35/11, OSNP 2012/19-20/238, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 maja
2009 r., III PK 2/09, M.P.Pr. (...), wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 pazdziernika 2007 r., II PK 31/07, OSNP
2008/21-22/312, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 r., IT PK 112/06, OSNP 2008/1-2/12).

Przenoszac zaprezentowane jak wyzej poglady prawne na grunt rozpatrywanej sprawy stwierdzic nalezy, iz zebrany w
prowadzonym postepowaniu sagdowym material dowodowy, oceniony przez sad w granicach zakre$lonych przepisem
art. 233 § 1k.p.c., nie daje racjonalnych podstaw do przyjecia, ze wobec powodki w miejscu pracy stosowny byl przez jej

przelozonych mobbing, ktéry w kategoriach prawnych zdefiniowanym jest w przywolanym przepisie art. 943 § 2 k.p.

Przede wszystkim w zasadzie zaden z przestuchanych w sprawie §wiadkéw nie potwierdzil relacji powodki w tym
zakresie, jak réwniez nie wskazal na podejmowanie wobec powddki przez pozwanego pracodawce dzialan, ktore
moglyby zosta¢ zakwalifikowane jako noszace znamiona mobbingu.

Na takie zachowania pozwanego nie wskazali rowniez Swiadkowie przeshuchani w sprawie na wniosek powddki.

Ustalajac stan faktyczny niniejszej sprawy sad opart sie w szczeg6lnoSci na zeznaniach swiadkow D. W., M. S., M. M.,
B.P.iA.S., albowiem zeznania tych Swiadkow sa spojne, logiczne, koresponduja ze soba i wzajemnie sie uzupelniaja.

Ponadto w/w Swiadkowie jako obecni badZ byli pracownicy strony pozwanej, w tym réwniez odpowiednio przelozeni
powddki, z pewno$cia posiadali wiedze co do sytuacji, zdarzen i atmosfery panujace w miejscu pracy powodki.



Zaden zatem z przeshuchanych w sprawie éwiadkéw nie relacjonowal, aby powddka wykonujac powierzone jej
obowiazki pracownicze byla w pozwanym zakladzie pracy nekana, szykanowana, ponizana, oSmieszana, zastraszana,
jak réowniez, aby uwlaczano godnoS$ci osobistej powodki, czy tez deprecjonowano w sposéb nieuzasadniony jej
kwalifikacje, umiejetnoéci zawodowe.

Twierdzenia powddki w tym przedmiocie jako goloslowne i pozostajace w sprzecznosSci z powolanymi powyzej
osobowymi zrodlami dowodowymi sad uznal w konsekwencji jako niewiarygodne i pozbawione mocy, waloru
dowodowego.

W tym miejscu podkre$lenia wymaga, iz w realiach rozpatrywanej sprawy powodka w istocie utozsamia podejmowanie
wobec niej przez pozwanego pracodawce dzialan mobbingowych z wprowadzeniem od II kwartalu 2013 r. nowego
systemu, organizacji pracy o nazwie ,,nowy rytm”.

W tym aspekcie sprawy nalezy szczegélnie wyraznie zaakcentowac, iz ten system pracy zostal wprowadzony we
wszystkich placowkach pozwanego banku i wobec wszystkich pracownikéw, a nie tylko w stosunku do osoby powodki,
oraz jego celem bylo zwiekszenie efektywnos$ci oraz wynikoéw pracy, przy Scislej, skrupulatnej kontroli realizacji
powierzonych pracownikom do wykonania zadan przez ich bezpoérednich przetozonych.

Zachowania przelozonych powddki, stosowane wedlug zalozen nowego systemu, organizacji pracy w sposob
jednakowy wobec wszystkich pracownikdéw pozwanej, mialy zatem na celu osiggniecie lepszych wynikow i efektow
pracy, byly dozwolone prawem i wynikaly z umownego podporzadkowania pracownikéw w ramach nawigzanego
stosunku pracy, w tym takze w zakresie kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikow, a wiec w

konsekwencji nie zmierzaly do osiagniecia celu i skutkéw przewidzianych w art. 94° § 2 k.p.

Takie postepowanie pozwanego pracodawcy w warunkach gospodarki wolnorynkowej i silnej konkurencji w sektorze
ustug finansowo — bankowych nie jest zreszta czyms$ nadzwyczajnym i wyjatkowych, a wrecz przeciwnie nalezy uznac
je za typowe.

W $wietle zasad logiki i doswiadczenia zyciowego nie budzi takze watpliwosci, ze w takiej sytuacji pracownikowi
realizujagcemu postawione mu do wykonania zadania moze towarzyszy¢ stres zawodowy, za§ powodka, jak wynika
z zalaczonej do akt sprawy dokumentacji medycznej z jej leczenia ( vide: badanie powddki przeprowadzone przez
lekarza z zakresu psychiatrii w dniu 30 kwietnia 2014 r.), jest osoba o obnizonej tolerancji na stres.

Nie mozna takze straci¢ z pola widzenia, ze powodka uzyskiwala w ujeciu ogélnym dobre wyniki pracy, wyzsze od
$redniej zespolu w ktorym pracowala, za co byly jej przyznawane regularnie premie kwartalne, jak r6wniez za osiggane
efekty pracy powodka byla chwalona przed innymi pracownikami przez swoich przetozonych.

Poczynione jak wyzej ustalenia faktyczne nie pozwalajg zatem na przyjecie, iz wobec powddki w jej Srodowisku pracy
byly podejmowane przez jej przelozonych dzialania o charakterze mobbingowym.

Istotne jest takze w sprawie , ze pozwany pracodawca wprowadzil okreslone procedury zmierzajace do
przeciwdzialania mobbingowi ( anonimowa infolinia, wewnetrzny portal informacyjny INTRA, ustalenie zasad
dotyczacych przeciwdzialania mobbingowi w pozwanym banku), jednakze powodka z przedmiotowych instrumentow,
mozliwo$ci w ogole nie korzystala, co dodatkowo, w ocenie sadu meriti, podwaza wiarygodnos¢ jej twierdzen.

W tej sytuacji skoro sad pracy nie dopatrzyt sie w zachowaniu pozwanego pracodawcy dzialan noszacych cechy
mobbingu to niecelowe bylo przeprowadzania dowodu z opinii bieglych sadowych z zakresu psychiatrii i psychologii
na okolicznoé¢ ustalenia, czy istnieje zwiazek przyczynowy miedzy akcentowanymi, sugerowanymi przez powodke
negatywnymi dzialaniami pozwanego pracodawcy a stwierdzonym u powddki rozstrojem zdrowia.

Z tych tez wzgleddw tak zgloszony wniosek dowodowy powo6dki w tym przedmiocie podlegal oddaleniu.



Powyzsze stanowisko znajduje rowniez pelne wsparcie w orzecznictwie sadowym.

Ot6z jak wyjaénil Sad Apelacyjny w Katowicach w wyroku z dnia 20 pazdziernika 2006 r., III APa 39/06, LEX
nr 310425, skoro brak jest podstaw do uznania, ze pracownik byt obiektem zachowan o charakterze mobbingu ze
strony pracodawcy to shuszne jest oddalenie wniosku o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego lekarza dla ustalenia,
czy istnieje zwiazek przyczynowy miedzy stanem zdrowia pracownika a sugerowanym przez niego negatywnym
zachowaniem pracodawcy.

Reasumujac, biorac to wszystko pod rozwage, sad pierwszej instancji doszed}l do przekonania, ze zadanie powodki

oparte na przepisach art. 94° § 2 i 3 k.p. jest bezzasadne, co w konsekwencji skutkowato oddaleniem powbdztwa w
calosci.

Dzialajgc na podstawie § 19 pkt 11 2 oraz § 20 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w
sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu ( jednolity tekst: Dz.U. z 2013 r., poz. 461) sad orzekl rowniez o kosztach nieoplaconej pomocy
prawnej udzielonej powodce przez adwokata ustanowionego z urzedu.

Przy czym na koszty te skladalo sie wynagrodzenie profesjonalnego pelnomocnika w kwocie 900,00 zt ( § 12 ust. 1
pkt 2 w zwigzku z § 6 pkt 4 i § 2 ust. 11 2 zdanie pierwsze powolanego jak wyzej rozporzadzenia ministerialnego),
zwrot kosztow przejazdu pelnomocnika do Sadu Rejonowego we Wroclawiu, gdzie uczestniczyl w przestuchaniu
swiadka w ramach sagdowej pomocy prawnej w wysokosci 110,33 zt i udokumentowany zwrot poniesionych kosztow
korespondencji w sprawie w kwocie 8,40 zl.

Ponadto orzekajac o wynagrodzeniu ustanowionego na rzecz powodki adwokata z urzedu sad zastosowal rowniez
przepis § 2 ust. 3 w/w aktu wykonawczego.

O kosztach procesu sad rozstrzygnal natomiast na podstawie przepisu art. 102 k.p.c. w zwigzku z art. 108 § 1 zdanie
pierwsze k.p.c.

Przywotlana regulacja art. 102 k.p.c. stanowi bowiem, iz w wypadkach szczegolnie uzasadnionych sad moze zasadzi¢
od strony przegrywajace tylko cze$¢ kosztow albo nie obcigzaé jej w ogoble kosztami.

Przepis ten ustanawia zasade stluszno$ci, bedaca odstepstwem od zasady odpowiedzialnoéci za wynik procesu.

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem sadowym hipoteza przepisu art. 102 k.p.c., odwolujaca sie do
wystepowania ,, przypadkow szczegblnie uzasadnionych”, pozostawia sadowi orzekajacemu swobode oceny, czy fakty
zwiazane z przebiegiem procesu, jak i dotyczace sytuacji zyciowej strony , a wiec lezace na zewnatrz, stanowia podstawe
do nie obcigzania jej kosztami procesu.

Do pierwszych zaliczane sa sytuacje wynikajace z charakteru zadania poddanego rozstrzygnieciu, jego znaczenia dla
strony, subiektywne przekonanie strony o zasadno$ci zgloszonych roszczen, przedawnienie, prekluzja.

Drugie natomiast wyznacza sytuacja majatkowa i zyciowa strony, z tym zastrzezeniem , zZe nie wystarczajace jest
powolywanie sie jedynie na trudna sytuacje majatkowa.

Caloksztalt okolicznoéci, ktére moglyby uzasadniaé¢ zastosowanie tego przepisu, powinien byé¢ oceniony z
uwzglednieniem zasad wspdlzycia spolecznego ( zob. przykladowo: wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia
11 kwietnia 2014 r., I ACa 9/14, LEX nr 1455540, wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 27 listopada 2013 r., I ACa
725/13, LEX nr 1409197).

Za zastosowaniem zacytowanego przepisu art. 102 k.p.c. w niniejszej sprawie przemawia, zdaniem sadu, charakter
roszczenia zgloszonego przez powodke, tj. zadoSéuczynienie pieniezne za doznang krzywde, jego znaczenia dla strony,



jak rowniez subiektywne przekonanie powo6dki o zasadnoSci tegoz zadania zwigzane chociazby z doznanym przez
powodke rzeczywistym rozstrojem zdrowia psychicznego.

Nalezy takze podkresdli¢, iz wprawdzie sad pracy nie dopatrzyt sie w postepowaniu pozwanego pracodawcy zachowan
noszacych znamiona mobbingu, to jednak z pewnoS$cig stres zwigzany z realizacja powierzonych powddce do
wykonania zadan, skrupulatna, permanentna kontrola i nadzér ze strony przelozonych powddki, towarzyszaca
powodce w miejscu pracy silna presja ze strony pracodawcy w zakresie osiagniecia jak najlepszych wynikéw pracy, z
pewnoscia w jakims$ stopniu przyczynily sie takze do wystapienia u powodki stanu chorobowego.

Dodatkowo sgd mial rowniez na wzgledzie obecng sytuacje materialng i zyciowg powodki, ktéra wprawdzie z
zawinionych przez nia przyczyn, ale jednak pozostaje bez pracy, jest w gtownej mierze wraz z dwojka dzieci na
utrzymaniu malzonka, ktoéry uzyskuje niewysoki dochéd, jak rowniez powddka nadal leczy sie i pozostaje pod stala
opieka lekarza specjalisty, przyjmujac zalecone jej leki.

Z tych tez wzgledow sad uznal, iz zasady slusznos$ci i wspolzycia spolecznego przemawiaja za zastosowaniem w
przedmiotowej sprawie w zakresie rozstrzygniecia o kosztach procesu normy prawnej wyrazonej w art. 102 k.p.c.

Z przedstawionych jak wyzej motywow sad orzekl zatem jak w sentencji wyroku.



