Sygn. akt: IX C 2259/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 maja 2017r.

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Joanna Zapala-Garbacz
Protokolant: st. sekr. sadowy Agnieszka Eukomska

po rozpoznaniu w dniu 26 maja 2017r. w Opolu
sprawy z powodztwa M. K., B. K., A. K., N. K.
przeciwko (...) Sp. z 0.0. z siedzibq w O.

o zaplate

I. zasadza od pozwanego (...) Sp. z o.0. z siedziba w O. na rzecz powoda M. K. kwote 2.963,20 zt (dwa tysiace
dziewiecset sze$édziesiat trzy zlote i 20/100) z odsetkami ustawowymi za op6Znienie liczonymi od kwoty:

- 2.363,20 zl od dnia 26 kwietnia 2017 roku do dnia zaplaty;
- 600,00 zl od dnia 8 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;

II. zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0.0. z siedziba w O. na rzecz powoda A. K. kwote 2.963,20 z} (dwa tysiace
dziewiecéset sze$c¢dziesiat trzy zlote i 20/100) z odsetkami ustawowymi za opdZnienie liczonymi od kwoty:

- 2.363,20 zl od dnia 26 kwietnia 2017 roku do dnia zaplaty;
- 600,00 z} od dnia 8 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;

III. zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0.0. z siedziba w O. na rzecz powoda N. K. kwote 1.616,40 zl (jeden tysigc sze$¢set
szesna$cie zlotych i 40/100) z odsetkami ustawowymi za op6znienie liczonymi od kwoty:

- 1.416,40 z} od dnia 29 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;
- 200,00 z} od dnia 8 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;

IV. zasadza od pozwanego (...) Sp. zo0.0. z siedziba w O. na rzecz powoda B. K. kwote 717,00 zl (siedemset siedemnascie
zlotych) z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od kwoty:

- 517,00 zl od dnia 29 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;
- 200,00 z} od dnia 8 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;

V. w pozostalym zakresie powddztwo oddala;



VI. umarza postepowanie co kwoty 375,00 z;

V. zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0.0. z siedziba w O. solidarnie na rzecz powodéw M. K., B. K., A. K., N. K. kwote
2.331,67 z} tytulem zwrotu kosztoéw procesu;

VI. nakazuje Sciagnaé solidarnie od powoddw na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Opolu kwote 47,53 zl
tytulem naleznosci $wiadka;

VII. nakazuje $ciggnac od pozwanego na rzecz Skarbu Panistwa — Sagdu Rejonowego w Opolu kwote 150,54 z} tytutem
nalezno$ci Swiadka.

Sygn. akt IX C 2259/16

UZASADNIENIE

Powodowie M. K., A. K., N. K. i B. K. wnie§li o zasadzenie od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w O. na rzecz:

- A. K. i M. K. kwoty po 1.250 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 31 sierpnia 2015r.do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia;

- B. K. i N. K. kwoty po 350 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 31 sierpnia 2015r.do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia;

- A. K, M. K, B. K. i N. K. kwoty 7.009,10 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 31 sierpnia 2015r.do dnia
zaplaty tytulem odszkodowania w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy organizacji imprezy turystycznej.
Nadto wniesli o zasadzenie od pozwanej na rzecz powodow zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

Swoje roszczenie oparli na nienalezycie wykonanej umowie uslugi turystycznej przez pozwane biuro podrozy.
Wskazali, ze zawarli z pozwanym umowe o $§wiadczenie ustug turystycznych. W ramach tej umowy uslugodawca
zobowiazal sie do zorganizowania im wypoczynku w Grecji w hotelu (...) , ktdrego standard pozwana ocenila na
4 + gwiazdki. Pobyt w hotelu mial obejmowaé zakwaterowanie w hotelu w formie wioski turystycznej, w ktorym
znajduja sie przestronne lobby, restauracja gtéwna- dania w formie bufetu, kuchnia miedzynarodowa, kuchnia grecka,
wieczory taneczne, dostepne menu dla dzieci, dania wegetarianskie, restauracja (...). Ponadto zakwaterowanie mialo
by¢ w pokojach typu superior 2- os., elegancko i nowocze$nie urzadzony, wyposazony w lazienke, klimatyzacje,
telewizje satelitarng, telefon, lodowke, czajnik bezprzewodowy, balkon lub taras. Wyzywienie mialo by¢ w bogatej
formule all inclusive, do dyspozycji goSci basen glowny, basen dla dzieci, basen N., przy basenach bezplatne
parasole i lezaki, 3 korty tenisowe z wypozyczalnia sprzetu. Jednakze rzeczywisty standard odbiegal od oferty
pozwanego, ale tez od ogolnie przyjetych norm dla hoteli czterogwiazdkowych. Powodowie zostali zakwaterowania
w pokoju standard, w pokoju znajdowala sie plesn, a lazienka byla ponizej norm higieniczno - sanitarnych.
Pierwszego dnia pobytu powodowie musieli oczekiwa¢ na dostawke dla siedmioletniego dziecka az do pdinocy.
W restauracji hotelowej panowal chaos, brakowalo personelu, czystego stolika i czystej zastawy. Nie uzupeliano
rowniez na biezaco pozywienia. Brakowato menu dla dzieci. Przekaska bylo pieczywo tostowe z wysuszona od upatu
kielbasg. W restauracji po kawe byly gigantyczne kolejki. Powodowie wskazali, iz impreza turystyczna nie byla
zgodna z umowa. Pozwana nie dopelnila réwniez swoich obowiazkéw zwiazanych z rzetelnym przeprowadzeniem
procedury reklamacyjnej. Pozwana nie ustosunkowala sie do ztozonego po powrocie z imprezy turystycznej pisma
reklamacyjnego w terminie 30 dni od dnia jego doreczenia. Przytoczone wyzej okolicznosci stanowia, iz umowa
zostala wykonana w sposo6b nienalezyty i pow6d zadal zwrotu na rzecz powodow 70% wartosci $wiadczen hotelowych.
Powodowie stali sie ofiarami nieuczciwego postepowania pozwanej, bowiem pozwana zbagatelizowala wiazaca ja
z powodem umowe. Powodowie musieli sie zmagaé¢ z nieprawidlowoSciami, nie majac mozliwoSci korzystania z
wypoczynku. Wakacje mialy by¢ podr6za marzen, a zmienily sie w koszmar.



W odpowiedzi na pozew pozwany wni6st o oddalenie powddztwa w czedci przenoszacej kwote 500 zl oraz o
zwrot kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych wraz z oplata od
pelnomocnictwa.

W uzasadnieniu wskazal, ze umowa zawarta z powodami zostala wykonana w sposéb nalezyty. Powodowie otrzymali
pokdj odpowiadajacy umowie. W pokoju nie bylo ple$ni, a stan lazienki byl we wladciwym stanie. Zastawa stolowa byla
na biezaco uzupelniana w hotelowej restauracji. Pozwany zaprzeczyl, aby ograniczony byt wyboér positkéw. Pozwany
w trosce o zachowanie dobrego imienia zaproponowal obnizenie ceny imprezy o 500 zl. Pozwany wskazal, ze bieg 30 -
dniowego terminu odpowiedzi na reklamacje zaczal biec dopiero od momentu zakonczenia imprezy powodéw i zostat
dochowany poprzez wysltanie odpowiedzi w dniu 31.08.2015r. Pozwany wskazal, iz odpowiedZ na reklamacje nie jest
o$wiadczeniem woli.

Ostatecznie w pi$émie procesowym z dnia 25 lutego 2017r. powodowie cofneli pow6dztwo odszkodowawcze powodow
w zakresie spelnionego w toku procesu roszczenia po 125 zt na kazdego z powodow. Powodowie wniesli o zaplate na
rzecz:

- A. K. i M. K. kwoty po 2.560,37 z} tytulem roszczenia odszkodowawczego wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
26 kwietnia 2017r. do dnia zaptaty i kwoty 1.250 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 31 sierpnia 2015r.do dnia
zaplaty tytulem zadoSéuczynienia;

- B. K. i N. K. kwoty po 910,70 z} tytulem roszczenia odszkodowawczego wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 29
grudnia 2016r. do dnia zaplaty i po 350 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 31 sierpnia 2015r.do dnia zaplaty
tytulem zado$éuczynienia;

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 6 lipca 2015r. powodowie zawarli z pozwanym spétka (...) sp. z 0.0. w O. umowe o $§wiadczenie ustug
turystycznych. Przewidywala ona pobyt wczasowy w czterogwiazdkowy + hotelu (...) w Grecji w terminie od
21.07.20151. do 01.08.2015r. Umowa zostala zawarta na rzecz czterech os6b: dwoch os6b dorostych i dwojki dzieci
w wieku 11 lat i 7 lat. Warto$¢ wycieczki ustalono na laczng kwote 11.933 zt w tym po 4.147 zl na osoby dorosle oraz
2.569 z} za starsze dziecko i 1.070 zl za mlodsze dziecko. Powodowie wykupili pokéj superior 2 osobowy z dwiema
dostawkami i wyzywieniem all inclusive. Hotel (...) jak wynika z oferty byt hotelem odnowionym w 2007r. gdzie miata
by¢ restauracja gldbwna — dania w formie bufetu, kuchnia grecka, miedzynarodowa, show-cooking, menu dla dzieci,
wieczory tematyczne, dania wegetarianskie, restauracja (...), restauracja (...) w aquaparku - obiad w formie bufetu,
bar (...), bar (...) na plazy. Pokéj superior 2 osobowy z mozliwo$cia dostawek elegancko i nowocze$nie urzadzony. (...)
incluisive obejmowalo $niadanie, p6zne $niadanie, obiad, kolacje w formie bufetu w restauracji glowneji restauracji
(...), przekaski w barach, napoje bezalkoholowe i lokalne napoje alkoholowe w wyznaczonych barach.

dowdéd: - rezerwacja nr (...) z dnia 06.07.2015t. k.13
- oferta pozwanej — hotel (...) k.9-10

Po przybyciu na miejsce powodowie zostali zakwaterowaniu w w/w hotelu w pokoju standard zamiast superior -
nowocze$nie i komfortowo urzadzonym. Dostawki byty zwyklymi l6zkami polowymi. W pokoju byly stare meble, szafy,
do ktérych powodowie nie wkladali ubran z uwagi na plesn, grzyb i trzymali ubrania w walizkach. Estetyka pokoju,
lazienki oraz stan sanitarno-higieniczny tych pomieszczen odbiegal od standardow, jakie powodowie oczekiwali od
w/w hotelu — byla plesn, a lazienka odbiegatla od norm higieniczno — sanitarnych. Wchodzac do pokoju czulo sie
wilgo¢ i ple$n. Jezeli chodzi o wyzywienie to nie bylo przekasek miedzy positkami, tylko tosty z wysuszona wedlina,
ktore byly trzymane w chlebakach podczas upaléw. Jedzenie bylo monotonne i caly czas to byl suchy makaron, ryz,
salata i owoce morza, dzialal tylko jeden ekspres do kawy. Na stolowce przebywalo bardzo wielu ludzi, kolejki byly
duze, a obsluga nie panowala nad calo$cia, gdyz obslugiwala tylko jedna osoba. Na stoléwce bardzo czesto byly brudne
talerze, sztucce, szklanki i stoliki. Obsluga nie nadazala w pracy i w efekcie zle sprzatala. Podczas pierwszego dnia



pobytu powodowie oczekiwali do godziny 24.00 na dostawke dla 7 letniego dziecka, a gdy zostala dostarczona to z
brudng posciela. Nie bylo restauracji a la carte, nie bylo jedzenia dla dzieci. Powodowie czesto chodzili do sklepu i
kupowali zywno$é. Powodowie byli zmeczeni cigglym szukaniem czystych naczyn, stolikéw, ,,zdobywaniem” jedzenia,
byli sfrustrowania i zestresowani zastanymi warunkami.

dowdéd: - zeznanie $wiadka A. W. k. 58 (e- protokél)
- zeznanie $wiadka B. W. k. 58 (e- protokél)
- zeznanie $wiadka J. W. k. 58 (e- protokol)
- zeznanie powoda M. K. k. 58 (e- protokél)
- zeznanie powddki A. K. k.58 (e- protokot)

Po powrocie do kraju powodowie powolujac sie na niedotrzymanie warunkéw umowy zlozyli skarge do strony
pozwanej. Odpowiedz na reklamacje powoddw zostala wyslana przez strone pozwana w dniu 31 sierpnia 2015r.

dowdd: - skarga powodow k. 7

- okoliczno$¢ bezsporna

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powoddztwo zashuguje na uwzglednienie w czesci.

Sad dokonujgc oceny zebranego materialu dowodowego przy ustalaniu podstawy faktycznej rozstrzygniecia opart
sie na przeprowadzonych i wskazanych dowodach. Bezspornym w sprawie byl fakt, ze strony zawarly umowe o
Swiadczenie ushug turystycznych przedmiotem ktorej byl pobyt wezasowy w czterogwiazdkowy + hotelu (...) w Grecji
na K. w terminie od 21.07.2015r. do 01.08.2015r. Spér natomiast sprowadzal sie kwestii nalezytego wykonania
umowy, a tym samym odpowiedzialno$ci pozwanego biura podrézy. Powodowie podnosili, bowiem, ze z uwagi na
sprzeczne z umowa warunki w jakich przyszlo im spedzi¢ urlop - tj. min. niewlasciwe warunki sanitarne, standard
lazienki i pokoju, kwestie zwigzane z wyzywieniem, z czystoScia w restauracji, obstuga hotelowa - nie byl on udany,
a w zwigzku z tym zadaja odszkodowania od zaplaconej ceny wycieczki, a takze zado§éuczynienia za zmarnowany
przez powyzsze urlop. Z kolei wykazanie uprawnienia do zakwestionowania zaplaty zadanej kwoty, pozwany opar}
na twierdzeniu, ze jego zdaniem umowa o $wiadczenie uslug turystycznych zostala wykonana w sposob nalezyty.
Odnoszac sie do powyzszych twierdzen obu stron, uwzgledniajac obowiazujace przepisy, jak i ustalony stan faktyczny,
sad uznal, ze powodom nalezy sie odszkodowanie i zado§éuczynienie za nienalezyte wykonanie umowy jednakze nie
we wskazywanej przez nich wysokoSci.

Na wstepie podnie$é nalezy, ze z treSci art. 11a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych
wynika, Ze za szkody poniesione z powodu niewykonania albo nienalezytego wykonania umowy przez organizatora
imprezy turystycznej klientowi nalezy sie odszkodowanie. Organizator moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnoSci
jesli niewykonanie albo nienalezyte wykonania umowy jest spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem Kklienta,
dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ushug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo sila wyzsza. Ustawa wprowadza
kategorie umoéw nazwanych - ,umowe o §wiadczenie ustug turystycznych", przez ktéra nalezy rozumie¢ wszelkiego
rodzaju ushugi $wiadczone turystom. Usluga owa obejmuje w praktyce kilka réznych $wiadczen traktowanych jednak
jako jedno zobowigzanie. Konsekwencja takiej konstrukcji jest to, ze za wykonanie wszystkich mieszczacych sie w
ramach umowy $wiadczen, pomimo, iz s one z reguly realizowane przez r6zne podmioty - odpowiedzialno$é wobec
ustugobiorcy ponosi jedynie organizator turystyki. Z powyzszego wynika szeroko zakre$lony zakres odpowiedzialno$ci
organizatora, albowiem odpowiada on nie tylko za dzialania wlasne, ale rowniez dzialania os6b, z pomoca ktérych
zobowiazanie wykonuje. Organizator imprezy turystycznej nie moze zwolnié sie z odpowiedzialnoSci poprzez



powolanie sie na brak winy w nadzorze nad tymi osobami lub w brak winy w ich wyborze. Celem bowiem jakim
przy$wiecal ustawodawcy przy uchwaleniu powyzszej ustawy byla ochrona klienta imprezy turystycznej poprzez
domniemanie odpowiedzialnoSci organizatora turystyki za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéwionej
ushugi turystyczne;j.

W kontekécie niniejszej sprawy wskazaé¢ rowniez nalezy, ze w polskim systemie prawnym, co wynika zaréwno z
przepisoOw prawa jak i z orzecznictwa sadowego ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z tego faktu
wywodzi okreslone skutki prawne, stanowi o tym art. 6 k.c. Z powolanego przepisu wynika jedna z naczelnych zasad
procesu sadowego polegajaca na tym, ze dowod wykazania prawdziwosci okreslonego faktu obcigza tego, kto sie
na dany fakt powotuje dla uzasadnienia dochodzonego przed sadem prawa. Potwierdzeniem powyzszej zasady jest
roéwniez art. 232 k.p.c. zgodnie, z ktéorym strony obowigzane sa wskazywac¢ dowody dla stwierdzenia faktoéw, z ktérych
wywodzg skutki prawne.

Majac na uwadze powyzsze, to na powodach jako stronie, ktora z tych okoliczno$ci pragnie wywodzi¢ okre$lony skutek
prawny w postaci zadania zaplaty dochodzonych roszczen spoczywal obowiazek ich wykazania i udowodnienia.

Odnoszac sie, wiec do przedlozonych dowodow przede wszystkim wskazaé nalezy, ze powodowie przedlozyli oferte
hotelu i mozna bylo rowniez na tej podstawie ustali¢ warunki jakie mialy zosta¢ powodom zaoferowane. Powodowie
wykazali zasadno$¢ twierdzen co do roéznicy w zakwaterowaniu, niewlasciwych warunkéw sanitarnych, standardu
lazienki i pokoju, kwestii zwigzanych z wyzywieniem, z czysto$cia w restauracji, obsluga hotelowa. Standard
czterogwiazdkowy + zobowigzuje do zachowania pewnego poziomu. Wbrew twierdzeniom strony pozwanej kazdy
czlowiek potrafi oceni¢ czy zaoferowany mu pokdj czy tazienka spelia warunki sanitarno-higieniczne. Obecno$¢
grzybow, zapach wilgoci czy stechlizny w pokoju i tazience prowadzi do oczywistych dla kazdego wnioskow, ze pewien
minimalny standard nie zostal dochowany. Pokéj zaoferowany powodom, jak wynika z zeznan $wiadkow i powodéw
tych standardow z calg pewnoscia nie spelnial. Podobnie rzecz dotyczy warunkéw panujacych w restauracji hotelowej
gdzie powodowie spozywali posilki. Z materialu dowodowego, a mianowicie zeznan §wiadkow i powodéw wynika,
iz w restauracji byly zabrudzone stoly, sztuéce, naczynia, talerze byly bardzo czesto brudne i trzeba bylo szukaé
czystych. Czekajac na jedzenie stalo sie w bardzo duzych kolejkach, a obsluga nie nadgzala sprzataé i obslugiwac.
Czesto brakowalo jedzenia i bylo ono monotonne, a jedzenia dla dzieci wlasciwie nie bylo. Trzeba bylo chodzié¢ do
sklepu i kupowa¢ jedzenie.

W tych okoliczno$ciach, majac na uwadze powyzsze sad posilkujac sie kartg frankfurcka ustalil, ze powodom za
niezgodnosci z umowa przystuguje bonifikata w wysokosci:

- 10% tytulem réznicy w sposobie zakwaterowania — standard zamiast superior

- 20% tytulem niezadowalajgcego stanu pokoju i lazienki, istniejacej pleéni niewtasciwego sprzatania, zapachu wilgoci
i stechlizny

- 20% tytulem warunkéw sanitarnych panujacych w restauracji, zabrudzonych naczyn, stotow
- 10 % tytulem wyzywienia — monotonny jadlospis, zepsute positki, dtugi czas oczekiwania

lacznie 60%. W zwigzku z tym w takiej wysokos$ci na kazdego z powoddw pomniejszono koszty imprezy turystycznej
jako rekompensaty za nienalezyte wykonanie ustugi. W przypadku powodéw M. K. i A. K. jest to kwota po 2.363,20 z}
(60% z kwoty 4.147 z1 — 125 z1), w przypadku powddki N. K. 1.416,40 z} (60% z kwoty 2.569 zt — 125 z1), a w przypadku
B. K. kwota 517 zt ( 60% z kwoty 1070 zt — 125 z}).

Odnoszac sie do zadania powoddéw co do przyznania zadoStéuczynienia podnie$¢ nalezy, ze rowniez zasluguje
na uwzglednienie w cze$ci. Cho¢ co prawda w polskim prawie zado$cuczynienie mozna uzyska¢ jedynie w
przypadkach okreslonych ustawowo, a przepisy te nie przewidujg odpowiedzialnoSci za szkode niematerialng w
postaci zmarnowanego urlopu to tym niemniej nie oznacza, ze takiej mozliwo$¢ na chwile obecna nie istnieje. Wskazaé



bowiem trzeba, ze Sad Najwyzszy Uchwalg o mocy zasady prawnej, sktadu Izby Cywilnej sygn. akt III CZP 79/2010
z dnia 19 listopada 2010r. uporzadkowal niejednolite dotychczasowo jak dotad orzecznictwo sadoéw zblizajac je do
modelu powszechnie obowigzujacego w Unii Europejskiej. Sad Najwyzszy wskazal wiec, ze przepis art. 11a ust. 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (jedn. tekst: Dz.U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze
zm.) moze by¢ podstawa odpowiedzialnosci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw.
zmarnowanego urlopu. Rozstrzygniecie to oznacza, iz odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy moze obejmowa¢ takze szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw. zmarnowanego
urlopu. Oznacza to, iz poza roszczeniami majatkowymi wynikajacymi z rozbiezno$ci pomiedzy oferta, a prawdziwa
jakoScig $wiadczonych ushlug turysta ma mozliwo$¢é dochodzi¢ réwniez zado$¢uczynienia za szkode niemajgtkowa w
postaci ,zmarnowanego urlopu”.

W zwiazku z powyzszym majac na uwadze calo$¢ zebranego w sprawie materialu dowodowego, w $wietle wyzej
wymienionych okoliczno$ci nienalezytego wykonania umowy, Sad uznal, ze zagdanie powodéw co do przyznania
zado$éuczynienia za "zmarnowanie urlopu” zasluguje na uwzglednienie w kwocie po 600 zl dla powodow A. K.
i M. K. oraz po 200 zl dla N. K. i B. K.. Interwencje u rezydentki, narastajaca frustracja i niezadowolenie z
powodu niezgodnosci oferty wycieczki z zastanymi realiami skutecznie uniemozliwialy odprezenie sie, zrelaksowanie
i czerpanie przyjemnoéci z urlopu. Zostali bowiem zakwaterowani w hotelu — pokoju, ktéry odbiegal od
gwarantowanego w umowie przez organizatora, a ponadto musieli sie zmagaé¢ z codzienna troska o nalezyte
wyzywienie, w odpowiednich warunkach. I to przede wszystkim powodowie A. K. i M. K. mogli by¢ niezadowoleni z
zastanych realiéw, a to z tego wzgledu, Ze to Oni jako rodzice musieli zabiega¢ o to, aby dzieciom niczego nie brakowato
iz pewnoécia czynili to skutecznie w miare swoich mozliwosci.

Odnoénie zastrzezen reklamacyjnych wskazanych przez strone powodowa to zdaniem sadu wlaéciwa interpretacjg
przepisu art. 16b ust. 5 ustawy o uslugach turystycznych jest przyjecie, iz do zachowania okre§lonego w nim
trzydziestodniowego terminu na ustosunkowanie sie przez organizatora turystyki do reklamacji klienta wystarczy
nadanie w tymze terminie przesylki poleconej zawierajacej odpowiedZ udzielona na piSmie, albowiem nie maja tu
zastosowania ogdlne przepisy dotyczace czynno$ci prawnych i skltadania o§wiadczen woli, a w szczegblnoSci art. 61
k.c. (wyrok Sadu Okregowego w Opolu z dnia 28.10.2013 1., sygn. akt II Ca 626/13 wraz z uzasadnieniem). Przepis
art. 16b ust. 5 ustawy o uslugach turystycznych nakazuje organizatorowi ustug turystycznych ustosunkowanie sie do
reklamacji w przepisanym terminie. W ocenie Sadu wyznaczony w/w przepisie termin zostal oddany w caloSci do
dyspozycji organizatora ustugi turystycznej i ma on trzydzieéci dni na sporzadzenie swojego stanowiska na piSmie.
Ponadto przyjecie, iz zgodnie z tym przepisem odpowiedz na reklamacje ma by¢ doreczona adresatowi (czy tez cho¢by
w tymze terminie ma nastapi¢ awizowanie mu tej przesylki) w terminie trzydziestu dni skutkowatoby obarczeniem
organizatora ustug turystycznych odpowiedzialnoscia za ewentualne dzialania oséb trzecich (poczty), a ponadto
oznaczaloby, ze tak naprawde organizator uslugi turystycznej nie moéglby nigdy by¢ pewnym czy zachowal termin
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, czy tez nie (w zaleznoSci od tego jak dlugo trwaloby doreczenie konkretnej
przesylki). Nie mozna zatem zaakceptowac takiej interpretacji zapisu art. 16b ust. 5 ustawy, ktéry w istocie prowadzitby
do skrécenia terminu wyznaczonego ustawa. Ponadto odpowiedz na reklamacje nie ma charakteru oéwiadczenia woli
w czystej postaci, albowiem ma ono charakter mieszany bedac w istocie zar6wno o§wiadczeniem wiedzy i woli. Stad
tez nie spos6b wprost stosowaé regul o ktérych mowa w art. 61 k.c. dotyczacych czynnoéci prawnych i skladanie
o$wiadczen woli.

O odsetkach Sad orzekl na podstawie art. 481 § 1 k.c., w zw. z art. 476 k.c przy uwzglednieniu ostatecznego stanowiska
powoda w piSmie z dnia 25.02.2017r. 1 0od dnia nastepnego od dnia zlozenia odpowiedzi na pozew przez strone pozwana
jezeli chodzi o kwestie zado$éuczynienia. Postepowanie przez omytke umorzono do kwoty 375 zl, a powinno by¢ do
kwoty 500 zl ( 4*125) w zakresie cofniecia pozwu przez powodow.

Z powyzszych wzgledow orzeczono jak w sentencji.

Orzeczenie o kosztach uzasadnia przepis art. 100 k.p.c. przy uwzglednieniu iz powodowie wygrali w 76 %, a przegrali
w 24 %. Koszty powoda to kwota 511 z} oplata sadowa, 68 z} oplata skarbowa, 31,20 zt koszty korespondencji, 3.600



z} koszty zastepstwa procesowego lacznie 3.199,75 zl. Koszty pozwanego to kwota 3.617 zl. Ponadto Skarb Panstwa
poniost koszty zwigzane z nalezno$ciami $wiadka i obcigzyl nimi strony postepowania proporcjonalnie do przegrania

sprawy.



