Sygn. akt: IX C 558/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 stycznia 2016 .

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Joanna Zapala-Garbacz
Protokolant: st. sekr. sadowy Agnieszka Fukomska

po rozpoznaniu w dniu 27 stycznia 2016 r. w Opolu
sprawy z powbdztwa R. O.

przeciwko (...) Sp. z 0.0. w O.

o zaplate

I. oddala powodztwo.

II. zasadza od powddki R. O. na rzecz pozwanego (...) Sp. z 0.0. w O. kwote 617,00 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu,
w tym kwote 17,00 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa prawnego.

Sygn. akt IX C 558/15

UZASADNIENIE

Powodka R. O. wniosla o zasadzenie od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w O. kwoty 3.500 zl wraz z ustawowymi odsetkami
od dnia 17 czerwca 2014r. do dnia zaplaty.

Swoje roszczenie oparla na nienalezycie wykonanej umowie uslugi turystycznej przez pozwane biuro podrozy.
Wskazala, ze korzystajac z ustug pozwanego odbyla pobyt wypoczynkowy w hotelu (...) w Egipcie w miejscowoSci
T.. Podala, ze brak bylo jakiejkolwiek opieki rezydentéw podczas tragicznego zdarzenia, ktére mialo miejsce w
dniu 8 maja 2014r., brak kontaktu podczas pobytu w hotelu (...) w S., do ktbérego zostali przewiezieni i nikt sie
nimi nie interesowal. Powodka wskazala, iz przekazywano nieprawdziwe informacje przez rezydentke odno$nie
zakwaterowania w hotelu i przewiezienie do hotelu o znacznie nizszym standardzie. Pobyt w efekcie stal sie udreka.
Ponadto powodka wskazala, iz wykupila wycieczke, w ktorej nie mogla uczestniczy¢ uwagi na skrdcenie przez
organizatora pobytu i nie poinformowania o czasie o powyzszym.

W dniu 12 wrze$nia 2014r. Sad Rejonowy w (...)wydal nakaz zaplaty w stosunku do pozwanego i zasadzil od pozwanego
na rzecz powodki roszczenie dochodzone w pozwie.

Od powyzszego nakazu zaplaty strona pozwana wniosla sprzeciw i wskazala, iz wnosi o oddalenie powbdztwa
i zarzucila niewlaSciwo$é miejscowa w J.. Pozwany wskazal, iz roszczenie powddki jest niezasadne z uwagi na
przyczyne egzoneracyjng wynikajaca z art. 11 a ust.1 pkt.3 uut w postaci sily wyzszej, ktora w czasie, w ktérym na
imprezie turystycznej przebywala powddka przybrala postac¢ lawiny blotnej, ktorej z oczywistych wzgledéw zadna



ze stron zapobiec nie mogla. Wszystkie przy tym dalsze niedogodno$ci mialy swoje zrodlo w sile wyzszej. Zarzuty
formulowane pod adresem rezydenta sg niestuszne i niezasadne. Pozwany wskazal, iz dyskomfort powodki wynikal
z trudnych warunkéw w jakich przyszlo powodce wypoczywaé z przyczyn przez nikogo niezawinionych, a pozwany
zapewnil powodce odpowiednie §wiadczenie zastepcze w innym hotelu i sprawowal nad nim opieke za posrednictwem
rezydenta.

Postanowieniem z dnia 13 listopada 2014r. Sad Rejonowy (...)stwierdzil swa niewlasciwo§¢ miejscowa i sprawe
przekazal do Sadu Rejonowego w Opolu.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 27.03.2014r. powbddka R. O. i P. M. zawarli z pozwanym, sp61ka (...) sp. z 0.0. w O. umowe o §wiadczenie ustug
turystycznych. Przewidywala tygodniowy pobyt wezasowy w pieciogwiazdkowym hotelu (...) w Egipcie w miejscowoSci
T. w terminie od 7.05.2014r. do 21.05.2014r. Warto$¢ wycieczki ustalono na kwote 5.198 zl. Zgodnie z warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych pozwany zobowigzany byt zrealizowaé impreze zgodnie z postanowieniami
zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w katalogu.

dowod:
« rezerwacja nr (...) z dnia 27.03.2014r. k.11

W dniu 8.05.2014r. nad kurortem T. przeszly wyjatkowo ulewne deszcze, ktére spowodowaly lawiny blotne i
podtopienia hoteli, w tym hotelu, w ktorym znajdowala sie powodka. Cale pietro hotelu zostalo zalane. Powddka
dzwonila do Polski do biura I. podajgc informacje o zaistnialej tragedii. (...) hotelowa zabraniala wychodzié z
hotelu w obawie o zycie i zdrowie klientow. Okolo poludnia nastepnego dnia obsluga hotelowa poinformowala
klient6éw, iz zostang przeniesieni do innego hotelu. GoScie hotelowi idac pieszo z bagazami zostali przekwaterowani
do hotelu (...) polozonego wyzej. W hotelu tym brakowalo wielu rzeczy, nie dzialala klimatyzacja, a prad byl bardzo
czesto wylaczany. W hotelu tym powddka byla 2 dni. W konsekwencji tych wydarzen pozwany podjal decyzje o
przetransportowaniu powodki i innych turystéw w obecno$ci rezydenta, z tego hotelu do hotelu polozonego na terenie
nie objetym powodziami w miejscowosci S. E. S.. Dojazd do miejsca gdzie byla zakwaterowana powo6dka byt trudny.
Rezydentka thumaczyla sie, ze nie mogla sie z kontaktowaé z turystami z uwagi na to, ze nie mogla nawigza¢ kontaktu
telefonicznego. Powodka i inni go$cie hotelowi nie zgodzili sie na zakwaterowanie w hotelu (...) i zostali przewiezieni
do hotelu (...). Rezydentka oS§wiadczyla, ze nie wie czy to bedzie docelowy hotel. Powyzszy hotel nie spelnial wymagan
powddki i jej narzeczonego z uwagi min. na znacznie gorszy standard pokoju, lazienki. Pod koniec pobytu powodka
wraz z narzeczonym wykupila wycieczke za 150 dolaréw, a datowana na dzien 20 maja 2014r.

W dniu 20 maja 2014r. powodka wrocita do Polski.
dowodd:

 zeznania $wiadka B. S. — k.144-145

« zeznania Swiadka P. M. — k.191

 zeznania powodki R. O. — k.192-194

Na skutek ulewnych deszczy i zejscia lawiny blotnej doszto do naruszenia infrastruktury ca tego resortu, zostaly zalane
drogi, zniszczone lotnisko i droga dojazdowa z lotniska do T.. Jedyna droga dojazdowa do T. zostal zniszczona i trzeba
bylo czekaé na jej udroznienie. Awarii ulegly rowniez dostawy pradu i wody. Uszkodzone zostaly takze przekazniki
telefoniczne i na pewno nie dzialala telefonia stacjonarna Rezydent korzystajac z telefonu komérkowego lokalnego na
skutek uszkodzenia infrastruktury telefonicznej nie mogt skontaktowac sie z klientami, natomiast klienci korzystajacy
z polskich komoérek lapiac zasieg z Arabii Saudyjskiej mogli sie dodzwonié do Polski. Strona pozwana miala kontakt



z rezydentem poprzez poczte elektroniczng. Rezydent majac kontakt z kontrahentem egipskim wysytat raporty do
Polski o aktualnej sytuacji. W hotelu (...) klienci byli objeci opieka rezydenta.

dowdd:
 zeznanie $wiadka P. K. - k.149
« zeznanie $wiadka A. S. — k.149-150
« zeznania $wiadka B. S. — k.144-145

Po powrocie do kraju powodka w dniu 23.05.2014r. zlozyla reklamacje, w ktorej skarzyla sie na brak opieki i nieudolne
dzialanie ze strony rezydentéw, ktore doprowadzito do tego, ze wypoczynek stal sie udreka. Wskazala, iz dzialaly
telefony komérkowe i stacjonarne, a kolejnego dnia po tragedii nikt z rezydentéw nie przestal zadnej informacji co
bedzie dalej. Przebywali w hotelu, w ktérym nie byto wody, pradu, brakowalo jedzenia. W recepcji dowiedziala sie,
ze zostang przewiezieni do hotelu (...). Tam przebywali 2 dni- brakowal tam wszystkiego, klimatyzacja nie dzialala,
a prad byt bardzo czesto wylaczany. Trzeciego dnia zostali przewiezieni do hotelu w S. E. S., a byl to hotel o nizszym
standardzie. Nie zgodzili sie na przebywanie w tym hotelu i w dniu 12 maja 2014r. dotarli do hotelu (...). Ponadto
skrocono nieoczekiwanie pobyt co spowodowalo, ze nie mogla powodka skorzystaé z wykupionej wycieczki.

W odpowiedzi na reklamacje pozwana strona wskazala, iz cala sytuacja spowodowana byla dzialaniami
niekontrolowanych sil bedacych w tym wypadku silg wyzsza.

Pismem z dnia 17 czerwca 2014r. powddka R. O. i P. M. wezwali strone pozwana do zaptaty kwoty po 1000 zl na osobe
tytulem zado$éuczynienia i 150 dolaréw amerykanskich za oplacona wycieczke, z ktorej nie mogli skorzystac.

W odpowiedzi na wezwanie strona pozwana podtrzymal swoje dotychczasowe stanowisko.
dowodd:
« reklamacja z dnia 23.05.2014r. k.14-16
« odpowiedz na reklamacje z dnia 4.06.2014r. k.17-18
» wezwanie do zaplaty k.20-23
 pismo pozwanego k.24
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powoddztwo nie zasluguje na uwzglednienie.

Sad dokonujgc oceny zebranego materialu dowodowego przy ustalaniu podstawy faktycznej rozstrzygniecia opart
sie na przeprowadzonych i wskazanych dowodach. Bezspornym w sprawie jest fakt, ze strony zawarly umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych przedmiotem ktorej byta wycieczka, wezasy w Egipcie w miejscowosci T., w hotelu
(...). Strona powodowa podnosita przede wszystkim okoliczno$ci zwigzane z nienalezytym wykonaniem umowy, ktére
mialy polegac¢ na braku opieki ze strony rezydenta w momencie tragicznego wydarzenia, jak rdwniez juz bezposrednio
po tym zdarzeniu.

Wykazanie natomiast uprawnienia do zakwestionowania zaplaty zadanej kwoty, pozwany oparl na zarzucie,
wylaczenia odpowiedzialno$ci na zasadzie okre§lonej w art. 11a ust. 1 pkt. 3 ustawie o ustugach turystycznych z dnia
29 sierpnia 1997r. a mianowicie zwolniony jest w wyniku zaistnienia sily wyzszej. Podal, ze w czasie trwania imprezy
turystycznej doszlo do niespodziewanych w tym rejonie §wiata opadéw atmosferycznych, ktére dokonaly podtopien
i spustoszen w infrastrukturze hotelu uniemozliwiajac dalsze przebywanie turystobw. W zwiagzku z tym w trosce o



zdrowie i bezpieczenstwo turystow najpierw zostali przetransportowani do innego hotelu, a nastepnie podjal decyzje
o weze$niejszym powrocie do kraju wskazujac na trudno$ci z organizacja lotow.

Odnoszac sie do powyzszych twierdzen i zarzutéw obu stron w my$l obowiazujacych przepiséw jak i ustalonego stanu
faktycznego, stwierdzi¢ nalezy, iz roszczenie powodki nie zastuguje na uwzglednienie.

Na wstepie wskazaé nalezy, ze z tresci art. 11a w/w ustawy o ustlugach turystycznych wynika, ze za szkody poniesione
z powodu niewykonania albo nienalezytego wykonania umowy przez organizatora imprezy turystycznej klientowi
nalezy sie odszkodowanie. Biuro podrozy odpowiada wiec co do zasady za nieprawidlowo wykonane ustugi wchodzace
w zakres zawartej umowy, np. zakwaterowanie, posilki, pobyt, powr6t klienta do kraju jak i transport oséb i
mienia. Natomiast organizator jest zwolniony z tej odpowiedzialno$ci w wyniku zaistnienia pewnych okolicznoéci w
szczego6lnosci co ma istotne znaczenie w przedmiotowej sprawie - nie odpowiada on za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych spowodowane wylacznie sila wyzsza.

W odniesieniu do przedmiotowej sprawy wskazaé nalezy, ze w ocenie Sadu taka wlaénie sytuacja miala miejsce.
Podczas ulewnych deszczy jakie wystapily na drugi dzieh po przybyciu powddki na miejsce doszlo do podtopien i
zniszczen w infrastrukturze hotelu, w ktérym byla zakwaterowana. Powyzsze wynika z zeznan $wiadkéw i strony
postepowania. Wprawdzie powddka wskazywala, iz zdaje sobie sprawe, iz zejScie lawiny blotnej i ulewne deszcze byly
silg wyzsza, na ktore to zjawiska przyrody strona pozwana nie ma wplywu, przy czym wskazala, iz podczas tych zdarzen
nie bylo opieki rezydenta, dochodzilo do dezinformacji, braku kontaktu z rezydentem. Ponadto na skutek blednej
informacji powddka wykupila wycieczke, z ktorej nie mogla skorzystac, z uwagi na wezesniejszy powroét do Polski.

Sad w toku postepowania byl zobowigzany do ustalenia, czy nastepcze dzialania po zejSciu lawiny blotnej i opadzie
ulewnych deszczy byly nastepstwem dzialania sily wyzszej, czy tez nie. W ustawie o uslugach turystycznych brak
jest definicji sity wyzszej. Nie zawiera jej takze zaden inny akt prawny w prawie polskim, w szczegdlnoéci kodeks
cywilny. W polskiej doktrynie najczesciej przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia (nadzwyczajne) oraz niemozliwe do zapobiezenia. Nie ulega watpliwoSci, iz sytuacja nadzwyczajna
jaka miala miejsce w Egipcie, gdzie odpoczywata powbddka, a mianowicie ulewne deszcze, zejScie lawiny blotnej i
podtopienia infrastruktury hotelowej spowodowaly powazne perturbacje zar6wno w wypoczynku powodki i innych
goéci hotelowych, ktéorym strona pozwana musiala sprostac. Albowiem co wynika z zeznan $wiadkow P. K. i
A. S. rzeczywiScie skutkiem zdarzenia doszto do awarii pradu, wody, przekaZnikéw telefonicznych i na pewno
nie dzialala telefonia stacjonarna. Zostaly zalane drogi, zniszczone lotnisko i droga dojazdowa z lotniska do T..
Rezydent korzystajac z telefonu komérkowego lokalnego na skutek uszkodzenia infrastruktury telefonicznej nie mogt
skontaktowa¢ sie z klientami, natomiast klienci korzystajacy z polskich komérek lapiac zasieg z Arabii Saudyjskiej
mogli sie dodzwoni¢ do Polski. Powyzsze potwierdzaloby zeznania powodki, ktéra twierdzila, ze mogla dodzwonié
sie do Polski, natomiast nikt z rezydentéw nie kontaktowal sie z nimi, bo po prostu ten kontakt chwilowo byt
uniemozliwiony. Z pewno$cig jak stwierdzita §wiadek B. S. (2) w chwili tego tragicznego zdarzenia nie dzialala telefonia
stacjonarna. Strona pozwana po uzyskaniu informacji o zdarzeniu, jak wynika z zeznan §wiadka P. K. miala kontakt
z rezydentem poprzez poczte elektroniczng. Rezydent majac kontakt z kontrahentem egipskim wysytat raporty do
Polski o aktualnej sytuacji. W konsekwencji pozwany w trosce o bezpieczenstwo i standard obstugi powzial decyzje
o przeniesieniu turystow, w tym powodki do hotelu w miejscowosci S. E. S.. Sytuacja ta, doprowadzila réwniez do
skrécenia pobytu powo6dki. W hotelu (...) klienci byli objeci juz opieka rezydenta. Nie ulega watpliwosci, iz wypoczynek
powodki nie mogl nalezeé¢ do udanych, a wrecz byl w pewnym zakresie udreka. Niemniej jednak w ocenie Sadu strona
pozwana pomimo cigzacego na niej obowiazku opieki nad swoimi klientami znalazla sie w bardzo trudnej sytuacji
przede wszystkim logistycznej, a mianowicie przetransportowania goéci w bezpieczne miejsce i zorganizowania
powrotu do Polski przy uwzglednieniu, iz nie moglo to nastapié z miejsca, ktore byto zagwarantowane w umowie, a
mianowicie z T.. Wyloty z S. E. S. byly prowadzone w inne dni niz z T.. Rezydent z uwagi na zniszczong droge do T.
nie byl w stanie przyby¢ do swoich klientow wczeéniej, natomiast mial kontakt z kontrahentem egipskim i na biezaco
dostawal informacje o biezacej sytuacji, co potwierdzil §wiadek P. K.. Rezydentka thumaczyl sie, ze nie skontaktowala
sie wczesniej z klientami, bo nie mogla sie dodzwoni¢ na co wskazywala Swiadek B. S. (2). Powyzsze spowodowalo
konieczno$é pokonania wielu utrudnien i z pewnoscia nie udalo sie stronie pozwanej temu podola¢ bez zastrzezen.



Jednakze w ocenie Sadu te wszystkie niedogodno$ci mialy swe Zrodlo w zaistnialym zdarzeniu. Odnoénie okolicznos$ci
zwigzanych z wykupieniem wycieczki to powodka i Swiadek P. M. zeznali, iz wykupili wycieczke, ktdra miala sie odby¢
20 maja 2014r., gdyz byli przekonani, ze wyjezdzaja zgodnie z zawarta umowa. Natomiast w dniu 19 maja 2014r.
otrzymali w godzinach popotudniowych od obstlugi hotelowej pismo informujace, iZ maja opusci¢ hotel w dniu 20
maja 2014r. Jednocze$nie $wiadek A. S. — gléwny wowczas rezydent na Synaju zeznal, iz klienci byli informowani na
biezaco o sytuacji i gdy nie byli pewni czy pobyt zostanie skrécony czy nie, nie udzielali jednoznacznej informacji,
natomiast $§wiadek P. K. zeznal, iz 10 maja 2014r. juz wiedzieli, ze pobyty zostang skrocone. Powyzsze wskazuje, iz
strona powodowa nie udowodnila w spos6b dostateczny, iz nie wiedziala z winy pozwanego o skréceniu pobytu.

W tej sytuacji biorac pod uwage powyzsze Sad uznal, iz rzeczywiécie w sprawie zaszly okoliczno$ci wskazane w tresci
pkt. 3 w/w art. 11a ust 1 ustawy o ustugach turystycznych, a tym samym uznal, Ze sa podstawy uzasadniajace zwolnienie
od odpowiedzialnoSci strony pozwanej. W konsekwencji powyzszego sad oddalil roszczenie powodki wskazujge, iz
zaistnialy niedogodnosci zwigzane z sila wyzszg i jej nastepstwami.

Z powyzszych wzgledow orzeczono jak w sentencji.

Orzeczenie o kosztach uzasadnia przepis art. 98 k.p.c.



