Sygn. akt I C 217/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 1 marca 2017 roku

Sad Rejonowy w Kedzierzynie-Kozlu I Wydzial Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Sadu Rejonowego Marcin Rogz
Protokolant: starszy sekretarz sagdowy Anna Chudzik

po rozpoznaniu w dniu 20 lutego 2017 r. na rozprawie sprawy
z powodztwa H. M. (1)

przeciwko Uslugi (...) sp. z 0.0. wK.

o zaplate

I. zasadza od strony pozwanej Ushugi (...) sp. z 0.0. w K. na rzecz powddki H. M. (1) kwote 34.700,00 zt (slownie:
trzydziesci cztery tysiace siedemset zlotych) z odsetkami ustawowymi za opdznienie liczonymi od dnia 1 marca 2017
roku do dnia zaplaty;

II. oddala pow6dztwo w pozostalej czesci;

III. zasadza od strony pozwanej na rzecz powodki H. M. (1) kwote 2.048,69 zl. tytulem kosztoéw nieplaconej pomocy
prawnej z urzedu,

IV. nie obcigza powddki H. M. (1) kosztami procesu od oddalonej cze$ci powddztwa poniesionymi przez strone
pozwanag;

V. zasadza od Skarbu Panstwa na rzecz adwokata J. M. kwote 903,31 zt tytulem nieoplaconej pomocy prawnej z
urzedu, w tym kwote 168,91 z} tytulem podatku VAT;

VI. nie obciaza powodki H. M. (1) kosztami procesu od oddalonej czeSci powodztwa poniesionymi tymczasowo przez
Skarb Panstwa, obcigzajac nimi Skarb Panistwa;

VII. nakazuje stronie pozwanej, aby uiScila na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Kedzierzynie-Kozlu kwote
2.109,76 zl tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sygn. akt I C 217/14

UZASADNIENIE

H. M. (2) wystapila z pozwem przeciwko Uslugi (...) sp. z 0.0. w K. o zaplate kwoty 50.000,00 zl. z ustawowymi
odsetkami od dnia 15.01.2013 r. do dnia zaplaty tytulem zado$éuczynienia za doznang krzywde. W uzasadnieniu
zadania powodka podniosta, ze w dniu 16.02.2009 r. doznala uszczerbku na zdrowiu przechodzgc na ul. (...) w K..
Powodka poslizgnela sie na oblodzonej drodze i upadla, w wyniku czego doznala zlamania trojkostkowego podudzia
prawego z uszkodzeniem wiezozrostu piszczelowo — strzalkowego. Z powodu urazu przebywala w szpitalu w okresie
od 16-27.02.2009 r. W zwiazku z brakiem efektow leczenia zachowawczego przeprowadzono jej zabieg operacyjny
polegajacy na zespoleniu zlamania §rubami i drutami. W okresie od 25-28.05.2009 r. powddka poddana zostala



ponownej operacji, po czym podjela leczenie w przychodni specjalistycznej. Mimo, ze od wypadku minelo 5 lat
stan nogi powodki jest nadal zly i kontynuuje ona leczenie. Obecnie za$ zachodzi konieczno$é przeprowadzenia
kolejnego zabiegu operacyjnego polegajacego na wstawieniu endoprotezy stawu skokowego prawej nogi. H. M.
(2) wskazala, ze ma problemy z chodzeniem, odczuwa nieustajacy bol, nie jest wstanie zgia¢ nogi w kolanie.
Wypadek mial miejsce na drodze gminnej, za porzadek na ktérej odpowiedzialno$¢ ponosi pozwany. Ushugi (...)
sp. z 0.0. w K. uznala swoja odpowiedzialno$¢, w wyniku czego ubezpieczyciel wyplacil powodce odszkodowanie.
W dniu 19.05.2011 r. powodka zawarla z zakladem ubezpieczen ugode, na mocy ktoérej zaklad wyplacil jej z tytulu
zado$éuczynienia kwote w wysokoSci 16.632,00 zl. H. M. (2) argumentowala, ze w dniu zawierania ugody nie byla w
stanie przewidzie¢, iz powiklania bedace nastepstwem wypadku beda powazne. W §wietle tego przyznana dotychczas
kwota nie jest adekwatna do skali bdlu i cierpien. Powodka zarzucila ubezpieczycielowi, ze postepowanie szkodowe
zostalo przeprowadzone w sposob wadliwy, albowiem zaklad ubezpieczen posiadal wiedze o rzeczywistym stopniu
uszczerbku na zdrowiu, jaki doznala powodka i celowo doprowadzil do zawarcia ugody oraz zanizenia naleznego jej
zado$Cuczynienia. Z przyczyn powyzszych zawarta ugoda jest sprzeczna z art. 5 k.c., gdyz narusza zasady uczciwosci
jakie winny obowigzywa¢ podmioty prowadzace dzialalno$¢ ubezpieczeniowa.

W odpowiedzi na tak sformulowane zadanie strona pozwana wniosta o jego oddalenie w catosci, nie kwestionujgc
przy tym ani okoliczno$ci w jakich doszlo do zdarzenia, ani tez swojej odpowiedzialno$é co do zasady. Pozwana spoltka
podniosta jednak, ze w zawartej ugodzie powodka zrzekla sie roszczen wynikajacych z wypadku ponad kwote z ugody
wynikajacg. Zrzeczenie dotyczylo zar6wno ubezpieczyciela jak i pozwanej spotki. Ponadto, strona pozwana stanela na
stanowisku, ze o§wiadczenie woli w zakresie uchylenia sie od skutkow zawartej ugody pozostaje bezskuteczne, gdyz
powddka w zaden spos6b nie udowodnila, by oswiadczenie to doszlo do drugiej strony czynnosSci prawnej. W ocenie
pozwanej spolki, rowniez powolanie sie na okoliczno$é pozostawania w bledzie w dacie zawarcia ugody nie mogto
niwelowac jej skutkow. Powddka nie wykazala, aby stan jej Swiadomo$ci w dacie podpisania ugody spelnial przestanki
okreslone w art. 84 k.c. Z ostrozno$ci procesowej strona pozwana podniosla takze zarzut przedawnienia oraz wniosla
o zawiadomienie o toczacym sie postepowaniu ubezpieczyciela.

Zarzadzeniem z dnia 30.09.2014 r. (k.66) doreczonym 18.12.2014 r. (k.67) zaklad ubezpieczen poinformowany zostat
o toczacym sie postepowaniu. Otrzymat odpis pozwu z zalacznikami oraz pouczeniem o mozliwo$ci przystapienia do
sprawy w charakterze interwenienta. Z uprawnienia tego jednak nie skorzystal.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

H. M. (2) w dniu 16.02.2009 r. poruszala sie pieszo przy ul. (...) w K.. Widzac przed soba oblodzona nawierzchnie i
obawiajac sie poslizgniecia, zeszla na o$niezona jezdnie. Mimo to nie unikneta upadku.

Odpowiedzialno$é za utrzymanie stanu nawierzchni spoczywala na Ustlugach (...) sp. z 0.0. w K., ktéra ubezpieczona
byla od odpowiedzialno$ci cywilnej w (...) S.A. w W. (dalej jako (...) S.A.) na podstawie umowy ubezpieczenia
potwierdzonej polisa nr (...).

(okolicznoéci bezsporne)

Odczuwajac silny bdl H. M. (2) nie byla w stanie sie podnie$¢. Pomocy udzielila jej przejezdzajaca droga V. B., ktora
zawiozla H. M. (2) do SP ZOZ w K..

W szpitalu wykonano badania specjalistyczne — zdjecie RTG i przyjeto poszkodowana na Oddzial Chirurgii Urazowo
— Ortopedycznej z rozpoznaniem zlamania tréjkostkowego podudzia prawego z przemieszczeniem i uszkodzeniem
wiezozrostu strzalkowo - piszczelowego /S 72.8/. Poczatkowo konczyne unieruchomiono w szynie gipsowej, po czym
zalozono H.M.wyciag za piete. Wobec braku efektéw leczenia zachowawczego w dniu 20.02.2009 r. przeprowadzono
zabieg otwartej repozycji zlamania i stabilizacji kostek pretami R.. Wykonano zespolenie strzatkowo - piszczelowe za
pomoca $ruby oraz drenaz. Na calej dlugo$ci nogi zalozono gips oraz wdrozono leczenie farmakologiczne lekami: F.,
K.,,B., P., pyralgina, T., N.0,9 %, E..



H. M. (2) przebywala w szpitalu do 27.02.2009 r., gdzie po ukrwieniu koniczyny w gipsie, po zabiegu i nauczeniu
chodzenia o kulach wypisano ja do domu z zaleceniem kontroli w poradni ortopedycznej, zaleceniem chodzenia o
kulach bez obcigzania chorej koniczyny oraz przyjmowania w iloéci 30 sztuk lekow podskérnych przeciwzakrzepowych.

(dowod: karta informacyjna leczenia szpitalnego k.14, o§wiadczenie V. B. k.27, zeznania powodki H. M. (1) k.90-91,
00:27:01)

Po powrocie do miejsca zamieszkania H. M. (2) poruszala sie wylacznie przy pomocy kul ortopedycznych. W zmianie
opatrunkow pomagala jej opiekunka medyczna, ktéra przychodzila do domu poszkodowanej. W miedzyczasie H. M.
(2) kontynuowala leczenie w (...). Zdjeto jej szwy, a po 8 tygodniach réowniez gips. Odbyla tez 2 cykle zabiegow
rehabilitacyjnych po 10 zabiegow w kazdym cyklu. Mimo stosowania zalecanego leczenia stan zdrowia po urazie
ulegal stopniowemu pogorszeniu. Wystapily pourazowe zmiany zwyrodnieniowe w stawie skokowym prawym z
ograniczeniem ruchomosci i bélami w stawie.

(dowod: historia choroby powodki k.5-7, faktura VAT i paragon fiskalny k.8-10, opinia bieglego sadowego z zakresu
chirurgii urazowej i ortopedii A. B. k.107-112)

W okresie od 25-28.05.2009 r. H. M. (2) ponownie zostala przyjeta na Oddzial Urazowo — Ortopedyczny w K. w celu
usuniecia calego zespolenia, a nie tylko $§ruby z wiezozrostu piszczelowo — strzatkowego. Wskutek zabiegu uzyskano
zrost zlaman.

(dowdd: karta informacyjna leczenia szpitalnego k.13)
Po zgloszeniu szkody, pismem z dnia 13.02.2010 1. (...) S.A. ustalil wysoko$¢ zado$¢uczynienia na kwote 8.000,00 zl.

Nastepnie w dniu 03.03.2010 r. zawiadomil H. M. (2) o przyjeciu odpowiedzialno$é¢ za skutki zdarzenia i przyznaniu
$wiadczenia w bezspornej kwocie 5.350,00 zl. Swiadczenie to objelo zado$éuczynienie w wysokoéci 5.000,00 zt. oraz
ryczaltowa kwote zwrotu kosztow leczenia w wysokosci 350,00 zl.

(dowdd: decyzja z dnia 04.03.2010 r.; zawiadomienie z dnia 04.03.2010 r., operat szkody osobowej z dnia 13.02.2010
r., operat szkody osobowej z dnia 04.03.2010 r. - wszystkie w aktach szkody (...))

H. M. (2) w dniu 12.07.2010 r. wystapila do (...) S.A. z pisemnym zapytaniem o mozliwo$ci otrzymania renty
powypadkowej. Swoje stanowisko argumentowala zlym stanem zdrowia. Wskazala, ze nadal porusza sie wylacznie
przy pomocy kul ortopedycznych, a rokowania lekarzy co mozliwoSci rezygnacji z tych kul sa negatywne. Podnoszac
te okoliczno$ci H. M. (2) dodala, ze przyznana dotychczas wysoko$¢ odszkodowania nie odpowiada w jej ocenie
charakterowi doznanego urazu.

(dowdd: pismo z dnia 12.07.2010 r. w aktach szkody (...))

W dniu 27.08.2010 r. H. M. (2) zwrdécila sie do (...) S.A. o ponowna ocene stanu jej zdrowia i przyznanie renty
powypadkowej, argumentujac ze nie stac jej na finansowanie zabiegéw rehabilitacyjnych, gdyz otrzymywana przez
nig emerytura wynosi 733,97 zl.

(dowod: pismo z dnia 12.08.2010 r. w aktach szkody (...))

W tym czasie stan zdrowia H. M. (1) wcigz sie pogarszal sie. Wystepowal bol kolana oraz stawu skokowego.
Ograniczona byla réwniez jego ruchomos$é. W obrebie kostki bocznej wystepowaly ogniska rozrzedzen oraz zageszczen
struktury kostnej, szpara stawu strzatkowo — skokowego byla zawezona, a obrys ko$ci piszczelowej od strony krawedzi
tylnej byl nier6wny. Uszkodzona noga puchla, a poszkodowana kontynuowala terapie farmakologiczng. Wykonano
jej rowniez blokade z Z. T. do kolana prawego.



(dowdd: badanie radiologiczne z 11.02.2011 1. k.21, za§wiadczenie lekarskie z 13.12.2011 1. k. 16, historia choroby k.18,
opinia bieglego k.108)

Z powodu braku odpowiedzi na proébe z dnia 27.08.2010 r. H. M. (2) w dniu 20.10.2010 r. skierowala do
ubezpieczyciela pismo ponaglajace, przesylajac nastepnie rachunki za zakup lekow. W odpowiedzi z dnia 04.11.2010
r. (...) S.A. poinformowat poszkodowang o odmowie ustalenia renty z powodu nie udokumentowania przestanek
zwiazanych z jej przyznaniem. Z kolei pismem z dnia 10.11.2010 r. odmoéwil zwrotu naleznosci wynikajacych z
przedlozonych rachunkéw powolujac sie na fakt uprzedniego przyznania ryczaltowego zwrotu kosztow leczenia w
kwocie 850,00 zl.

(dowdd: pisma z dnia 27.08.2010 r., 20.10.2010 T., 02.11.2010 T., 04.11.2010 T., 10.11.2010 . - wszystkie w aktach
szkody (...))

W dniu 19.04.2011 r. H. M. (2) wystosowala do (...) S.A. kolejne pismo ponaglajace do udzielenia odpowiedzi na
pismo z dnia 08.03.2011.

(dowod: pismo z dnia 19.04.2011 r. w aktach szkody (...))
Pismem z dnia 27.04.2011 r. ubezpieczyciel poinformowal H. M. (2) o wyznaczonym terminie badania lekarskiego.

Po nim (...) S.A. wystapilo z propozycja ugodowego zakoniczenia sprawy. Najpierw z poszkodowana telefonicznie
skontaktowal sie przedstawiciel ubezpieczyciela, a gdy H. M. (2) zgodzila sie na przestanie dokumentow, otrzymata
pisemny projekt ugody. W pi$émie przewodnim z 13.05.2011 r. (...) S.A. wskazal, ze ustalony w postepowaniu
likwidacyjnym uszczerbek na zdrowiu poszkodowanej wynosi 15%. Powolujac sie na tres$¢ oraz interpretacje przepisu
art. 445 § 1 k.c., przy przyjeciu 10% przyczynienia sie poszkodowanej do wypadku zaoferowal zaplate dodatkowe;j
kwoty 1.800,00 zt.

(dowod: pismo z 277.04.2011 1., pismo z 13.05.2011 r. wraz z projektem ugody w aktach szkody (...), zeznania powodki
00:10:50)

H. M. (2) nie pokazywala nikomu projektu ugody. Nie zwracala uwagi na jej niestaranng redakcje. Z nikim nie
konsultowala jej tresci. Jej znaczenia nie wyjasnial rowniez przedstawiciel ubezpieczyciela. Poniewaz stan nogi
pogarszat sie, a H. M. (2) potrzebowala §rodkow finansowych na dalsze leczenie podpisala 19.05.2011 r. przestane jej
dokumenty w miejscu oznaczonym znakiem x. Sama rozumiala ugode jako podstawe do zwrdcenia sie o dalsza pomoc
do ubezpieczyciela w przypadku pogorszenia stanu zdrowia.

(dowdd: umowa ugody k. 30, zeznania powodki k.90 oraz 00:10:58; 00:13-20; 00:32:42; 00:35:01)

Pismem z dnia 02.06.2011 r. (...) S.A. potwierdzil przyznanie odszkodowania w lacznej wysokos$ci 16.632,00 zl.
Na przyznana kwote skladaly sie nalezno$ci z tytulu kosztdéw opieki 980,00 zk., zado$éuczynienie pieniezne za
krzywde 17.000,00 zl., ryczalt na koszty zwigzane z leczeniem 500,00 zl., pomniejszone o 10 % przyczynienia sie
poszkodowane;.

(dowdd: pismo z 02.06.2011 r. k.29)

Korzystajac z pomocy znajomej zatrudnionej w Urzedzie Miasta, H. M. (2) pismem z dnia 12.12.2011 r. zawiadomila
(...) S.A. 0 uchyleniu sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wplywem bledu. W 2012 r. podjeta
nadto dzialania zmierzajace do ochrony jej praw za posrednictwem Biura Rzecznika Ubezpieczonych. Nie odniosly
one jednak skutku, a stanowisko (...) S.A. pozostalo niezmienione

(dowdd: zawiadomienie wraz z potwierdzeniem nadania k.31, pisma z dnia 06.02.2012 r.; 08.03.2012 1.; 05.04.2012
r.; 07.05.2012 1. - wszystkie w aktach szkody (...), zeznania pow6dki 00:16:38 )



Dnia 21.06.2012 r. H. M. (2) wezwala Ushtugi (...) sp. z 0.0. w K. do zaplaty 50.000,00 zl. tytutem zado$éuczynienia,
wyplaty renty odszkodowawczej w wysokos$ci 1.000,00 zt., a nadto jednorazowego odszkodowania w kwocie 50.000 zl.

Dnia 27.07.2012 r. H. M. (2) ponowila wezwanie, jednak bezskutecznie.
(dowdd: wezwanie do zaplaty k. 32-33, ostateczne wezwanie do zaplaty k. 34,35)

Na podstawie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnoéci z dnia 10.04.2013 r. wydanego przez (...) ds. Orzekania
o Niepelnosprawnoéci H. M. (2) zaliczona zostala do grona oséb o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci z
powodu uposledzenia narzadu ruchu (05-R) istniejacego od 2009 r.

(dowdd: orzeczenie z dnia 10.04.2013 r. k.4,15)

W konsekwencji upadku, jaki mial miejsce 16.02.2009 r., doszlo u H. M. (2) do znieksztalcenia stawu skokowego
z chronicznymi bélami i skrajnie zaawansowanych wtérnych zmian zwyrodnieniowych tego stawu. Powstal nadto
trwaly przykurcz zgieciowy stawu skokowego ze sladowym ruchem. Nastapilo skrocenie prawego podudzia o 1 cm.
Znacznie ograniczona zostala tez funkcja statyczna i ruchowa stopy, zmuszajac H. M. (2) do poruszania sie przy
uzyciu kul ortopedycznych. Taki stan spowodowal nasilenie zmian zwyrodnieniowych w prawym stawie kolanowym,
powodujac trwale ograniczenie jego ruchomosci, przewlekle bole oraz lekka koslawo$¢. U H. M. (1) doszlo do szybkiego
rozwoju wtérnych zmian zwyrodnieniowych, skutkujacych dalszym uposledzeniem zdolno$ci lokomocyjnych. Noga
poszkodowanej stale puchnie, a zmianom zdrowotnym towarzysza dolegliwoSci bolowe, zmuszajace ja do stosowania
silnych lekéw uSmierzajacych oraz nasennych. Wszystkie te obrazenia oraz ich implikacje skutkuja powstaniem u H.
M. (1) trwalego uszczerbku na zdrowiu w wysoko$ci 20%.

Rozwdj zmian zwyrodnieniowych powoduje, ze stan zdrowia poszkodowanej ulega cigglemu pogorszeniu. Proces
ten bedzie przebiegal nadal, konsekwentnie poglebiajac stopien uszczerbku na zdrowiu. Niepomyslne sa rokowania
co do catkowitego wyleczenia H. M. (1), a postepujace zmiany prowadzi¢ beda do calkowitego usztywnienia stawu
skokowego. Realnym zagrozeniem jest amputacja stopy. Uposledzenie chodu w wyniku skrdcenia konczyny bedzie
mialo takze wplyw na dolegliwo$ci ze strony kregostupa.

H. M. (2) ma obecnie 75 lat. Cho¢ pozostaje w zwiazku malzenskim nie moze liczy¢ na pomoc meza z uwagi na jego
chorobe alkoholowg. Corka H. M. (1) nie zyje. Najblizsza rodzing jest starsza siostra oraz syn, ktéry prowadzi oddzielne
gospodarstwo domowe i nie utrzymuje z matka blizszego kontaktu.

(dowod: opinia bieglego sadowego z zakresu chirurgii urazowej i ortopedii A. B. k.107-112, za§wiadczenie lekarskie
Z 14.02.2014 r. k.36, skierowanie do (...) k.37, faktura VAT k.38, historia choroby k. 39-41, faktura VAT k. 42,
zaSwiadczenie lekarskie z dn. 10.12.2013 r. k.43, plyty CD k.44, historia wizyty leczenia ambulatoryjnego k.84, faktury
VAT k.85-87, opinia uzupelniajaca biegltego sadowego z zakresu chirurgii urazowej i ortopedii A. B. k.137, zeznania
powodki k.90 oraz 00:07:59-00:10:45, 00:28:30-00:31:50, 00:33:17)

Sad zwazyl, co nastepuje:

Ujawnionym dowodom z dokumentéw Sad przydat walor w pelni wiarygodnych $rodkéw dowodowych. Nie budzilty
one bowiem zadnych watpliwo$ci co do swojej autentycznoéci oraz zgodno$ci z przedstawionym w nich stanem rzeczy.
Wzajemnie ze soba korespondowaly, a ich tre$¢ zgodna byla z zasadami logiki i do§wiadczenia zyciowego. Stanowily
one spdjna i logiczna calo$é. Obopdlnie sie uzupelnialy tworzac chronologiczny ciag zdarzen. Nie zostaly nadto w
toku postepowania skutecznie zakwestionowane przez strony procesu, co w my$l zasady wyrazonej w art. 230 k.p.c.
pozwalalo uzna¢ stwierdzone w nich okoliczno$ci za przyznane.

Za posiadajace walor w pelni wiarygodnych $§rodkéw dowodowych Sad uznal takze sporzadzone w sprawie opinie
bieglego. Byly one rzetelne, a wyplywajace z nich wnioski ukladaly sie wlogiczna calo$é. Oceniajac je Sad nie doszukatl
sie podstaw, w oparciu o ktére moglby odmoéowié im wiary. Plynace z nich konkluzje byly nalezycie uzasadnione,



a Sad przyjal je za prawdziwe w calej rozciaglos$ci. Ponadto byly wydane przez osobe posiadajaca fachowa wiedze
w odpowiednim zakresie. W sporzadzonej opinii biegly stwierdzil, ze powddka doznala zlamania tréjkostkowego
podudzia prawego z przemieszczeniem i uszkodzeniem wiezozrostu strzalkowo — piszczelowego. W nastepstwie tego
urazu doszlo u niej do znieksztalcenia stawu skokowego z chronicznymi bélami i skrajnie zaawansowanych wtérnych
zmian zwyrodnieniowych tego stawu. Powstal nadto trwaly przykurcz zgieciowy stawu skokowego ze §ladowym
ruchem. Nastgpil skrot prawego podudzia o 1 cm. Znacznie ograniczona zostala tez funkcja statyczna i ruchowa
stopy zmuszajac H. M. (2) do poruszania sie przy uzyciu kul ortopedycznych. Taki stan spowodowal nasilenie zmian
zwyrodnieniowych w prawym stawie kolanowym, powodujac trwale ograniczenie jego ruchomosci, przewlekle bdle
oraz lekka koSlawos¢. Proces leczenia powodki dat dostateczne efekty. Choé uzyskano zrost ztaman, to jednak stopien
uszczerbku na zdrowiu w zakresie narzagdéw ukladu ruchu (ktéry obecnie wynosi 20%) bedzie nadal sie poglebial.
W ocenie bieglego rokowania co do powrotu powo6dki do pelnej sprawnosci sg niepomyslne, a nasilajace sie zmiany
zwyrodnieniowe beda w przyszloéci skutkowaly catkowitym usztywnieniem stawu skokowego. W sporzadzonej opinii
uzupelniajacej biegly wyjasnit watpliwosci zgloszone przez pelnomocnika strony pozwanej, podtrzymujac w catoéci
spostrzezenia i wnioski opinii gléwnej . W ocenie Sadu argumentacja zawarta w obu opiniach byla przekonujaca,
a w kontekscie pozostalych dowodéw z dokumentéw oraz zeznan powodki nie mogla prowadzi¢ do wnioskow
odmiennych, niz te z opinii wynikajace.

Za zgodne z prawda uznal Sad réwniez zeznania samej poszkodowanej. Byly one jasne i kategoryczne. Znajdowaly
nadto potwierdzenie w dowodach z dokumentéw w postaci pism zgormadzonych w aktach szkody, zawiadomieniu o
uchyleniu sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia woli, dokumentacji medycznej, a takze w sporzgdzonych w sprawie
opiniach bieglego. Opisany przez H. M. (2) przebieg wypadku, a takze jego nastepstwa, podane zostaly w sposob
spdjny i logiczny. W jej zeznaniach Sad nie doszukal sie tez wiekszych niejasnoéci, ktore rzutowaé by musialy na ich
wiarygodno$¢. Stad tez nalezalo uznadé je za prawdziwe.

W oparciu o powyzszy material dowodowy Sad dokonal oceny zasadnoSci roszczen strony powodowe;j.

W niniejszej sprawie poza sporem pozostawalo to, ze w dniu 16.02.2009 r. powddka uleglta wypadkowi, wskutek
poslizgniecia sie na o$niezonej nawierzchni drogi, za utrzymanie ktorej odpowiadal pozwany. Wobec braku zarzutow
do opinii uzupekiajacej bieglego, za niekwestionowany uzna¢ nalezato réwniez charakter i wymiar uszczerbku na
zdrowiu powodki. Bezspornym bylo takze to, ze postepowanie likwidacyjne prowadzil ubezpieczyciel pozwanego -
(...) S.A. i ze zakonczylo sie ono podpisaniem umowy ugody. To wla$nie skuteczno$§¢ owej umowy i zwigzany z nig
zarzut res transacta byly glébwna osia sporu w niniejszym postepowaniu.

Zgodnie z treécig art. 917 k.c. przez ugode strony czynia sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejacego miedzy
nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewno$¢ co do roszczen wynikajacych z tego stosunku lub
zapewni¢ ich wykonanie albo by uchyli¢ spor istniejacy lub mogacy powstaé. Z kolei odpowiednio do art. 918 § 1
k.c. uchylenie sie od skutkéw prawnych ugody zawartej pod wplywem bledu jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy blad
dotyczy stanu faktycznego, ktory wedlug tresci ugody obie strony uwazaly za niewatpliwy, a spor albo niepewnoé¢ nie
bylyby powstaly, gdyby w chwili zawarcia ugody strony wiedzialy o prawdziwym stanie rzeczy. Skladajac pozwanemu
o$wiadczenie z dnia 12.12.2011 r. (data nadania w placowce pocztowej — k.31v), powodka powolala sie na tres¢ cyt.
art. 918 § 1 k.c.

W ocenie jednak Sadu - nieskutecznie.

Wyjasniajac zwazy¢ nalezy, ze podstawe uchylenie sie od skutkéw ugody moze stanowié tylko blad odnoszacy sie
do takich elementéw stanowiacych podstawe jej zawarcia, ktore przez obie strony byly uwazane za niewatpliwe.
Pogorszenie sie stanu zdrowia powddki nie moglo stanowi¢ przedmiotu mylnego wyobrazenia w dacie zawarcia ugody,
poniewaz progresja zmian zwyrodnieniowych nastapila po jej podpisaniu. Zawierajac ugode H. M. (2) (nie posiadajaca
wszak specjalistycznej wiedzy medycznej) nie mogla mie¢ zatem jakiejkolwiek wiedzy o zdarzeniu, ktére jeszcze nie
mialo miejsca. Zdarzenie to nie stanowilo zatem okoliczno$ci faktycznej i nie moze byé rozpatrywane w kategoriach
bledu towarzyszacego zlozeniu o$wiadczenia, stanowigcego element ugody zawartej kilka miesiecy weczesniej. W



dacie podpisania ugody za podstawe faktyczng jej zawarcia mogly wiec zostaé przyjete wylacznie znane (...) S.A.
wyniki wczedniejszego leczenia oraz rokowania na przyszlos§é. Jako, ze mialy one wylacznie charakter prognozy
medycznej, nie moga by¢ traktowane jako okolicznoSci faktyczne. Tak jak ubezpieczyciel nie moglby sie domagaé
zwrotu jakiejkolwiek czesci spelnionego §wiadczenia, gdyby leczenie bylo zakonczone pelnym sukcesem, tak tez jego
niepowodzenia powodka nie mogta potraktowaé jako podstawy do uchylenia sie od skutkéw ugody. Dla powodki byt
to element ryzyka, ktore zwigzane bylo z podpisaniem ugody w okresie, gdy leczenie nie bylo zakonczone, a rokowania
nie byly optymistyczne. Tym samym o$wiadczenie powodki nie moglo odniesé skutku w §wietle art. 918 § 1 k.c.

Nie oznacza to jednak, ze umowa ugody byla bezwzglednie wigzaca. Cho¢ niewatpliwe odnosi¢ mogla skutek réwniez
do zobowigzanego in solidum pozwanego (por. m.in. uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 19.10.2011 r. IT
CSK 86/11 OSNC 2012 nr 4, poz. 55, str. 84), to jednak w ocenie Sadu byla niewazna. Zgodnie bowiem z art. 58 § 2
k.c. niewazna jest czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego. Takie cechy nosita umowa ugody
podpisana przez powodke.

Przez zasady wspolzycia spolecznego nalezy rozumie¢ podstawowe zasady etycznego i uczciwego postepowania, takie
jak shuszno$é¢, moralnoéc czy lojalnosé,

a w konsekwencji zasady postepowania godziwego, a wiec wlasciwego, uczciwego i rzetelnego (tak Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 05.06.2009 ., 1 UK 19/09 Legalis numer 265763). Wymaganie zgodno$ci czynno$ci prawnej z zasadami
wspolzycia spolecznego jest przy tym zagadnieniem kontekstu faktycznego, tj. okolicznoSci danego wypadku (tak
Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 29.09.1987 r., III CZP 51/87, OSNCP z 1998 r. Nr 1, poz. 14). W sferze stosunkéw
prawnych, podwazanie waznoSci czynno$ci prawnej na podstawie kryteriow oceny wynikajacych z zasad wspélzycia
spolecznego, ograniczone jest do wyjatkowych przypadkéw. Szczegblny sprzeciw budzi ingerencja sadowa w tre$é
ugody z uwagi na to, ze prowadzilaby ona do pozbawienia podmiotéw prawa cywilnego szerokiego pola swobody
kontraktowej w warunkach gospodarki rynkowej. Poglad ten doznaje jednak korekty w sytuacji, w ktorej pojawiaja sie
inne wazne elementy, w szczeg6lnoéci gdy jedna ze stron wykorzystuje w sposdb naganny swa silniejsza pozycje lub
nietypowa sytuacje, dzialajac celowo na niekorzy$¢ kontrahenta (tak Sad Najwyzszy w wyrokach: z dnia 13.09.2001
r., IV CKN 475/00 Legalis nr 79818 oraz z dnia 18.03.2008 r., IV CSK 478/07 MoP 2011 nr 5, str. 279). Nie mozna
zatem - przy ocenie zgodnoSci ugody z zasadami wspoélzycia spolecznego - pomijaé przyczyny, ktore do jej zawarcia
doprowadzily i okoliczno$ci temu zawarciu towarzyszacych (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia
08.11.2013 1. I ACa 1449/12 Legalis nr 776009).

Poczynajac analize od tego ostatniego zagadnienia tj. okolicznoSci towarzyszacych zawarciu ugody w pierwszej
kolejnoéci wskazaé nalezy, ze powodka zglosita szkode pozwanej spélce 04.11.2009 r. (po otrzymaniu decyzji o
odmowie wyplaty odszkodowania od (...) S.A. w L.). Zgloszenie to przeslane zostalo do (...) S.A. 14.12.2009 .
Postepowanie likwidacyjne zakonczylo sie po podpisaniu ugody decyzja ustalajaca wysokosé odszkodowania wydang
dnia 02.06.2011 r. Lacznie zatem od dnia zgloszenia szkody toczylo sie przez 575 dni, podczas gdy wynikajacy
z ustawy termin graniczny to 90 dni. Charakter szkody, czy tez okolicznosci zdarzenia nie wskazuja by proces
likwidacji wymagal szczeg6lnego nakladu czasu, badz wykonania ponadprzecietnych czynnosci. Przekroczenie przez
ubezpieczyciela, ustawowego terminu o ponad 638%, dalekie jest od dzialania rzetelnego uwzgledniajacego interesy
poszkodowanej H. M. (1). Zwlaszcza, gdy mie¢ na uwadze to, ze czeS¢ czynnoéci byla podejmowana przez zaklad
ubezpieczenn dopiero po wyslaniu przez powodke ponaglenia o udzielenie odpowiedzi. Taka postawa (...) S.A.
sklania do wniosku, ze celem postepowania likwidacyjnego bylo bardziej zniechecenie, badZ zmeczenie powodki w
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych, niz faktyczna kompensacja szkody. Nie dziwi zatem fakt, ze po wielu
miesigcach wymiany korespondencji H. M. (2) przystala na propozycje wyplaty dalszych srodkow pienieznych ujetych
w ugodzie. Stan nogi nie byl wowczas dobry, a powddka potrzebowala pieniedzy na dalsze leczenie. Otrzymywana
przez nig emerytura wynosita bowiem niewiele ponad 700 zl. netto. H. M. (2) nie pokazywatla nikomu projektu ugody.
Z nikim nie konsultowala jej tresci. Jej znaczenia nie wyja$nial rowniez przedstawiciel ubezpieczyciela. Kierujac sie
sugestig konsultanta podpisala przeslane jej dokumenty w miejscu oznaczonym znakiem X. Sama rozumiata ugode
jako podstawe do zwrdcenia sie o dalsza pomoc do ubezpieczyciela w przypadku pogorszenia stanu zdrowia. Cho¢ teza
taka wynika wylacznie z zeznan powddki, to jednak znajduje potwierdzenie w okoliczno$ciach faktycznych sprawy.



Ot6z w toku postepowania likwidacyjnego powddka kilkukrotnie otrzymywala pieniadze z zakladu ubezpieczen. Jako
majacy blisko 70 lat laik, o wyksztalceniu podstawowym, mogla zatem pozostawa¢ w usprawiedliwionym przekonaniu,
ze ubezpieczyciel kontynuowal bedzie wyplate Swiadczen. Zwlaszcza, ze powodka wigzala kolejne wyplaty naleznoéci
z pogarszajacym sie stanem zdrowia i progresja zmian zwyrodnieniowych. Nic nie wskazuje tez, by miala zamiar
zrezygnowac z dalszych roszczen. Wszak uwazala, ze nalezy sie

jej "reta po W.", o ktérg zwracala sie dwukrotnie, za$ po przyznaniu zado$éuczynienia w lacznej kwocie 15.000,00
zl. wskazywala pisemnie, ze "odszkodowanie ktore dostalam nie bylo az takie wysokie na takie utrate zdrowia". W
ocenie Sadu powyzsze okolicznoS$ci towarzyszace zawarciu ugody uzasadniaja przekonanie, ze H. M. (2) nie rozumiala
implikacji, jakie niesie ze soba jej podpisanie. Jak juz zaznaczono, nie byly one wyjasnione przez ubezpieczyciela.
Brak jest bowiem dowodu wskazujacego by (...) S.A. podjelo jakiekolwiek czynnosci zmierzajace do rzetelnego
zobrazowania warunkow ugody. Warunkéw, ktére w ocenie Sadu nie tyko sg niechlujnie zredagowane (pomijajac
nawet bledy gramatyczne i interpunkcje), ale rowniez ksztaltuja mylny obraz rzeczywistego stanu rzeczy, w spos6b
krzywdzacy poszkodowana.

Wyjasniajac pierwszy z zarzutdw wskazac nalezy, na rozbiezno$¢ pomiedzy arytmetycznym, a stownym zapisem
kwoty 18.480,00 zl. oraz na chaotycznie stosowana terminologie. Ot6z w § 1 ubezpieczyciel poczatkowo wskazuje,
ze kwota 18.480,00 zl. stanowi samo tylko zado$t¢uczynienie. W nastepnym juz zdaniu dodaje, ze kwota ta w
rzeczywistoSci samym zado§¢uczynieniem nie jest, a skladaja sie na nig "wszelkie koszty i straty poniesione w zwigzku
z wypadkiem w szczegblnoSci koszty zwigzane z leczeniem". Zamiennie zatem ubezpieczyciel postuguje sie pojeciem
szkody majatkowej i niemajatkowej - co w przypadku podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie likwidacja owych
szkod wydaje sie by¢ niedopuszczalne. W treéci ugody prozno réwniez szukac¢ wyjasnienia jakie konkretnie czesci
szkody sa kompensowane przez kwote 18.480,00 zl. Wynikaja one dopiero z decyzji z dnia 02.06.2011 r. wydanej
juz po podpisaniu ugody. Co wiecej jako strona umowy wskazane zostalo Centrum (...) SA w K.", ktéry to podmiot
niewatpliwie zdolno$ci kontraktowej nie posiada.

Najbardziej jednak nierzetelnym i rowniez nieuczciwym zapisem ugody jest przyjecie 10% przyczynienia sie powodki
do powstania szkody i zwigzany z tym sposéb wyliczenia przyznanego zado$¢uczynienia. Wyjadniajac ten zarzut
wskazaé nalezy, ze w trakcie calego, toczacego sie przez wiele miesiecy postepowania likwidacyjnego, ani razu nie
pojawila sie jakakolwiek wzmianka o mozliwo$ci przyczynienia sie H. M. (1) do powstania szkody. Ujeta w ugodzie
warto$¢ jest zatem catkowicie dowolna i nie znajduje zadnego uzasadnienia w okolicznos$ciach faktycznych wypadku.
Wszak powddka zeszla na o$niezona cze$¢ ulicy po to, by unikna¢ poslizgniecia na oblodzonej nawierzchni, ktéra
widziala przed soba. Niewatpliwie zatem uwaznie obserwowala przedpole kierunku ruchu. Przyjecie, ze przyczynila
sie do upadku jest w takim stanie rzeczy bezpodstawne i poczynione zostalo wylacznie na potrzeby ograniczenia
wysoko$ci przyznanego w ugodzie §wiadczenia. Zilustrowa¢ to moze przyklad kompensacji szkody niemajgtkowe;j.
Zestawienie zapisow umowy z treécia decyzji z dnia 02.06.2011 r. wskazuje, ze przyznane powddce zado§éuczynienie
wynosi 17.000,00 zl. Suma ta jest zatem o0 2.000,00 zl. wyzsza, od lacznej sumy 15.000,00 zi. wyplaconej przed
podpisaniem ugody (kwota 15.000,00 zl. wskazana zostala w pi$émie przewodnim do ugody z dnia 13.05.2011 r.).
Zwiekszenie kwoty zado$éuczynienia o 2.000,00 zl jest jednak pozorne. Dokonujac tej operacji ubezpieczyciel
jednocze$nie wprowadza bowiem 10% przyczynienie sie powodki do powstania szkody. Tym samym pomniejsza
kwote 17.000,00 zL. o ten wlasnie procent tj. o 1.700,00 zl. Przyznane powddce zado$éuczynienie wynosi wiec
realnie 15.300,00 zl. (17.000 - 1.700). Jako, ze otrzymala ona juz 15.000,00 zl., to do doplaty pozostaje wiec
jedynie 300,00 zi. Tym sposobem zaktad ubezpieczen podnoszac formalnie kwote zado$¢uczynienia o 2.000,00
z}., w rzeczywisto$ci zwieksza ja jedynie o 300,00 zl. Podobnie rzecz sie ma w przypadku pozostalych skladnikow
odszkodowania. Tworzenie mylnego prze$wiadczenia u starszej, niewyksztalconej osoby, o wysoko$ci naleznego jej
Swiadczenia, poprzez dokonywanie dowolnych, kreatywnych zabiegow rachunkowych, tak by zgadzat sie ostateczny
wynik finansowy, nie ma nic wspdlnego z zasadami godziwego, wlasciwego, uczciwego i rzetelnego postepowania (na
ktore wskazuje Sad Najwyzszy w cytowanym wyzej wyroku z dnia 05.06.2009 r.) i dalece odbiega od profesjonalizmu,
jakim powinien cechowac¢ sie zaklad ubezpieczen.



Teze te potwierdza rowniez wysokoSci zado$§éuczynienia przyznanego powodce. Jak juz wyjasniono wynioslo ono
lacznie 15.300,00 zl. - co przy trwalym charakterze uszczerbku ustalonym przez ubezpieczyciela na poziomie 15%,
jest razaco zanizone.

W treéci pisma przewodniego do umowy ugody (...) S.A. wskazuje, ze "linia orzecznictwa zapoczatkowana orzeczeniem
Sadu Najwyzszego z dnia 24.06.1965r. o umiarkowanym charakterze zado$¢uczynienia — przez co nalezy rozumiec
kwote pieniezna w wysoko$ci utrzymanej w rozsadnych granicach, zachowala aktualno$c¢ takze w obecnych stosunkach
spoleczno-gospodarczych. Zasada ta trafnie bowiem laczy jego wielko$é z wysokoécia stopy zyciowej spoleczenstwa,
albowiem zar6wno ocena, czy jest ono realne, jak i czy nie jest nadmierne, a wiec czy jest odpowiednie, pozostawac
musi w zwigzku z poziomem zycia". Przyjmujac zatem najprostszy sposoéb wyliczenia wysokoS$ci zadoécuczynienia,
poprzez poré6wnanie wartoSci procentowej uszczerbku, do minimalnego wynagrodzenia za prace w roku 2010 (z
pominieciem - dla uproszczenia - wszystkich innych okoliczno$ci, ktore w niniejszej sprawie wplywaja na zwiekszenie
wysokosci zado$cuczynienia), wskazaé nalezy, ze przyznane H. M. zado$¢uczynienie za 1% uszczerbku na zdrowiu byto
o blisko 1/4 nizsze od pensji minimalnej. Wynika to z ponizszego wyliczenia:

(...) =1020
1020x (...)=77,(..)

100 - 77,45 = 22,55

W ocenie Sadu taki stan rzeczy nie wpisuje sie w teze o zachowaniu odpowiednioéci kwoty zado$c¢uczynienia, do
wysokoSci stopy zyciowej spoleczenstwa. Zwlaszcza, ze jak zaznaczono wyliczenie to nie obejmuje szeregu innych
okoliczno$ci majacych wplyw na wysoko$ci zado$éuczynienia, a odnosi sie jedynie do samej tylko pomocniczej
przeslanki tj. procentu uszczerbku na zdrowiu. Tymczasem korzystajac z pomocy lekarza orzecznika ubezpieczyciel
niewatpliwie posiadal wiedze, o trwalym charakterze nastepstw wypadku. Wiedzial o niepomy$lnych rokowaniach
co do dalszego leczenia oraz progresji zmian zwyrodnieniowych. Dysponujac dokumentacja medyczng znal rowniez
przebieg procesu leczenia i natezenie zwigzanych z nim nadmiernych cierpienn (choéby przy otwartej repozycji
zlamania). Mimo to statuowal wysoko$¢ zado$éuczynienia na razaco niskim poziomie, wykorzystujac tym samym brak
rozeznania powodki oraz jest trudna sytuacje materialng i zyciowa. H. M. (2) cho¢ pozostaje w zwiazku malzenskim
nie moze liczy¢ na pomoc meza z uwagi na jego chorobe alkoholowa. Cérka powodki nie zyje. Najblizsza rodzing jest
starsza siostra oraz syn, ktory prowadzi oddzielne gospodarstwo domowe i nie utrzymuje z matka blizszego kontaktu.

Zdaniem Sadu takie dzialanie (...) S.A. nie moze by¢ uwazane za wykonywanie prawa, a tym samym korzystac z
ochrony. Wobec powyzszego zarzut powagi rzeczy ugodzonej nie zastugiwal na uwzglednienie.

O braku rzetelnoéci w likwidacji szkody — juz tylko marginalnie - Swiadczy¢ moze réwniez fakt pomieszania w aktach
szkody dokumentacji dotyczacej powddki oraz dokumentacji M. M. (2) - poszkodowanej w innym czasie, w innym
zdarzeniu, ktore pozostaje bez jakiegokolwiek zwiazku ze szkoda H. M. (1).

Odnoszac sie do drugiego z podniesionych zarzutéw tj. zarzutu przedawnienia wskazac nalezy, ze rowniez on byt
chybiony.

Zgodnie z treécig art. 442" § 1 k.c. roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega
przedawnieniu z uplywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedzial sie o szkodzie i o osobie obowigzanej
do jej naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dluzszy niz dziesie¢ lat od dnia, w ktérym nastgpilo zdarzenie
wywolujace szkode.

Z kolegi odpowiednio do treéci art. 120 § 1 k.c. bieg przedawnienia rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie stalo
sie wymagalne. Jezeli wymagalno$¢ roszczenia zalezy od podjecia okreSlonej czynno$ci przez uprawnionego, bieg



terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie staloby sie wymagalne, gdyby uprawniony podjal czynno$¢ w
najwcze$niej mozliwym terminie.

W ocenie Sadu H. M. (2) mogla pozwa¢ Uslugi (...) sp. z 0.0. w K. dopiero wowczas, gdy stalo sie dla niej oczywiste,
ze ubezpieczyciel zakonczyt postepowanie, nie likwidujac w pelni szkody (por. m.in. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 28.06.2013 r. VI ACa 1596/12, Legalis nr 1049456 oraz uzasadnienie uchwaly Sadu Najwyzszego
z dnia 20.09.1996 r. III CZP 103/96, Wokanda 1996 nr 11, str. 6). To za$§ moglo nastapi¢ dopiero po doreczeniu
jej decyzji z dnia 02.06.2011 r. o ustaleniu ostatecznej wysoko$ci odszkodowania. Cho¢ w aktach szkody brak
jest informacji, kiedy owa decyzje otrzymala powddka, to jednak przy zachowaniu ogélnych regul doreczenia
korespondencji nie nastgpilo to pdzniej, niz w z koncem czerwca 2011 r. Liczony od tej daty 3-letni termin
przedawnienia zakonczyl bieg w czerwcu 2014 r. Tymczasem pozew zlozony zostal w marcu 2014 r., a wiec przed
uplywem ustawowego terminu. Zarzut przedawnienia (nota bene szerzej nieumotywowany) byl zatem chybiony.

Powyzsza interpretacja treéci art. 120 § 1 k.c. w zw. z art. 442" § 1 k.c. koreluje réwniez (mutatis mutandis) z trescia
art. 819 § 4 k.c.

Niemniej jednak niezaleznie od tego, podniesienie zarzutu przedawnienia uchybialo, w ocenie Sadu, treéci art. 5 k.c.

Wyjasniajac, tytulem wstepu podkresli¢ nalezy, ze dopuszczalno§é uznania zarzutu przedawnienia roszczenia za
sprzeczny z zasadami wspolzycia spolecznego wyartykulowana zostala w uchwale Pelnego Skltadu Izby Cywilnej
Sadu Najwyzszego z dnia 17.02.2006 r. (III CZP 84/05, OSNC 2006 nr 7-8, poz. 114, str. 1). Z jej tresci wynika,
Ze przy ocenie, czy zarzut przedawnienia stanowi naduzycie prawa, rozstrzygajace znaczenie maja okolicznosci
konkretnego wypadku, zachodzace tak po stronie poszkodowanego jak i osoby zobowigzanej do naprawienia szkody.
W szczeg6lnoéci majg znaczenie - charakter uszczerbku, jakiego doznal poszkodowany, przyczyna opdznienia
dochodzonego roszczenia i czas jego trwania. Sad Najwyzszy wskazal rowniez, ze mozliwo$¢ zastosowania art. 5
k.c. nie zawsze za$ musi by¢ wigzana z negatywna ocena zachowania osoby zobowigzanej do naprawienia szkody,
przejawiajgcego sie w utrudnianiu wezesniejszego dochodzenia roszczenia przez poszkodowanego.

Z taka sytuacja mamy do czynienia w niniejszej sprawie. Z ustalonego stanu faktycznego wynika, ze najwcze$niej z
treéci decyzji (...) S.A. w L. z dnia 15.05.2009 r., odmawiajacej przyjecia odpowiedzialno$ci gwarancyjnej (nie za$
pisma z Urzedu Miasta K.) powodka mogla dowiedzie¢ sie, ze podmiotem odpowiedzialnym za zimowe utrzymanie
drég gminnych jest spolka z o.o0. Uslugi (...) w K.. Jako, Ze rowniez w tym przypadku w aktach szkody brak
jest informacji o dacie doreczenie, to jednak przy zachowaniu regul ogblnych, przyja¢ nalezalo, ze doreczenie nie
nastgpito pdzniej, niz w czerwcu 2009 r. Szkode powodka zglosila 04.11.2009 r. Zgloszenie to przestane zostalo do
(...) S.A. 14.12.2009 r. Jak juz wyzej wskazano ubezpieczyciel prowadzil postepowanie likwidacyjne przez ponad
500 dni. W tym czasie powodka z pewnoScig mogla pozostawaé¢ w usprawiedliwionym przekonaniu, ze szkoda
zostanie skompensowana w caloSci. Najwczes$niej dopiero po doreczeniu jej decyzji z 02.06.2011 r., przekonanie
to przestalo by¢ usprawiedliwione. Wowczas powddka podjela czynnoéci zmierzajace do wzruszenia podpisanej
ugody, nastepnie zlozyla odwolanie od decyzji, a w marcu 2012 r. wystapila z prosba o interwencje do Rzecznika
Ubezpieczonych. Jako, ze czynnosci te nie doprowadzily do zmiany stanowiska ubezpieczyciela, pow6dka pismem
z dnia 21.06.2012 r., skierowala swoje roszczenie ponownie do spo6lki Uslugi (...) w K., wzywajac ja do zaplaty
m.in. dalszego zado$c¢uczynienia. Zaréwno to wezwanie, jak i dwa dalsze (z lipca 2012) nie przyniosly rezultatow.
Woéwcezas H. M. (2) (wnioskiem z dnia 21.03.2013 r.) wystapila to tutejszego Sadu o przyznanie pelnomocnika z
urzedu. Zgloszenie sie pelnomocnika nastapilo 18.09.2013 r., a wytoczenie powodztwa 04.03.2014 r. W takim stanie
rzeczy nawet przyjecie tezy, ze powodka spoznila sie z wniesieniem pozwu nie uzasadnia zarzutu przedawnienia.
Przyczyny op6zZnienia nie sg zawinione. Wszak powddka po zakonczeniu postepowania likwidacyjnego (na czas
trwania ktérego nie miala w gruncie rzeczy zadnego wplywu), podjela proby pozasadowego rozwigzania sporu.
Dopiero, gdy okazaly sie one nieskuteczne wystapila o wyznaczenie pelnomocnika i przy jego udziale zlozyla pozew.
Roéwniez czas trwania opdznienia nie byl znaczny. Za przyjeciem sprzecznoéci z zasadami wspolzycia spolecznego
przemawia roéwniez charakter uszczerbku jakiego doznala powddka. Wynosi on 20% i jest nie tylko trwaly, ale wciaz
sie poglebia, za$ postepujace zmiany stwarzaja realne zagrozenie amputacji stopy. Co wiecej na podstawie orzeczenia



o stopniu niepelnosprawnosci z dnia 10.04.2013 r. wydanego przez (...) ds. Orzekania o Niepelnosprawnoéci H. M.
(2) zaliczona zostala do grona oséb o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnoséci z powodu upos$ledzenia narzadu
ruchu istniejgcego od 2009 .

W ocenie Sadu taki stan rzeczy wskazuje, ze kolizja warto$ci przejawiajacej sie w pewnosci stosunkéw prawnych,
chronionej instytucja przedawnienia oraz warto$ci jaka stanowi prawo pokrzywdzonego do uzyskania ochrony
prawnej naruszonego dobra, przemawia za zastosowaniem klauzuli zawartej w art. 5 k.c. i przyjeciu zarzutu
przedawnienia za chybiony rowniez tej przyczyny.

Innych zarzutéw strona pozwana nie zglaszala. Tym samym roszczenie powddki nalezalo uznac za usprawiedliwione
co do zasady.

O jego wysokoéci rozstrzygnal Sad w oparciu o tresé art. 445 § 1 k.c.

Zgodnie z tym przepisem w przypadku uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia sad moze przyznaé¢ pokrzywdzonemu
odpowiednia sume z tytulu zadoSéuczynienia za doznana krzywde. Z treSci przytoczonego wyzej przepisu wynika,
ze sad moze zasadzi¢ tytulem zado$cuczynienia za doznang krzywde odpowiednig kwote. Jak to wyjasnil Sad
Najwyzszy w wyroku z 28 wrzeénia 2001r. (III CKN 427/2000, LEX nr 52766) - pojecie ,sumy odpowiedniej”
uzyte w art. 445 § 1 k.c. w istocie ma charakter niedookre$lony, niemniej jednak w judykaturze wskazane sa
kryteria, ktorymi nalezy sie kierowac przy ustalaniu wysokos$ci zadoSéuczynienia. Zado$éuczynienie ma mieé przede
wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢é nie moze stanowié¢ zaplaty symbolicznej, lecz
musi przedstawiaé jaka$ ekonomicznie odczuwalng warto$¢. Jednoczeénie wysoko$¢ ta nie moze by¢ nadmierng w
stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ ,odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu
krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej
stopie zyciowej spoleczenstwa. Postugujac sie tym kryterium nalezy mie¢ jednak na wzgledzie fakt, iz krzywda
wynagradzana zado$§¢uczynieniem pienieznym uregulowanym w art. 445 k.c. jest szkoda niemajatkows, a charakter
ten wskazuje na jej niewymierno$¢. Odpowiednio$é kwoty zadoSéuczynienia, ma shluzyé zlagodzeniu doznanej
krzywdy, a jednocze$nie nie by¢ Zréodlem wzbogacenia (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 lutego 2000 r.
II CKN 582/98, nie publ.). Ponadto zgodnie z zapatrywaniami doktryny i orzecznictwa przy ocenie wysokos$ci
zado$éuczynienia nalezy uwzglednia¢ takze nasilenie cierpien, dlugotrwalo$¢ choroby, rozmiar kalectwa, trwaloéc
nastepstw zdarzenia oraz konsekwencje uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym i spolecznym (zob. m.in. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 10 czerwca 1999 r., II UKN 681/98, OSNAPiUS 2000/16 poz. 626). Skoro wiec celem
zado$éuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie doznanych i odczuwanych cierpien, to winno ono mie¢ charakter
calosciowy i obejmowac¢ wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktére zapewne
wystapia w przyszlosci. Przy ocenie wiec ,,odpowiedniej sumy” nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego
wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie, z dnia 24 marca
2005 1., VI ACa 945/2004, nie publ.).

Kierujac sie powyzszymi przeslankami Sad uznal, ze zado$cuczynienie nalezne H. M. winno ksztaltowaé sie na
poziomie 50.000,00 zl. Ze zgromadzonych w toku postepowania dowodéw w postaci dokumentacji medycznej
wyraznie i jednoznacznie wynikalo, ze powddka doznala m.in. obrazen w postaci ztamania tréjkostkowego podudzia
prawego z przemieszczeniem i uszkodzeniem wiezozrostu strzalkowo — piszczelowego. Uszkodzeniu ulegl zatem
jeden z najwazniejszych elementéw ukladu narzadéw ruchu, umozliwiajacy powodce prawidlowe chodzenie. Od
czasu wypadku, a wiec od 8 lat, zmuszona jest ona do korzystania z dwoch lokciowych kul ortopedycznych -
podczas gdy wczedniej nie miala problemdédw z poruszaniem. Noga puchnie i czernieje. Skrajnie zaawansowane
wtorne zmiany zwyrodnieniowych stawu skokowego, doprowadzity do jego znieksztalcenia i powstania m.in. trwatego
przykurczu zgieciowego. Podudzie powodki zostalo skrocone o 1 cm. Stan ten spowodowal rowniez nasilenie zmian
zwyrodnieniowych w obcigzonym ponad miare stawie kolanowym, powodujac trwale ograniczenie jego ruchomosci
oraz lekka koslawoé¢. H. M. (2) od wielu lat zmuszona jest przyjmowaé cala game Srodkdéw u$mierzajacych bdl,
ordynowanych recepta przez lekarza. Nieustanne dolegliwoéci stwarzaja rowniez konieczno$¢ korzystania ze srodkow
nasennych. Cho¢ w leczeniu uzyskano zrost zlaman, to jednak rokowania co do powrotu do stanu sprzed wypadku,



sq niepomyslne. Powbddka nigdy nie wréci do poprzedniej sprawnosci fizycznej. Nigdy tez nie odzyska dawnego
wygladu i funkeji nogi. Wrecz przeciwnie. Prawdopodobnie nastapi u niej catkowite usztywnienie stawu skokowego,
za$ stopa bedzie amputowana. Wyrazem kalectwa powddki jest zakwalifikowanie do umiarkowanego stopnia
niepelnosprawnosci. OkolicznoSci te, ujete przez pryzmat doznanego przez nia lacznie 20% trwalego uszczerbku na
zdrowiu, niewatpliwie uzasadniaja przyznanie zado$cuczynienia w kwocie 50.000,00 zl. W ocenie Sadu kwota ta jest
adekwatna do krzywdy i cierpienia, jakich do§wiadczyta H. M. (2) i do§wiadczaé bedzie kazdego dnia, do konca zycia.

Jako, ze ubezpieczyciel wyplacil dotychczas powbddce tytulem zado$¢uczynienia kwote 15.300,00 zt. Sad uwzglednil w
wyroku rozstrzygajacym powddztwo pozostala czeséc tj. kwote 34.700,00 zt.

W ocenie Sadu przyznanie zado$éuczynienia za krzywde jakiej doznala pow6dka w wysokos$ci przenoszacej 50.000,00
z}. nie znajdowalo uzasadnienia w opisanym wyzej stanie sprawy.

O odsetkach Sad orzekl! stosownie do tresci art. 481 § 11 § 2 k.c. przyjmujac jako date poczatkowa ich naliczania dzien
wyrokowania. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze strong pozwana nie jest zaklad ubezpieczen, a sprawca szkody, ktory
zawierajac umowe ubezpieczenia dopelnil cigzacych na nim obowigzkéw. Pozostajac w zaufaniu do profesjonalnego
charakteru dziatalnoSci (...) S.A. pozwana spotka nie miala zatem uzasadnionych podstaw do liczenia sie obowigzkiem
zaplaty. Zwlaszcza, gdy zwazy¢, ze zarzut powagi rzeczy ugodzonej odparty zostal dopiero na etapie postepowania
sadowego i to w oparciu o tre$c art. 58 § 2 k.c., a wiec argumentacje majaca charakter ocenny.

Przechodzac do uzasadnienia podstaw rozstrzygniecia o kosztach procesu, tytulem wstepu nalezy zaznaczyé, ze
powddka dochodzila zaplaty 50.000,00 zl. Sad zasadzit zas 34.700,00 zl. H. M. (2) wygrala wiec proces w 69,4%, a
pozwana spétka w 30,6%. Taki stosunek wygranej/przegranej implikowal orzeczenie o kosztach.

Postanowieniem z dnia 14.08.2013 r. referendarz sagdowy w Sadzie Rejonowym w Kedzierzynie — KoZlu, w sprawie I
Co 618/13, zwolnil H. M. (2) od kosztéw sadowych w caloSci oraz ustanowit dla niej pelnomocnika z urzedu.

Wynagrodzenie pelnomocnika za prowadzenie sprawy, w ktorej warto$é przedmiotu sporu stanowi kwota 50.000,00
zk. wynosi - wedlug stawek obowigzujacych w dniu wytoczenia powddztwa - 2.400,00 zl. Kwota ta winna by¢
powiekszona o podatek VAT (zgodnie z § 2 ust 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 .
w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu; Dz.U.02.163.1348 z pdzn.zm.) i to rowniez wowczas, gdy wynagrodzenie zasgdzane jest od strony
przeciwnej na rzecz strony reprezentowanej przez pelnomocnika z urzedu (por. uchwate Sagdu Najwyzszego z dnia
03.12.2015r. III CZP 90/15 Biul. SN 2015 nr 12). Kierujac sie powyzszym Sad zasadzil w punkcie III sentencji na rzecz
powodki kwote 2.048,69 zl., stanowiaca odpowiedni do wygranej procent wynagrodzenia adwokata z urzedu. Wynika
to z ponizszego wyliczenia:

2400 x 23% = 552
2400 + 552 = (...)
(...) 69,4% =~ 2048,69

Pozostala cze$¢ naleznoéci pelnomocnika liczona od czeSci, co do ktérej powoddztwo zostalo oddalone, podlegata
zasadzeniu ze Skarbu Panhstwa na rzecz tegoz pelnomocnika. Na przyznana sume skladala sie kwota 903,31 zl.,
zawierajaca w sobie kwote 168,91 zl. tytulem podatku VAT (orzeczenie w punkcie V sentencji). Wynika to z ponizszego
wyliczenia:

2400 X 30,6% = 734,40
552 x 30,6% = 168,91

734,40 + 168,91 = 903,31



Majac na uwadze charakter zadania, jego slusznoé§¢ w $wietle zasad wspdlzycia spolecznego, a takze trudnag
sytuacje finansowa oraz zyciowa H. M. (1) Sad uznal, Ze w niniejszej sprawie zachodzi szczeg6lnie uzasadniony
wypadek, o ktérym mowa w art. 102 k.p.c. i nie obciazyl powddki kosztami poniesionymi przez strone pozwang
w czedci, w jakiej spotka wygrala proces. Nalezy zauwazy¢, ze nieskonkretyzowanie w treéci wskazanego przepisu
~wypadkow szczego6lnie uzasadnionych” oznacza, ze to sadowi rozstrzygajacemu sprawe zostala pozostawiona ocena,
czy caloksztalt okoliczno$ci pozwala na uznanie, ze zachodzi szczego6lnie uzasadniony wypadek, przemawiajacy za
nieobcigzaniem strony przegrywajacej spdr kosztami procesu. W konsekwencji sposob skorzystania z art. 102 k.p.c.
jest suwerennym uprawnieniem jurysdykcyjnym sadu rozpoznajacego sprawe i do jego oceny nalezy przesadzenie, czy
wystapil szczegbdlnie uzasadniony wypadek, ktéry przemawia za odstapieniem. Dokonujgc tej oceny sad orzekajacy
winien kierowa¢ sie wlasnym poczuciem sprawiedliwoéci. Poczucie to wskazuje natomiast, ze powodka nie powinna
ponosi¢ kosztéw 739,60 zb. ( (...) 30,6%), ktore wyczerpuja w zasadzie wiekszo$¢ jej miesiecznej emerytury. Majac to
na wzgledzie Sad rozstrzygnal jak w punkcie IV sentencji.

Powyzsza argumentacja znajdowala odpowiednie odniesienie réwniez do rozstrzygniecia zawartego w punkcie VI
sentencji, ktore wynikalo z tresci art. 113 ust. 2 pkt 1 u.k.s.c. w zw. z art. 113 ust. 4 u.k.s.c.

Jak juz zaznaczono postanowieniem z dnia 14.08.2013 r. powddka zwolniona zostala w caloéci z obowigzku uiszczenia
kosztow sadowych. W toku procesu zlozyly sie na nie: oplata sadowa od pozwu 2.500,00 zl. oraz wynagrodzenia
bieglego 420,00 zk. (k.114) i 120 zk (k.139). Lacznie Skarb Panstwa ponidst zatem koszty w wysokos$ci 3.040,00 zt.
W czeéci, w jakiej strona pozwana proces przegrala, koniecznym bylo obciazenie jej tymi kosztami - zgodnie z zasada
wynikajacg z art. 113 ust. 1 u.k.s.c. Tym samym w punkcie VII sentencji Sad nakazat spélce, aby uiécita na rzecz Skarbu
Panstwa — Sagdu Rejonowego w Kedzierzynie-Kozlu kwote 2.109,76 zl (3040 x 69,4%).



