Sygnatura akt IVP 146/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Luban, dnia 10 grudnia 2013r.

Sad Rejonowy w Lubaniu IV Wydzial Pracy w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy: PSR Jerzy Miedzinski,

Lawnicy: Piotr Misztal, Teresa Papas,

Protokolant: kier . sek. Danuta Wowczyk,

po rozpoznaniu w dniu 10 grudnia 2013r. w Lubaniu

sprawy z powodztwa D. M.

(...) Bank (...) SAw W.

- 0 odszkodowanie;

I. powddztwo oddala,

II. zasqdza od powédki D. M. na rzecz (...) Bank (...) SA w W. kwote 60,-(szesédziesiqt)zlotych
tytultem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego

UZASADNIENIE

Powodka D. M. wniosla pozew przeciwko (...) Bank (...) SA w W. o zasadzenie odszkodowania za nieuzasadnione
rozwigzanie umowy o prace zawartej na czas nieokre$lony dokonane pismem z dnia 3 pazdziernika 2013r. W
uzasadnieniu podniosla , iz wypowiedzenie jej umowy o prace jest nieuzasadnione a zarzuty wskazane w piémie o
wypowiedzeniu sa niestuszne i krzywdzace. Powodka podniosta, iz zbyt niski poziom osiagnietych przez nig wynikow
sprzedazowych w niektorych kwartalach jest konsekwencja przebywania przez nig na zwolnieniach lekarskich z
powodu choroby kregostupa. Ponadto podobne lub gorsze wyniki sprzedazowe osiagaly takze inne pracownice
pozwanego wobec ktorych nie zastosowano takiego samego $rodka prawnego, tj. nie wypowiedziano im umowy o

prace .

Zaprzeczyla tez , aby bez zgody klientki dokonala rejestracji otwarcia i wydrukowania umowy rachunku bankowego.
Odnoénie zarzucanych jej wynikoéw kontroli funkcjonalnej podniosta, Ze wczes$niej nie zostala powiadomiona o
jakiejkolwiek kontroli , nie uczestniczyla w niej ani tez nie zostala poinformowana o jej wynikach.

Pozwany w odpowiedzi na pozew wniést o oddalenie powddztwa. W uzasadnieniu podnidsl, ze nieprawdziwe
jest twierdzenie powodki, ze wypowiedzenie jest niestuszne i krzywdzace. Wskazane przyczyny wypowiedzenia
znajduja odzwierciedlenie w dowodach , a przebywanie powddki na zwolnieniach lekarskich dezorganizowalo prace
niewielkiego oddzialu. Powddka nie realizowala planéw sprzedazy w zwiazku z powyzszym wdrozono wobec niej
indywidualny plan naprawczy w IV kwartale 2012r. i przeprowadzono w dniach 19 pazdziernika 2012r. , 15 listopada
2012r. oraz 14 grudnia 2012r. spotkania z pow6dka monitorujgce realizacje planu naprawczego oraz w I kwartale
2013r. Plany te nie zostaly zrealizowane przez powddke.

Odno$nie zarzutu niezastosowania wypowiedzenia wobec innych pracownic oddzialu pozwany podniosl, ze na
stanowisku doradcy sg zatrudnione trzy pracownice. Jedna z nich przeszla powazny zabieg chirurgiczny zwigzany
z choroba nowotworowa i przebywala na dluzszych zwolnieniach lekarskich i dlatego nie mozna poréwnywact jej



wynikoéw pracy . Natomiast druga pracownica uzyskiwala lepsze wyniki niz powddka. Ponadto przeprowadzone
postepowanie wyjasniajace potwierdzito fakt otwarcia rachunku przez powddke w systemie bez podpisania przez
klienta dokumentéw. Jej nieprawidlowe dzialanie doprowadzilo do naruszenia dobrego wizerunku banku. Kazdy
pracownik podlega tez kontroli funkcjonalnej. Przeprowadzona kontrola w dniu 16 listopada 2012r. wskazala w
otwartym rachunku bankowym przez pow6dke wiele nieprawidlowosci.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

D. M. zatrudniona jest w (...) Bank (...) SAw W. Oddzial Nr I w G. od 28 wrzeénia 1990r. na podstawie umowy o prace
na czas nieokre§lony , ostatnio na stanowisku doradcy klienta.

(dowod: akta osobowe powodki).
Oprocz powddki na tym stanowisku zatrudnione sg jeszcze dwie osoby : E. C. oraz Z. S. (1).

Na kazdego z pracownikéw nalozony zostat plan sprzedazowy kwartalny — na co sklada sie plan indywidualny , ktory
byl podstawa do wyplacenia premii oraz produkty dodatkowe , jak : lokaty, rachunki, kredyty odnawialne, karty
kredytowe. Zsumowanie tych dwoch pochodnych nositlo nazwe Sieciowego Monitoringu Sprzedazy (SMS). Norma
SMS dla oceny pracownika wynosila 100% , natomiast jak pracownik wykonal plan ponizej 80% lub ponizej 60%
produktéw dodatkowych , to wprowadzane byly plany naprawcze.

(dowdd: zeznania swiadkow: R. H. k. 58v-59, E. K. k. 60).

Powodka nie wykonywata tych plano6w w odniesieniu do jednego z powyzszych wskaznikow w niektérych kwartalach
dlatego tez zostaly wdrozone wobec niej dwukrotnie plany naprawcze w IV kwartale 2012r. i w I kwartale 2013r. lecz
nie przyniosly one oczekiwanych efektow.

(dowdd: zeznania Swiadkow: R. H. k. 58v-59, E. K. k. 60, indywidualne plany naprawcze k. 26-32).

W dniu 10 maja 2013r. do powodki zglosila sie klientka , ktora chciala otworzy¢ konto. Powddka byla w tym czasie
zajeta , gdyz obslugiwala innego klienta, zrobila wiec kserokopie dowodu osobistego klientki i ta powiedziala, ze idzie
do domu po inne dokumenty potrzebne do uzyskania ewentualnego kredytu. Miala zglosi¢ sie o godz. 13.00 lecz tego
nie uczynila. Powodka zatelefonowala do niej i umoéwily sie , ze przyjdzie do oddzialu w poniedzialek 13 maja 2013r.
Powodka w dniu 10 maja 2013r. dokonala otwarcia i wydrukowania umowy rachunku bankowego w systemie (...)
oraz przygotowala karte do bankomatu pomimo, ze klientka nie zlozyla swoich podpisow. Ta w koncu zrezygnowala
ze zlozenia rachunku i zlozyla skarge, ze bez jej zgody zostal otwarty rachunek. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego rachunek ten zostal zamkniety , a powodka z wlasnej kieszeni pokryla koszty otworzenia rachunku.

(dowdd: zeznania $wiadkéw: R. H. k. 58v-59, E. K. k. 60, zeznania powodki k. 61).

W dniu 16 grudnia 2012r. przeprowadzona zostala wewnetrzna kontrola funkcjonalna dotyczaca rachunku
oszczednoSciowo-rozliczeniowego otwartego przez powodke. W wyniku tej kontroli stwierdzono bledy polegajace na :
braku o$§wiadczenia o statusie upadlo$ciowym i aktualizacji w systemie (...), braku uaktualnienia danych adresowych
klienta, braku jednostki na dostep do kanalow, brak w umowie limitu operacji platniczych.

(dowdd: raport z kontroli wewnetrznej funkcjonalnej k.34, zeznania Swiadkow: R. H. k. 58v-59, E. K. k. 60).

Pismem z dnia 3 paZdziernika 2013r. zaklad pracy wypowiedzial pow6dce umowe o prace za trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na dzien 31 stycznia 2014r. Jako przyczyny podano negatywna ocene jej pracy
wynikajgcg z niestarannego i niesumiennego wykonywania pracy odzwierciedlajacych sie w osigganych niskich
wynikach sprzedazowych, niezrealizowanie planu naprawczego , ktéry zobowiazala sie wykonaé¢ w I kwartale 2013r. ,
nieodpowiednig jako$cia pracy o czym $wiadczg wyniki przeprowadzonych kontroli funkcjonalnych oraz otwarcia w



dniu 7 marca 2014r. rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego w systemie (...) bez uzyskania zgody i podpisania
umowy z klientem.

(dowod: pismo o wypowiedzeniu umowy o prace k. 9).

Wynagrodzenie powodki obliczone jak ekwiwalent za urlop wypoczynkowy wynosi 3.843,76zt.
(dowod: zaswiadczenie o wynagrodzeniu k. 53).

Sad zwazyl, co nastepuje:

roszczenie powodki uzna¢ nalezalo za bezzasadne.

OkolicznoS$cia bezsporng w sprawie jest , ze powddka w niektérych kwartalach uzyskala wyniki sprzedazy ponizej
minimalnego planu. Wdrozone zostaly indywidualne plany naprawcze w IV kwartale 2012 r. i w I kwartale 2013r.
ktore réwniez nie zostaly przez powodke zrealizowane.

Sama powddka nie kwestionowala, ze w niektorych kwartatach nie wykonata nalozonych planéw sprzedazy. Twierdzila
jednak, ze przyczynag takiego stanu rzeczy byl fakt, ze chorowala na dolegliwos$ci kregostupa i z tego powodu korzystata
ze zwolnien lekarskich. Zdaniem Sadu , ta okoliczno$¢ nie moze zwalnia¢ powddki od konieczno$ci wykonywania
nalozonych planéw. Ponadto jak zeznal §wiadek E. K. Zarzad (...) stwierdzil, ze ani urlop , ani tez zwolnienie lekarskie
nie zwalnia pracownika od wykonania nalozonego planu. Powédka w zakresie swoich czynnoS$ci miala tez obstuge
kredytow studenckich lecz jak wynika z zeznan §wiadkéw R. H. i E. K. nie powodowalo to nadmiernego obcigzenia jej
praca a réwniez pozostali doradcy klienta mieli takze dodatkowe czynnosci E. C. zajmowala sie kartami zwr6conymi
przez klienta , a Z. S. zajmowala sie sprawami prania brudnych pieniedzy. Ponadto jak wynika z zeznan $wiadka E. K.
od roku 2012 kredyty studenckie wliczalo sie do planu (...) jako udzielone kredyty.

Powodka podniosla, ze druga z pracownic na stanowisku doradcy klienta Z. S. w niektérych miesigcach miala od
niej gorsze wyniki lecz zauwazy¢ nalezy , ze pracownica ta zachorowala na chorobe nowotworowa, byla operowana i
przebywala na zwolnieniach lekarskich. Natomiast druga pracownica pracujaca na stanowisku doradcy klienta E. C.
miala caly czas lepsze wyniki sprzedazy niz powodka.

Nie ulega tez watpliwoSci, ze powodka zalozyla dla klientki rachunek bankowy w systemie (...) i wystawila
karte kredytowa pomimo, ze klientka nie zlozyla podpiséw na formularzach dotyczacych zalozenia rachunku.
Jest to naruszenie procedur dotyczacych zakladania rachunkéw. Na marginesie zauwazy¢ nalezy , ze w piSmie o
wypowiedzeniu umowy o prace wpisano , ze rachunek ten otwarto w dniu 7 marca 2013r. tymczasem z materialu
dowodowego wynika, ze byla to data 10 maja 2013r. Uzna¢ zatem nalezalo, ze doszlo do pomylki pisarskie;j.

Nie budzi tez watpliwos$ci fakt, ze w wyniku kontroli wewnetrznej funkcjonalnej jednego z rachunkéw zalozonych
przez powoddke stwierdzono wiele uchybien takich jak : brak o§wiadczenia o statusie upadloSciowym i aktualizacji w
systemie (...), brak uaktualnienia danych adresowych klienta, brak jednostki na dostep do kanaléw, brak w umowie
limitu operacji platniczych. Powddka nie kwestionowala, ze takie uchybienia mialy miejsce.

Uzna¢ zatem nalezalo, Ze przyczyny podane w piSmie o wypowiedzeniu umowy o prace sa konkretne i prawdziwe.

Zauwazy¢ nalezy, ze wypowiedzenie umowy o prace jest zwyklym sposobem rozstania sie z pracownikiem.
Ocena zasadnoS$ci wypowiedzenia powinna by¢ dokonywana przy uwzglednieniu stlusznych intereséw pracodawcy i
przymiotéw pracownika zwigzanych z praca. W orzeczeniu z dnia 2 pazdziernika 1996r. I PRN69/96 (OSANAPiUS
1997, nr 10 , poz. 143) — Sad Najwyzszy jednoznacznie stwierdzil, ze sady dokonujac oceny zasadno$ci wypowiedzenia
powinny mieé¢ na wzgledzie, ze jest ono zwyklym sposobem rozwigzania stosunku pracy. Pracodawca moze rozstacé sie
z pracownikiem ze wzgledu na dazenie do jak najlepszej realizacji zadan.



W innym orzeczeniu z dnia 28 kwietnia 1997 (I PKN 118/97, OSNAPiUS 1998, nr 7, poz. 206) - Sad Najwyzszy
stwierdzil, Ze o zasadno$ci wypowiedzenia nie decyduja szczegdlne okolicznoéci. Wystarczy , ze pracodawca wykaze
istnienie takiej sytuacji , ktéra potwierdza stuszny interes pracodawcy w dokonaniu wypowiedzenia.

Majac powyzsze okoliczno$ci na uwadze roszczenie powodki nalezalo oddalié.

Orzeczenie o kosztach opiera sie na mocy art. 98 §1 kpc oraz §11 ust. 1, pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z
dnia 28 wrzeénia 2002r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz. U. Nr 163, poz. 1349 ze zm.).



