WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 sierpnia 2021 .

Sad Okregowy Warszawa - Praga w Warszawie VII Wydzial Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych

w skladzie:

Przewodniczacy: sedzia Malgorzata Jarzabek

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 18 sierpnia 2021 r.
w Warszawie

sprawy z powodztwa E. P.

przeciwko (...) S.A. z siedziba w W.

o zado$cuczynienie w zwigzku z mobbingiem

na skutek apelacji wniesionej przez pozwana

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi — Poludnie w Warszawie VI Wydzial Pracy i Ubezpieczen
Spolecznych z dnia 16 czerwca 2020r. sygn. akt VI P 500/16

1. oddala apelacje,

2. zasadza od (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz E. P. kwote 1.350 (jeden tysigc trzysta piecdziesiat) zl tytulem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego za instancje odwolawcza.

Sygn. akt VII Pa 69/20

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 9 czerwca 2020 r. Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie VI Wydzial Pracy i
Ubezpieczen Spolecznych w sprawie o sygn. akt VI P 500/16 z powddztwa E. P. przeciwko (...) S.A. z siedziba w W.
o zadoSéuczynienie w zwigzku z mobbingiem:

1. zasadzit od (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz E. P. kwote 50.000,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 8
sierpnia 2016 r. do dnia zaplaty tytutem zado$c¢uczynienia w zwiazku z mobbingiem;

2. oddalil powodztwo w pozostalym zakresie w przedmiocie odsetek ustawowych od zasadzonego zadoSéuczynienia;

3. zasadzil od (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz E. P. kwote 3.600,00 zl tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa
procesowego;

4. nakazal pobrac od (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Kasy Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-
Poludnie w Warszawie kwote 5.183,99 zl tytulem kosztow sadowych na ktoére skladaja sie: kwota 2.500,00 zl tytutem
oplaty od pozwu, ktorej E. P. nie miala obowigzku uiscié¢ jako strona zwolniona od kosztow sagdowych z mocy ustawy
oraz kwota 2.683,99 tytulem kosztoéw tymczasowo poniesionych przez Skarb Panstwa;

5. nadal rygor natychmiastowej wykonalno$ci wyrokowi w pkt. 1 do kwoty 3.750,00 zl.



Sad Rejonowy dokonal nastepujqgcych ustalen i rozwazan prawnych:

Powodka byla zatrudniona u pozwanej od 28 wrze$nia 1997 roku do 28 lutego 2015 roku w pelnym wymiarze czasu
pracy kolejno na stanowiskach: barmanki, recepcjonistki, specjalisty do spraw rezerwacji. Od 1 marca 2013 roku
powddka byla zatrudniona na stanowisku kierownika recepcji. Stosunek pracy powddki ustal w dniu 28 lutego 2015
roku na podstawie zgodnego o§wiadczania stron (porozumienia stron art. 30 § 1 pkt 1 KP). Wynagrodzenie za prace
powddki obliczone jak ekwiwalent za urlop wynosilo 3.570,00 zl brutto.

Przelozonym powdodki byla dyrektor hotelu - (...). Na okres swojego urlopu macierzynskiego przypadajacego na 2015
rok wskazala ona powddke jako osobe, ktéra miala ja zastepowaé na stanowisku dyrektora hotelu (...). W tym czasie
kierownikiem recepcji mial by¢ J. C.. W styczniu 2015 roku powodka jednak nadal wykonywala swoje obowiazki na
stanowisku kierownika recepcji, pelniac nadzér nad recepcja.

W okresie zatrudnienia u pozwanej przelozonym powodki byta rowniez zastepca dyrektora Hotelu (...).

Po objeciu przez powddke od dnia 1 marca 2013 roku obowiazkéw kierownika recepcji roku relacje powodki z
przelozona W. D. zaczely ukladaé sie zle. W. D. krytykowala sposéb ubierania sie powddki, sposéb malowania
paznokci. W rozmowie z powddka krytykowala tusze powodki i méwila do niej: ,jestes za gruba, powinna$ schudnac”,
sJak ty wygladasz". Powddka nie akceptowala krytycznych uwag odnosnie swojego wygladu.

W. D. rozmawiajac z powodka i wytykata jej bledy, gdy powodka prosila o podwyzke méowila do niej ,,weZ sie do pracy”
lub ,,na twoje miejsce jest 100 chetnych osob". Uwagi do powddki byly méwione w sposdb lekcewazacy, podniesionym
glosem, czasem w sposob agresywny. W. D. moéwila do powodki obrazliwe stowa np.: ,ty E. zamknij sie bo i tak nic
nie wiesz". W taki sposéb W. D. odnosila sie do powddki wielokrotnie.

Gdy Powddka w obecnosci innych pracownikéw wypowiadata sie na temat zwiazany z hotelem (...) méwila do niej
Llie wiesz co mowisz", ,nie znasz sie", ,jeste$ ghupia". W. D. nie brala pod uwage tego co méwila powddka, nie liczyta
sie z jej zdaniem, méwila do niej w sposdb niegrzeczny. W stosunku do innych pracownikéw W. D. zawracala sie w
sposob wlasciwy.

W sytuacji gdy powodka chceiala skorzystaé ze zwolnienia lekarskiego w zwiazku z choroba dziecka W. D. moéwila
do powddki: ,albo zwolnienie albo praca". Z powodu trudno$ci w zaakceptowaniu zwolnienia lekarskiego przez
przelozona powodki, maz powodki musial przejaé opieke nad chorym dzieckiem. Po powrocie powddki do pracy ze
zwolnienia lekarskiego W. D. powiedziala do powddki: ,podwyzka poszla sie wali¢".

Rozmowy E. P. z W. D. w trakcie ktorych powodka wystuchiwala uwag i treSci pod swoim adresem dotyczacych jej
zachowania, wygladu oraz wykonywanej pracy konczyly sie placzem powodki. Powodka o tym, ze jest traktowana zle
przez przelozong moéwila swoim wspolpracownikom i podwladnym.

Takie zachowania W. D. w stosunku do powodki trwaly w okresie od marca 2013 roku do kwietnia 2014 roku.

Powodka w maju 2013 roku przebywala prywatnie na M.. W tym czasie powo6dka otrzymata od W. D. telefon w ktérym
zostala obarczona wing za to, Ze nie sprzatnela martwego golebia.

W. D. kilkukrotnie dzwonila do powddki w jej czasie wolnym od pracy. Telefony mialy zwiazek z nieprawidtlowo$ciami
ktore nie dotyczyly powddki np. ze jeden z pensjonariuszy nie zostal obudzony przez recepcjonistke na samolot.
Rozmowy w ktdrych powodka byla krytykowana lub slyszala zarzuty pod swoim adresem, a nie dotyczyly pracy
powddki konezyly sie jej zdenerwowaniem i ptaczem. W czasie kiedy powddka byla w domu ukrywala sie z placzem
przed dzieé¢mi zamykajac sie w lazience. Swiadkiem ptaczu powodki w domu byl jej maz.

W. D. w stosunku do powo6dki oraz innych pracownikéw miala oschly sposob zachowania. W trakcie spotkan
kierownictwa ktore odbywaly sie regularnie wytykala bledy powodki oraz innych pracownikéw. Przy innych



pracownikach pracujacych w Hotelu (...) odnosila sie do powo6dki w sposdb niegrzeczny i opryskliwy. Mowila do
powddki ze jest ghupia, ze sie nie zna.

W kwietniu 2014 roku W. D. zostala przeniesiona z hotelu (...) w ktérym pracowala z powddka do innego obiektu. Od
czasu przeniesienia jej do innego obiektu powddka nie do§wiadczala zachowah mobbignowych ze strony przelozonych
lub wspolpracownikow

Powodka przed dniem 1 marca 2013 roku tj. przed objeciem stanowiska kierownika recepcji hotelu nie leczyla sie
psychiatrycznie lub psychologicznie.

Powddka rozpoczela leczenie u psychologa w dniu 7 lutego 2014 roku. W 2014 roku byla dwukrotnie na wizytach u
psychologa. W trakcie pierwszej wizyty zdiagnozowano u powddki zaburzenia adaptacyjne ( (...) - F43.2). Powodka
przyjmowata leki P., L., A., L..

W zwiazku z sytuacja w pracy powodka doznala rozstroju zdrowia manifestujacego sie silng somatyzacjg (rozstroje
jelitowe) i zaburzeniami w zdrowiu behawioralnym (konsumpcja tytoniu, objadanie sie), ostatecznie o takim stopniu
nasilenia, ktéry uzasadnial kilkumiesieczng terapie psychologiczng i psychiatryczng, w tym przepisaniem lekéw
psychiatrycznych i dlugotrwale zwolnienie lekarskie utrzymane mimo kontroli ZUS. Na rozstréj zdrowia powodki
nie mialy wplywu czynniki dotyczace zycia prywatnego, rodzinnego np. $mier¢ jej ojca lub choroby dzieci. Po
rozwigzaniu z pozwanym umowy o prace powddka przestala pracowaé w zawodzie zgodnym z wyksztalceniem
kierunkowym w branzy (hotelarstwo), w ktorej posiada kilkunastoletnie doswiadczenia. U powodki w zwiazku
z sytuacja w pracy doszlo do trwalej zmiany osobowos$ci. Utrzymuja sie objawy traumy - injruzje np. sny o
treéci zwigzanej z przelozona W. D., zachowania unikowe np. nieche¢ do pracy w hotelu oraz silne pobudzenie
emocjonalne. Skutki sytuacji z pracy od momentu pojawienia sie rozstroju zdrowia trwaja nadal. Powodka jest osoba
systematyczng, opanowana, jednoczeSnie ponadprzecietnie wrazliwa na krytyke. Jest bardziej podatng na naciski
innych os6b oraz wymaga wiekszego wsparcia niz przecietna osoba. W zwigzku z sytuacjami w pracy wywolanymi
stresem oraz zlymi relacjami z przelozonag W. D. powodka doznala zaburzen adaptacyjno lekowo-depresyjnych.
Nasilenie tych zaburzen spowodowato niezdolno$é do pracy zawodowej na okres ponad 4 miesiecy oraz konieczno$é
leczenia farmakologicznego i pomocy psychologicznej. Zaburzenia dotyczyly funkcjonowania w sferze zawodowej oraz
rodzinnej. Skutki doznanego rozstroju zdrowia utrzymywaly sie po zakonczeniu stosunku pracy u pozwanej. Powodka
w reakcji na wspomnienia zwigzane W. D. placze i, staje sie napieta.

W okresie zatrudnienia powodki w pozwanej nie istniala procedura antymobbingowa.

Powodka pismem z dnia 3 marca 2016 roku wezwala pozwang do zaplaty kwoty 50.000 z} tytulem mobbignu w
terminie 14 dni od otrzymania wezwania pod rygorem wszczecia dalszych krokéw prawnych. Pozwana pismem z
dnia 18 marca 2016 roku odméwila zaplaty powyzszej kwoty wskazujac, ze nigdy nie dopuszczala sie wobec powodki
zadnych dzialan majacych znamiona mobbignu.

Powyzszy stan faktyczny Sad Rejonowy ustalil na podstawie dowodéw z dokumentéw zgromadzonych w aktach sprawy
oraz zeznan $wiadkéw ktérych wiarygodnos$é ocenil w rézny sposoéb.

Zeznaniom $wiadka W. D. Sad I instancji nie dal wiary. Zeznania $wiadka byly o tyle niewiarygodne, ze Swiadek
okre$lala sie jako osobe ktéra nie odnosila sie do powddki w sposdb agresywny, nie wytykala jej bledéw w sposob
niewladciwy przy innych pracownikach czy tez nie krytykowala wagi i ubioru powodki. Zeznania te nie sa spdjne
z zeznaniami innych §wiadkéw ktory wskazywali na to, ze w istocie powodka byla krytykowana, wielokrotnie po
spotkaniach z W. D. plakala. Byla krytykowana za swoj wyglad, wage, sposob ubioru. ROwniez zeznania §wiadka W.
D. nie byly wiarygodne w zakresie w jakim twierdzila, ze nie wymagala aby pow6dka miala telefon stuzbowy w czasie
wolnym od pracy. Wrecz przeciwnie z zeznan $§wiadkéw wynika, ze powdédka musiata mie¢ telefon stuzbowy, by byé
dostepna w kazdym czasie dla W. D..



Zeznaniom $wiadka I. M. Sad Rejonowy dal wiare w zakresie w jakim zeznawala, ze stosunki powodki z W. D. juz
od poczatku ukladaly sie Zle, braku kulturalnego zwracania sie do powodki, i reakcji powddki na zachowanie W. D..
Zeznaniom Swiadka P. P. Sad rowniez dal wiare jako spdjnym z catoksztaltem materiatu dowodowego.

Zeznaniom $wiadka M. G. Sad I intsancji nie dal wiary w zakresie w jakim twierdzila, ze wszystkie kobiety mowily,
Ze sa za grube. Jest to twierdzenie o tyle bezpodstawne, ze zaden ze Swiadkéw nie potwierdzil takiej praktyki. Poza
tym Swiadek nie miala wiedzy na temat tego jak powodka byta traktowana przez W. D., a wiedze ktora dysponowala,
posiadala ze slyszenia.

Sad Rejonowy uznal za wiarygodne zeznania §wiadka T. S. w zakresie w jakim zeznawala ze zdarzaly sie sytuacje, ze
powddka plakala w pracy oraz slyszala, aby powoddka "wziela sie do roboty bo inni czekaja na jej miejsce". Znalazlo to
potwierdzenie w zeznaniach innych $wiadkéw oraz samej powddki.

Zeznaniom §wiadka M. K. (1) Sad Rejonowy nie dal wiary w zakresie, w jakim twierdzil, ze na zebraniach kierownictwa,
w ktorych uczestniczyta powddka nie dochodzilo do sytuacji, ze powddka nie byla krytykowana, i ze W. D. zwracala
sie do powddki tak samo jak do pozostalych kierownikow. Z ustalen Sadu wynika, ze W. D. na zebraniach krytykowata
powddke, wyglaszala publicznie do niej zastrzezenia moéwiac np. ,Ze sie nie zna na niczym". Ponadto na tych
zebraniach wbrew temu co twierdzit Swiadek nie byla luznej atmosfery.

Sad Rejonowy nie dal wiary zeznaniom $§wiadka R. R. w zakresie, w jakim twierdzila, ze W. D. odnosita sie do powo6dki
w sposéb normlany. Z caloksztaltu ustalen Sadu wynika, ze nie jest to prawda, poniewaz jak wskazywal sam §wiadek
to jest tylko jej opinia (,,wydaje mi sie"). Jednocze$nie Swiadek zeznawala, ze W. D. byla osoba bezposrednia i miala
»staroSwieckie" podejécie do pracy. Nadto swiadek nie miala wiedzy na temat tego czy wyglad powddki byl przy niej
komentowany.

Zeznaniom Swiadkow L. B., A. B., S. W. oraz E. K. Sad I instancji dal wiare w calo$ci jako spdjnym i logicznym z
pozostalymi ustaleniami Sadu.

Podobnie zostaly r6wniez ocenione zeznania powddki E. P. odno$nie zachowan W. D., dlugotrwalo$ci tych zachowan
oraz ich charakteru. Ze wzgledu na spdjnos¢ zeznan powddki i pozostalych §wiadkéw ktéorym Sad Rejonowy dal wiare
nie bylo podstaw aby odméwié powodce wiary.

Zeznaniom czlonka zarzadu pozwanej M. K. (2) Sad I instancji dal wiare tylko w zakresie w jakim twierdzil, ze
nie widzial aby powodka nie nosila stroju stuzbowego, braku zastrzezen do wygladu powo6dki przy jej zatrudnianiu.
W pozostalym zakresie Sad przy ustalaniu stanu faktycznego w tej sprawie nie oparl sie na zeznaniach M. K. (2)
poniewaz nie mial on wiedzy na temat tego jaka panowalta atmosfera w hotelu w ktérym pracowala powodka. Nie
posiadat réwniez zadnych informacji na temat wspdlpracy i tego jak sie ukladala ona pomiedzy powddka a jej
wspoélpracownikami.

W zakresie oceny stanu zdrowia powodki, rozstroju zdrowia wywolanego stwierdzonym mobbingiem Sad Rejonowy
nie majgc wiedzy specjalistycznej dopuscit dowod z opinii bieglych psychologa i psychiatry. Opinie sporzadzone
przez bieglych sa spojne, logiczne a wnioski z nich plynace jednoznacznie wskazuja na zwiazek przyczynowy
rozstroju zdrowia z mobbigniem doznanym w zakladzie pracy. Sad I instancji réwniez oparl sie na opiniach
uzupehiajgcych bieglych ktoérzy podtrzymywali wnioski wyplywajace z opinii gtownych, chociaz strona pozwana
kwestionowala obie opinie w calo$ci. Zarzuty skierowane do opinii gléwnych byly nieuprawnione. Majac na wzgledzie
konieczno$é kompleksowej oceny rozstroju zdrowia Sad Rejonowy dopuscil dowdd z opinii uzupeliajacych psychiatry
ipsychologa. Opinie uzupehiajace sporzadzone przez bieglych w sposoéb pelny stanowily ustosunkowanie sie do opinii
gtownych, co do ktorych byly zlozone zastrzezenia.



Dokonujac rozwazan prawnych, Sad Rejonowy wskazal, ze powodztwo o zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki
kwoty 50.000 z} tytulem zado$c¢uczynienia w zwigzku z rozstrojem zdrowia wywolanym mobbigniem zastugiwalo na
uwzglednienie w catosci.

W pierwszej kolejnoSci Sad Rejonowy zaznaczyl, ze ustawowa definicja zachowania nazywanego mobbingiem

znajduje sie w art. 943 § 1 k.p. Zgodnie z ta regulacja mobbingiem ustawodawca nazywa dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywohijace u niego zanizong ocene przydatnoSci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow (§ 2).
Pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde (§ 3). Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwiazal umowe o
prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow (§ 4).

Z legalnej definicji mobbingu, zawartej w cytowanym art. 94 § 2 k.p., wynika koniecznoé¢é wykazania nie tylko
bezprawnosci dzialania, ale takze jego celu - ponizenie, o$mieszenie, izolowanie pracownika - i ewentualnych
skutkow dzialan pracodawcy - rozstréj zdrowia (por. K. Jaskowski, E. Maniewska, Komentarz do Kodeksu pracy,
Lex 2011). Wszystkie przestanki mobbingu musza by¢ spelione lacznie, zatem dzialania pracodawcy musza byc
jednoczednie uporczywe i dlugotrwale oraz polega¢ na nekaniu lub zastraszaniu pracownika (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z 5 pazdziernika 2007 r., II PK 31/07, OSN 2008/21-22/312). Badanie i ocena subiektywnych odczuc
osoby mobbingowanej nie moze stanowi¢ podstawy do ustalania odpowiedzialno$ci mobbingowej (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 7 maja 2009 r., III PK 2/09, LEX nr 510981). Jesli pracownik postrzega okre§lone zachowania
jako mobbing, to zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych przejawoéw zachowania
w kontek$cie ujawnionych okolicznoSci faktycznych. Ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie pracownika oraz,
czy dzialania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnoéci zawodowej, do
jego ponizenia, o$mieszenia, izolacji, badz wyeliminowania z zespolu wspolpracownikéw, opiera¢ sie musi na
obiektywnych kryteriach (wyrok Sadu Najwyzszego z 14 listopada 2008 r., II PK 88/08, LEX nr 490339). Dla uznania
okres$lonego zachowania za mobbing wymagane jest stwierdzenie, iz pracownik byt obiektem oddzialywania, ktore
wedlug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywolujace jeden ze skutkéw okre$lonych w art. 943 § 2 k.p.
Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu
pozwoli wyeliminowa¢ przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwoéci pracownika (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Poznaniu z 22 wrze$nia 2005 r., III APa 50/05, LEX nr 215691).

W przedmiotowym stanie faktycznym, jak ustalil Sad Rejonowy, dzialania W. D. w stosunku do powodki nosily
znamiona mobbingu poniewaz byly to dzialania uporczywe i dlugotrwate. Z caloksztalttu ustalonego stanu faktycznego
wynika, ze W. D. od momentu, kiedy powodka zostala kierownikiem recepcji do czasu przeniesienia W. D. do innego
obiektu wykorzystujac swoja nadrzedno$¢ stuzbowa ponizala powddke, w sposéb nieodpowiedni komentowala jej
wage, sposdb ubioru. Odnosila sie do powddki w sposéb agresywny, wielokrotnie podwazala jej kompetencje w
obecno$ci innych pracownikéw. Nie jest do zaakceptowania sytuacja, w ktorej pracownik jest traktowany przez
przetozonego w sposoéb, ktory wkracza w jego sfere komfortu osobistego. W. D. nie powinna komentowaé wagi
powddki, poniewaz nie mialo to zadnego znaczenia, jesli chodzi o prace powddki. Komentowanie przez W. D. sposobu
ubioru powoddki, wagi wykraczalo daleko poza kompetencje przelozonego i mialo charakter czysto osobisty. Nie do
zaakceptowania jest sytuacja, ze W. D. oSmieszala powodke, wywolywala w niej poczucie ostabienia wlasnej wartosci.
Powddka nie data W. D. przyzwolenia na komentowanie jej wagi, sposobu ubierania sie. Nalezy wskazac, ze na etapie
postepowania przed Sadem nie zostalo wykazanie by krytyka wagi, sposobu ubierania sie byla usprawiedliwiona
stanowiskiem ktore powddka zajmowala i nie uzasadniat w jakimkolwiek stopniu uwag W. D. na ten temat wygladu
powddki.

W ocenie Sadu I instancji wywieranie na powddke presji zachowania polegajacego na gotowos$ci do kontaktu
telefonicznego w czasie wolnym od pracy byto nieuprawnione. Powodka, co prawda zajmowala stanowisko kierownika



recepcji hotelu, jednak sprawy, w jakich dzwonila do niej W. D. nie byly sprawami istotnymi z punktu widzenia
interesu pracodawcy Nie do zaakceptowania jest, ze W. D. w czasie wolnym dzwonila do powodki i méwila, aby zrobila
co$ z martwym ptakiem, ktore jest na terenie hotelu. W. D. ponadto obarczala powodke za bledy innych pracownikow.

Sad Rejonowy podkreslil, ze przedmiotem rozpoznania w sprawie o zado$éuczynienie w zwigzku z mobbigniem nie
bylo to, czy powodka byla wzorowym pracownikiem, tylko ustalenie i ocenia dzialann mobbingowych przez przelozona.

Dzialaniem nakierowanym na ponizenie powo6dki oraz jej o§mieszenie bylo to w jaki sposéb W. D. odzywala sie do
powodki. Jak zostalo wykazanie przelozona odnosila sie ona do powddki w sposéb agresywny, wywierala na niej presje
mowiac, ze nie moze korzystac ze zwolnien lekarskich. W trakcie zatrudnienia mialy miejsce sytuacje, ze na zebraniach
w ktorych brali udzial inni pracownicy hotelu wypowiedzi powodki byly marginalizowane, a W. D. moéwila do powddki,
Ze sie nie zna. Z ustalenn Sadu wynika, ze do pracy powddki nie bylo wiekszych zastrzezen, a nawet jesli byly to nie
uzasadniato to odzywania sie do powodki w ten sposéb.

Jak wynika wprost z kodeksowej regulacji mobbing polega na dzialaniu uporczywym i dlugotrwalym. W wyroku z dnia
17 stycznia 2007 roku w sprawie I PK 176/06 Sad Najwyzszy stwierdzil, iz dlugotrwalo$¢ nekania pracownika musi by¢
rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i uwzgledniaé okoliczno$ci konkretnego przypadku. W przedmiotowym
stanie faktycznym, jak ustalil Sagd Rejonowy, dzialania przelozonej wobec powd6dki mialy charakter dlugotrwaly i
uporczywy. Z wiarygodnych zeznan Swiadkow oraz powodki wynika, ze dzialania te rozpoczely sie w marcu 2013 roku
i trwaly do kwietnia 2014 roku. Nalezy wskaza¢, ze intensywno$¢ tych dzialan byla, co do zasady taka sama w takcie
calego tego okresu, poniewaz powodka odczula zmiane zachowania przelozonego w stosunku przez caly ten okres.
W ocenie sadu, krytyka powddki odnoszenie sie do niej w sposdb lekcewazacy i agresywny, krytykowanie jej wagi,
agresja sfowna przejawiajaca sie w grozeniu utratg pracy przez powoddke - przy dtugotrwalo$ci tych dzialan przemawia

za spelnieniem dyspozycji art. 943§ 3 KP.

Zachowania ktdrych do$wiadczala powodka ze strony W. D. nie byly zrachowaniami jednorazowymi i nie bylo na nie
przyzwolenia ze strony powo6dki.

Sad I instancji ustalil na podstawie zeznan Swiadkéw, powodki oraz opinii bieglych psychologa oraz psychiatry,
ze dzialania W. D. wywolaly u powodki zanizona ocene przydatnoéci zawodowej i spowodowaly o$mieszenie i
izolowanie pracownika. Po ustaniu stosunku pracy powodka nie podjeta juz pracy w hotelarstwie mimo dtugoletniego
doswiadczenia zawodowego w tej branzy. W zwiazku z krytykowaniem wagi powoddki, agresja stowna, zarzucaniem
rzeczy, ktoérych powodka nie zrobila, dyskredytowaniem przy innych pracownikach oraz grozeniem utrata pracy
powodka wielokrotnie ptakala. Powodka skarzyla sie innym pracownikom i mezowi. Negatywne emocje wywolane
stresem powddka musiala ukrywac przed dzie¢mi.

W ocenie Sadu Rejonowego, z opinii bieglych sadowych gléwnych i uzupekliajacych (ustnych oraz pisemne;j)
psychologa i psychiatry jasno wynika, ze rozstréj zdrowia powddki powstal w skutek dzialan i zachowan
mobbingowych przez bezposrednio przelozonego W. D.. W zwiazku z dzialaniami mobbignowymi W. D. powo6dka
doznala rozstroju zdrowia, ktéry manifestowal sie w postaci rozstroju zdrowia fizycznego oraz psychicznego.
Rozstroj zdrowia fizycznego objawial sie zaburzeniami ze stronu ukladu pokarmowego (gastrycznymi). Powbddka
doznala réwniez rozstroju zdrowia fizycznego, ktéry objawial sie zwiekszonym laknieniem i paleniem tytoniu..
Ponadto powodka doznala w sferze zdrowia psychicznego zaburzen adaptacyjnych lekowo-depresyjnych i wywolywalo
konieczno$é korzystania ze zwolnienie lekarskich. W zwiazku z mobbigniem powodka stala sie zamknieta, nieufna
w stosunku do innych ludzi, dos§wiadczala snéw o tresci zwiazanej z W. D. oraz niecheci do pracy w hotelu. Rozstréj
zdrowia w postaci trwalej zmiany osobowosci utrzymuje sie u powddki po ponad 4 latach od zaprzestania pracy w
pozwanej. Ponadto powodka silnie emocjonalnie reaguje na wspomnienia o pracy i W. D.. W zwiazku z sytuacja
zwiazang z mobbigniem ze strony przelozonej powddka zaczela przenosi¢ emocje do zycia rodzinnego.

Sad Rejonowy zaznaczyl, ze przy ocenie rozstroju zdrowia nie ma znaczenia to, ze powodka byta osoba o wrazliwo$ci na
krytyke niz inne osoby i ewentualnie by¢ osoba nie majaca predyspozycji do pracy na stanowisku kierownika recepcji.



Zachowania ktorych dopuszczala sie W. D. w stosunku do powo6dki wykraczaly daleko poza dopuszczalng krytyke
podwladnego przez przelozonego. Przelozony oczywisScie moze zwraca¢ uwage na bledy, jednak nie moze robié tego w
sposob agresywny i lekcewazacy. W przypadku powodki te uwagi byly komunikowane do niej w taki wtaénie sposob.
Doprowadzilo to u powodki do zaburzen adaptacyjnych lekowo-depresyjnych, co jest wystarczajace do stwierdzenia
rozstroju zdrowia.

Powyzsze zdaniem Sadu I instancji uzasadnialo przyznanie jej zadoSéuczynienia. Dokonujac oceny wysokos$ci
zado$éuczynienia naleznego powodce od pozwanej Sad Rejonowy mial na wzgledzie poglad Sadu Najwyzszego
wyrazony w wyroku z dnia 8 sierpnia 2017 r., I PK 206/16, ze "Pojecie "odpowiednia suma" uzyte w art. 943
§ 3 k.p., ktérej moze domagaé sie pracownik w przypadku rozstroju zdrowia, jest pojeciem niedookreslonym. W
orzecznictwie przyjmuje sie, ze zado$cuczynienie ma miec przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego
jego wysoko$¢é nie moze stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiaé ekonomicznie odczuwalna warto$c.
Jednoczes$nie wysoko$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ "odpowiednia" w
tym znaczeniu, Ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach,
odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa. 2. Przy ocenie "odpowiedniej
sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy.
Zado$Cuczynienie powinno wiec mieé¢ charakter caloSciowy i obejmowac zar6wno cierpienia fizyczne (a wiec bol i
inne dolegliwoéci), jak i psychiczne (czyli negatywne uczucia doznawane w zwigzku z cierpieniami fizycznymi lub
nastepstwami uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia) juz doznane, czas ich trwania, jak i te, ktore zapewne wystapia
w przyszlosci, a wiec prognozy na przysztos$c".

W niniejszej sprawie zdaniem Sadu Rejonowego, cierpienia psychiczne powo6dki (obnizenie nastroju, zaburzenia
adaptacyjne lekowo depresyjne, konieczno$¢ ukrywania stanu zdrowia psychicznego przed dzie¢mi), ale takze
cierpienia fizyczne (dolegliwosci ze strony ukladu pokarmowego) byly niewatpliwie dolegliwe. Powodka bardzo
wysoko wartoSciowala swoja prace. Przed rozpoczeciem dzialan mobbingowych byla zatrudniona w branzy
hotelarskiej przez kilkana$cie lat. Po ustaniu stosunku pracy u pozwanej oraz przy utrzymujacych sie dolegliwoéciach
w sferze zdrowia psychicznego nie chciala podjg¢ ponownie pracy w hotelarstwie. Powddka byla osobg kolezenska
i pozytywnie nastawiona do ludzi. Stad tez zachowania przelozonej odczuwala szczegdlnie dolegliwie. W zwigzku
z odczuwanymi dolegliwo$ciami powodka przebywala na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim, co przedkladal sie
rowniez na wysoko$¢ otrzymywanego uposazenia (80%). Poczucie krzywdy powodki niewatpliwie potegowal fakt, ze
dzialaih mobbingowych dopuszczala sie przelozona powddki - W. D. przy braku reakcji pozostalych kierownikow. Na
wysoko$é zadoSéuczynienia miala takze wplyw dlugotrwalosé mobbingu i jego nastepstw. W ocenie sadu mobbing
w przypadku powodki trwal w sposéb ciaggly ponad 1 rok tj. od marca 2013 roku do kwietnia 2014 roku. Ustalajac
wysoko$¢ naleznego powodce zadoSéuczynienia Sad Rejonowy mial takze na uwadze, ze zasadzona kwota nie moze
mie¢ charakteru symbolicznego, ale kompensujacy cierpienia materialne i niematerialne powddki. Sad Rejonowy
uwzglednil nasilenia dzialan mobbingowych oraz ich konsekwencje dla powodki. W tej kwestii zauwazy¢ nalezy, ze
dochodzona przez powodke kwota odpowiada kwocie okolo 14 miesiecznego wynagrodzenia powo6dki otrzymywanego
ostatnio u pozwanego pracodawcy (3.570 zl brutto). Stosujac powyzsze zasady Sad I instancji uznal, iz zgdana
przez powodke wysoko$é kwoty jest kwotg adekwatna biorac pod uwage czasookres mobbingu ktory wynosit okoto
13 miesiecy i dlugotrwaloé¢ skutkéw mobbignu tj. rozstroju zdrowiu wykraczajacy poza kwiecien 2014 roku. W
konsekwencji Sad uznal, ze dochodzona przez powddke kwota 50.000 zl jest kwota odpowiednia w rozumieniu art.
943 § k.p. Zasadzajac te kwote Sad I instancji mial réwniez na wzgledzie, ze konsekwencje mobbingu ktérego powodka
do$wiadczyla u pozwanej trwaly po ustaniu stosunku pracy (réwniez w 2020 roku) oraz to, ze skutki rozstroju zdrowia
spowodowanym przez mobbing mialy wplyw na jej zycie prywatne oraz zawodowe, bowiem powddka nie podjeta pracy
w branzy w ktorej pracowala przez kilkanascie lat i bylo to konsekwencja dzialan spowodowanych przez mobbing ze
strony W. D..

Zdaniem Sadu Rejonowego zasadzenie kwoty 50.000 zl nie powinno stanowi¢ nadmiernego wzbogacenia sie powddki.
Pracodawca u ktérego dochodzi do zjawiska mobbignu powinien w dostateczny spos6éb zrekompensowa¢ krzywde za
rozstroj zdrowia psychicznego i fizycznego. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze powodka w 2013 i 2014 roku zarabiala



kwote 3.570 zl brutto i do takiej kwoty nalezy odnosi¢ wysoko$é¢ zasadzanego zado$éuczynienia. Pojecie przecietnej
stopy zyciowej spoleczenstwa jakkolwiek powinno by¢ uwzglednione przy ocenie wysoko$ci zadoSéuczynienia tak
tez nie zwalnia z konieczno$ci poré6wnania zarobkéw strony doznajacej mobbignu z tym jak dlugo taki mobbing
trwal. Bezrefleksyjne odnoszenie sie do przecietej stopy zyciowej spoleczenistwa bez uwzglednienia zarobkow powddki
prowadziloby do sytuacji, ze zasagdzona dla niej kwota bylaby za niska biorac pod uwage dlugotrwalo$é zachowan
mobbingowych. Dlatego tez dlugotrwalo$¢ okresu naruszen stanowi podstawe do ustalenia w jakiej wysoko$ci
nalezne jest zado§éuczynienie. Z tego tez wzgledu sad zasadzil kwote zado$éuczynienia odpowiadajacemu wysokosci
wynagrodzenia powo6dki oraz okresu dzialan mobbingowych ktory nie jest mozliwy okreslenia co do dnia ale zostal
udowodniony co do okreséw miesiecznych (wyrok SO w Warszawie z 77 sierpnia 2017 roku XXI P 161/14).

Odsetki zostaly zasadzone za okres od dnia doreczenia pozwu stronie pozwanej tj. od dnia 8 sierpnia 2016 roku do
dnia zaplaty, za$§ w pozostalym zakresie dotyczacym zadania zasadzenia odsetek powodztwo podlegalo oddaleniu. W
tym zakresie powodka nie wykazala, kiedy pozwana odebrala wezwanie do zaplaty datowane na 3 marca 2016 roku.
Co prawda w treéci odpowiedzi pozwanej na wezwanie do zaplaty wskazuje ona date, ze zostato one odebrane w dniu
14 marca 2016 roku jednak pozwana na tym etapie zakwestionowala umocowanie adw. A. S. do reprezentowania
powodki na etapie przedsadowym. Powddka wtoku procesu nie wykazala, ze adw. A. S. miala umocowanie do wyslania
wezwania do zaplaty pozwanej na etapie przedsadowym. Z pelnomocnictwa przedlozonego z pozwem i datowanego na
dzien 12 lutego 2015 roku wynika, ze dotyczylo ono postepowania przed Sagdami Wszystkich instancji oraz upowazniato
do zawarcia ugody. W takiej sytuacji zasadne jest uwzglednienie roszczenia o odsetki od najwcze$niejszego mozliwego
terminu tj. od dnia 8 sierpnia 2016 roku, poniewaz to w tym dniu pozwana zostala skutecznie wezwana do spelienia
$wiadczenia.

W przedmiocie kosztéow procesu Sad Rejonowy mial na wzgledzie, ze powodka wygrala w caloSci Zadanie ulegajac
jedynie oddaleniu w minimalnym stopniu, jesli chodzi o roszczenie dotyczace odsetek ustawowych od zasadzonego
zgodnie z zagdaniem powodki zadoSéuczynienia w kwocie 50.000 zl. Wobec powyzszego na podstawie art. 100 k.p.c. w
zw. z § 9 ust. 1 pkt 2 wzw. z § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynnoéci adwokackie
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1800) od pozwanej na rzecz powodki zostala zasadzona kwota
3.600 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.

Na podstawie art. 113 ust. 1 pkt 1 ustawy o kosztach sagdowych Sad I instancji nakazal pobraé¢ od pozwanej na rzecz
Skarbu Panstwa kwote 2.500 zl tytulem oplaty od pozwu ktérej powddka nie miala obowiazku uisci¢ jako strona
zwolniona z mocy ustawy oraz kwote 2.683,99 zt tytulem kosztéw sadowych tymczasowo poniesionych przez Skarb
Panstwa w toku procesu jako koszty wynagrodzen i zwrotu wydatkéw bieglych psychologa i psychiatry.

Sad Rejonowy nadal wyrokowi w punkcie 1 rygor natychmiastowej wykonalno$ci do kwoty jednomiesiecznego
wynagrodzenia powodKi tj. kwoty 3.570,00 zt wynikajacej z zaswiadczenia przedlozonego przez pracodawce.

Apelacje od powyziszego orzeczenia wniésl pozwany zaskarzajgc powyzszy wyrok w calosci
zarzucajgc mu naruszenie:

- art. 233 § 1 k.p.c. poprzez jego dokonanie dowolnej a nie swobodnej oceny materialu dowodowego w postaci zeznan:
Swiadka W. D. i nieprawidlowe uznanie ich w caloéci za niewiarygodne i niesp6jne z zeznaniami innych $wiadkow i
w konsekwencji przyjecie mylnej ich oceny; §wiadka I. M. poprzez uznanie tych zeznan za wiarygodne; $wiadka P. P.
poprzez uznanie tych zeznan za spdjne z calym materialem dowodowym podczas gdy zeznania Swiadka byly bardzo
ogoblne i fragmentaryczne; odmowe wiary zeznaniom $wiadka M. G., podczas gdy $wiadek wyraznie przedstawita
relacje panujace w hotelu pozwanej spolki oraz charakter i sposob sprawowania obowiazkéw kierowniczych przez W.
D.; przyznanie wiarygodno$ci tylko cze$ci zeznan Swiadka T. S. w zakresie w jakim dotyczyly zaslyszanego komentarza
skierowanego przez W. D. do powddki, przy jednoczesnym pominieciu zeznan $wiadka w zakresie, w ktérym $§wiadek
wskazal, iz atmosfera w hotelu pozwanej spolki byla prawidlowa; odméwienie wiarygodnosSci zeznaniom $wiadka
M. K. (1) i przyjeciu wbrew jego zeznaniom, ze u pozwanej spolki nie panowala luzna atmosfera; uznanie zeznan
$wiadka R. R. za wiarygodne jedynie w czeéci i w konsekwencji uznanie za niewiarygodne zeznan §wiadka, w zakresie



w jakim $wiadek wskazal, iz W. D. odnosila sie do pow6dki normalnie; przypisanie pelnej wiarygodnosci zeznaniom
powodki E. P. przyznajac jej zeznaniom cechy spdjnoéci z zeznaniami innych Swiadkéw podczas gdy zeznania
powddki byly okrojone i fragmentaryczne; przypisanie pelnej wiarygodnosci zeznaniom powodki E. P. w zakresie,
w jakim powddka do$wiadcezyta dolegliwoSci zdrowotnych, cierpienia psychicznego oraz cierpienia fizycznego co
w konsekwencji, w ocenie Sadu wplynelo na zasadno$é roszczenia powddki co do zado$éuczynienia w zawigzku z
rozstrojem zdrowia u powddki spowodowanego mobbingiem podczas gdy przedstawione przez powodke objawy w
postaci zwiekszonej podatnoéci na stres, torsji, wymiotéw, nudnoéci, placzliwos$ci i konieczno$ci zazywania ziotowych
lekéw uspokajajacych oraz przedstawionej przez powodke skali tych dolegliwosci i ich wplywu na zycie osobiste i
zawodowe pozostaja w sprzeczno$ci z okoliczno$ciami, ze powddka epizodycznie korzystala z pomocy specjalistow,
nie kontynuuje wspoélpracy z poradnia psychologiczng a zazywane przez nig leki maja charakter ogélnodostepnych,
niewymagajacych konsultacji ze specjalista Srodkow; przypisanie przydatno$ci procesowej i pelnej wiarygodnosci
opinii bieglej sadowej z zakresu psychologii K. O. oraz opinii bieglej sadowej z zakresu psychiatrii M. L. i w
konsekwencji bledne uznanie przez Sad, iz opinie te sa spdjne i logiczne oraz wskazuja na zwiazek przyczynowo
skutkowy pomiedzy rozstrojem zdrowia powddki a rzekomym mobbingiem doznanym przez powodke w hotelu
pozwanej spolki podczas gdy opinie te, jak rowniez dalsze stanowiska bieglych byly nieprofesjonalne, dotkniete
bledami logicznymi i brakiem jednoznacznych wnioskow,

- art. 942 § 2 k.p. poprzez jego nieprawidlowe zastosowanie i uznanie, iz w hotelu pozwanej spotki doszio do zjawiska
mobbingu ze strony W. D. wobec powddki E. P. podczas gdy zachowanie W. D. nie spelnialo zadnej z przestanek
mobbingu wyszczegolnionych we wskazanym przepisie, wszelkie uwagi kierowane lub zachowania wzgledem powodki
mialy charakter jednorazowy, a w szczegblnoSci dzialania te nie mialy charakteru nekania czy zastraszania powo6dki
i nie byly ukierunkowane nawet w minimalnym stopniu na wywolanie u pow6dki zanizonej oceny przydatnosci
zawodowej, ponizenia, oémieszenia, izolowania czy eliminowania powddki z grona pracownikéw, a mialy charakter
jedynie epizodycznych uwag skierowanych wzgledem niedociagnieé i uchybien powodki w zakresie powierzonych jej
obowigzkow pracowniczych ergo w okoliczno$ciach sprawy brak jest znamion mobbingu;

- art. 94° § 3 k.p. poprzez jego nieprawidlowe zastosowanie i uznanie za zasadne roszczenie powodki, w zakresie
zado$¢éuczynienia podczas gdy obiektywnie oceniajac postawe powddki, jej nadwrazliwo$é na krytyke oraz podatnoéc
na stres, a jednoczesnie tylko epizodyczno$é korzystania przez powddke z pomocy specjalistobw w zakresie zdrowia
psychicznego przy jednoczesnym braku zgloszenia lekarzowi problemoéw z zakresu ukladu pokarmowego, braku
podjecia terapii czy korzystania z ogdlnie dostepnych suplementéw tagodzacych objawy stresu, nie sposob uznaé, aby
powddka faktycznie doswiadczyta rozstroju zdrowia pozostajacego w zwigzku z zaistnialym u pozwanej mobbingiem
w stopniu na tyle istotnym aby zasadnym bylo przyznanie jej zado$éuczynienia, jak tez poprzez uznanie przez
Sad, iz ,odpowiednia suma” w rozumieniu tego przepisu pozostaje kwota w wysokoSci 50.000,00 zt podczas gdy
kwota ta w okoliczno$ciach sprawy, obiektywnie oceniajac zaistniale u powddki dolegliwosci ze strony zdrowia
psychicznego i ukladu pokarmowego stanowigce rozstrdj zdrowia, pozostaje kwotg wygoérowang i nieadekwatng do
stopnia zaistnialego rozstroju oraz epizodycznoéci dolegliwoéci skladajacych sie na ten rozstroj.

W zwigzku z powyzszym pozwana wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w caloSci
i zasadzenie kosztéw procesu za obie instancje, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych
oraz kwoty 17,00 zl uiszczonej tytulem oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

W tredci uzasadnienia apelacji strona pozwana przedstawila argumentacje na poparcie swoich twierdzen (apelacja,
k. 438-451 a.s.).

W odpowiedzi na apelacje powddka wniosta o jej oddalenie w calo$ci jako bezzasadnej oraz zasadzenie kosztow
postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. W tresci odpowiedzi na apelacje
powddka w sposob szezegbdlowy ustosunkowata sie do twierdzen strony przeciwnej zawartych w apelacji, podnoszac,
ze stanowia one jedynie nieuprawniona polemike z prawidlowymi ustaleniami faktycznymi Sadu Rejonowego
(odpowiedz na apelacje k. 460-466 a.s.).



Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja pozwanej byla niezasadna i podlegala oddaleniu.

Zgodnie z treécig art. 378 § 1 k.p.c., sad drugiej instancji rozpoznaje sprawe w granicach apelacji; w granicach
zaskarzenia bierze jednak z urzedu pod uwage niewazno$¢ postepowania. Wynikajacy z ww. przepisu obowiazek
rozpoznania sprawy w granicach apelacji nalezy rozumie¢ jako bezwzgledny zakaz wykraczania przez sad drugiej
instancji poza te granice i zarazem jako nakaz wziecia pod uwage i rozwazenia wszystkich podniesionych w apelacji
zarzutow i wnioskow (zob. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 11 maja 2017r. II UZ 15/17). Rozwazajac
zakres kognicji sadu odwolawczego, Sad Najwyzszy stwierdzil, iz sformulowanie "w granicach apelacji" wskazane
w tym przepisie oznacza, iz sad drugiej instancji miedzy innymi rozpoznaje sprawe merytorycznie w granicach
zaskarzenia, dokonuje wlasnych ustalen faktycznych, prowadzac lub ponawiajac dowody albo poprzestaje na
materiale zebranym w pierwszej instancji, ustala podstawe prawna orzeczenia niezaleznie od zarzutéw podniesionych
w apelacji oraz kontroluje poprawno$c¢ postepowania przed sadem pierwszej instancji, pozostajac zwigzany zarzutami
przedstawionymi w apelacji, jezeli sg dopuszczalne, ale biorac z urzedu pod uwage niewaznosé postepowania, orzeka
co do istoty sprawy stosownie do wynikdéw postepowania (por. uzasadnienie uchwaly skladu siedmiu sedziow Sadu
Najwyzszego z dnia 31 stycznia 2008 r., III CZP 49/07, zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 9 czerwca
2016 r. I AUa 806/15). Sad odwolawczy ma wiec nie tylko uprawnienie, ale obowigzek rozwazenia na nowo calego
zabranego w sprawie materialu oraz jego wlasnej oceny (art. 382 k.p.c.), przy uwzglednieniu zasad wynikajacych z art.
233 § 1 k.p.c. (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 kwietnia 2006 r., I PK 169/05).

W ocenie Sadu Okregowego Sad Rejonowy w sposob prawidlowy dokonal analizy materialu dowodowego, poczynil
ustalenia w zakresie stanu faktycznego oraz zastosowal przepisy, skutkiem czego zaskarzony wyrok zawiera trafne i
odpowiadajace prawu rozstrzygniecie. Sad Okregowy podziela dokonane przez Sad Rejonowy ustalenia faktyczne i
argumentacje prawng przedstawiona w motywach zaskarzonego wyroku, przyjmujac ustalenia i oceny tego Sadu za

wlasne w mysl art. 387 § 2" pkt 1i 2 k.p.c.

Argumentacja strony skarzacej skupila sie w calo$ci na zakwestionowaniu dokonanej przez Sad Rejonowy oceny
materialu dowodowego w zakresie zeznan Swiadkow: I. M., P. P., a takze powddki E. P., ktore nie byly korzystne
dla strony pozwanej, a zostaly uznane przez Sad Rejonowy jako wiarygodny material dowodowy potwierdzajacy
stosowanie mobbingu wobec powddki przez W. D.. Przy tym pozwana wskazala, ze odmowa wiarygodno$ci zeznaniom
swiadkow: W. D., M. G., T. S., M. K. (1), R. R. w zakresie w jakim wskazywali oni na normalne traktowanie powo6dki
przez W. D. jest nieuzasadniona. W ocenie skarzacej blednie dokonano réwniez interpretacji opinii bieglej psychiatry
i bieglej psycholog, poprzez uznanie, ze zachowanie W. D. spowodowato rozstréj zdrowia powodki. W tym zakresie
pozwana podniosta zarzut dowolnej, a nie swobodnej oceny dowodéw wyrazonej art. 233 § 1 k.p.c.

Biorgc pod uwage, ze skarzaca w niniejszej apelacji doniosle znaczenie przypisala zarzutowi przekroczenia zasady
swobodnej oceny dowoddw, zarzut ten zostanie poddany ocenie w pierwszej kolejnosci.

W mys$l przepisu art. 233 § 1 k.p.c., statuujacego zasade swobodnej oceny dowoddéw, sad ocenia wiarygodnoséc
i moc dowodow wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu.
Ocena dowodoéw polega na ich zbadaniu i podjeciu decyzji, czy zostala wykazana prawdziwoéé faktow, z ktérych
strony wywodza skutki prawne. Powinna ona odpowiadaé¢ regutom logicznego rozumowania oraz uwzgledniac
zasady doSwiadczenia zyciowego wyznaczajace granice dopuszczalnych wnioskow i stopien prawdopodobienstwa ich
wystepowania w danej sytuacji.

Na wstepie nalezy podnie$é, ze skuteczne postawienie zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c, dotyczacego zasad
oceny dowod6w, wymaga wykazania, ze ocena ta dokonana zostala w sposob razaco wadliwy lub oczywiscie bledny,
uchybiajgcy zasadom logicznego rozumowania i do$wiadczenia zyciowego. Nie moze ono natomiast ograniczac sie
do zaprezentowania wlasnego przekonania o innej wadze i wiarygodnoéci przeprowadzonych dowodoéw, czy tez
przedstawienia wlasnej wersji stanu faktycznego sprawy (orzeczenia Sadu Najwyzszego z dnia 6 listopada 1998 r.,



sygn. akt II CKN 4/98, niepubl.; z dnia 5 sierpnia 1999 r., sygn. akt II UKN 76/99, z dnia 14 stycznia 2000 r., sygn.
akt I CKN 1169/99, z dnia 10 kwietnia 2000 r., sygn. akt V CKN 17/00), a ponadto jezeli z materialtu dowodowego
sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z doS§wiadczeniem zyciowym, to ocena sgdu nie narusza regul
swobodnej oceny dowod6w i musi sie ostaé, choéby w rownym stopniu, na podstawie tego materialu dawaly sie wysnué
wnioski odmienne. Tylko w przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskow z zebranymi dowodami lub gdy
wnioskowanie sadu wykracza poza schematy logiki formalnej albo, wbrew zasadom doswiadczenia zyciowego, nie
uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwigzkéw przyczynowo - skutkowych, to przeprowadzona przez sad ocena
dowod6éw moze byé¢ skutecznie podwazona (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrze$nia 2002 r., sygn. akt II
CKN 817/00).

W $wietle cytowanego orzecznictwa Sadu Najwyzszego, Sad Okregowy zwazyl, iz dopuszczenie sie obrazy art. 233
§ 1 k.p.c. przez Sad moze polega¢ albo na przekroczeniu granic swobodnej oceny dowodéw wyznaczonej logika,
do$wiadczeniem zyciowym, zasadami nauki albo na niedokonaniu przez sad wszechstronnego rozwazenia materialu
dowodowego, polegajace na wyciggnieciu logicznych wnioskéw i zgodnych z do§wiadczeniem zyciowym, jednakze w
oparciu jedynie o cze$¢ materialu dowodowego i pominieciu pozostalej czesSci.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy Sad Okregowy uznal, iz wbrew stanowisku apelujacego,
Sad Rejonowy nie dopuscil sie obrazy art. 233 § 1 k.p.c, bowiem calo$ciowo przeanalizowal material dowodowy. Sad
Okregowy nie podzielil stanowiska procesowego, w ktorym apelujacy zarzucit Sagdowi I instancji naruszenia art. 233
kodeksu postepowania cywilnego poprzez sprzeczna z zasadami logiki ocene materialu dowodowego zgromadzonego
w sprawie i wyciggniecie z niego nieuprawnionych wnioskow.

W przekonaniu Sadu Okregowego, Sad Rejonowy w sposob logiczny i zgodny z doSwiadczeniem zyciowym ocenil
material dowodowy zebrany w sprawie i wyprowadzil z niego poprawne wnioski. W szczegblnosci nie mozna odmowié
logiki rozumowaniu Sadu I instancji, w zakresie, w jakim przy dokonywaniu ustalen faktycznych zasadnicze znaczenie
przyznat zeznaniom §wiadkoéw i przestuchanej w charakterze strony E. P.. W ocenie Sadu Okregowego, Sad Rejonowy
slusznie oparl sie w szczeg6lnoéci na spojnych zeznaniach §wiadkéw I. M., P. P., T. S., L. B., A. B., S. W., ktérzy
wypowiadali sie o stosunku W. D. do powddki, ktory byt opryskliwy, agresywny, krzykliwy, ponizajacy.

Zatem nie sposdb bylo uznaé, ze Sad I instancji ocenil zeznania wybiorczo, wrecz przeciwnie, przyznal walor
wiarygodno$ci zeznaniom tych $wiadkéw, ktorych zeznania wzajemnie sie uzupeklialy i zostaly potwierdzone
dodatkowo zeznaniami powodki. Z kolei zarzut pominiecia okolicznos$ci, ze $wiadkowie I. M. i P. P. nie byli
bezpos$rednimi $§wiadkami niekulturalnego zachowania W. D. wobec powo6dki oraz uznanie ich zeznan za w
pelni wiarygodne bez uwzglednienia tej okolicznoSci nie ma zadnego znaczenia, poniewaz istotng w tej sprawie
okoliczno$cig byl fakt, ze wiedzieli oni o tych zachowaniach od powo6dki i widzieli jak oddzialuja one na osobe powo6dki
— widzieli oni jak plakala po rozmowie z W. D.. Co wiecej ich zeznania w tym zakresie byly spojne z zeznaniami
pozostalych swiadkow, ktorzy byli styszeli badz widzieli jak jest traktowania powodka przez W. D.. Z kolei odno$nie
zarzutu, ze Sad Rejonowy niezasadnie odmoéwit wiary zeznaniom M. G., T. S., M. K. (1), R. R. w zakresie w jakim
wskazywali oni na normalne traktowanie powddki przez W. D., nalezy wskazaé, ze wbrew twierdzeniom strony
skarzacej, ze kazdy z tych §wiadkéw mimo, iz nie byt obecny przy sytuacjach, w ktérych powodka byla ponizana przez
W. D., to jednak wskazywali oni na jej staroSwieckie podejScie, specyficzny charakter, potwierdzili, ze na zebraniach
praca powodki byla krytykowana przez W. D., za$ fakt, ze nie odbierali oni tych zachowan jako niewlasciwe byt ich
subiektywna oceng, bowiem w stosunku do nich W. D. nie zachowywala sie tak jak w stosunku do powddki. Sad
Okregowy mial ponadto na uwadze, ze §wiadek T. S. mimo, iz twierdzila, ze atmosfera w pracy byla dobra, to jednak
potwierdzila to, ze slyszala jak W. D. méwila do powodki, zeby ,,wziela sie do roboty, bo inni czekaja na jej miejsce”.
Rowniez z zeznan $wiadka R. R. wynikalo, ze mimo, iz uwazala, ze W. D. odnosila sie do powo6dki w sposéb normalny,
to byla ona swiadkiem jak W. D. méwila do pracownikéw, ze na ich miejsca sg inni chetni, byta przy tym bezposrednio,
komentowala rézne kwestie przy wszystkich. W ocenie Sadu Okregowego swiadkowi w wiekszym badz mniejszym
zakresie byli zgodni co do tego, ze wspdlpraca powddkii W. D. byla trudnai zle sie ukladala. Przede wszystkim zeznania
I. M, P.P,T.S, L. B, A. B., S. W. byl spdjne w najobszerniejszym zakresie i to wlaénie ich zeznania przedstawily



najszerszy obraz tego jak W. D. odnosila sie do powddki. Nie bylo zatem podstaw, aby Sad I instancji odméwit ich
zeznaniom waloru wiarygodnoSci w zakresie jakim sie na nich opart.

Zupelnie golostowny jest w tym zakresie zarzut pozwanej, ze Sad I instancji dokonal wybidrczej oceny zeznan
Swiadkow. Analiza caloksztaltu tychze zeznan jest jak najbardziej trafna. Wynika z niej niezbicie, ze W. D. obrazata
powddke, zwracala sie do niej w sposdb nieuprzejmy, lekcewazacy, ponizajacy, krytykujacy, krzykliwy i opryskliwy.

Nie znajduje rowniez uzasadnienia twierdzenie skarzacej, ze Sad I instancji pominal zeznania W. D., ktéra podnosila
takie okolicznosci jak popehlianie przez powddke bledéw w pracy, wymaganie od niej nienagannego wygladu,
schludnego stroju i makijazu lub koloru paznokei, ktore uprawniatyby pozwana do krytyki powodki badz zwracanie jej
uwagi co do wygladu zewnetrznego. Wymaga przy tym zaznaczenia, ze nie kazda krytyka pracownika jest dozwolona
i zgodna z prawem, a z pewno$cia nie bedzie nig krytykowanie wizerunku i poziomu inteligencji pow6dki. Réwniez
nie zastluguje na aprobate twierdzenie, ze uwagi W. D. pod adresem powo6dki mialy charakter wylacznie epizodyczny.
Przeciwny wniosek wynika z zeznan $§wiadkow, bowiem kazdy ze §wiadkéw mial wiedze o wielu sytuacjach ponizania
powddki, czesto réznych, gdyz pracowali zmianowo. Ta okoliczno$é zatem potwierdza, ze powodka niewatpliwie byta
narazona na krytyke notorycznie, skoro kazdy mial okazje by¢ tego $wiadkiem czesto niejednokrotnie, to musiato
zdarzac¢ sie to nagminnie. Natomiast powddka bedac takze dostepna pod telefonem, réwniez w ten spos6b byla
narazona na zarzuty pod jej adresem w trakcie rozmoéw telefonicznych.

Sad Okregowy nie podzielil rowniez twierdzenia pozwanej, ze gdyby na skutek wypowiadanych przez W. D. opinii,
objawy i cierpienia mialy dla powodki istotng wage i wplynely na jej zycie, to nie ograniczylaby sie do 3 wizyt
w poradni specjalistycznej, a podjelaby specjalistyczna terapie, leczenie i diagnostyke, nie korzystalaby jedynie z
naparow ziolowych, dostepnych w sklepach $rodkach uspokajajacych, ponadto podjelaby wszelkie sSrodki w celu
powrotu do zawodu i socjalizacji z branza hotelarska. W tym zakresie Sad Rejonowy slusznie polegal na ustaleniach
dokonanych przez bieglych sadowych specjalistow z zakresu psychologii i psychiatrii odno$nie rozmiaréw rozstroju
zdrowia spowodowanych negatywnymi zrachowaniami przetozonej wzgledem powddki ich zwigzku przyczynowego
miedzy tymi dzialaniami, a rozstrojem zdrowia powodki, rozmiaru cierpien psychicznych i krzywd u powddki oraz
perspektyw na przyszlosé.

Sad Okregowy podzielil dokonang przez Sad I instancji ocene opinii bieglych, w zakresie jakim Sad Rejonowy opart
sie przede wszystkim na opinii bieglego psychologa i bieglego psychiatry. Biegli ocenili zgodnie, ze zachowania W.
D. mialy negatywny wplyw na zdrowie powodki. W zwiazku z dzialaniami mobbignowymi W. D. powo6dka doznala
rozstroju zdrowia, ktéry manifestowal sie w postaci rozstroju zdrowia fizycznego oraz psychicznego. Rozstréj zdrowia
fizycznego objawial sie zaburzeniami ze stronu ukladu pokarmowego (gastrycznymi). Powddka doznala réwniez
rozstroju zdrowia fizycznego, ktory objawiat sie zwiekszonym laknieniem i paleniem tytoniu. W zwigzku z mobbigniem
powodka stala sie zamknieta, nieufna w stosunku do innych ludzi, do§wiadczala snéw o tresci zwiazanej z W. D. oraz
niecheci do pracy w hotelu. Doprowadzilo to u powo6dki do zaburzen adaptacyjnych lekowo-depresyjnych, co jest
wystarczajace do stwierdzenia rozstroju zdrowia. Rozstréj zdrowia w postaci trwalej zmiany osobowoSci utrzymuje
sie u powodki po ponad 4 latach od zaprzestania pracy w pozwanej. Ponadto powddka silnie emocjonalnie reaguje
na wspomnienia o pracy i W. D.. W zwiazku z sytuacja zwiazana z mobbigniem ze strony przelozonej powodka
zaczela przenosic¢ emocje do zycia rodzinnego. Zdaniem Sadu odwolawczego, nie doszlo do blednej interpretacji opinii
bieglych, wrecz przeciwnie z opinii bieglych psychologa i psychiatry Sad Rejonowy wyprowadzit poprawne wnioski,
bowiem ocena stanu zdrowia dokonana przez bieglych byla w opiniach przedstawiona w sposéb zrozumialy i logiczny,
nie sposéb bylo poczynié z nich odmiennych wnioskéw, niz uczynil to Sad I instancji.

W ocenie Sagdu Okregowego, skarzacy z wskazanych w apelacji zeznan usituje wywieéé treSci, ktore z nich nie wynikaja
i przeciwstawia ocenie dowodéw dokonanej przez Sad I instancji, wylacznie swdj poglad na sprawe przenoszac go
w calo$ci na korzy$¢ pozwanej. Tymczasem dla skutecznoS$ci zarzutu naruszenia swobodnej oceny dowodow (art.
233 § 1 k.p.c.) nie wystarcza stwierdzenie o wadliwo$éci dokonanych ustalen faktycznych, odwolujace sie do stanu
faktycznego, ktory w przekonaniu skarzacego odpowiada rzeczywisto$ci. Koniecznym jest bowiem wskazanie przyczyn
dyskwalifikujacych postepowanie Sadu w tym zakresie. W szczegdlno$ci skarzgcy powinien wskazaé, jakie kryteria



oceny dowod6w naruszyt Sad Rejonowy, przy ocenie konkretnych dowodéw uznajac brak ich wiarygodno$ci i mocy
dowodowej lub nieslusznie im je przyznajac. Ponadto, jezeli z okreSlonego materialu dowodowego Sad wyprowadza
wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem zyciowym, to dokonana ocena nie narusza regul swobodnej
oceny dowod6w i musi sie ostaé, chocby w rownym stopniu, na podstawie tego materialu dowodowego mozna bylo
wysnué wnioski odmienne (postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 2001 r. IV CKN 970/00).

W konsekwencji powyzszego Sad Okregowy stwierdzil, ze zarzuty pozwanej w zakresie domniemanego naruszenia art.
233 § 1 k.p.c., mialy charakter polemiczny i byly §ciSle zwigzane z prezentacjg wlasnej interpretacji poszczegolnych
dowoddw oraz argumentacji, a takze stanowily wyraz subiektywnej oceny zdarzen przez pozwanego, pozostajacych w
oderwaniu od materialtu dowodowego zebranego w toku postepowania przed Sagdem Rejonowym.

Sad odwolawczy w odniesieniu do zarzutu braku wstepowania przestanek mobbingu ze strony W. D. oraz
epizodycznego charakteru uwag dotyczacych obowigzkéw pracowniczych powodki, wskazuje, ze Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 17 stycznia 2007r., sygn. akt I PK 176/06, stwierdzil, ze dlugotrwaloé¢ nekania lub zastraszania
pracownika w rozumieniu art. 943 § 2 k.p. musi byé rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany i uwzglednia¢
okolicznos$ci konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezbednego

do zaistnienia mobbingu. Z art. 942 § 2 i 3 k.p., wynika jednak, ze dla oceny dlugotrwalo$ci istotny jest moment
wystapienia wskazanych w tych przepisach skutkéw nekania lub zastraszania pracownika oraz uporczywo$c i stopien
nasilenia tego rodzaju dzialan (tak w komentarzu do art. 943 k.p. w Kodeks pracy. Komentarz, Ludwik Florek (red.),
Ryszard Celeda, Katarzyna Gonera, Grzegorz Gozdziewicz, Anna Hintz, Andrzej Kijowski, Lukasz Pisarczyk, Jacek
Skoczynski, Barbara Wagner, Tadeusz Zielinski, wydanie VI). Sad Okregowy w peli podziela stanowisko wyrazone
w ww. wyroku Sadu Najwyzszego, bowiem Sad Rejonowy dokonat prawidlowej oceny zachowan mobbingujacych, w
spos6b zindywidualizowany i uwzgledniajacy okoliczno$ci ich zaistnienia, ktére wywolaly skutek w postaci rozstroju
zdrowia powddki.

W ocenie Sadu Okregowego, w $wietle dokonanych wyzej ustalen faktycznych przyjaé nalezalo, ze zachowania W.
D. poczawszy od marca 2013 roku do kwietnia 2014 roku polegajace na krytyce wiekszoSci podejmowanych przez
powodke dzialan, wyrazanej w obecno$ci innych os6b w sposob opryskliwy, lekcewazacy, krytyce jej wygladu i
aparycji, podwazaniu jej inteligencji, posiadaly znamiona mobbingu zdefiniowanego w art. 943 § 2 k.p. Wymienione
dzialania niewatpliwie mialy charakter nekania powodki rozumianego jako trapienie, niepokojenie, nie dawanie chwili
spokoju, jak tez ustawiczne dreczenie, niepokojenie czy tez dokuczanie komus$, wyrzadzanie mu przykrosci (zob. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 20 pazdziernika 2016 r., I PK 243/15). Zachowania te byly tez dlugotrwale i uporczywe,
t,j. rozciggniete w czasie, stale powtarzane i nieuchronne. Jest bowiem niewatpliwe, co juz wyzej zaznaczono, ze
trwaly one od marca 2013 roku do kwietnia 2014 roku. Zachowania te spowodowaly u powodki zanizong ocene jej
przydatnosci zawodowej, obnizenie samooceny, a w konsekwencji rozstrdj zdrowia w postaci zaburzen adaptacyjnych
lekowo-depresyjnych.

W Swietle powyzszego, t.j. wobec stosowania mobbingu wobec powddki, w ocenie Sadu odwolawczego, nie budzi

watpliwosci fakt spelnienia przestanek odpowiedzialnoéci pozwanej okre§lonych w art. 94° § 3 k.p., zgodnie z ktérym
pracownik u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem
zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde. Odpowiedzialno$é pracodawcy za krzywde pracownika w postaci
rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem jest bezwzgledna. Pracodawca ponosi te odpowiedzialno$¢ nawet
wowczas, gdy o stosowaniu mobbingu wobec pracownika przez innego pracownika nie wiedzialy osoby kierujace
zakladem pracy (zob. Kodeks pracy. Komentarz, red. Z. Salwa, 2004, s. 416-417).

Majac na uwadze powyzsze okolicznoséci Sad Okregowy stwierdzil, ze skarzone rozstrzygniecie Sadu Rejonowego
bylo prawidlowe, gdyz Sad ten na podstawie zebranego materialu dowodowego wyczerpujaco ustalil stan faktyczny,
jak roéwniez zasadnie i adekwatnie do ustalonego stanu faktycznego wskazal przepisy prawa stanowigce podstawe
rozstrzygniecia. Z kolei podniesione przez pozwang spélke zarzuty stanowily jedynie nietrafng i nieuzasadniong



polemike z prawidlowym rozstrzygnieciem Sadu Rejonowego i nie mogly skutkowaé jego wzruszeniem. Biorac
powyzsze pod uwage Sad Okregowy na podstawie art. 385 k.p.c. oddalil apelacje strony pozwanej jako bezzasadna.

O kosztach postepowania Sad Okregowy orzekt w punkcie 2 wyroku na podstawie art. 98 § 11 2 k.p.c. zasadzajac od
pozwanej na rzecz powodki kwote 1.350,00 zt ustalong na podstawie § 10 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 9 ust. 1 pkt 2 w zw. z
§ 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie z dnia 22 pazdziernika
2015 1. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1800) tytulem zwrotu kosztoéw zastepstwa procesowego.

sedzia Malgorzata Jarzabek



