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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 lutego 2014 roku

Sad Rejonowy dla Warszawy — Srédmiescia w Warszawie I Wydzial Cywilny
w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy: SSR Karol Smaga

Protokolant: Marek Masniak

po rozpoznaniu w dniu 7 lutego 2014 roku w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powddztwa D. J.

przeciwko (...) Spblce Akcyjnej w W.

o zaplate

I. zasadza od (...) Spotki Akcyjnej w W. na rzecz D. J. kwote 5.000 (pie¢ tysiecy) zlotych,
II. oddala powbdztwo w pozostalym zakresie,

III. zasadza od (...) Spoiki Akcyjnej w W. na rzecz D. J. kwote 398,04 zlotych (trzysta dziewie¢dziesiat osiem ztotych
cztery grosze) tytulem zwrotu kosztow procesu.

Sygn. akt I C 2772/12

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 29 listopada 2012 roku powdd D. J. — reprezentowany przez profesjonalnego pelnomocnika w osobie
adwokata L. P. (vide pelnomocnictwo, k. 5), wni6st o zasadzenie od pozwanego (...) Banku Spoétki Akcyjnej z siedzibg
w W. na jego rzecz kwoty 9.000 zlotych tytulem zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych oraz o zasgdzenie od
pozwanego na jego rzecz kosztow postepowania (vide pozew o zaplate, k. 14).

Pozwany (...) Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w W. w odpowiedzi na pozew wnidst o oddalenie powddztwa
w calo$ci oraz o zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych. W uzasadnieniu pozwany podniosl, iz brak jest podstaw do przyjecia
istnienia nieograniczonego dostepu do danych powoda, jak rowniez jakoby w okoliczno$ciach faktycznych wskazanych
w pozwie doszlo do naruszenia jego dobr osobistych (vide odpowiedz na pozew, k. 57-62).

W toku postepowania sagdowego strony podtrzymaly swoje stanowiska w sprawie.
Sad Rejonowy ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 28 wrze$nia 2011 roku D. J. zlozyl w Centrum (...) wypowiedzenie umowy o korzystanie z karty kredytowe;j
numer (...) (bezporne, potwierdzone wypowiedzeniem umowy o korzystanie z karty kredytowej mBanku, k. 6;
zeznaniami powoda D. J., k. 130-131).



W warunkach rezygnacji ze $wiadczonej ustugi zastrzezono, iz jezeli zadluzenie na karcie kredytowej nie zostalo
splacone do dnia wypowiedzenia umowy, nastepnego dnia po realizacji wypowiedzenia wszelkie zobowigzania
wynikajace z przedmiotowej umowy stang sie wymagalne. Majac powyzsze na uwadze, D. J. we wskazanym terminie
uregulowat wszelkie zobowiazania wobec mBanku (bezsporne).

W dniu 15 marca 2012 roku D. J. odwolal zgode na przetwarzanie przez (...) Bank S.A. oraz Biuro (...) S.A. z
siedziba w W. (dalej: (...) S.A.) informacji stanowiacej tajemnice bankowa w celu oceny zdolnosci kredytowej i
analizy ryzyka kredytowego po wyga$nieciu zobowigzania wynikajacego z zawartej przez niego z (...) Bankiem S.A.
umowy. Przedmiotowe o§wiadczenie jeszcze tego samego dnia wplynelo do Centrum (...) i zostalo poddane wstepnej
weryfikacji (bezsporne, potwierdzone odwolaniem zgody na przetwarzanie danych po wygaénieciu zobowiazania, k.

7).

MBank, dokonujac pozytywnej weryfikacji dokonanej przez D. J.splaty karty kredytowej (...)z rachunku numer
(...), zobowiazal sie do niezwlocznego przeslania do (...) S.A.stosownej informacji z pro$ba o wycofanie zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w systemie. W piSmie skierowanym do klienta, podmiot wskazal nadto
na mozliwo$¢ przetwarzania jego danych osobowych dla celow zwigzanych z przechowywaniem i archiwizacja
dokumentow zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami (bezsporne, potwierdzone pismem przedstawiciela (...) z dnia 21
marca 2012 roku, k. 8).

Generujac raport z systemu BIK w dniu 30 kwietnia 2012 roku D. J. ustalil, iz nadal znajduja sie w nim informacje
dotyczace rachunku uprzednio splaconej przez niego karty kredytowej, jak rowniez salda wcigz wymagalnych
nalezno$ci (dowdd: dane dotyczace rachunkow kredytowych, k. 9-11, zeznania powoda D. J., k. 130-131).

Pismem z dnia 11 maja 2012 roku D. J. ponownie zwrocit sie do mBanku o usuniecie jego danych z rejestru (...) S.A.,
powolujac sie wygasniecie zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z (...) Bankiem S.A. oraz odwolanie zgody
na przetwarzanie przez (...) Bank S.A. i (...) S.A. informacji stanowiacej tajemnice bankowa w celu oceny zdolno$ci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego (bezsporne, potwierdzone pismem D. J. z dnia 11 maja 2012 roku, k. 37).

W dniu 17 maja 2012 roku D. J. zlozyt wniosek o udzielenie pozyczki w kwocie 50.000 zlotych w A. Banku. Z uwagi
na figurujaca w BIK informacje na temat prowadzonej w stosunku do niego windykacji, wniosek klienta nie zostal
uwzgledniony (dowdd: wyliczone warto$ci agregatow, k. 12-36; zeznania Swiadka M. N. (1), k.127-128; zeznania
powoda D. J., k.130-131)

Pismem z dnia 26 czerwca 2012 roku przedstawiciel mBanku poinformowal D. J.o dokonaniu korekty danych karty
kredytowej (...)na rachunku numer (...)oraz o ostatecznym usunieciu wpisu z (...) S.A.po ponownej weryfikacji raportu
(bezsporne, potwierdzone pismem przedstawiciela (...) z dnia 26 czerwca 2012 roku, k. 38).

W dniu 13 wrze$nia 2012 roku D. J. wezwal mBank do zaplaty zadoSéuczynienia za naruszenie débr osobistych
poprzez utrzymywanie stanu podwazajacego jego wiarygodno$é kredytowa, ktéra nie zostala uwzgledniona (dowod:
przesadowe wezwanie do zaplaty, k. 39-40; pismo z dnia 17 pazdziernika 2012 roku, k. 41).

(...) Bank Spotka Akcyjna w W. zmienita firme na (...) Spétka Akcyjna (informacja odpowiadajgca odpisowi z rejestru
przedsiebiorcow KRS — k. 121-125).

Stan faktyczny zostal ustalony na podstawie wskazanych powyzej dowodow.

Za wiarygodne uznano dokumenty znajdujace sie w aktach sprawy. Dokumenty te zostaly sporzadzone przez
kompetentne osoby w ramach wykonywanych przez nie czynnosci, a strony w toku rozprawy nie kwestionowaly ich
prawdziwosci; rowniez sad dokonujac ich kontroli od strony formalnej i zawarto$ci merytorycznej nie dopatrzy! sie
uchybien ani §ladéw wskazujacych na ich falszowanie przez podrabianie lub przerabianie.



Walorem wiarygodnos$ci sad obdarzyl zeznania §wiadka M. N. (1)( vide zeznania §wiadka M. N. (1), k. 127-129)
albowiem sg one jasne, logiczne i konsekwentne, jak réwniez znajduja potwierdzenie w zgromadzonym w sprawie
materiale dowodowym w postaci dokumentow ( vide wyliczone warto$ci agregatéw, k. 12-36), jak i zeznan powoda
D. J.( vide zeznania powoda D. J., k. 130-131). Swiadek w sposéb rzeczowy opisal procedure wystapienia z wnioskiem
o przyznanie pozyczki przez D. J.w(...)Banku, dokonang weryfikacje danych potencjalnego klienta, jak i przyczyne
podjecia decyzji dla klienta negatywne;.

Zeznaniom powoda D. J.( vide zeznania powoda D. J., k. 130-131) sad dat wiare w caloéci, albowiem sa one
szczere, rzeczowe i spojne, jak réwniez znajduja potwierdzenie w zgromadzonym w sprawie materiale dowodowym
w postaci dokumentéw ( vide wypowiedzenie umowy o korzystanie z karty kredytowej (...), k. 6; odwolanie zgody
na przetwarzanie danych po wygasnieciu zobowigzania, k. 7; pismo przedstawiciela mBanku z dnia 21 marca 2012
roku, k. 8; dane dotyczace rachunkéw kredytowych, k. 9-11; pismo z dnia 11 maja 2012 roku, k. 37; wyliczona wartosci
agregatow, k. 12-36; pismo przedstawiciela mBanku z dnia 26 czerwca 2012 roku, k. 38; przesadowe wezwanie do
zaplaty, k. 39-40; pismo z dnia 17 pazdziernika 2012 roku, k. 41), jak rowniez w zeznaniach $§wiadka M. N. (2)(
vide zeznania $wiadka M. N. (2), k. 127-129). Powdd w sposéb szczegolowy opisal przebieg i wskazal na charakter
korespondencji wymienianej z pozwanym Bankiem, opisujac rownocze$nie negatywne emocje i odczucia towarzyszace
przedmiotowej procedurze. Niekomfortowa sytuacje wygenerowana proba uzyskania pozyczki w(...)Banku, jak i
zwigzane z nig zazenowanie klienta potwierdzil réwniez Swiadek M. N. (1), co czyni zeznania powoda wiarygodnymi
w stopniu znaczacym. Wskaza¢ nadto nalezy, iz sa one podstawowym dowodem w sprawie, na ktérym oparte zostalo
roszczenie pozwu. W takim przypadku judykatura wymaga, aby sad wnikliwie i z duzg dozg ostroznos$ci ocenil
wiarygodno$¢ zeznan powoda poprzez zbadanie zgodnosci podawanych przez niego faktow ze wszystkimi szczegotami,
jakie wynikajg z innych dowodoéw, przede wszystkim z dokumentow, ktore sa niewatpliwe z racji pochodzenia od oséb,
ktorych obiektywizm w danej sprawie nie moze by¢ zakwestionowany.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo jako czedciowo zasadne zastugiwalo na uwzglednienie.

Stan faktyczny opisany powyzej byt co do zasady miedzy stronami bezsporny. Spor sprowadzal sie jedynie do tego, czy
w Swietle ustalonego stanu faktycznego doszto do naruszenia débr osobistych powoda, a w konsekwencji, czy celowym
jest zasadzenie na jego rzecz odpowiedniej kwoty tytutem zado$cuczynienia.

W pierwszym rzedzie wskazaé nalezy, iz powod wykazal, ze przyczyna odmowy udzielenia mu kredytu byla informacja
w (...) S.A.pochodzaca od pozwanego, a dotyczaca wypowiedzianej umowy kredytowej, z tytutu ktorej powod splacit
calg zalegloéc i cofnal zgode n przetwarzanie danych osobowych. Potwierdzaja to zapisy z k. 9-11, na ktorej szczegdtowo
opisany jest wpis o numerze identyfikacyjnym (...), z ktérych wynika, ze dotyczy on spornej umowy kredytowej oraz
wydruk z (...) S.A.dokonany przez pracownika (...) Bank S.A.— k. 12-36, gdzie na karcie 33-34 jest wpis o w/w numerze
identyfikacyjnym (...) Swiadek M. N. (1)— pracownik (...) Bank S.A.stwierdzil, ze to ten wpis byl podstawa odmowy
przyznania kredytu.

Przechodzac do dalszych rozwazan wskazaé trzeba, ze nie ulega watpliwosci, ze w $wietle najnowszych pogladow
orzecznictwa, ktére w pelni podziela Sad Rejonowy dla Warszawy — Srédmiescia w Warszawie, naruszenie dobrego
imienia osoby fizycznej, stanowiace konsekwencje podwazenia jej wiarygodnosci kredytowej stanowi dobro osobiste
w rozumieniu art. 23 k.c., albowiem mieSci sie ono w gronie pewnych warto$ci niematerialnych, zwiazanych z
funkcjonowaniem podmiotéw prawa cywilnego, uznanych za donioste i zastugujacych na ochrone (wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22 sierpnia 2012 r., I ACa 122/12, LEX nr 1216420, wyrok Sadu Apelacyjnego w
Krakowie z dnia 21 maja 2010 r., I ACa 430/10, LEX nr 677943, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2008 r.,
I CSK 358/07, OSNC 2009/4/63).

W ocenie sadu nie istnieja zatem zadne uzasadnione powody, ktére skutkowalyby odmowa zaliczenia dobrego imienia
osoby fizycznej do katalogu dobr osobistych i pozbawieniem ich ochrony.



Zgodnie z art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie, wolnosé, cze$¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac
zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze
zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelnila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w
szczegblnosci azeby zlozyla oSwiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych
w kodeksie moze on rowniez zadaé¢ zadoSéuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoleczny (art. 24 k.c.).

Jak wynika z przytoczonych przepisow polskie prawo nie przewiduje zamknietego katalogu débr chronionych
prawnie. Tym niemniej, aby dochodzié zado$c¢uczynienia za ich naruszenie, nie wystarczy samo wskazanie zdarzenia,
ktore spowodowalo to naruszenie, ale takze pow6d musi wskazaé jakie konkretnie dobra osobiste zostaly naruszone.
Przy wyjasnianiu istoty débr osobistych i zwigzanych z nimi praw osobistych dominujacy jest poglad wskazujacy, iz
przy ocenie czy doszlo do naruszenia dobr osobistych decydujace znaczenie ma nie tyle subiektywne odczucie osoby
zadajacej ochrony prawnej, ile to jaka reakcje wywoluje w spoleczenstwie to naruszenie. Podkresla sie przy tym, ze przy
ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego, ktérego ochrony domaga sie osoba zglaszajaca zadanie nalezy brac¢
pod uwage caloksztalt okolicznoSci (vide Komentarz do Kodeksu Cywilnego. Ksiega pierwsza. Cze$¢ Ogolna Stanistaw
Dmowski, Stanistaw Rudnicki, uwagi do art. 23 k.c., Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2007).

Na gruncie polskiego systemu prawnego zasada jest kompensacja szkody majatkowej wynikajacej ze zdarzen, z
ktérymi ustawa laczy odpowiedzialno$¢ cywilng, naprawienie za$ krzywdy niemajatkowej, wynikajacej z naruszenie
dobr osobistych wymaga zawsze wyraznego tytulu normatywnego. Podstawowe znaczenie maja w tej dziedzinie
uregulowania kodeksu cywilnego zawarte w art. 24 k.c. oraz art. 448 k.c.

Podkres$li¢ nalezy, iz ocena czy doszlo do naruszenia dobra osobistego danego podmiotu oparta jest zar6wno na
przestankach subiektywnych, jak i obiektywnych. Przepisy art. 23 k.c. i art. 24 k.c. konstruuja bowiem domniemanie
bezprawnosci dzialania, a w tej sytuacji to na pozwanym ciazy obowiazek udowodnienia, iz jego dzialanie nie byto
bezprawne.

W omawianej sprawie powdd skutecznie wywiddl, iz na skutek bezprawnego dzialania (...) Banku Spoétki Akcyjnejz
siedzibg w W.doszlo do naruszenia jego dobr osobistych zwigzanych z dobrym imieniem, jak réwniez wiarygodno$cig
kredytowa. Tym samym nie budzi zadnych watpliwosci, iz Swiadome zaniechanie niezwlocznego przekazania przez
strone pozwana do (...) S.A.stosownej informacji o dokonanej splacie zadluzenia istniejacego na karcie kredytowej
powoda wraz z pro$ba o wycofanie zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a w konsekwencji przestanie
przedmiotowych danych ze znacznym opoéznieniem, stanowilo razace naruszenie dobr osobistych powoda. Zgodnie
z twierdzeniami D. J., popartymi dolaczona do akt sprawy dokumentacja, jak i zeznaniami $wiadka M. N. (1),
przedmiotowe zachowanie strony pozwanej narazilo go na bezowocne ubieganie sie o pozyczke w (...)Banku, a nadto
naruszylo jego godnoé¢ oraz spowodowalo utrate poczucia bezpieczenstwa w obrocie. Tym samym kwestia samego
uprawnienia D. J.do zrekompensowania odniesionej krzywdy nie budzi najmniejszych watpliwosci.

Prawo do ochrony danych osobowych, rzetelnej informacji o ich gromadzeniu i przetwarzaniu i zadania
sprostowania oraz usuniecia danych nieprawdziwych jest konstytucyjnie zagwarantowanym prawem kazdego
czlowieka, chronionym w art. 51 Konstytucji, zamieszczonym w tytule "WolnoSci i prawa osobiste". Nalezy podzieli¢
dominujacy w literaturze i orzecznictwie Trybunalu Konstytucyjnego poglad, ze prawo to wywodzi sie bezposrednio
z takich dobr osobistych, jak godnos$é czlowieka oraz prawo do prywatnoéci (vide wyroki Trybunalu Konstytucyjnego
z dnia 19 lutego 2002 r., U 3/01, (...) Zb.Urz. 2002, nr 1, poz. 3, i z dnia 12 listopada 2002 r., SK 40/01, (...) Zb.Urz.
2002, nr 6, poz. 81). Wspoélczesnie, gdy gromadzenie i przetwarzanie danych jest technicznie stosunkowo proste,
zachodzi konieczno$¢ ochrony czlowieka przed niekontrolowanym gromadzeniem i wykorzystywaniem jego danych
osobowych, mozliwym czesto bez udzialu, a nawet §wiadomo$ci zainteresowanego.



Z przepisu art. 24 § 1 ke wynika, iz ochrona débr osobistych przystuguje jedynie przed dzialaniem bezprawnym.
Przeslanka bezprawno$ci jest przestanka konieczng do udzielenia ochrony o charakterze niemajatkowym. Przez
bezprawno$¢ rozumie sie kazde dzialanie sprzeczne z normami prawnymi, porzadkiem prawnym, a nawet zasadami
wspolzycia spolecznego. Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 19 pazdziernika 1989 roku (II CR 419/89, OSP z 1990, Nr
11-12, poz. 377) stwierdzil, iz za bezprawne uwaza sie kazde dzialanie naruszajace dobro osobiste, jezeli nie zachodzi
zadna ze szczeg6lnych okoliczno$ci usprawiedliwiajacych je. Do tych okolicznoSci zaliczyl: 1) dzialanie w ramach
porzadku prawnego, tj. dzialanie dozwolone przez obowigzujace przepisy, 2) wykonywanie prawa podmiotowego, 3)
zgode pokrzywdzonego, 4) dzialanie w obronie uzasadnionego interesu.

Nie ulega zatem watpliwoéci, ze zachowanie strony pozwanej bylo bezprawne, gdyz naruszalo nie tylko przepisy
Konstytucji, ale rowniez przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, albowiem konsekwencja jej dzialania bylo
niezgodne ze stanem rzeczywistym ujawnienie w raportach konsumenckich posiadanych informacji o kredytach
splaconych w terminie jako poddanych procedurze windykacyjnej. Naruszalo przede wszystkim przepisy art. 105a
ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe. Zgodnie z przepisem art. 105a ust. 2 banki moga
przetwarza¢ informacje stanowigce tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym oséb fizycznych po wygasnieciu
zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania
kredytow, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej informacje te dotycza. Zgoda ta moze by¢ w kazdym
czasie odwolana. Banki moga przetwarza¢ informacje stanowigce tajemnice bankowa dotyczace oséb fizycznych po
wygasnieciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong
do udzielania kredytéw, bez zgody osoby, ktorej informacje dotycza, gdy osoba ta nie wykonata zobowigzania lub
dopuscila sie zwloki powyzej 60 dni w spelnieniu §wiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng
instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw, a po zaistnieniu tych okoliczno$ci uplynelo co najmniej
30 dni od poinformowania tej osoby przez bank lub inng instytucje ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw
o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej informacji stanowiacych tajemnice bankows, bez jej zgody (art. 105a
ust. 3 Prawa bankowego). Pozwany naruszy} dyspozycje powyzszych przepisow, przetwarzajac informacje dotyczace
powoda, objete tajemnicg bankowa, pomimo cofniecia zgody przez powoda.

Nadto w orzecznictwie ugruntowat sie poglad, iz przestanka odpowiedzialnoS$ci przewidzianej w art. 448 k.c. jest nie
tylko bezprawne, ale i zawinione dzialanie sprawcy naruszenia dobra osobistego (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
12 grudnia 2002 roku, V CKN 1581/00, OSNC 2004, 4, 53, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia 2004 r., II
CK 115/03, niepubl., wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 listopada 2004 r., IV CK 707/03, niepubl.). Takie tez bylo
dzialanie pozwanego, ktéry nie dochowal nalezytej starannoéci, i po cofnieciu zgody przez powoda na przetwarzanie
danych, nie wystapil do (...) S.A. o wykre$lenie informacjo dotyczacych powoda, mimo, ze powdd informowal o nie
wykre$leniu tych danych (niedbalstwo).

Zgodnie z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo
naruszone, odpowiednig sume tytutem zadoSéuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie
zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkow
potrzebnych do usuniecia skutkow naruszenia. Na podstawie art. 448 k.c. kompensowana jest krzywda, a wiec szkoda
niemajatkowa wywolana naruszeniem dobra osobistego, polegajaca na fizycznych dolegliwo$ciach i psychicznych
cierpieniach pokrzywdzonego. Uwzgledniajac kompensacyjng funkcje zado$cuczynienia za doznana krzywde, ktérego
gléwnym celem jest zatarcie lub co najmniej zlagodzenie nastepstw naruszenia débr osobistych, uznaje sie, ze
wysoko$¢ zado§éuczynienia winna zaleze¢ przede wszystkim od wielkoSci doznanej krzywdy. Dla jej sprecyzowania
i przyjecia ,odpowiedniej" sumy zado$cuczynienia uwzgledni¢ nalezy takie okolicznosci, jak: rodzaj naruszonego
dobra, rozmiar doznanej krzywdy — oceniana obiektywnie, intensywnos$¢ naruszenia — oceniana obiektywnie, stopien
negatywnych konsekwencji dla pokrzywdzonego wynikajacych z dokonanego naruszenia dobra osobistego, w tym
takze niewymiernych majatkowo, nieodwracalno$¢ skutkéw naruszenia, stopien winy sprawcy, sytuacje majatkowa
i osobista zobowigzanego (vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003,
nr 4, poz. 56; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2002 r., V CKN 1421/2000, niepublikowany; wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22 lutego 2004 r., IT ACa 641/03, Wokanda 2004, nr 9, s. 44; wyrok Sadu



Najwyzszego z dnia 19 kwietnia 2006 r., IT PK 245/2005, OSNP 2007, nr 7-8, poz. 101; wyrok Sadu Apelacyjnego we
Wroclawiu z dnia 24 lipca 2008 r., I ACa 1150/06, OSAW 2008, nr 4, poz. 110).

Przyznanego poszkodowanemu zado$¢uczynienia nie nalezy zatem traktowaé na zasadzie ekwiwalentnoSci, ktéra
charakteryzuje wynagrodzenie szkody majatkowej. Zado$cuczynienie pieniezne za doznang krzywde ma na celu
naprawienie, poprzez zasadzenie rekompensaty pienieznej, szkody niemajatkowej wyrazajacej sie krzywda w postaci
cierpien fizycznych i psychicznych. Niedajacy sie Sci§le wymierzy¢ charakter krzywdy sprawia, ze ustalenie jej
rozmiaru, a tym samym i wysokoSci zado$cuczynienia, zalezy od oceny sadu, ktory nie dysponuje zadnymi
wskazowkami czy tabelami okreslajacymi wysoko$¢ zado$cuczynienia dla poszczegoélnych przypadkow. Przepisy
kodeksu nie zawieraja zadnych kryteriéw jakie nalezy uwzglednia¢ przy ustalania wysokoSci zadoSéuczynienia
pienieznego. Definicja krzywdy sprowadza sie do ujemnych dolegliwo$ci powstalych w wyniku czyjego$ bezprawnego
dzialania i dotyczy przede wszystkim bolu, cierpienia i innych negatywnych konsekwencji w sferze psychofizycznej
pokrzywdzonego.

Ocena wiec sadu, powinna opiera¢ sie na caloksztalcie okoliczno$ci sprawy, nie wylaczajac takich czynnikéw, jak np.
rozmiar doznanej krzywdy, stopien cierpien psychicznych, ich intensywno$¢ i czas trwania, jak i nieodwracalno$é
nastepstw zdarzenia czy szanse na przyszlosé (vide Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 29 maja 2008r., sygn. akt IT CSK
78/08, wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 7 maja 2008r. I ACa 199/08 ).

Przechodzac na grunt niniejszej sprawy, nie ulega watpliwosci, ze w wyniku opieszatej dzialalnoSci strony pozwanej
nierzetelne informacje w systemie (...) figurowaly w systemie przez okres prawie roku. Powdd zlozyt bowiem
wypowiedzenie umowy o Kkorzystanie z karty kredytowej w dniu 28 wrze$nia 2011 roku, w dniu 15 marca 2012
roku odwolal zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, po czym dopiero 26 czerwca 2012 roku zostal
poinformowany przez pozwanego o korekcie informacji i wykreSleniu blednych danych z systemu. Wystepujac
w miedzyczasie z wnioskiem o przyznanie pozyczki w kwocie 50.000 zlotych, powdd powzial wiedze odnoénie
bezprawnego zachowania pozwanej, ktére w konsekwencji uniemozliwilo mu zawarcie umowy. Ciaglo§¢é wymiany
korespondencji z pozwanym, podejmowanie walki o zmiane blednych danych w systemie, jak rowniez odmowa
innego podmiotu $§wiadczacego ustugi bankowe na zawarcie z nim wnioskowanej umowy, jednoznacznie doprowadzito
do naruszenia dobrego imienia D. J.. Powod przyznal, ze sytuacja, w jakiej znalazl sie ,dzieki” opieszalosci (...)
Banku S.A.poczatkowo wywotala u niego zdziwienie, ktére z czasem przeksztalcito sie w zawstydzenie, zazenowanie
i upokorzenie. Prawnie relewantnym dla sprawy jest fakt, iz pow6d w oczach drugiego kontrahenta przestat jawié
sie jako osoba rzetelna, godna zaufania, wiarygodna kredytowo. Nawet z obiektywnego punktu widzenia nie budzi
zadnych watpliwo$ci, iz zaniechanie pozwanej powodowalo niemoc w dzialaniu po stronie powoda, stres i poczucie
upokorzenia.

Reasumujac, wobec przytoczonej powyzej argumentacji, sad podzielil stanowisko powoda, iz naleznym jest mu
zado$Cuczynienie za krzywde doznang wskutek naruszenia jego prawa do dobrego imienia. Sad uznal jednak
roszczenie tylko do wysokoéci 5.000 zl. W ocenie sadu kwota ta czyni zado$¢ doznanej przez powoda krzywdzie
w sposob adekwatny. Ustawodawca naklada, w art. 448 k.c. na sad obowiazek zasadzenia ,odpowiedniej” sumy
pienieznej tytulem odszkodowania. W ocenie sadu dochodzona pozwem kwota 9.000 jest nadmierna i nie odpowiada
zaistnialej krzywdzie. Samo naruszenie dobrego imienia polegalo jedynie na ujawnieniu stanu zalegtoSci bankowych
w ten sposob, iz moglo stwarza¢ mozliwoS¢ zapoznania sie z nim nieoznaczonej liczby oséb. Rozmiar doznanej
krzywdy nalezy okresli¢ jako nieznaczny, zaré6wno na gruncie samego prawa do dobrego imienia (gdzie jako znaczne
mozna byloby okres§li¢ na przyklad upublicznienie zalegloéci kredytowych w érodkach masowego przekazu), jak
i w Swietle calego katalogu dobr osobistych (gdzie znaczna szkoda bylby na przyklad spowodowanie rozstroju
zdrowia). Podkresli¢ nadto wymaga, iz co prawda stan taki trwal przez okres niecalego roku, to jednak wylacznym,
faktycznym oddzwiekiem sytuacji wytworzonej przez strone pozwang byla odmowa udzielenia powodowi pozyczki w
maju 2012 roku. Zasadzona wysoko§¢ zado§éuczynienia uwzglednia rozmiar doznanych niedogodnos$ci zwigzanych
z odczuwaniem dyskomfortu i obaw zwigzanych z faktem mozliwosci zapoznania sie 0séb trzecich. Tym samym w
pozostalym zakresie pow6dztwo oddalono.



Stosownie do tresci art. 98 § 1 k.p.c. strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwroci¢ przeciwnikowi na jego
zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Jednakze w razie cze$ciowego tylko
uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone (art. 100 zd. 1 k.p.c.).

Na koszty sadowe skladaja sie oplaty oraz wydatki poniesione przez Skarb Panstwa od chwili wszczecia postepowania,
w mys$l art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (tekst jednolity: Dz. U.
Nr 49 z 1983 roku, poz. 223 ze zm., zwana dalej ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych).

Powod wygral proces w 56% i dlatego nalezny jest mu zwrot kosztéw procesu jedynie w tym zakresie. D. J. ponidst
koszty procesu w kwocie 1.667 ztotych, na ktére skladaja sie: 1.200 zlotych z tytulu wynagrodzenia adwokata (§ 6
pkt 4 w sprawie oplat za czynno$ci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej
pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego z urzedu, Dz. U. Nr 163, poz. 1349 ze zm.), oplata sadowa od pozwu
w wysokoSci 450 zlotych (art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
— Dz. U. Nr 167, poz. 1398 ze zm.) oraz kwota 17 zlotych tytulem oplaty skarbowej od pelnomocnictwa. Pozwany jest
mu zatem obowigzany zwroci¢ kwote 933,52 zlotych (56% z 1.667 zlotych). Pozwany za$ poniost koszty procesu w
kwocie 1.217 zlotych, tj. 1.200 zlotych z tytulu wynagrodzenia radcy prawnego (§ 6 pkt 4 w sprawie oplat za czynnoSci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce
prawnego z urzedu, Dz. U. Nt 163, poz. 1349 z pdzn. zm.) oraz 17 zlotych tytulem oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.
Powdd jest mu zatem zobowigzany zwrocié kwote 535,48 zlotych (44% z 1.217 zlotych).

W zwigzku z tym zasgdzono od pozwanego (...) S.A. na rzecz powoda D. J. wylacznie kwote 398,04 zlotych.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania i na podstawie powolanych powyzej przepisoéw Sad Rejonowy dla Warszawy
— Srédmieécia w Warszawie orzekl, jak w czeéci dyspozytywnej wyroku.



