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UZASADNIENIE

Pozwem z 10 listopada 2016 roku W. S. wnidst o zasadzenie od Banku (...) Spotki Akcyjnej w W. kwoty 4 840,05
zlotych tytulem odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi od 22 pazdziernika 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku
iodsetkami ustawowymi za opdZnienie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia zaplaty. Nadto powdd wnidst o zasadzenie
od strony pozwanej kwoty 5000 zlotych tytulem zado§éuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi od 22 pazdziernika
2015 roku do 31 grudnia 2015 roku i odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia
zaplaty, a takze zasadzenie na jego rzecz kosztow postepowania wedlug norm przypisanych.

Uzasadniajac wniesione zagdanie powod wskazal, ze 26 pazdziernika 2011 roku zlozyt dyspozycje zamkniecia rachunku
bankowego prowadzonego przez strone pozwana, regulujac wszelkie naleznoéci wzgledem banku. Nie informujac
powoda o zadluzeniu, Bank (...) Spolki Akcyjnej w W. wpisal w Biurze (...) dlug W. S. w wysokoéci 1 zlotego. Na
skutek powyzszego powdd nie otrzymal kredytu i poniost szkode w postaci odsetek za opdznienie w splacie dhugu,
ktérego wierzycielem na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Warszawy- Zoliborza w W. z 30 maja 2011 roku
bylo (...) W.. Niezasadne umieszczenie danych osobowych powoda jako osoby posiadajacej niesptacone dlugi z tytulu
zawartej umowy kredytu i tym samym uznanie go za osobe posiadajgcg niesplacone dlugi, stanowito dla W. S. zrédto
dyskomfortu i naruszalo jego dobra osobiste.

W odpowiedzi na pozew strona pozwana wniosta o oddalenie powddztwa w caloSci oraz zasgdzenie kosztow procesu,
w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przypisanych. Strona pozwana wskazala, ze dokonany w Biurze
(...) wpis znajdowal uzasadnienie w obowigzujacych przepisach i nie wymagal zgody powoda, ktéry w zaden sposob
nie wykazal, ze brak mozliwoS$ci uzyskania kredytu na poczet splaty zobowigzania wynikal z umieszczenia jego danych
w Biurze (...). Po zlozeniu reklamacji przez W. S. bank niezwlocznie podjat czynno$ci celem usuniecia danych powoda
z rejestru, dlatego nie istnieja powody do uznania, ze doszlo do naruszenia jego débr osobistych.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny.

W. S. oraz I. S. posiadali w Banku (...) Spélce Akcyjnej w W. rachunek E.. W dniu 26 pazdziernika 2011 roku W. S.
zlozyl w Banku dyspozycje wypowiedzenia umowy prowadzenia rachunku bankowego nr (...) oraz zwrécit wydang
do rachunku karte platnicza Maestro. Podczas skladania dyspozycji zamkniecia rachunku w siedzibie Banku, W. S.
uregulowal nalezno$ci wobec Banku i zostaly mu wyplacone $rodki zgromadzone na rachunku nr (...). Pracownik
pozwanego Banku poinformowal W. S. o ewentualnym wystgpieniu debetu na koncie, ktére moze powstaé w trakcie
rozliczania rachunku i o koniecznosci jego ewentualnego uregulowania. Bank poinformowal W. S. o wystgpieniu
debetu na koncie w wysokosci 6 zl, ktory zostal niezwlocznie splacony (dowod: dyspozycja zamkniecia rachunku
bankowego k. 97-99, zeznania §wiadka I. S. — protokot z rozprawy z dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108, zeznania powoda
W. S. — protokoél z rozprawy z dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108).

Postanowieniem Sadu Rejonowego dla Warszawy- Zoliborza w W. z 30 maja 2011 roku, wydanym w postepowaniu
o zniesieniu wspolwlasnosSci, W. S. zostal zobowigzany do zaplaty na rzecz (...) W. kwoty 30 062 zlotych w terminie
dwoch tygodni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia. W zwiagzku z uchybieniem terminowi zaplaty, pozwem z 22
wrzesnia 2014 roku (...) W. wystapilo o zasadzenie od W. S. kwoty 9400 zlotych wraz z odsetkami ustawowymi, tytutem
odsetek ustawowych za op6znienie od uiszczonej w dniu 17 stycznia 2014 roku nalezno$ci gléwnej. Nakazem zaplaty
z 20 pazdziernika 2014 roku zobowiazano W. S. do zaplaty dochodzonej kwoty, co nastapilo w dniu 14 listopada 2014
roku (dowod: postanowienie z dnia 20 maja 2011 roku., k. 39-40, pozew z 22 wrze$nia 2014 roku, k. 37-38, nakaz
zaplaty, k.42, pokwitowanie zaplaty, k. 43).

W 2009 roku W. S. sprzedal udzialy w prowadzonej spétce i przez kilka nastepnych lat nie mial stalych dochodow.
W 2012 roku powdd postanowil rozwingé dzialalno§é gospodarcza, co wiazalo sie ze znacznym nakladem prac i
kwestia splaty zadluzenia wobec (...) W. nie byla priorytetowa. Powod posiadat inne zobowigzania kredytowe, z



ktorych wywiazywat sie terminowo, byl rzetelnym klientem, nie posiadal przeterminowanych zobowigzan wobec
instytucji finansowych. Celem zdobycia $rodkéw na zaplate kwoty 30 062 zlotych powdd staral sie o przyznanie
kredytu gotdbwkowego w kilku bankach. W okresie od dnia 16 grudnia 2012 r. do dnia 7 listopada 2013 r. ztozyt wnioski
kredytowe w bankach: S. Bank, Raiffeisen Bank, S. C. Bank, D. Bank oraz Idea Bank, w odpowiedzi na ktére bez
wskazywania przyczyny uzyskal decyzje negatywne. W trakcie rozmowy z pracownikiem Idea Banku, W. S. uzyskal
informacje, ze w Biurze (...) widnieje informacja o jego przeterminowanym zadluzenia wobec Banku (...) Spélka
Akcyjna z siedziba w W. w wysokosSci 1 zt ktéra zostala wprowadzona przez Bank w zwigzku z przeterminowanym o
304 dni zadluzenia. (dowo6d: wydruk z BIK dotyczacy W. S. k. 23-34, zeznania Swiadka I. S. — protokél z rozprawy z
dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108, zeznania powoda W. S. — protokoél z rozprawy z dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108,
wydruk z BIK dotyczacy W. S. k. 23-34).

W trakcie procedur kredytowych W. S. odczuwa silny stres i niepokdj w zwigzku z powtarzajacymi sie odmowami
udzielania kredytu. Dotychczas powo6d funkcjonowal, jako klient (...), ktéry zawsze terminowo wykonywal
zobowigzania finansowe. Otrzymujac kolejne odmowy ze strony réznych bankoéw (...) dotknal duzy dyskomfort, gdyz
instytucje finansowe nie traktowaly go jako osoby rzetelnej, zdolnej do splaty zobowiazan, pomimo, ze z przedlozonych
dokumentow wynikalo, iz osiagnal dochod roczny w wysokosci okolo 150 000- 200 000 zlotych (dowdd: zeznania
Swiadka I. S. — protokdl z rozprawy z dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108, zeznania powoda W. S. — protokoél z rozprawy
z dnia 16 marca 2017 r. k. 103-108).

14 listopada 2013 roku W. S. zwrdcil sie do Banku (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w W. o udzielenie informacji dlaczego
jego dane zostaly umieszczone przez Bank w Biurze (...) jako dane osoby zalegajacej ze splata wobec banku kwoty 1
z} oraz zwrocil sie do Banku o przestanie dokumentacji dotyczacej wskazanej wyzej naleznosci. W odpowiedzi, Bank
(...) Spotka Akeyjna z siedziba w W. poinformowal W. S.; Ze po analizie zaistnialej sytuacji w dniu 17 grudnia 2013
r. zostala zrealizowana korekta usuniecia z bazy Biura (...) wszystkich danych, jako zgloszonych niestusznie (dowod:
pismo z dnia 14 listopada 2013 r. k. 35; pismo z dnia 18 grudnia 2013 r. k. 36).

Pismem z dnia 21 wrzes$nia 2015 roku, doreczonym 22 pazdziernika 2015 roku, W. S. wezwal Bank (...) Spotke
Akcyjna z siedziba w W. do zaplaty kwoty 21 088,91 z} tytulem odszkodowania i zado$éuczynienia za bezprawne
wpisanie danych W. S. do systemu BIK — w terminie 5 dni od dnia otrzymania pisma. W odpowiedzi na wezwanie
Bank (...) Spolke Akcyjng z siedziba w W. wskazal, iz z uwagi na brak przedlozenia jakiejkolwiek dokumentacji
potwierdzajacej okoliczno$ci wyrzadzenia rzekomej szkody W. S., Zadanie zaplaty odszkodowania i zado§éuczynienia
w lacznej wysokoSci 21.088,91 zl jest bezzasadne (dowod: pismo z dnia 21 wrze$nia 2015 r. k. 47-49; pismo z dnia 30
pazdziernika 2015 r. k. 63).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie powolanych dokumentéw oraz dowodéw osobowych z zeznan
Swiadka I. S. oraz przesluchanego w charakterze strony powoda, ktére to dowody nie byly w zadnym zakresie
kwestionowane przez strony i Sad w catosci obdarzyt je walorem wiarygodnoS$ci. Tym samym, na podstawie art. 328
§ 2 k.p.c. odstgpiono od ich szczegolowego uzasadnienia.

Sad zwazyl, co nastepuje.

Zgodnie z art. 24 §1 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac¢ zaniechania
tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac, aby osoba,
ktéra dopuscila sie naruszenia, dopeknila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegbdlnoSci zlozyla
o$wiadczenie odpowiedniej treéci i w odpowiedniej formie. Na gruncie art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra
osobistego Sad moze takze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna na
wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkoéw naruszenia.
W przypadku natomiast wyrzadzenia szkody o charakterze majatkowym, zastosowanie znajduja ogélne zasady
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej ex delicto z art. 415 k.c.(por. wyrok Sadu Najwyzszego z 26 pazdziernika 2011
roku, III CSK 16/11).



W mysl wyzej cytowanych przepiséw, aby mozna bylo méwic o naruszeniu dobr osobistych dane dobro osobiste musi
istnie¢ oraz musi nastgpi¢ bezprawne zagrozenie albo naruszenie tego dobra. Na gruncie niniejszego postepowania
przedmiotem oceny bylo dobro osobiste w postaci dobrego imienia oraz wizerunku W. S. jako osoby rzetelnej,
terminowo wypelniajacej zobowigzania finansowe. W toku procesu powod wykazal, ze doszlo do naruszenia
powyzszego dobra przez umieszczenie jego danych w rejestrze Biura (...). Pomimo, ze sam fakt umieszczenia
informacji w rejestrze prowadzonym przez Biuro nie oznacza, ze osoba ktorej ta informacja dotyczy nie jest solidnym
dluznikiem, to w przypadku osoby bedacej przedsiebiorca, ignorujacej zobowiazanie w wysokosci 1 zlotego, powyzsze
negatywnie wplywa na jego wizerunek.

Podstawowa regula obrotu gospodarczego jest zasada zwiazania umowa, obejmujaca wszystkie roszczenia z tym
zwigzane, takze te o charakterze marginalnym. Bezprawne dzialanie strony pozwanej doprowadzilo do przypisania
W. S. cech, ktorych nie posiada, a ktére wplynely na odbidr jego wizerunku przez instytucje finansowe i osoby
tam pracujace (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z 2 wrzeénia 2016 roku, I Aca 283/16, Legalis nr
1509159). Strona pozwana nie wykazala natomiast, ze jej dzialanie nie bylo bezprawne. Co do zasady wierzyciel, ktéry
przekazuje do biura informacje o zobowigzaniu dluznika, nie postepuje bezprawnie, jezeli jego postepowanie mieéci
sie w obowiazujacym porzadku prawnym. Pozwany bank uznal natomiast w toku reklamacji swoja pomylke i usunat
dane W. S. zrejestru. W toku procesu nie wskazano natomiast zadnego dowodu potwierdzajacego, ze wpis byl zasadny.
Konsekwencja powyzszego, Sad zasadzil na rzecz powoda zado$cuczynienie, ktore z uwagi na pozycje spoleczna i status
majatkowy W. S. powinno rekompensowa¢ doznana w wyniku naruszenia dobr osobistych krzywde. Tak okreslone
zado$c¢uczynienie bedzie nadto pelié funkcje prewencyjna, gdyz strona pozwana, jako profesjonalna instytucja obrotu
gospodarczego, powinna wykaza¢ sie szczegdlna staranno$cia w umieszczaniu w rejestrze Biura (...) danych dtuznika,
ktorych zobowiazanie ma charakter symboliczny.

W zakresie roszczenia o odszkodowanie Sad zwazyl, ze zgodnie z art. 361 § 1 k.c. w zw. z art. 6 k.c., na powodzie ciazy}
nie tylko obowigzek wykazania powstania szkody wyrzadzonej naruszeniem dobr osobistych (art. 415 k.c.), lecz takze
udowodnienia, ze pomiedzy naruszeniem, a szkoda zachodzil adekwatny zwiazek przyczynowo- skutkowy. Dzialanie
zawinione strony pozwanej polegalo na umieszczeniu w rejestrze Biura (...) dlugu na rzecz banku w wysokosci 1
zlotego. W wyniku powyzszego W. S. mial nie dosta¢ kredytu, co w konsekwencji doprowadzilo do nieterminowej
splaty wierzytelnosSci na rzecz (...) W. i powstania szkody w postaci zasgdzonych odsetek za op6znienie. Do powstania
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej wystarczy istnienie normalnego zwiazku przyczynowego miedzy zdarzeniem
sprawczym, a powstaniem uszczerbku u danej osoby, ktéry nie musi mieé¢ charakteru bezposredniego (por wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 9 listopada 2016 roku, I ACa 1815/15, Lex nr 2185480). Odpowiedzialno$é cywilng
moze takze determinowaé zwigzek wielocztonowy, w ktérym miedzy poszczegdlnymi ogniwami zachodzi zaleznoéc
przyczynowa, lecz w tym przypadku kazde ogniwo podlega indywidulanej ocenie z punktu widzenia kauzalno$ci (por.
wyrok Sadu Najwyzszego z 21 czerwca 1960 roku, I CR 592/59, OSN 1962, nr I11, poz.84).

Przez zdolno$¢ kredytowa nalezy rozumieé¢ zdolno$¢ jednostki do splaty zobowigzania w umownie okreslonym
terminie, na ktére sklada sie kapital wraz z odsetkami. Zdolnoéc¢ kredytobiorcy determinuja czynniki indywidualnie
okreslone przez kredytodawce, w szczegoblnosci obejmujace wysoko$é dochodow osoby ubiegajacej sie o kredyt, zrodta
oraz systematyczno$¢ uzyskiwania dochod6ow, aktualne obcigzenia i zobowigzania kredytowe, rodzaj oraz wysoko$c
kredytu, okres kredytowania, rodzaj rat, dotychczasowa historia kredytowa, wiek kredytobiorcy, czy liczba oséb
w gospodarstwie domowym. W. S. nie wykazala w toku postepowania, ktére czynniki zadecydowaly o odmowie
przyznania kredytu. Faktu, ze przyczyna ta bylo umieszczenie jego danych w rejestrze Biura (...), nie mozna
wyprowadzi¢ na podstawie okoliczno$ci ujawnionych w toku postepowania, gdyz powdd i zeznajaca przed Sadem I. S.
wskazali, ze w okresie poprzedzajacym ubieganie sie o kredyt mieli przej$ciowe trudnosci finansowe, co obiektywnie
moglo przedlozyé sie na mozliwo$¢ otrzymania kredyt. Odnotowaé nalezy, ze w 2012 roku powod postanowil rozwinaé
dzialalno$¢ gospodarcza i kwestia splaty zadluzenia wobec (...) W. nie byta dla niego priorytetowa. Dopiero w okresie
od dnia 16 grudnia 2012 r. do dnia 7 listopada 2013 r. W. S. zaczal staraé sie o kredyt w: S. Bank, Raiffeisen Bank,
S. C. Bank, D. Bank oraz Idea Bank. Nie mozna zatem twierdzi¢, ze do op6Znienia w splacie zadluzenia i naliczenia z
tego tytulu odsetek ustawowych doszlo wylacznie w wyniku nieotrzymania kredytu skoro w momencie podejmowania



powyzszych dzialann powdd byl juz w zwloce wzgledem Swiadczenia glownego. Tym samym, pomiedzy powstaniem
uszczerbku w majatku powoda, a dzialaniem zawinionym strony pozwanej wspottowarzyszyly ogniwa posrednie, na
ktorych tle istnienie normalnego zwigzku przyczynowego nie zostalo przez W. S. wykazane.

Majac na wzgledzie powyzsze, roszczenie o odszkodowanie oddalono. O odsetkach za opo6znienie w zaplacie
zado$Cuczynienia orzeczono na podstawie art. 481 § 1 k.c., zgodnie z ktérym jezeli dluznik op6Znia sie ze spelnieniem
Swiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie poniést zadnej szkody i
chociazby op6znienie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére dluznik odpowiedzialno$ci nie ponosi. Op6znienie sie w
spelieniu $wiadczenia powstaje, jezeli dluznik nie spelnia go w czasie wlasciwym. Kwestie wymagalno$ci roszczenia
reguluje art. 455 k.c., zgodnie z ktoérym, jezeli termin spelnienia §wiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika
z wlaSciwo$ci zobowigzania, §wiadczenie winno by¢ spelnione niezwlocznie po wezwaniu dluznika do wykonania
$wiadczenia. Pismem z 21 wrze$nia 2015 roku, doreczonym 22 pazdziernika 2015 roku, W. S. wezwal Bank (...) Spotke
Akcyjna z siedziba w W. do zaplaty kwoty 21 088,91 z} tytulem odszkodowania i zado$¢uczynienia za bezprawne
wpisanie danych W. S. do systemu BIK — w terminie 5 dni od dnia otrzymania pisma. W $wietle wskazanych przepiséw
strona pozwana popadla w zwloke w dniu28 pazdziernika 2015 roku i od tego dnia przyznano odsetki ustawowe za
opdznienie.

O kosztach procesu orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c., zanoszac je wzajemnie wobec uwzglednienia powddztwa
co do polowy zadania.

ZARZADZENIE

Doreczy¢ odpis wyroku z uzasadneniem pelnomocnikom stron.



