Sygn. akt I C 1852/13

UZASADNIENIE

wyroku z dnia 14 stycznia 2015 roku

Pozwem z dnia 12 listopada 2013 r. (data prezentaty) L. K. wniosla o ustalenie przez Sad, niewazno$ci umowy z dnia
5 wrze$nia 2013 r. o $§wiadczenie ustug w ramach pakietu (...) zdrowotnej zawartej z (...) Sp. z o. 0. z siedzibag w W.
oraz stwierdzenie niewazno$ci umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug nr (...) z dnia 5 wrze$nia 2013 r. zawartej
z (...) Bank S.A. z siedzibg we W..

W uzasadnieniu pozwu wskazala, ze w dniu 5 wrze$nia 2013 r. uczestniczyla w prezentacji urzadzen i zabiegow
medycznych na kregostup i kolana firmy (...) Sp. z 0. 0. Podczas prezentacji poinformowano jg, iz.za kwote 123 zl bedzie
mogta korzystacé z opieki lekarskiej i rehabilitacji przez caly rok. Pow6dka podniosla, ze jest osoba bardzo schorowana
dlatego wydala jej sie to bardzo atrakcyjna propozycja. W dniu 15 pazdziernika 2013 r. powddka odebrata pismo od
(...) Bank S.A. informujace, ze do zaplaty pozostalo jej 48 rat po 123 z1. Wobec powyzszego powddka pismem z dnia 18
pazdziernika 2013 r. odstapila od umowy. Powodka wskazala, ze zostala wprowadzona w blad co tresci dokumentow.
Pozwani wykorzystali jej podeszly wiek i stan zdrowia, w celu naklonienia ja do podpisania umowy i wobec tego umowa
jest niewazna, poniewaz ona dzialala pod wplywem bledu (k. 2 i verte).

W toku postepowania pelnomocnik powo6dki podtrzymat dotychczasowe stanowisko i wnidst o zasadzenie od
pozwanych na rzecz powddki kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych. Wskazal, ze powddka jest osoba w podeszlym wieku, schorowang, ktéra od 27 lutego 2014 r. przebywa
pod stalg opiekg Przychodni (...). Podnidsl, ze powddka podpisujac umowy w dniu 5 wrzesnia 2013 r. z pozwanymi
zostala wprowadzona w blad i zlozyta wadliwe o$wiadczenie woli, bowiem gdyby wiedziala i byla w pelni i rzetelnie
poinformowana o tym jakie koszty zwigzane sa z zawarciem tych uméw, nigdy by ich nie podpisala i nie zgodzilaby
sie na zaproponowane warunki (pismo procesowe pelnomocnika powodki k. 51-52).

Pozwany (...) Bank S.A. z siedziba we W. w odpowiedzi na pozew wnidst o oddalenie powodztwa i zasgdzenie
od powodki kosztow procesu wedlug norm przepisanych. Pozwany wskazal, ze dopuszcza mozliwo§¢ ugodowego
rozwigzania sporu z pow6dka. W uzasadnieniu wskazal, ze pow6dka w momencie zawierania umowy o kredyt byla w
pelni swiadoma decyzji zawarcia umowy o kredyt i jej skutkow. Ponadto podnidst, ze powddka do chwili obecnej nie
zlozyta pozwanemu o§wiadczenia woli o uchyleniu sie od skutkow prawnych oswiadczenia woli zlozonego, w jej ocenie,
pod wplywem bledu oraz nie odstapita od umowy kredytu w zakre§lonym terminie (odpowiedZ na pozew pozwanego
ad. 2 k. 57-59).

Pozwany (...) Sp. z o. 0. z siedziba w W. w toku postepowania o$wiadczyl, ze wyraza zgode na odstapienie przez (...)
Bank S.A. z siedzibg we W. od umowy o kredyt konsumencki na zakup towaréw zawartej w dniu 5 wrze$nia 2013 r. z
powodka i zrzeka sie wszelkich roszczen z tym zwigzanych (o§wiadczenie pozwanego k. 113).

W toku postepowania strony prowadzily rozmowy w celu zawarcia ugody pozasadowej. Jednakze ostatecznie nie
doszlo do zawarcia ugody pomiedzy stronami postepowania (pismo pelnomocnika powodki z dnia 06.10.2014 r. k.

183).
Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 5 wrzeénia 2013 r. w W. pomiedzy (...) Sp. z 0. 0. z siedziba w W., a L. K. zostala zawarta umowa o §wiadczenie
ustug w ramach Pakietu (...). Na mocy tej umowy E. zobowiazal sie do §wiadczenia na rzecz L. K. opieki zdrowotnej
w ramach tzw. Pakietu (...), w wymiarze i na zasadach okreSlonych w zalaczniku nr 1 do umowy. Korzystanie
przez pacjenta ze Swiadczen zdrowotnych objetych Pakietem (...) mialo odbywaé sie po uiszczeniu przez pacjenta
wynagrodzenia w 48 ratach platnych po 123 zl. Umowa zostala zawarta na okres 48 miesiecy. Stosownie do § 6
umowy pacjent mial prawo odstapi¢ od umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie odpowiedniego



o$wiadczenia w formie pisemnej. W ten sam dziefi pomiedzy (...) Bank S.A. z siedziba we W., a L. K. zostala zawarta
umowa o kredyt na zakup towarow i ustug nr (...). Stosownie do postanowien tej umowy Bank udzielil L. K. kredytu w
wysoko$ci 4.500 zl, na zakup pakietu medycznego. W ramach udzielonego kredytu L. K. byta obowigzana splacaé go w
48 ratach do 5 dnia kazdego miesigca, poczawszy od pazdziernika 2013 r. Wysoko$¢ 47 rat zostala ustalona na kwote
po 123,58 zl, a wysoko$¢ ostatniej raty korygujacej na kwote 123,54 zl. Ostateczny termin splaty kredytu uptywat w
dniu 5 wrze$nia 2017 r. (okolicznoSci bezsporne, dowody: umowa o $wiadczenie ustug w ramach Pakietu (...) k. 41
verte, wniosek i umowa o kredyt k. 69-71).

Pismem z dnia 16 pazdziernika 2013 r. L. K. zwrdcila sie do (...) Bank S.A. o rozwigzanie umowy na zakup pakietu
medycznego zawartej w dniu 5 wrze$nia 2013 r., ze wzgledu na to, iz jest ona osoba schorowang i posiada niska
emeryture, ktéra po oplaceniu rachunkow nie wystarczy na splate w ratach miesiecznych pakietu medycznego (dowdd:
pismo z proéba o rozwiazanie umowy k. 7).

W dniu 18 pazdziernika 2013 r. L. K. zlozyla (...) Sp. z 0. o. z siedzibg w W., o§wiadczenie o odstapieniu od umowy
sprzedazy pakietu (...) zawartej w dniu 5 wrze$nia 2013 r. (dowdd: o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy k. 8).

Pismem datowanym na dzien 7 listopada 2013 r. L. K. o§wiadczyla (...) Bank S.A., Ze zastrzega sobie prawo zadania
zwrotu kwoty 137,12 zt uiszczonej na rzecz (...) Bank S.A. w dniu 7 listopada 2013 r., poniewaz nie zgadza sie z podstawag
rozliczenia tej kwoty (dowod: pismo — zastrzezenie zwrotu k. 53).

Pismem z dnia 8 listopada 2013 r. L. K. ponownie o§wiadczyla (...) Sp. z 0. 0., iz odstepuje od umowy zawartej w dniu 5
wrze$nia 2013 r. oraz z ostrozno$ci uchyla sie od skutkoéw prawnych zlozonego oswiadczenia woli pod wplywem bledu,
poniewaz zostala wprowadzona w blad co do tresci podpisanych dokumentéw (dowod: oswiadcezenie o odstgpieniu
od umowy z dnia 8.11.2013 r. k. 9).

Pismem z dnia 19 listopada 2013 r. L. K. poinformowala (...) Bank S.A., iz wystgpita do Sadu z pozwem o uniewaznienie
umowy z dnia 5 wrzeénia 2013 r., poniewaz zostala wprowadzona w blad co do jej ceny i dtugos$ci trwania (dowod:
pismo z dnia 19.11.2013 1. k. 54).

L. K. jest osobg w podeszlym wieku, ma 84 lata. Cierpi na liczne schorzenia takie jak nadci$nienie tetnicze,
niedostuch i osteoporoze. Jest po operacji esicy jelita grubego oraz znajduje sie pod stala opieka onkologa. Leczy
sie takze kardiologicznie i neurologicznie, ma wstawiony rozrusznik serca. Wymaga stalego przyjmowania lekow i
systematycznej opieki lekarskiej. L. K. potrafi czyta¢ duze litery. Czasami te litery znieksztalca, myli slowa i znaczenie
slow. Nie umie pisaé, jedynie podpisywac sie. Choruje na zaéme (dowody: zas§wiadczenie lekarskie k. 10-11, zeznania
powddki L. K. k. 115, zeznania §wiadka M. E. k. 116, zeznania §wiadka A. K. k. 116-117).

L. K. otrzymuje z Zakladu Ubezpieczenn Spotecznych emeryture w wysokoSci 1.632,38 zl miesiecznie (dowod:
za$wiadczenie z ZUS k. 12).

L. K. ponosi koszty eksploatacyjne za mieszkanie w wysokoSci 345,86 zI miesiecznie oraz kwote 429,94 zt co miesiac
z tytulu czynszu (dowdd: faktury VAT k. 13-14).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dokumentéw zawartych w aktach sprawy, ktérych autentyczno$c
nie byla kwestionowana przez zadna ze stron postepowania, a Sad nie znalazl podstaw do zanegowania ich mocy
dowodowej z urzedu oraz twierdzen stron przyznanych wprost i niezaprzeczonych przez strone przeciwng, na
podstawie art. 229 k.p.c. i 230 k.p.c. Stan faktyczny w niniejszej sprawie w przewazajacej mierze nie byl sporny.

Sad uznal za wiarygodne zeznania powodki L. K., bowiem jest to osoba w podeszlym wieku schorowana, ktéra
przedstawila zdarzenie z dnia 5 wrze$nia 2013r. przez pryzmat swoich przezy¢. Sad dal wiare, takze zeznaniom
$wiadkow wnuczki powddki M. E. i A. K.- sasiadce powddki, poniewaz ich zeznania korespondowaly z dowodami z
dokumentow, byly spéjne ilogiczne, zatem nie budzily watpliwos$ci co do ich zgodnoSci z rzeczywistym stanem rzeczy.



Sad oddalil wniosek pozwanego o przestuchanie w charakterze Swiadka D. P., poniewaz zeznania te nie byly przydatne
dla postepowania. W ocenie Sadu zgromadzony w sprawie material dowodowy byl wystarczajacy do rozstrzygniecia

sprawy.
Sad zwazyl co nastepuje:
Powddztwo zashuguje na uwzglednienie.

Powodka zadala w niniejszym postepowaniu ustalenia niewaznoéci umowy zawartej z pozwanym (...) Sp. z 0. 0. z
siedzibg w W. w dniu 5 wrze$nia 2013 r. o S$wiadczenie ustug w ramach Pakietu (...) oraz stwierdzenie niewaznosci
umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug nr (...) z dnia 5 wrzesnia 2013 r. zawartej z (...) Bank S.A. z siedzibg we
W., wskazujac, ze umowy te zostaly zawarte przez nig pod wplywem bledu.

Tak sformulowane powddztwo oparte jest na zasadzie art. 189 k.p.c., ktéry stanowi ze powdd moze zadaé ustalenia
przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interes prawny. Przedmiotem
sporu w sprawach o ustalenie nie jest spelnienie §wiadczenia, a jedynie usuniecie stanu niepewnosci co do istnienia
okre§lonego prawa lub stosunku prawnego. Materialnoprawna przestanka uwzglednienia pow6dztwa o ustalenie
istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, opartego na przepisie art. 189 k.p.c. jest istnienie interesu
prawnego w zadanym ustaleniu. Orzeczenie ustalajace wydane w oparciu o art. 189 k.p.c. zapewni¢ ma powodowi
skuteczng ochrone prawng. O prawnym charakterze interesu, czyli o potrzebie wszczecia oznaczonego postepowania
i uzyskania oznaczonej tresci orzeczenia decyduje istniejaca obiektywnie potrzeba ochrony sfery prawnej powoda.
Interes prawny wystepuje takze wtedy, gdy istnieje niepewno$¢ stanu prawnego lub prawa, badZ gdy okre$lona
sytuacja jest zagrozeniem uprawnien przystugujacych powodowi lub stwarza watpliwo$é co do o$§wiadczen woli w
kwestii mozliwych wad, wobec istnienia ktérych umowa bylaby niewazna z mocy prawa.

Powodztwo z art. 189 k.p.c. musi by¢ celowe, ma bowiem spelniaé realng funkcje prawna. Jedna z przestanek badanych
przy rozwazaniu celowo$ci wykorzystania powodztwa o ustalenie jest znaczenie, jakie wyrok ustalajacy wywarlby na
sytuacje prawna powoda. O wystepowaniu interesu prawnego $wiadczy mozliwo$¢é stanowczego zakonczenia w tej
drodze sporu, natomiast przeciwko jego istnieniu - mozliwo$¢ uzyskania pelniejszej ochrony praw powoda w drodze
innego powddztwa. Interes prawny wystepuje takze wtedy, gdy istnieje niepewno$¢ stanu prawnego lub prawa, gdy
okreslona sytuacja zagraza naruszeniem uprawnien przystugujacych powodowi badz tez stwarza watpliwosé co do ich
istnienia czy realnej mozliwos$ci realizacji (wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 24 stycznia 2014 r. I ACa
682/13, LEX nr 1425376).

Na wstepie rozwazenia wymagalo zagadnienie interesu prawnego powodki w ustaleniu niewaznosci uméw zawartych
z pozwanymi w dniu 5 wrzesnia 2013 r. W ocenie Sadu w rozpatrywanym stanie faktycznym powddka ma interes
prawny w zadaniu ustalenia, albowiem jest to jedyna droga prowadzaca do wykazania, ze umowa zawarta z pozwanym
(...) Sp. z 0. 0. z siedzibg w W. w dniu 5 wrze$nia 2013 r. o §wiadczenie ustug w ramach Pakietu (...) oraz umowa o
kredyt na zakup towar6ow i ustug nr (...) z dnia 5 wrzes$nia 2013 r. zawarta z pozwanym (...) Bank S.A. z siedzibg we W.,
sq niewazne. Przesadzenie o istnieniu interesu prawnego do wystapienia z pow6dztwem otwiera droge do dalszych
rozwazan na temat prawa materialnego, jakie powinno stanowi¢ podstawe rozstrzygniecia. Pozwana spoétka nie
otrzymala od powodki bezposérednio zadnych pieniedzy, a wiec powodka nie moze dochodzié¢ dalej idacego roszczenia
o zaplate.

W ocenie powodki w dniu 5 wrze$nia 2013 r. podczas zawarcia umowy z pozwanym (...) Sp. z o. 0. z siedziba w W. o
Swiadczenie ustug w ramach Pakietu (...) oraz umowy o kredyt na zakup towaréw i ustug nr (...) zawartej z (...) Bank
S.A. z siedziba we W. zlozyla ona wadliwe o$wiadczenie woli, bowiem gdyby nie dzialala pod wplywem btedu i byta
rzetelnie poinformowana o tym jakie koszty zwiazane s z zawarciem umoéw, nigdy by ich nie podpisala.

W éwietle art. 84 § 1 k.c., w razie btedu co do tresci czynnoSci prawnej mozna uchylic sie od skutkéw prawnych swego
o$wiadczenia woli. Jezeli jednak o§wiadczenie woli bylto zlozone innej osobie, uchylenie sie od jego skutkéw prawnych



dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad zostal wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziata
ona o bledzie lub mogla z tatwoscia blad zauwazy¢. § 2 tegoz artykulu stanowi, ze mozna powolywac¢ sie tylko na blad
uzasadniajgcy przypuszczenie, ze gdyby skladajacy o§wiadczenie woli nie dzialal pod wplywem bledu i ocenial sprawe
rozsadnie, nie zlozylby o§wiadczenia tej tredci (blad istotny).

Warunkiem istotnoéci bledu w rozumieniu art. 84 § 2 k.c. jest niezgodne z rzeczywisto$cia wyobrazenie o treSci
czynnoS$ci prawnej, zar6wno jej podstawy faktycznej lub prawnej, jak i kazdego ich elementu, ktére bylo przyczyna
zlozenia o$wiadczenia woli, przy uwzglednieniu tego, ze gdyby sktadajacy oSwiadczenie znal tre$é rzeczywista, nie
zlozylby tego oSwiadczenia. Miedzy bledem a o$§wiadczeniem woli powinien istnie¢ zwigzek przyczynowy. Nie ma
znaczenia, czy blad odnosi sie do faktéw poprzedzajacych zawarcie stosunku prawnego, towarzyszacych jego zawarciu,
czy tez jego skutkdéw. O istotnosci bledu przesadzaé muszg kryteria obiektywne, odnoszone do oceny rozsadnego
czlowieka, ktory znajac prawdziwy stan rzeczy, nie zlozylby oswiadczenia woli tej treéci, a jej podstawa powinien by¢
caloksztalt okoliczno$ci, w tym réwniez rozwazenie interes6w stron stosunku prawnego (wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 13 grudnia 2012 r., V CSK 25/12, LEX nr 1293974).

Sad podziela poglad wyrazony w wyroku Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 19 lutego 2014 r. (V ACa 884/13,
LEX nr 1466768), iz nie mozna méwié o bledzie, w sytuacji gdy kto$ sklada podpis na dokumencie bez uprzedniego
przeczytania go. Osoba taka nie myli sie, poniewaz §wiadomie sklada o§wiadczenie woli, nie znajac jego tresci.

W niniejszym postepowaniu mamy do czynienia z taka wlasnie sytuacja, bowiem powddka oraz $wiadkowie
zgodnie wskazali, ze powodka nie umie czyta¢ i pisa¢, zatem nie mogla skutecznie zapoznaé sie z treScia umoéw
zawartych w dniu 5 wrze$nia 2013 r. Ponadto powodka nie przedstawila zadnych dowodéw wskazujacych, ze zostala
wprowadzona przy zawieraniu uméw w blad, przez pracownikéw pozwanych, a strona pozwana w calo$ci zaprzeczyla
tym twierdzeniom. Wobec powyzszych okolicznos$ci, w ocenie Sadu nie mozna stwierdzi¢, ze powodka skladajac
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy o §wiadczenie ustug w ramach Pakietu (...) oraz umowy o kredyt na zakup
towarow i ustug nr (...) z dnia 5 wrze$nia 2013 r. z pozwanymi, dzialala pod wplywem bledu.

Powoddztwo o ustalenie niewazno$ci zawartych z pozwanymi przez powodke uméw w dniu 5 wrze$nia 2013 r. nalezalo,
zatem rozpoznaé pod katem naruszenia zasad wspoéltzycia spolecznego.

W mysél art. 58 § 2 k.c. niewazna jest czynno$¢ prawna sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego.

Zwrot uzyty w art. 58 § 3 (podnie jak w przypadku art. 5 kc), zdaniem Sadu Najwyzszego, w istocie oznacza odestanie do
zasad stuszno$ci, dobrej wiary w sensie obiektywnym, zasad uczciwo$ci obowigzujacej w stosunkach cywilnoprawnych
i zasady lojalno$ci wobec partnera (tak wyroki SN z dnia 3 pazdziernika 2000 r., I CKN 308/00, Lex, nr 52468 i
z dnia 4 pazdziernika 2001 r., I CKN 458/00, Lex, nr 52659). W swych orzeczenia SN akcentuje moralny wymiar
zasad wspolzycia spolecznego, podkreslajac, ze stwierdzenie naduzycia prawa wymaga skonkretyzowania dziatan,
ktdre "pozostajg w sprzecznoSci z normami moralnymi godnymi ochrony i przestrzegania w spoleczenstwie" (wyrok
SN z dnia 3 lutego 1998 r., I CKN 459/97, Lex, nr 78424).

Przenoszac rozwazania na grunt niniejszej sprawy, nalezy podkreslié, iz Sad uznal zawarcie umoéow o $§wiadczenie ustug
w ramach Pakietu (...) oraz o kredyt na zakup towaréw i ustug nr (...) z dnia 5 wrze$nia 2013 r. przez pozwanych z
powodka, za niezgodne z zasadami wspolzycia spolecznego, bowiem pozwani wykorzystali trudng sytuacje zdrowotna
i materialng powodki. Nalezy zauwazy¢, iz powddka juz w chwili zawierania uméw z pozwanymi miala 83 lata, jest
osoba schorowang z licznymi dolegliwo$ciami i schorzeniami, nie potrafiaca w pelni pisaé i czytaé, ktéra otrzymuje
emeryture w wysokosci 1.632,38 zt miesiecznie. Dlatego zdaniem Sadu sposéb zawarcia tych umow oraz wykorzystanie
technik zblizonych do manipulacji biorac pod uwage, ze oferta pozwanych byla skierowana przede wszystkim do oséb
w podeszlym wieku o obnizonej percepcji, ktére nie moga realnie oceni¢ warunkdw umowy oraz majac na uwadze
okres na jaki umowy zostaly zawarte tj. 48 miesiecy, przy wieku powodki - byl sprzeczny z zasadami wspoétzycia
spolecznego i tego typu umowy nie powinny funkcjonowaé w obrocie. Tym samym w ocenie Sadu, zawieranie tego
typu umoéw narusza zasade uczciwo$ci obowigzujacej w stosunkach cywilnoprawnych i zasade lojalno$ci wobec drugiej
strony umowy. Majac powyzsze na uwadze Sad, stwierdzil, ze umowa o $wiadczenie uslug w ramach Pakietu (...)



zawarta w dniu 5 wrze$nia 2013 r. z (...) Sp. z 0. 0. z siedziba w W. oraz umowa o kredyt na zakup towaréw i ustug nr
(...) z dnia 5 wrze$nia 2013 r. zawarta z (...) Bank S.A. z siedzibg we W. s3 niewazne (pkt 11 2 wyroku).

O kosztach procesu Sad orzekl w punkcie III wyroku, zgodnie zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu
przewidziana w art. 98 § 11 3 k.p.c. Pozwani, bedacy strona przegrywajaca sprawe, obowigzani sg solidarnie zwroécié
na rzecz powodki poniesione przez nig koszty postepowania w wysokoéci 2.952 zI. Rozstrzygniecie w przedmiocie
kosztoéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powodce z urzedu, znajduje swa podstawe w tresci § 19 pkt 1w zw. z
8§ 6 pkt 51 § 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci
adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (tekst
jedn.: Dz.U. z 2002 r., Nr 163 poz. 1348 z pdzn. zm.) i wynioslo w niniejszej sprawie kwote 2.952 zl wraz z podatkiem
VAT (2.400 zl plus podatek VAT wynoszacy 552 z}).

W punkcie IV wyroku Sad stosownie do art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych (Dz.U.z 2010 roku, nr 90, poz. 594 j.t) nakazatl pobra¢ od pozwanych solidarnie na rzecz Skarbu Panstwa
kwote 592 zl, tytulem oplaty od pozwu od uiszczenia, ktorej powoddka byla zwolniona.

Majac powyzsze na uwadze, na podstawie powolanych przepiso6w orzeczono jak w sentencji wyroku.



