Sygn. akt XXV C 910/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 pazdziernika 2017 1.

Sad Okregowy w Warszawie XXV Wydziat Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR (del.) Pawel Duda

Protokolant: Maja Cichon

po rozpoznaniu w dniu 18 pazdziernika 2017 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa D. S.

przeciwko (...) z siedzibg w W. i (...) z siedzibg w W.
o zaplate

I. zasadza solidarnie od (...) z siedzibg w W. i (...) Spolki Akcyjnej z siedziba w W. na rzecz D. S. kwote 30.000 z}
(trzydziesci tysiecy zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia 10 wrze$nia 2016 r. do dnia zaplaty;

II. oddala powo6dztwo w pozostalej czesci;

III. zasadza od D. S. na rzecz (...) z siedziba
w W. kwote 2.808,70 zt (dwa tysigce osiemset osiem zlotych siedemdziesigt groszy) tytulem zwrotu kosztéw
postepowania;

IV. zasadza od D. S. na rzecz (...) Bank Spolki Akcyjnej
z siedziba w W. kwote 6,74 zl (sze$¢ zlotych siedemdziesiat cztery grosze) tytulem zwrotu kosztéw postepowania;

V. nakazuje $ciagnaé na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Warszawie
z roszczenia zasadzonego na rzecz D. S. w punkcie I wyroku kwote 3.924,64 zl tytulem nieuiszczonych kosztow
sadowych;

VI. nakazuje pobraé¢ od (...) z siedziba w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Warszawie kwote 841 zl
(osiemset czterdziesci jeden zlotych) tytulem nieuiszczonych kosztéw sadowych;

VII. nakazuje pobrac¢ od (...) Bank Spotki Akeyjnej z siedziba w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w
Warszawie kwote 841 zl (osiemset czterdzieSci jeden zlotych) tytulem nieuiszczonych kosztow sadowych.

Sygn. akt XXV C 910/16
UZASADNIENIE
wyroku z dnia 18 pazdziernika 2017 r.

D. S. pozwem z dnia 7 czerwca 2016 r. wniosla o zasadzenie solidarnie od (...) z siedziba w (...) Bank Spo6lki Akcyjnej
z siedziba



w W. kwoty 100.000 z} tytulem zadoS§éuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia doreczenia
odpisu pozwu do dnia zaplaty.

W uzasadnieniu powodka wskazala, ze w 2007 r. A. S. postugujac sie dowodem osobistym powddki zaciagnela
kilka kredytow bankowych, za co zostala skazana prawomocnym wyrokiem sagdowym karnym. Pomimo tego wyroku
pozwany (...) Bank S.A. prowadzil przeciwko powo6dce dzialania windykacyjne. Z uplywem czasu, po licznych pismach
powodki, dzialania windykacyjne ustaly. Po pewnym czasie okazalo sie, ze na skutek pozwu (...) Sad Rejonowy w
Zyrardowie w dniu 1 grudnia 2014 r. wydal przeciwko D. S. nakaz zaplaty zasadzajacy od niej na rzecz (...) kwote
15.560,43 zt wraz z odsetkami oraz kwote 2.612 z} tytutem zwrotu kosztéw procesu. Nastepnie pozwany (...) wszczal
postepowanie egzekucyjne przeciwko powddce. (...) Bank S.A. i dzialajacy na jego zlecenie (...) S.A. prowadzili wobec
powddki wzmozone, twarde i nasilone postepowanie windykacyjne. Postepowania te byly kontynuowane, mimo ze
powddka kierowala do pozwanych pisma informujace, Ze nie zaciagala zadnych zobowigzan kredytowych oraz skladala
skargi na czynnoéci komornika sadowego. Pozwany (...) wpisal powodke do Krajowego Rejestru Biura (...). Dzialanie
(...) nasilito sie od czerwca 2015 r. Powddka byla nekana poprzez liczne pisma i telefony windykatoréow. Na skutek
tych dzialan powodka zyla

w ciaglym stresie, wstydzila sie za cudze dlugi, obawiala sie ukarania za niezaplacenie nieswoich dlugéow, byla
przekonana, ze jest inwigilowana, przestala odbieraé telefony, zaczela baé sie otaczajacej rzeczywistos$ci. W koncu
powddka nie wytrzymala presji, przeszla zalamanie nerwowe, przylozyta sobie néz do szyi i w dniu 14 grudnia
2015 r. trafila do szpitala (...) Powyzsze dzialania pozwanych naruszyly dobra osobiste powodki w postaci prawa do
niezakloconego zycia, zdrowia, dobrego imienia. Wobec tego pozwani zobowigzani sa do zaplaty zado$c¢uczynienia za
krzywde wyrzadzona powodce na podstawie art. 415 k.c. w zw. z art. 24 k.c. w zw. z art.448 k.c.

(...)

z siedziba w W. w odpowiedzi na pozew wniost o oddalenie powddztwa przeciwko temu pozwanemu. Na uzasadnienie
pozwany podal, ze wszelkie dzialania windykacyjne podejmowane przez (...) byly prowadzone w oparciu o informacje
i dokumentacje przekazang przez wierzyciela pierwotnego (...) Bank S.A. Na podstawie tych danych (...) uzyskatl
przeciwko powddce tytut wykonawczy w postaci nakazu zaplaty, ktéry jest prawomocny i nadal obowiazuje w obrocie
prawnym. W umowie przelewu wierzytelnos$ci (...) zostal zapewniony przez Bank, ze posiada wzgledem powddki
wymagalng wierzytelno$¢. (...) nie mogl wiedzieé, ze nabyta przez niego wierzytelno$c¢ byta przedmiotem postepowania
karnego. Dzialania windykacyjne, w tym dokonanie wpisu powddki w Krajowym Rejestrze Dlugoéw byly oparte na
prawomocnym nakazie zaplaty, co do ktoérego nie zlozyta ona sprzeciwu. W tych okoliczno$ciach nie mozna przypisaé
(...) bezprawnosci podejmowanych przez niego dzialan, naruszenia dob osobistych powodki oraz winy.

(...) Bank Spotka Akcyjna z siedziba w W. ostatecznie w piSmie procesowym z dnia 4 pazdziernika 2017 r. wnidst
o oddalenie powodztwa w calo$ci podnoszac, ze nie dokonal jakiegokolwiek czynu bezprawnego mogacego dawac
przestanke do uznania go odpowiedzialnym za zarzucane mu przez powodke czyny. Bank dopiero

w chwili otrzymania odpisu pozwu uzyskal informacje, ze (...) pozwal powddke i prowadzil przeciwko niej
postepowanie egzekucyjne. Skoro powodka nie podjela obrony swoich praw na etapie sprzeciwu od nakazu zaplaty,
to jej wlasne zaniedbania doprowadzily do egzekucji nalezno$ci, wobec czego powddka nie moze domagac sie
zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych. Pozwany Bank mogl sprzedaz wierzytelnoé¢ przystugujaca mu wobec
powddki z uwagi na fakt, ze w wyroku karnym skazujacym A. S. sad orzekt obowiazek naprawienia szkody wyrzadzonej
przestepstwem poprzez zaplate na rzecz pokrzywdzonego Banku kwoty 8.772,12 z}.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

A. S. w dniu 18 wrzeénia 2007 r. doprowadzila do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem m.in. (...) Bank S.A.
(poprzednika prawnego (...) Bank S.A.) w kwocie 6.321,62 z} polegajacego na udzieleniu przez Bank pozyczki

w ten sposéb, ze postugujac sie danymi D. S. zawarla z Bankiem umowe prostej pozyczki gotowkowej, na ktdre
podrobila podpisy D. S. oraz w celu uzyskania tej umowy przedlozyla do niej jako autentyczne dokumenty potrzebne
do uzyskania pozyczki i jej wyplaty, na ktérych uprzednio podrobita podpisy D. S., wprowadzajac w ten sposéb w
blad pracownika Banku co do tozsamosci pozyczkobiorcy, okoliczno$ci warunkujacych udzielenie pozyczki i zamiaru



splaty pozyczki, dzialajac na szkode (...) Banku S.A.iD. S.. Za czyn ten (oraz inne podobne czyny dokonane na szkode
innych bank6éw), wypehiajacy znamiona przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. wzb. art. 270 § 1 k.c. wzb. zart. 297 § 1 kk. w
zw. z art. 11 § 2 kk. wzw. z art. 12 k k., A. S. zostala skazana wyrokiem karnym Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia
13 sierpnia 2009 r. na kare laczna dwdch lat pozbawienia wolnoéci z warunkowym zawieszeniem jej wykonania na
okres pieciu lat tytulem proby. W wyroku tym Sad zobowiazal jednoczeénie A. S. do naprawienia szkody wyrzadzonej
przestepstwem poprzez wyplate m.in. na rzecz (...) Bank S.A. kwoty 8.772,12 zk. (odpis wyroku Sadu Rejonowego w
Zyrardowie z dnia 13.08.2009 r. sygn. akt II K 475/09 — k. 15-17 i 384-386, umowa prostej pozyczki gotéwkowej nr
(...)z18.09.2017 . — k. 373-377).

(...) Bank S.A. posiadal wiedze o toczacym sie postepowaniu karnym przeciwko A. S.. Zawiadomiony zostal bowiem
przez Prokurature o wszczeciu Sledztwa pismem z dnia 6 maja 2009 r., przekazywal Prokuraturze dokumentacje
dotyczaca przedmiotowej umowy pozyczki oraz informacje dotyczace braku splaty pozyczki. Pozwany Bank posiadal
réwniez wiedze o skierowaniu aktu oskarzenia przeciwko A. S. do Sadu na podstawie pisma Sadu Rejonowego w
Zyrardowie z dnia 4 sierpnia 2009 r. (...) Bank S.A. pismem z dnia 28 stycznia 2010 r. wystapit réwniez do Sadu
Rejonowego

w Zyrardowie o przeslanie odpisu wyroku karnego i nadanie wyrokowi klauzuli wykonalnosci dotyczacego A. S. na
rzecz Banku. Wniosek ten zostal uwzgledniony przez Sad. (pismo Prokuratury Rejonowej w Zyrardowie z 06.05.2009
r.—

k. 371, pisma Banku z 22.05.2009 r. z dolaczona umowa pozyczki — k. 372-378 i z 24.06.2009 r. — k. 380, pismo Sadu
Rejonowego w Zyrardowie z 04.08.2009 r. — k. 381, wniosek o nadanie klauzuli wykonalnoéci z 28.01.2010 r. ztozony
do sprawy sygn. akt IT K 475/09 Sadu Rejonowego w Zyrardowie — k. 392, tytul wykonawczy w postacie wyroku Sadu
Rejonowego w Zyrardowie z dnia 13 sierpnia 2009 r. sygn. akt II K 475/09 z klauzulg wykonalnosci — k. 510-512).

Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym dla Lodzi-Widzewa w Lodzi P. P. prowadzit na podstawie wniosku (...)
Bank S.A. z 2009 r. postepowanie egzekucyjne przeciwko D. S. celem wyegzekwowania naleznos$ci wynikajacych

z wymienionej wyzej umowy pozyczki. W toku egzekucji komornik zajal Swiadczenie rentowe powddki. Pismem z dnia
11 stycznia 2010 1. D. S. zwrdcila sie do Banku z proéba o zawieszenie egzekucji i umorzenie zajecia renty wskazujac, ze
nie zawierala umowy pozyczki z Bankiem, lecz pozyczka zostala wyludzona przez A. S.. Do pisma powddka dolaczyta
powyzszy wyrok karny Sadu Rejonowego

w Zyrardowie. Po otrzymaniu pisma powédki i zapoznaniu sie z wyrokiem karnym, (...) Bank S.A. wystapil w dniu
21 stycznia 2010 r. do komornika sgdowego o umorzenie postepowania egzekucyjnego wobec D. S.. Komornik na
wniosek wierzyciela umorzyl postepowanie egzekucyjne postanowieniem z dnia 13 kwietnia 2010 r. Pismem

z dnia 5 lipca 2010 r. powodka zwrdcila sie do Banku o zwrot Srodkow pobranych przez komornika z jej renty od
stycznia do kwietnia 2010 r. i przekazanych do Banku. (pisma D. S. z 11.01.2010 1. — k. 29 i Z 05.07.2010 1. — k. 30,
potwierdzenia nadania pism — k. 476, pismo Banku z 28.01.2010 r. — k. 26, postanowienie z dnia 13.04.2010 .

0 umorzeniu postepowania egzekucyjnego sygn. akt Km 10905/09 — k. 25).

Pomimo tego (...) Banku S.A. pismem z dnia

8 wrzeénia 2010 r. wezwal D. S. do natychmiastowej splaty do dnia 27 wrzeénia 2010 r. zadluzenia w wysoko$ci
10.485,03 zl informujac, ze wobec utrzymujacego sie zadluzenia Kancelaria skieruje sprawe na droge egzekucji
komorniczej, komornik podejmie czynnoSci egzekucyjne w miejscu zamieszkania D. S. oraz w stosunku do wszelkich
znanych komornikowi Zrédel majatkowych dluznika, postepowanie egzekucyjne obejmie skladniki majatku D.
S. takiej jak nieruchomo$ci, mienie ruchome — m.in. samoch6d, wartoSciowe sprzety wyposazenia domowego,
oszczednoSci, uzyskiwane §wiadczenia z tytulu wynagrodzenia za prace, renty, emerytury, oraz ze jedynym warunkiem
wstrzymania dzialan egzekucyjnych przez komornika jest splata zadtuzenia. (wezwanie do zaplaty z dnia 08.09.2010
r. — k. 28).

Umowa przelewu wierzytelno$ci z dnia 30 lipca 2014 r. (...) Bank S.A. zbyl na rzecz (...) szereg wierzytelno$ci
pienieznych wynikajacych z produktéw bankowych,

w tym wierzytelno§é przeciwko D. S. wynikajgcg z pozyczki gotowkowej nr (...) z dnia 18 wrzeSnia 2007 r. na
laczna kwote zadluzenia 15.483,65 zl. Bank dokonujac zbycia wierzytelnosSci przekazal (...) dokumenty dotyczace



m.in. sprawy karnej zwigzanej z przedmiotowa umowa pozyczki, w tym pisma kierowane do Sadu Rejonowego w
Zyrardowie. Pismem z dnia 4 sierpnia 2014 1. (...) Bank S.A. poinformowal D. S. o dokonaniu sprzedazy przystugujacej
mu wierzytelno$ci. ( umowa przelewu wierzytelnoSci nr (...) z 30.07.3014 r. wraz z zestawieniem wierzytelnosci — k.
152-161v., protokoél przekazania dokumentacji do umowy przelewu wierzytelnosci z dnia 20.07.2014 r. — k. 509, pismo
Banku z 04.08.2014 r. — k. 162)

Pozwem z dnia 12 listopada 2014 (...) wystapil przeciwko D. S. do Sadu Rejonowego w Zyrardowie o zaplate kwoty
15.560,43 zt wynikajacej z wymienionej wyzej umowy pozyczki gotdwkowej, w tym 6.289,52 z} z tytulu kapitatu i
9.270,91 z} z tytutu odsetek. Sad Rejonowy w Zyrardowie nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym

z dnia 1 grudnia 2014 r. nakazal D. S., aby zaplacila (...) kwote 15.560,43 zl wraz z odsetkami ustawowymi od
dnia 12 listopada 2014 r. do dnia zaplaty oraz kwote 2.612 z} tytulem zwrotu kosztow procesu. D. S. nie odebrata
przesylki sadowej z odpisem nakazu zaplaty i nie wniosta w terminie sprzeciwu od nakazu. Wobec tego nakaz zaplaty
uprawomocnil sie 6 stycznia 2015 r. W dniu 4 lutego 2015 r. (...) otrzymat tytul wykonawczy w postaci powyzszego
nakazu zaplaty zaopatrzonego

w klauzule wykonalnoéci. ( dokumenty z akt sygn. I Nc2741/14 Sadu Rejonowego

w Zyrardowie: pozew wraz z zalgcznikami — k. 399-417, nakaz zaplaty w postepowaniu upominawczym z dnia
01.12.2014 1. — k. 418, koperta z adnotacjami pocztowymi

o awizowaniu przesylki sadowej — k. 421-421v., wniosek o nadanie klauzuli wykonalnosci

7 08.01.2015 1. — k. 422, zarzadzenie z 29.01.2015 1. — k. 424, zwrotne potwierdzenie odbioru — k. 425).

Po nabyciu wierzytelno$ci przez pozwany (...), (...) S.A., dzialajagc na zlecenie (...), prowadzila przeciwko
powbddce dzialania windykacyjne wierzytelnos$ci wynikajacej z przedmiotowej umowy pozyczki. W ramach dzialan
windykacyjnych pracownicy (...) S.A. kierowali do D. S. szereg pism, w ktérych wzywali pow6dke do splacenia jej
dtugu, do ,uwolnienia sie dtugu”, do ,pozbycia sie problemu”, do ,,sprzgtniecia swojego zadluzenia” oraz informowatla,
ze w niniejszej sprawie zostal skierowany pozew do sadu, ze w przypadku wydania przez sad tytulu egzekucyjnego
saldo zadluzenia zostanie powiekszone o oplate sadowa od pozwu i koszty zastepstwa procesowego, ze w przypadku
braku platnosci informacje dotyczace zadluzenia moga zosta¢ przekazane do Krajowego Rejestru Diugéw (...) S.A.
Pisma takie zostaly skierowane do D. S. w dniach: 5 listopada 2014 r., 21 listopada 2014 r., 13 stycznia 2015 1.,

9 lutego 2015 r., 24 lutego 2015 r., 19 marca 2015 r., 8 kwietnia 2015 r., 21 kwietnia 2015 r., 6 maja 2015 r., 22 maja
2015T., 9 czerwca 2015 1., 1 pazdziernika 2015 r., 21 pazdziernika 2015 r. (w/w pisma (...) S.A. na k. 164-165, 166-167,
168-170, 171-172, 173-175, 176-177, 178-179, 180-181, 182-184, 185-186, 187-188, 189-190, 191-192).

Jednocze$nie pracownicy (...) S.A. nawigzali do miejsca zamieszkania D. S. sze$¢ polaczen telefonicznych. Powodka
tylko raz podjela z przedstawicielem (...) S.A. rozmowe telefoniczna, w ktorej poinformowala, ze nie brala zadnego
kredytu, ze jest to pomylka, ze kredyt zaciagnela inna osoba i ze toczyla sie w tym przedmiocie sprawa sagdowa. (...)
S.A. nie chcial stuchaé wyjasnien powddki, prowadzil rozmowe w sposéb agresywny, mowit do powodki, ze byt nakaz
zaplaty na nig w Sadzie Rejonowym w Zyrardowie, ze to nie jest pomylka, zwracal sie do powddki stowami ,prosze
ocknac¢ sie z tego letargu”, ,,nie odwolala sie Pani od nakazu sagdowego i ma Pani problem”. W przypadku pozostatych
telefon6w powddka nie podejmowata rozmoéw z pracownikami (...) S.A. (pliki z zapisami rozméw telefonicznych na
plycie CD — k. 209).

W dniu 1 lipca 2015 r. (data wplywu do komornika) (...) zZtozyl do Komornika Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla
Wroclawia-Srédmieécia we Wroclawiu R. R. wniosek o wszczecie przeciwko D. S. egzekucji naleznoéci zasagdzonych
nakazem zaplaty w postepowaniu upominawczym Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia

1 grudnia 2014 r. sygn. akt I Nc 2741/14. Komornik Sadowy w dniu 8 lipca 2015 r. zawiadomil D. S. o wszczeciu
egzekucji oraz wezwal ja do zaplaty egzekwowanych naleznosci. D. S. zlozyla w tym postepowaniu egzekucyjnym pismo
z dnia 21 lipca 2017 r., ktére wplynelo do Komornika Sadowego 23 lipca 2015 .

W pi$mie tym powodka wniosla o zawieszenie egzekucji, wskazala, ze nie zawierala

z Bankiem umowy, wyjas$nila okoliczno$ci wyludzenia kredytu przez A. S., dolaczyta do pisma dokumenty z akt sprawy
karnej przeciwko A. S., w tym wyrok Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia 13 sierpnia 2009 r. sygn. akt I K 475/09
oraz potwierdzajace umorzenie poprzedniego postepowania egzekucyjnego prowadzonego



z wniosku (...) Banku S.A. Komornik Sagdowy w dniu 29 lipca 2015 r. poinformowal D. S., Ze nie ma mozliwosci
zawieszenia egzekucji na wniosek dluznika

w oparciu o przedlozone dokumenty. W tym samym dniu Komornik przestal pelnomocnikowi wierzyciela wniosek
D. S. o wstrzymanie egzekucji wraz z kopiami dokumentéw wzywajac do zlozenia o$wiadczenia, czy wierzyciel
podtrzymuje prowadzona egzekucje. D. S. w dniu 18 sierpnia 2015 r. zlozyla do Sadu Rejonowego

w Zyrardowie skarge na czynno$é¢ Komornika Sadowego polegajaca na odmowie zawieszenia postepowania
egzekucyjnego, dolaczajac do niej m.in. dokumenty dotyczacej w/w sprawy karnej, w tym kopie wyroku z dnia 13
sierpnia 2009 r. Sad Rejonowy w Zyrardowie postanowieniem z dnia 29 wrzeénia 2015 r. zawiesil postepowanie
egzekucyjne prowadzone przez Komornika Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Srédmieécia

we Wroclawiu R. R. sygn. akt (...) do czasu prawomocnego rozstrzygniecia skargi na czynno$¢ komornika. Nastepnie
postanowieniem z dnia

20 pazdziernika 2015 r. Sad Rejonowy w Zyrardowie odrzucit skarge D. S. na czynnoéé komornika sadowego jako
wniesiong po terminie, a Sad Okregowy w Plocku postanowieniem z dnia 22 stycznia 2016 r. oddalil zazalenie D.
S. na postanowienie Sadu Rejonowego. Postepowanie egzekucyjne zostalo umorzone przez komornika sadowego
postanowieniem z dnia 22 lutego 2016 r. na podstawie art. 825 pkt. 1 k.p.c. — na wniosek wierzyciela. ( dokumenty z
akt egzekucyjnych sygn. (...) Komornika Sagdowego przy Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Sroédmieécia we Wroclawiu
R. R.: wniosek o wszczecie egzekucji — k. 562-563, pismo D. S. z 21.07.2015 r. wraz z zalacznikami — k. 564-573, pisma
komornika sagdowego

z 29.07.2015 1. — k. 575 i 577, postanowienie Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia 20.10.2015 r. sygn. akt I Co
1595/15 — k. 591-592, postanowienie Sagdu Okregowego

w Plocku z dnia 22.01.2016 r. — k. 587-589, postanowienie Komornika Sadowego z dnia 22.02.2016 r. — k. 593;
dokumenty z akt sprawy sygn. I Co 195/15 Sadu Rejonowego

w Zyrardowie: skarga na czynnoéé komornika sadowego z zalacznikami — k. 430-438, pismo D. S. z 15.09.2015 T.
z zalgcznikami — k. 442-453, postanowienie Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia 29.09.2015 r. sygn. akt I Co
1595/15 — k. 454-455, odpowiedZ komornika na skarge — k. 457-458, zazalenie na postanowienie Sagdu Rejonowego
w Zyrardowie — k. 459-459v.; pisma komornika sadowego z 08.07.2015 . — k. 34, 35, 37, 38).

W toku trwajacego postepowania windykacyjnego i egzekucyjnego D. S. wysylala rowniez bezposrednio do (...) S.A.
lub (...) pisma wyjaéniajace, ze nie zawierala umowy pozyczki z (...) Bankiem S.A. i Ze nie jest dluznikiem Banku,
Ze umowa pozyczki zostala podrobiona przez A. S. oraz o wyroku karnym zapadlym przeciwko A. S.. Pisma w tym
przedmiocie powddka wysylala w dniach 1 lipca 2015 r., 21 lipca 2015 r., 21 pazdziernika 2015 r., 30 pazdziernika
2015 1., 3 listopada 2015 r. W dniu 21 lipca 2015 r. pismo pt. ,Reklamacja” z prosba o ,wykreSlenie z listy dluznikow”
powodka skierowala rowniez do (...) Banku S.A. Odpowiadajac na pisma powddki (...) S.A. informowal powodke w
pismach z dnia 14 lipca 2015 r., 3 sierpnia 2015 1.

i 4 listopada 2015 r., ze prowadzac dzialania windykacyjne wykorzystuje dane przekazane przez (...) Bank S.A., ze
nie posiada informacji, iz przedmiotowa wierzytelno$¢ ma charakter sporny, ze potrzebne jest podjecie dodatkowych
dzialan w celu wyjasnienia okolicznoéci sprawy, a takze podawat aktualng kwote zadluzenia powodki. ( pisma D. S. z
21.07.2015 1. — k. 6031 608, z 21.10.2015 r. — k. 518,z 30.10.2015 . —

k. 517, potwierdzenia nadania i doreczenia przesylek pocztowych — k. 604, 605-606, 609, 610, 611, 612, pisma (...)
S.A. z 14.07.2015 1. — k. 39, z 03.08.2015 . — k. 40, z 04.11.2015 r. — k. 42, zeznania $wiadka A. P. — k. 553v.-555v.,
przestuchanie powddki D. S. — k. 557-558v.).

A. S.jest synowa D. S.. Zanim A. S. wyludzita kredyty postugujac sie dowodem osobistym D. S., pow6dka miala dobre
relacje

z synowa, opiekowala sie dzieémi syna i synowej. Po wydarzeniu z wyludzeniem kredytu relacje te pogorszyly sie,
powddka miala zal do synowej, rozmawiala z synowa bardziej ,,stuzbowo”, ich relacje staly sie chlodniejsze, jednak
nadal opiekowala sie dzie¢mi syna

isynowej, a synowa obiecala, ze splaci kredyty. A. S. nie splacila jednak zadluzenia z tytulu kredytéw. Postanowieniem
z dnia 17 listopada 2014 r. Sad Rejonowy



w Zyrardowie zarzadzil wobec A. S. wykonanie kary dwoch lat pozbawienia wolnoéci orzeczonej prawomocnym
wyrokiem Sadu Rejonowego w Zyrardowie z dnia

13 sierpnia 2009 r. w sprawie sygn. akt IT K 475/09. Powb6dka przejmowala sie pismami

itelefonami od firmy windykacyjnej, denerwowata sie calg sytuacja, nie mogla spaé. Na poczatku grudnia 2015r. D. S.
przestala odbierac telefony, bala sie, ze telefony sa na podstuchu. W dniu 12 grudnia 2015 r. powddka zadzwonila do
corki do pracy, byla roztrzesiona, moéowila, ze wszyscy p6jda do wiezienia. Po tym zdarzeniu powodka zostata zabrana
przez bratowa do jej domu. Kolejnego dnia powoddka chodzila po domu

z dokumentami, nie chciala wychodzi¢ na dwor, miala wrazenie ze jest podstuchiwana, obserwowana i §ledzona, bala
sie, ze pojdzie do wiezienia. W zwigzku z tym powodka

13 grudnia 2015 r. zostala zawieziona przez rodzine do Szpitala w G.. Po konsultacji lekarskiej powddka otrzymala
skierowanie do lekarza (...). W dniu

14 grudnia 2015 r. D. S. poszla na pietro domu swojego syna i synowej, trzymata drzwi nie chcac wpusci¢ do srodka
swej corki i synowej, przytozyla sobie néz do szyi. Wezwane przez corke pogotowie zabralo powoddke do szpitala (...).
Przy przyjeciu do szpitala pow6dka znajdowatla sie w duzym niepokoju, nie mozna byto nawigzaé

z nig logicznego kontaktu, nie odpowiadala na pytania, lecz powtarzata tylko ,,(...)”, rozpoznano u niej (...). Podobny
stan D. S. utrzymywal sie w dniach 15 i 16 grudnia. Na skutek wdrozonego leczenia w kolejnych dniach stan
(...)powddki poprawial sie. W badaniu TK glowy z dnia 5 stycznia 2016 r. zaznaczono u powodki (...). W dniu 8 stycznia
2016 r. nastrdj powodki ulegl poprawie, zaczela wychodzié na przepustki.

W szpitalu (...) powodka przebywala do 5 lutego 2016 r., kiedy to zostala wypisana w stanie dobrym do leczenia
ambulatoryjnego. Zalecono jej przyjmowanie lekéw (...), ktore zazywa do dnia dzisiejszego. ( Historia choroby D. S. ze
Szpitala (...) wS. Oddzial (...) — k. 50-100, zeznania Swiadkow A. P. — k. 553v.-555v.1T. S. — k. 555v.-556, przestuchanie
powodki D. S. — k. 557-558v., postanowienie Sadu Rejonowego

w Zyrardowie z dnia 17.11.2014 r., sygn. akt IT Ko 2266/14 — k. 395-396).

W dniu 21 marca 2016 r. (...) przekazal do Krajowego Rejestru Diugéw Biuro (...) S.A., informacje o niezaptaconych
zobowigzaniach D. S.

w kwocie 20.904,13 zl, o czym powodka poinformowana zostala przez Krajowy Rejestr Dugéow (...) S.A. pismem z
dnia 25 marca 2016 r. ( pismo (...) S.A. z 25.03.2016 1. —

k. 48).

W sprawie toczacej sie przed Sgdem Okregowym w Warszawie pod sygn. akt XXV C 1109/16 o ochrone débr osobistych
z powodztwa D. S. przeciwko (...) na rozprawie z dnia 8 marca 2017 r. strony zawarly ugode sagdowg, w ktorej (...)
o$wiadcezyl, Ze jest Swiadomy, iz do wydania nakazu zaplaty z dnia 1 grudnia 2014 r. w sprawie sygn. akt

I Nc 2741/14 przez Sad Rejonowy w Zyrardowie doszlo na skutek przestepczych dzialan oséb trzecich, a dlug
stwierdzony tym nakazem nigdy nie istnial, wyrazit ubolewanie z zaistnialej sytuacji, o§wiadczyl, ze usunal dane D. S.
z Krajowego Rejestru Diugéw (...) S.A. oraz ze zwalania D. S. z dlugu stwierdzonego tym nakazem i nie bedzie

w przyszlosci dochodzié jakichkolwiek roszczen z tytulu umowy pozyczki z dnia 18 wrzeénia 2007 r. zawartej z (...)
Bank S.A., za$ D. S. o$wiadczyla, ze przyjmuje zwolnienie z dtugu i Ze zrzeka sie roszczenia o ochrone débr osobistych.
( wyciag z protokotu rozprawy przed Sadem Okregowym w Warszawie z dnia 8 marca 2017 r. sygn. akt XXV

C 1109/16 — k. 641-643).

Na podstawie umowy przelewu wierzytelno$ci z dnia 3 marca 2017r. (...) zbyt wierzytelno§é przeciwko D. S. wynikajaca
z przedmiotowej umowy pozyczki zawartej z (...) Bankiem S.A. narzecz (...), o czym D. S. zostala zawiadomiona przez
(...) S.A. pismem z dnia 27 marca 2017 1.,

w ktérym wezwano ja jednocze$nie do splaty calej wymagalnej kwoty w wysokoSci 21.968,02 zt w terminie do 10
kwietnia 2017 r. ( pismo (...) S.A. z 27.03.2017 1. — k. 639-639V.).

D. S. ma 63 lata, jest wdowa od kilkunastu lat, mieszka sama, utrzymuje sie z emerytury. Powddka bardzo przezyta
naduzycie jej zaufania przez synowa, ktora dopuscila sie kradziezy jej dowodu osobistego i na jej konto zaciggnela
kredyty, ktorych splaty domagali sie od niej pozwani. Poczucie krzywdy, wstydu i upokorzenia w zwigzku



z postepowaniem osoby bliskiej w rodzinie zbieglo sie z sytuacja rodziny syna powddki, ktéry okresowo pozostawal w
separacji z zona. Pomimo stopniowej normalizacji sytuacji

w rodzinie D. S. nie uwolnila sie od napie¢ zwigzanych z ta sytuacja z powodu podejmowania wobec niej dzialan
windykacyjnych i egzekucyjnych. W efekcie dlugotrwatego stresu u powddki, jako osoby sumiennej, z silnym
poczuciem obowigzku, ale takze ostroznej i zamknietej w sobie, doszlo do zaburzenia poczucia bezpieczenstwa,
uruchomienia my$li prze§ladowczych o cechach urojeniowych, leku o bliskich, czemu sprzyjaly mikrouszkodzenia
centralnego ukladu nerwowego. Zdarzenia w postaci sprzedazy przez (...) Bank S.A. na rzecz (...) nieistniejacej
wierzytelno$ci oraz dzialan windykacyjnych i egzekucyjnych wobec powodki wplywaly negatywnie na jej stan (...).
Doswiadczane negatywne emocje, zamartwianie sie, kumulowanie sie napiecia

i leku skutkowalo zamykanie sie w sobie powddki z tendencja do separowania sie od innych w poczuciu wstydu i
upokorzenia zwigzanego z dramatem rodzinnym i oslabieniem mechanizmoé6w radzenia sobie w sytuacji przewlektego
stresu. Dzialania windykacyjne

i egzekucyjne powodka odczuwala jako krzywdzace: z jednej strony czula sie niesprawiedliwie traktowana, bo nie
byla odpowiedzialna za powstale zadluzenie, a z drugiej strony odzywal zal wobec synowej, poczucie wstydu i
upokorzenia. Stan powodki, ktorym wymagat hospitalizacji byl nastepstwem zmian organicznych oraz dtugotrwalego
funkcjonowania w stresie, na ktéry skladalo sie kilka czynnikow: poczucie zawodu, zalu, wstydu, upokorzenia
doznanego ze strony czlonka rodziny oraz dzialania windykacyjne

i egzekucyjne pozwanych. Wdrozenie leczenia (...)

w szpitalu spowodowalo poprawe stanu (...) i (...) powddki. Aktualnie funkcjonowanie (...) powddki nie budzi
zastrzezen, jej stan emocjonalny jest ustabilizowany, nie wystepuja u niej zaburzenia nerwicowe ani depresyjne. Nie
wystepuje

u niej uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu ustawowym. Stwierdzony epizod zaburzen urojeniowych o podlozu
organicznym wskazuje na zmiany w centralnym ukladzie nerwowym powddki. Charakter tych zmian jest zwigzany
z wiekiem, stad nie jest mozliwe ich cofniecie. Obecnie nie ma konieczno$ci korzystania przez powodke z (...)
zasadne jest dalsze pozostawanie przez nig pod opieka (...) i stosowanie zaleconej farmakoterapii, co zmniejsza
prawdopodobienistwo nawrotu zaburzen urojeniowych na podtozu organicznym. ( opinia sagdowa (...) zasadnicza i
uzupekiajgca — k. 625-6311 675).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie powolanych wyzej dowodow.

Sad dal wiare obiektywnym dowodom z dokument6w, poniewaz nie budzily one watpliwos$ci co do ich autentyczno$ci
i nie byly w toku postepowania kwestionowane przez zadng ze stron.

Sad uznal za wiarygodne zeznania §wiadkéw A. P. i T. S. oraz zeznania powodki D. S. zlozone w charakterze strony,
poniewaz zeznania tych oséb korespondowaly wzajemnie ze sobg i z dowodami z dokumentow, tworzac razem sp6jna
ilogiczng calo$¢, obrazujaca opisany wyzej stan faktyczny sprawy.

Sad uznal za w pelni wiarygodna opinie bieglych z zakresu (...),

w ktorej biegli dokonali oceny wplywu dzialan windykacyjnych i egzekucyjnych prowadzonych wobec powodki na
jej stan emocjonalny i (...). Wnioski opinii zostaly szczegolowo, logicznie i rzeczowo uzasadnione przez bieglych, z
odniesieniem do dokumentacji medycznej z leczenia powodki i przeprowadzonego badania powodki. Dlatego opinie
nalezalo uznac za rzetelna i wiarygodna, nie budzaca watpliwo$ci co do wiedzy

i fachowosci jej autorow.

Sad oddalit wniosek powodki o dopuszczenie dowodu z przesluchania przedstawicieli pozwanych w charakterze
stron postepowania na okolicznoSci (sprecyzowane przez pelnomocnika powddki na rozprawie z dnia 9 marca 2017
r.) dotyczace czynnoSci zbycia wierzytelnoéci, gdyz czynnoéc¢ ta zostala stwierdzona dokumentami stanowiacymi
material dowodowy sprawy i nie bylo potrzeby dowodzenia tych okoliczno$ci za pomoca przestuchania przedstawicieli
pozwanych. To samo dotyczy dzialan windykacyjnych

i egzekucyjnych podejmowanych wobec powodki, ktore zostaly nalezycie udokumentowane,

a dokumenty dotyczace postepowania windykacyjnego i egzekucyjnego zostaty zlozone do akt sprawy.



Sad zwazyl, co nastepuje:

Zasada ochrony dobr osobistych czlowieka wyrazona zostala w art. 23 k.c., w mysl ktérego dobra osobiste czlowieka,
pozostaja pod ochrong prawa cywilnego, niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Katalog
chronionych débr osobistych wymienionych w art. 23 k.c. ma przy tym jedynie charakter przykladowy, na co wskazuje
sformutowanie ,w szczegblno$ci”, nie jest to wiec katalog wyczerpujacy. Nie ulega watpliwosci, ze do dob osobistych
prawnie chronionych nalezy prawo do prywatnos$ci (proklamowane w art. 47 Konstytucji RP), wolno$é, nietykalnoéc
mieszkania (wymieniona wprost w art. 23 k.c.). Srodkiem ochrony naruszonych dobr jest m.in. zadoééuczynienie
pieniezne za doznang krzywde (art. 448 k.c. w zw. z art. 24 § 1 zd. 3 k.c.). Przeslanka roszczenia o zaplate
zado$éuczynienia na podstawie przytoczonych przepiséw jest wykazanie przez pokrzywdzonego faktu naruszenia
konkretnego dobra osobistego oraz doznania krzywdy na skutek naruszenia dobra osobistego. Przepis art. 448 k.c.
zostal umieszczony

w tytule VI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego ,,Czyny niedozwolone”, zatem stosuje sie¢ do niego zasady rezimu
odpowiedzialno$ci deliktowej (vide: orz. SN z dnia 12.12.2002 1.,

V CKN 1581/00, OSNC 2004/4/53 i z dnia 24.01.2008 r., I CSK 319/07, LEX nr 448025). Warunkiem przyznania
zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde jest wiec wina podmiotu, ktory dopuscil sie naruszenia (art. 415
k.c.). Ciezar dowodu w zakresie winy spoczywa na podmiocie, ktéry dochodzi ochrony swoich débr osobistych.

Przepis art. 24 § 1 k.c. formuluje domniemanie bezprawnoS$ci naruszenia débr osobistych, zatem to na pozwanym
cigzy obowiazek wykazania, ze jego dzialanie naruszajace dobra osobiste powoda nie bylo bezprawne. Zawiniony czyn
sprawcy, pociagajacy za soba odpowiedzialno$¢ cywilng, musi wykazywaé znamiona niewlasciwosci postepowania
zarodwno od strony przedmiotowej, co okresla sie mianem bezprawnosci czynu, jak i od strony podmiotowej, co okresla
sie jako wine w znaczeniu subiektywnym. Bezprawno$¢ — jako przedmiotowa cecha sprawcy czynu — jest ujmowana
jako sprzeczno$é¢ z obowiazujacym porzadkiem prawnym, przez ktéry rozumie sie nakazy i zakazy wynikajace nie
tylko z norm prawnych (z zakresu prawa cywilnego, karnego, administracyjnego, pracy, finansowego, itp.), lecz
takze wynikajace z norm moralnych i obyczajowych okreslane jako ,zasady wspdlzycia spolecznego” lub ,dobre
obyczaje” (por. Gerard Bieniek, w: Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowigzania, tom 2, Warszawa
2005, S. 235-236; orz. SN z dnia 19.07.2003 r., V CKN 1681/00, LEX nr 121742). Wina w znaczeniu subiektywnym
odnosi sie natomiast do sfery zjawisk psychicznych czlowieka i rozumie sie ja jako naganng decyzje odnoszaca sie
do podjetego przez niego bezprawnego czynu, z tym ze w przypadku oséb prawnych kwalifikacja ta odnosi¢ bedzie
sie do os6b wchodzacych w sklad organu uprawnionego do reprezentacji osoby prawnej (art. 416 k.c.). Zatem na
gruncie prawa cywilnego wine mozna przypisa¢ podmiotowi prawa, kiedy istnieja podstawy do negatywnej oceny jego
zachowania zar6wno z punktu widzenia obiektywnego, jak i subiektywnego — tzw. zarzucalnos¢ postepowania (tak SN
w orz. z dnia 26 wrze$nia 2003 r., IV CK 32/02, LEX nr 146462).

Wskazac takze nalezy, ze w razie naruszenia dobra osobistego sad — zgodnie z art. 448 k.c. — ,moze przyznac¢ temu,
czyje dobro osobiste zostalo naruszone” odpowiednia sume tytulem zadoSéuczynienia za doznang krzywde”. Oznacza
to, ze nawet w razie stwierdzenia naruszenia dobra osobistego przyznanie zadoSéuczynienia pienieznego nie jest
obligatoryjne, lecz ma charakter fakultatywny — pozostawiony swobodnemu uznaniu sedziowskiemu. Zasadno$¢
przyznania zado$éuczynienia pienieznego, jak i jego wysokos¢, zaleza od oceny caloksztattu okolicznosci faktycznych
sprawy, takich jak rodzaj naruszonego dobra, rozmiar doznanego uszczerbku, charakter nastepstw naruszenia,
stopien zawinienia sprawy, stosunki majatkowe zobowigzanego i uprawnionego, itp. (tak tez: Gerard Bieniek, w:
Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowigzania. Tom 1, Warszawa 2005, s. 492; Sad Najwyzszy w
0rz. z 19.04.2006 r., I1 PK 245/2005 i Sad Apelacyjny w Poznaniu w orz.

711.01.2007 1., I ACa 833/2006, LEX nr 298413).

Odnoszac powyzsze reguly do okoliczno$ci faktycznych niniejszej sprawy wskazac¢ nalezy, ze co do zasady nie mozna
czyni¢ wierzycielowi zarzutu, ze dokonuje cesji wierzytelnoSci przystugujacej mu od dtuznika. Na gruncie art. 509 § 1
k.c. przedmiotem przelewu jest wierzytelno$c, tj. prawo podmiotowe wierzyciela do Zadania od dluznika Swiadczenia.
Przelew moze obejmowac wierzytelno$é przedawniong, niewymagalna czy sporng. Wierzytelno$¢ objeta przelewem



musi natomiast istnieé. Jest to podstawowy warunek zgodnoSci cesji wierzytelnoéci z prawem ( vide orz. Sadu
Apelacyjnego w Warszawie

Z 25.04.2014 1., VI ACa 806/13, LEX nr 1506758). Dokonanie przez (...) Bank S.A. w dniu 30 lipca 2014 r. cesji
wierzytelnoéci przeciwko D. S., wynikajacej

z pozyczki gotbwkowej nr (...) z dnia 18 wrze$nia 2007 r., na rzecz (...) oceni¢ nalezalo jako dzialanie bezprawne,
naruszajgce art. 509 § 1 k.c. Wierzytelno$¢ objeta umowa przelewu nie istniala, bowiem D. S. nie zawierala nigdy
umowy pozyczki

z pozwanym Bankiemi nie laczy¢ ja z Bankiem zaden stosunek zobowigzaniowy, ktorej przedmiotem bylby obowiazek
zwrotu sumy pienieznej. Pozyczka zostala wyludzona przez osobe trzecig (A. S.), ktéra postugujac sie skradzionym
powddce dowodem osobistym podrobila podpis powddki wyludzajac od Banku $rodki pieniezne z pozyczki.
Okoliczno$é ta wynikala jednoznacznie z tresci wyroku karnego Sadu Rejonowego

w Zyrardowie z dnia 13 wrzeénia 2009 r. skazujacego A. S. za popelione przestepstwo. Nie moze budzié¢ zatem
watpliwoéci bezprawno$¢ dzialania (...) Banku S.A. polegajacego na cesji nieistniejgcej wierzytelnosci.

Pozwanemu Bankowi (jego przedstawicielom) przypisa¢ nalezy réwniez wine subiektywna w przedstawionym
wyzej znaczeniu. Opisany stan rzeczy byl (a przynajmniej powinien by¢) znany przedstawicielom (...) Banku S.A.
dokonujacym cesji wierzytelnosci, skoro Bank informowany byl o postepowaniu karnym przeciwko A. S. przez
Prokurature i Sad, w styczniu 2010 r. wystgpit o nadanie klauzuli wykonalno$ci wyrokowi karnemu w zakresie
orzeczonego obowiazku naprawienia szkody wyrzadzonej Bankowi i tytul taki uzyskal, a nadto pisma wyja$niajace
zaistnialg sytuacje wraz z kopig wyroku zostaly przeslane Bankowi w 2010 r. przez powodke. Wreszcie Bank

w styczniu 2010 r. zlozyt do komornika sadowego wniosek o umorzenie egzekucji wszczetej przeciwko D. S. uznajac,
ze nie przystuguje mu wierzytelno$¢ przeciwko powodce z tytulu przedmiotowej umowy pozyczki. Tym bardziej
niezrozumiale jest dzialanie Banku z dnia 30 lipca 2014 r. polegajace na cesji nieistniejacej wierzytelnosci przeciwko
D. S. narzecz (...). Przedstawiciele Banku

z pewno$cia mieli $wiadomos¢, ze (...) podejmie dzialania windykacyjne lub egzekucyjne przeciwko powodce w celu
$ciggniecia przelanej wierzytelno$ci, gdyz taki jest sens dzialalnoSci (...). Przedstawiciele Banku dopuscili sie zatem
niedbalstwa, gdyz nie powinni dokonywac¢ cesji wierzytelnoéci przeciwko D. S., co do ktdrej bylo wiadomo, ze nie
istnieje. Osobom dokonujacym cesji w imieniu Banku mozna zatem postawié¢ zarzut niewlasciwosci postepowania,
a w konsekwencji przypisa¢ Bankowi wine za zaistnialy stan rzeczy, w tym za po6zniejsze dzialania windykacyjne i
egzekucyjne podejmowane przez (...), naruszajace dobra osobiste powodki.

Dzialania windykacyjne moga by¢ kierowane tylko do dluznika. Wierzycielowi przystluguje kompetencja do wzywania
dluznika do spelnienia $wiadczenia jedynie o tyle,

o ile przystuguje mu skuteczne przeciwko dtuznikowi roszczenie. Skierowanie nawet jednego wezwania do spelnienia
Swiadczenia, ktore wierzycielowi nie przysluguje, juz jest dzialaniem bezprawnym. Tym bardziej bezprawne sa
dzialania polegajace na kierowaniu wielu wezwan do zaptaty w formie pisemnej, wielokrotne wykonywanie telefonow
do miejsca zamieszkania, czy tez dochodzenie wierzytelnosci w postepowaniu egzekucyjnym przeciwko osobie, ktora
faktycznie dluznikiem nie jest. Wszelkie opisane wyzej dzialania windykacyjne i egzekucyjne podejmowane wobec D.
S. przez (...) byly dzialaniami bezprawnymi, skoro podejmowane byly w celu Sciagniecia nieistniejacej wierzytelnosci.
Oceny tej nie zmienia fakt, ze pozwany (...) uzyskal sadowy nakaz zaplaty w postepowaniu upominawczym zasadzajacy
windykowang i egzekwowana kwote od D. S.. Nakaz ten uprawomocnit sie, poniewaz D. S. nie odebrata korespondencji
z Sadu i nie zaskarzyla nakazu

w przepisanym terminie. Skoro jednak nie byla ona faktycznie dluznikiem pozwanych co do owej wierzytelnoSci
(co zostalo wcze$niej przesadzone w sprawie karnej) to fakt uzyskania tytulu wykonawczego nie moze stanowic
usprawiedliwienia dla dzialan zmierzajacych do §ciggniecia nalezno$ci objetych nakazem zaplaty. W tej sytuacji nawet
sam fakt dochodzenia takiej rzekomej wierzytelnoSci przeciwko D. S. w sadowym postepowaniu upominawczym przez
(...) Sekurytyzacyjny nalezy zakwalifikowa¢ jako dzialanie bezprawne, skoro wierzytelnoéc taka ewidentnie (...) nie
przystugiwala.



Pozwany (...) ponosi rowniez wine subiektywna za powyzsze dzialania podejmowane wzgledem powddki. Jedli nawet
(...) nie mogl uzyskac, na podstawie dokumentéw przekazanych przy zawarciu umowy cesji wierzytelnosci z dnia
30 lipca 2014 r., pelnej wiedzy o okoliczno$ciach zawarcia umowy pozyczki, z ktérych wynikaé mialy roszczenia
przeciwko D. S., to z pewnoScia pelng wiedze w tym zakresie mogl uzyskaé w toku dzialan windykacyjnych. Powodka
przedstawiala bowiem okolicznoéci sprawy zaré6wno w rozmowie telefonicznej z pracownikiem firmy windykacyjnej
dzialajacej na zlecenie pozwanego, w pismach kierowanych od lipca 2015 r. bezposrednio do (...), jak i w pismach
skladanych do komornika sadowego i do sadu rozpoznajgcego skarge na czynno$ci komornika, ktérych odpisy
komornik i sad przekazywali nastepnie (...). Mimo tego (...) i osoby dzialajace na jego zlecenie nadal podejmowaly
wobec powddki dziatania windykacyjne, popieraly wniosek o egzekucje az do lutego 2016 r., kiedy to dopiero komornik
umorzyt postepowanie egzekucyjne przeciwko powodce na wniosek wierzyciela. Nawet po tej dacie, w dniu 21 marca
2016 1. (...)przekazal do Krajowego Rejestru Dlugéw Biura (...) S.A. informacje o niezaplaconych zobowigzaniach
D. S. w kwocie 20.904,13 zl, w zwigzku z czy powddka zostala wpisana do rejestru dluznikow, mimo ze nieistnienie
takich zobowiazan juz duzo weze$niej byto oczywiste. Co wiecej, juz w toku niniejszego postepowania sadowego (...)
na podstawie umowy przelewu wierzytelnoéci z dnia 3 marca 2017 r. zbyl wierzytelnosé przeciwko D. S. wynikajaca z
przedmiotowej umowy pozyczki na kolejny podmiot —(...). Pozwala to przypisac (...) za opisany stan faktyczny wine
subiektywng pod postacia co najmniej niedbalstwa. Podkresli¢ nalezy nadto, ze D. S. w dniu 21 lipca 2015 r. skierowata
rowniez do (...) Banku S.A. pismo, w ktorym opisata cala sytuacje

i wniosla o ,wykreSlenie z listy dluznikéw”. Bank nie podjal jednak zadnych dzialah w celu zatrzymania bezprawnej
windykacji i egzekucji, mimo ze mial taka mozliwo$¢ choéby z tej przyczyny, ze umowa przelewu wierzytelnosci z
dnia 30 lipca 2014 r. dawala mu prawo odkupu pojedynczych wierzytelnosci od ich nabywcy przez 5 lat od dnia
podpisania umowy (§ 17 umowy). W tej sytuacji stwierdzi¢ nalezalo, ze obydwaj pozwani ponosza odpowiedzialnoéé
wzgledem powodki za skutki podejmowanych wobec niej dzialan windykacyjnych i egzekucyjnych. Odpowiedzialnosé
pozwanych jest przy tym solidarna, stosownie do zasady wynikajacej z art. 441 § 1 k.c.

Opisane nielegalne dzialania windykacyjne i egzekucyjne doprowadzily do naruszenia déb osobistych powddki w
postaci prawa do prywatnosci, wolno$ci i miru domowego ( vide orz. Sagdu Apelacyjnego we Wroclawiu z 15.02.2013 1.,
I ACA 31/13, LEX nr 1312135). Prywatno$¢ to dobro odnoszace sie do faktéw z zycia czlowieka, co do ktérych nie wyraza
on zgody na ich upublicznienie. Emanacje prawa do prywatnosci stanowia takie dobra jak tajemnica korespondencji,
dane osobowe, nietykalno$¢ mieszkania czy wizerunek. Wolno$¢ obejmuje nie tylko fizyczna swobode poruszania sie,
lecz takze stan wolny od obaw i strachu. Nietykalno$¢ mieszkania (mir domowy) jako dobro osobiste nalezy rozumieé
szeroko, rowniez jako sfere psychiczng czy emocjonalng uzytkownika mieszkania zwigzana

z poczuciem bezpieczenstwa wynikajacym z posiadania mieszkania i niezakl6conego korzystania z niego. Mir
domowy zapewnia¢ ma ochrone przed bezprawnym wtargnieciem osoby trzeciej w sfere okreslonego stanu (...)
i (...). Na skutek dzialan pozwanych dane osobowe powoddki zostaly udostepnione firmie windykacyjnej, ktorych
pracownicy wysylali pod adres zamieszkania powodki pisma wzywajace do zaplaty nieistniejacego dtugu, wykonywali
do mieszkania powddki telefony, ktére mialy ja sktoni¢ do zaplaty rzekomego dlugu, a nadto wobec powodki
wdrozono postepowanie egzekucyjne, ktére mialo doprowadzi¢ do przymusowego Sciagniecia nalezno$ci, ktore
nie przystlugiwaly pozwanym wzgledem powodki. Na skutek tych wszystkich dzialan D. S. utracila poczucie
bezpieczenstwa, do§wiadczala negatywnych emocji — wstydu, upokorzenia, napiecia, leku, a funkcjonowanie powodki
w przewleklym stresie wywolanym nasilonymi dzialaniami windykacyjnymi i egzekucyjnymi, w powigzaniu z sytuacja
rodzinna, doprowadzito u powo6dki do ostabienia mechanizmdéw radzenia sobie z zaistnialg sytuacjg,

a w konsekwencji do zalamania nerwowego, objawow (...) i hospitalizacji

w szpitalu (...). Wyrzadzona w ten sposob powddce krzywda rodzi po stronie pozwanych obowiazek jej naprawienia
poprzez zaplate na rzecz powodki zado§éuczynienia pienieznego, stosownie do tresci art. 448 k.c.

Celem zasgdzenia zado$¢uczynienia pienieznego jest zlagodzenie doznanej przez poszkodowanego krzywdy (szkody
niemajatkowej) wyrzadzonej deliktem. ZadoSéuczynienie za doznang krzywde, z uwagi na jego kompensacyjny
charakter, musi przedstawiac jaka$ ekonomicznie odczuwalng wartoéc. Z drugiej strony, jego wysoko$¢ nie moze
by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majatkowych spoleczenstwa, gdyz ma
ono lagodzi¢ krzywde, a nie prowadzi¢ do wzbogacenia poszkodowanego. Elementami warunkujacymi rozmiar



zado$éuczynienia na podstawie art. 448 k.c. sa charakter naruszonego dobra osobistego, stopiefi winy sprawcy,
intensywno$¢ ingerencji sprawcy naruszenia

w dane dobro czy dobra osobiste i czas trwania naruszenia, sposéb, w jaki pokrzywdzony odczul w swej psychice
bezprawne dzialanie sprawcy (vide orz. Sadu Apelacyjnego

w Warszawie z 10.06.2011 r., VI ACa 84/11, Legalis nr 363615).

Przy okre$laniu wysoko$ci zado$éuczynienia naleznego powddce nalezalo mie¢ na uwadze, ze prowadzone przeciwko
niej dzialania windykacyjne i egzekucyjne skutkowaly naruszeniem kilku jej d6br osobistych (prywatnosci, wolno$ci,
miru domowego), byly intensywne i dlugotrwate (trwaly ponad rok) i doprowadzily do znacznego nasilenia ujemnych
przezy¢ (...) powddki, zwigzanych z odczuwaniem napiecia, leku, wstydu, upokorzenia. Konsekwencja funkcjonowania
powddki w dlugotrwaly stresie bylo (...), ktore skonczylo sie hospitalizacjg w szpitalu (...).

Z opinii bieglych wynika, ze powodka z racji na swoj wiek i stan zdrowia (zmiany o podlozu organicznym w centralnym
ukladzie nerwowym) miala oslabione mechanizmy radzenia sobie w sytuacji przewleklego stresu, zatem prowadzona
windykacja i egzekucja byta dla niej bardziej dotkliwa, niz dla przecietnej osoby. Z drugiej strony zwrdcié trzeba uwage,
ze zrodlem tego stresu u powodki nie byly wylacznie dzialania windykacyjne i egzekucyjne, ale i sytuacja rodzinna
zwigzana z przestepstwem popelnionym na szkode powddki przez synowa, do ktorej powodka czula zal. Wskazaé tez
nalezy, ze aktualnie u powo6dki nie wystepuje uszczerbek na zdrowiu w znaczeniu ustawowym, jej stan (...)

i(...)jest stabilizowany, nie ma koniecznoSci korzystania przez nia z (...). W tych okoliczno$ciach Sad uznal, ze rozmiar
krzywdy D. S. wywolanej na skutek dzialan pozwanych byt do$¢ znaczny, zatem i rekompensata pieniezna dla niej z
tytutu zado$ééuczynienia powinna byé¢ w odpowiedniej, znacznej wysokosci. Zadana przez powddke z tego tytutu kwota
100.000 z} byla jednak wygbérowana. Nie mozna krzywdy powodki poréwnywaé do krzywd wywolanych na skutek
uszkodzen ciala, ktére maja charakter nieodwracalny, i w przypadku ktérych przyznawane w orzecznictwie sgdowym
zado$éuczynienia pieniezne opiewaja na znaczne sumy. W ocenie Sadu, odpowiednim zado$c¢uczynieniem dla powddki
w kontek$cie rozmiaru jej krzywdy jest kwota 30.000 zl. Taka kwota zado§éuczynienia pozwoli naprawié¢ krzywde
powodki wywolana naruszeniem przez pozwanych jej dobr osobistych. Bedzie to niewatpliwie istotne przysporzenie
majatkowe dla powodki, ktore spelni nalezycie swa funkcje kompensacyjna. Z drugiej strony suma ta nie bedzie
nadmierna i nie bedzie prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia powo6dki kosztem pozwanych. Wbrew zarzutowi
pozwanego, D. S. nie zrzekla sie roszczenia o zado$éuczynienie poprzez zawarcie ugody w sprawie sygn. akt XXV

C 1109/16 tutejszego Sadu, gdyz w spawie tamtej powddka nie dochodzila roszczen pienieznych, lecz roszczen
niepienieznych i tylko takich roszczenia dotyczyla ugoda zawarta na rozprawie z dnia 8 marca 2017 r. z (...).

Z opisanych przyczyn Sad w pkt I sentencji wyroku zasadzil solidarnie od pozwanych na rzecz pow6dki kwote 30.000
zl, a w pkt IT wyroku oddalil powbédztwo w pozostalej czesci, na podstawie powolanych wyzej przepisow.

Powodce naleza sie réwniez odsetki ustawowe za op6zZnienie od powyzszej sumy,

z tytulu opdznienia w jej zaplacie przez pozwanych. Stosownie do art. 481 § 11 2 k.c., jezeli dluznik op6znia sie ze
spelnieniem Swiadczenia pienieznego wierzyciel moze zada¢ odsetek za czas opdznienia, chociazby nie poniost zadnej
szkody i chociazby op6znienie bylo nastepstwem okolicznoéci, za ktére dtuznik nie ponosi odpowiedzialnoéci, a jezeli
stopa odsetek za op6znienie nie byla oznaczona, nalezg sie odsetki ustawowe za opdZznienie

w wysoko$ci rownej sumie stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych. Termin
zaplaty powyzszej kwoty nie byl oznaczony, ani nie wynikat

z wladciwos$ci zobowigzania, zatem $wiadczenie to powinno by¢ spelnione niezwlocznie po wezwaniu pozwanych do
zaplaty (art. 455 k.c.). Jako ze powodka nie wzywala pozwanych do zaplaty zadoSéuczynienia przed wniesieniem
pozwu, to pozwani mogli znalez¢ sie w stanie op6znienia w jego zaplacie dopiero po doreczeniu im odpisu pozwu.
Odpis pozwu zostal doreczony pozwanemu Bankowi w dniu 1 wrze$nia 2016 r., a pozwanemu (...)

w dniu 2 wrzeénia 2016 r. Sad uznal, ze obydwaj pozwani mogli zaplaci¢ nalezne powddce zado$cuczynienie w terminie
do 9 wrze$nia 2016 r. (okolo tygodnia od doreczenia odpisow pozwu), zatem znalezli sie w op6znieniu w zaplacie w
dniu 10 wrzeénia 2016 r., co uzasadnialo zasadzenie odsetek od przyznanej kwoty zado$éuczynienia od tej daty.



Orzekajac o kosztach postepowania w pkt. III i IV sentencji wyroku Sad stosunkowo rozdzielil je pomiedzy stronami
na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c., odpowiednio do wyniku sprawy. Sad nie znalaz} podstaw, zeby zwolni¢ powodke od
obowiagzku zwrotu pozwanym kosztow procesu na podstawie art. 102 k.p.c. Powodka reprezentowana byla bowiem
w sprawie przez zawodowego pelnomocnika, zatem okreélajac dochodzone roszczenie

w wygdbrowanej wysoko$ci musiala liczy¢ sie z konieczno$cia stosownego rozliczenia kosztéw procesu. Z dochodzonej
kwoty 100.000 z} Sad zasadzil na rzecz powddki kwote 30.000 zl. Powodka wygrala zatem sprawe w 30%, a przegrala
w70%, za$§ w tym stosunku wygrali sprawe pozwani. Zatem strony powinny ponie$¢ koszty w nastepujacych udziatach:
powddka w 30%, pozwani w 70%. Koszty powo6dki niezbedne do celowego dochodzenia praw w niniejszej sprawie
wyniosly lacznie 7.517 zl, na co skladaja sie uiszczona cze$é oplaty sadowej od pozwu w wysokosci 300 zl, oplata
skarbowa od pelnomocnictwa procesowego

w wysokosci 17 z} i wynagrodzenie pelnomocnika procesowego powoda w wysokosci 7.200 zl, ustalone stosownie do
§ 2 pkt. 6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia

22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow, w brzmieniu obowigzujacym

w dacie wniesienia pozwu (Dz.U. z 2015 r., poz. 1804). Koszty pozwanego (...) niezbedne do celowej obrony wyniosty
7.217 z}, na co skladaja sie oplata skarbowa od pelnomocnictwa procesowego w wysokoSci 17 zl i wynagrodzenie
pelnomocnika procesowego w wysoko$ci 7.200 zl, ustalonej stosownie do § 2 pkt. 6 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie, w brzmieniu obowiazujacym
w dacie wniesienia pozwu (Dz.U. z 2015 r., poz. 1800). Koszty pozwanego Banku stanowi za$ oplata skarbowa od
pelnomocnictwa procesowego w kwocie 17 zl. Suma kosztow wszystkich stron w niniejszej sprawie wyniosla zatem
14.751 z}. Powddka, stosownie do wyniku sprawy, powinna pokry¢ koszty procesu

w wysokosci 10.325,70 zt (14.751 z1 x 70%), a poniosta koszty w wysoko$ci 7.517 z1. Wobec tego powodka winna zwrocié
pozwanym cze$¢ kosztéw postepowania w kwocie 2.808,70 zt (10.325,70 zt minus 7.517 z}). W lacznych kosztach
pozwanych (7.234 z}) (...) ma udzial 99,76% (7.217 zt / 7.234 zl), a Bank 0,24% (17 zt / 7.234 z}). Wobec tego z tytulu
rozliczenia kosztow postepowania nalezalo zasgdzi¢ od powodki na rzecz (...) kwote 2.801,96 zt (2.808,70 z1 x 99,76 %)
a na rzecz Banku kwote 6,74 z} (2.808,70 zl x 0,24%).

Nieuiszczone przez strony koszty sadowe z tytulu czesci oplaty od pozwu

inalezno$ci bieglych sadowych wylozonych tymczasowo przez Skarb Panstwa — Sad Okregowy w Warszawie wyniosly
lacznie 5.606,64 zl. Majac na uwadze wskazany wyzej wynik sprawy Sad w pkt. V, VI i VII sentencji wyroku na
podstawie art. 113 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (tekst jedn.:
Dz.U. z 2016 r., poz. 623) nakazal tytutem nieuiszczonych kosztéw sadowych $ciagna¢ na rzecz Skarbu Panstwa —
Sadu Okregowego w Warszawie z roszczenia zasadzonego na rzecz powddki kwote 3.924,64 zl (5.606,64 zl x 70%),
za$ od pozwanych pobraé kwoty po 841 zl (5.606,64 zl x 30% / 2)



