Sygnatura akt XXV C 1717 /13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 12 maja 2016 roku

Sad Okregowy w Warszawie Wydzial XXV Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy : SSO Krystyna Stawecka

Protokolant : sekretarz sgdowy Marta Stelmasiak

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 maja 2016 roku w Warszawie

sprawy z powodztwa (...) sp. z 0. o. ( dawniej: (...) sp. z 0. 0.) zsiedzibgaw P., M. V., P. G. (1) i M. K. (1)
przeciwko K. K. (1)i (...) sp. z 0. 0. z siedziba w W.

o ochrone dobr osobistych;

1. Nakazuje pozwanej (...) sp. z o. o. z siedzibg w W. opublikowanie na jej koszt, w terminie 14 dni od
uprawomocnienia sie wyroku o§wiadczenia o nastepujacej tresci: (...) sp.z 0. 0. zsiedzibg wW. o§wiadcza, ze dopuscila
sie bezprawnego dzialania wzgledem spo6iki (...) sp. z 0. 0. ( dawniej: (...) sp. z 0. 0.) z siedzibg w P. oraz czlonkow
zarzadu tej spotki - M. V., P. G. (1) i M. K. (1) poprzez prowadzenie serwisu internetowego w domenie internetowej
(...)w domenie internetowej _ (...Joraz (...) , ktérych tematyka dotyczyla spoiki oraz prowadzonej przez te spotke
dzialalnoSci gospodarczej oraz wymieniala w/ w czlonkow zarzadu tej spolki jako osoby biorgce udzial w nielegalnym
procederze. W konsekwencji swoich bezprawnych dzialan (...) sp. z o. 0. naruszyla prawem chronione dobra osobiste
spolki (...) sp. z 0. 0. w postaci jej dobrego imienia oraz dobrego imienia, czci i prywatno$ci w/w czlonkéw zarzadu
spoiki.

(...) sp. z 0. o. przeprasza spoélke (...) sp. z 0. 0. i czlonkéw zarzadu spolki - M. V., P. G. (1) i M. K. (1) za zaistnialag
sytuacje i oSwiadcza, ze zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych dzialan i zobowiazuje sie do niepodejmowania
takich samych lub podobnych dzialan naruszajacych prawem chronione dobra osobiste spolki (...) sp. z 0. 0.1 jej w/
w czlonkdw zarzadu w przyszlosci” - i zobowiazuje pozwana spoétke i do opublikowania w/w o$§wiadczenia w terminie
14 dni od uprawomocnienia sie wyroku na 3 stronie dodatku (...) (...), na 1 stronie dodatku Ekonomia i Rynek do (...)
ina 3 stronie Dziennika (...)- w ramce, czcionka o wielkoS$ci przecietnej wykorzystywanej przez w/w gazete.

2. Zasadza od pozwanej (...) sp. z 0. 0. z siedzibg w W. na rzecz fundacji (...) KRS (...) kwote 1000 ( jeden tysiac )
zlotych tytulem zadoSéuczynienia.

3. W pozostalym zakresie pow6dztwo oddala.
4. Umarza postepowanie w zakresie zgdania powodéw wskazanego w pkt. I pozwu;
5. W stosunku do pozwanej K. K. (1) postepowanie umarzac z uwagi na cofniecia pozwu;

6. Zasadza od kazdego z powodoéw (...) sp. z 0. o. ( dawniej: (...) sp.zo.0.) zsiedzibg wP., M. V., P. G. (1) i M. K. (1)
na rzecz pozwanej K. K. (2) kwote po 1 560 (tysiac pie¢set sze$cdziesiat) zlotych z tytulu zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego.



7. Zasadza od powodoéw (...) sp. z 0. o. (dawniej: (...) sp. z 0. 0.) z siedziba w P., M. V., P. G. (1) i M. K. (1) na rzecz
pozwanej (...) sp. z 0. 0. z siedziba w W. kwote po 1200 ( tysiac dwiescie) zlote z tytulu zwrotu kosztéw procesu.

8. Zasadza od pozwanej (...) sp. z 0. o. z siedziba w W. na rzecz powodéw (...) sp. z o. o. (dawniej: (...) sp. z 0. 0.)
z siedziba w P., M. V., P. G. (1) i M. K. (1) kwote po 1 813 ( tysigc osiemset trzynascie) zlote z tytutu zwrotu kosztéw
procesu.

9. Nakazuje Skarbowi Panistwa — Kasie Sadu Okregowego w Warszawie zwr6ci¢ powodom (...) sp. z o. o. ( dawniej:
(...) sp.z 0. 0.) zsiedziba w P., M. V., P. G. (1) i M. kwoty po 600 (sze$éset) zlotych z tytulu oplaty sadowe;.
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UZASADNIENIE

W dniu 30 kwietnia 2012 r. (data prezentaty ) powodowie (...) sp. z 0.0. zsiedziba w P. ( dawnej: (...) sp. z
0.0.),M. V., P.G. (1) iM. K. (1) wniesli przeciwko K. K. (2)i(...) sp. z 0.0. zsiedziba wW. pozew o ochrone
dobr osobistych zadajac zobowiazania pozwanych do zaniechania dzialan, ktérymi zagrazaja dobrom osobistym
powodow (kazdorazowo pkt I petitum pozwu), zobowigzania pozwanych do przeproszenia powodéw (kazdorazowo
pkt II petitum pozwu) oraz zasadzenia od kazdego z pozwanych na rzecz kazdego z powodow odszkodowania w
wysoko$¢ po 10 000 zl wraz z odsetkami ustawowymi (kazdorazowo pkt IV petitum pozwu). Wniesli ponadto o zwrot
kosztéw procesu (k. 2-12).

W odpowiedzi na pozew z 23 wrzesnia 2013 r. pozwani wniesli o oddalenie powodztwa i zasadzenie
od powodow na rzecz pozwanych kosztéw zastepstwa procesowego (k. 325-333 a.s.). W uzasadnieniu wskazali, iz
powodowie nie wykazali, ze doszlo do jakichkolwiek naruszen ich dobr osobistych. Pozwani podniesli, iz dzialali w
ramach konstytucyjnej wolno$ci stowa, ktéra uprawnia ich do rozpowszechniania informacji oraz przedstawiania
wlasnych pogladéw (wolnych od sformulowan obelzywych czy wulgarnych). Podali, ze serwis pozwalal wyrazi¢ opinie
i wnioski do jakich doszli inni przedsiebiorcy, a nadto zawieral porady i wskazéwki w zakresie prowadzenia sporow
sadowych przeciwko spolce (...). Ich zdaniem tre$¢ portalu opierala sie na informacjach prawdziwych.

W pi$mie z dnia 19 kwietnia 2016 r. powodowie zmienili powodztwo w ten sposob, Ze:

1) cofneli pozew wobec K. K. (2) , wnoszac o nieobcigzanie powodow kosztami sadowymi w czeéci dotyczacej
cofnietego powoddztwa (w toku procesu powodowie ustalili, ze prowadzeniem serwisu internetowego zajmowat sie
czlonek zarzadu pozwanej spoiki (...)- A. K. (1)),

2) cofneli pozew w czesci dotyczacej kazdorazowo pkt I petitum pozwu (z uwagi na to, ze serwis
internetowy, ktérego dotyczy niniejsze postepowanie nie funkcjonuje juz w domenach internetowych) i wniesli o
zasadzenie od pozwanej (...) sp. z 0.0. na rzecz kazdego z powodow kosztow sadowych w czeéci dotyczacej cofnietego
powodztwa,

W pismie tym sprecyzowali ostatecznie powoédztwo, wnoszqc o:
w imieniu powoda (...) sp. z 0.0.:

1. zobowigzanie pozwanej (...) Sp. z 0.0. do zlozenia, na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia sadu w niniejszym postepowaniu, oSwiadczenia o nastepujacej tresci: (...) Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze
dopuscila sie bezprawnego dzialania wzgledem spotki (...) Sp. z o.o.

(dawniej (...) sp. z 0.0.) z siedzibg w P. poprzez prowadzenie serwisu internetowego w domenie internetowe;j
(...). w domenie internetowej (...) oraz (...) ktorych tematyka dotyczyla tej spolki oraz prowadzonej przez te spotke
dzialalnosSci gospodarczej. W konsekwencji swoich bezprawnych dzialan (...) Sp. z 0.0. naruszyla prawem chronione
dobra osobiste spoélki (...) sp. z 0.0. w postaci jej dobrego imienia. (...) Sp. z o.0. przeprasza spoétke (...) sp. z



0.0. za zaistniala sytuacje, o§wiadcza ze zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych dzialan i zobowiazuje sie do
niepodejmowania takich samych lub podobnych dzialan naruszajacych prawem chronione dobra osobiste spoiki (...)
Sp. z 0.0. w przyszloéci" oraz dwukrotnego opublikowania przedmiotowego o§wiadczenia w terminie 14 i 28 dni od
dnia uprawomocnienia sie wyroku w niniejszej sprawie,

a) na stronie 3 dodatku (...) do (...),
b) na stronie 1 dodatku gospodarczego Ekonomia i Rynek do (...),
¢) na stronie 3 Dziennika (...),

o wielkoSci nie mniejszej niz 1/3 strony, wyrdznionego ramka, o wielko$ci czcionki dwukrotnie wiekszej niz przecietna
czcionka wykorzystywana przez dang gazete,

2. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz Fundacji(...)
(...)", KRS (...), kwoty w wysokoSci 10.000,00 zlotych tytulem zaplaty na cel spoleczny,

3. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz (...) sp. z 0.0. kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego w sprawie, wedlug norm przepisanych,

w imieniu powoda M. V. wnosili o :

1. zobowigzanie pozwanej (...) Sp. z o0.0. do zloZenia, na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia sadu w niniejszym postepowaniu, o§wiadczenia o nastepujacej treéci: (...) Sp. z 0.0. o§wiadcza, ze
dopuscila sie bezprawnego dzialania wzgledem czlonka zarzadu spolki (...) sp. z 0.0. (dawniej (...) Sp. z 0.0.) M.
V. poprzez prowadzenie serwisu internetowego w domenie internetowej (...) w domenie internetowej (...) oraz (...)
ktorych tematyka dotyczyla tej spotki oraz prowadzonej przez te spotke dziatalnosci gospodarczej oraz wymieniata M.
V., jako osobe bioraca udzial w nielegalnym procederze. W konsekwencji swoich bezprawnych dziatan (...) Sp. z o.o.
naruszyta prawem chronione dobra osobiste spotki pana M. V., a w szczeg6lno$ci, jego dobre imie, cze$é i prywatno$eé.
(...) Sp. z 0.0. przeprasza pana M. V. za zaistnialg sytuacje, o§wiadcza ze zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych
dzialan i zobowiazuje sie do niepodejmowania takich samych lub podobnych dzialah naruszajacych prawem chronione
dobra osobiste pana M. V." oraz dwu-krotnego opublikowania przedmiotowego o§wiadczenia w terminie 14 i 28 dni
od dnia uprawomocnienia sie wyroku w niniejszej sprawie:

a) na stronie 3 dodatku (...) do (...),
b) na stronie 1 dodatku gospodarczego Ekonomia i Rynek do (...),
¢) na stronie 3 Dziennika (...),

o wielkoSci nie mniejszej niz 1/3 strony, wyrdznionego ramka, o wielko$ci czcionki dwukrotnie wiekszej niz przecietna
czcionka wykorzystywana przez dang gazete,

2. zasagdzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz Fundacji (...), KRS (...), kwoty w wysoko$ci 10.000,00 zlotych
tytulem zaplaty na cel spoleczny,

3. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz M. V. kosztéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego w
sprawie, wedlug norm przepisanych,

w imieniu powoda P. G. (1) wnosilio :

1. zobowigzanie pozwanej (...) Sp. z 0.0. do zloZenia, na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia sagdu w niniejszym postepowaniu, o$§wiadczenia o nastepujacej treéci: (...) Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze



dopuscita sie bezprawnego dzialania wzgledem czlonka zarzadu spolki (...) sp. z o.0. (dawniej (...) Sp. z 0.0.)
P. G. (1) poprzez prowadzenie serwisu internetowego w domenie internetowej (...). w domenie internetowej (...)
oraz (...) ktorych tematyka dotyczyla tej spolki oraz prowadzonej przez te spdétke dzialalnoSci gospodarczej oraz
wymieniala P. G. (1), jako osobe bioraca udzial w nielegalnym procederze. W konsekwencji swoich bezprawnych
dzialaii (...) Sp. z o0.0. naruszyla prawem chronione dobra osobiste sp6lki pana P. G. (1), a w szczego6lnosci, jego
dobre imie, cze$¢ i prywatno$é. (...) Sp. z o.0. przeprasza pana P. G. (1) za zaistnialg sytuacje, oSwiadcza ze
zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych dzialan i zobowiazuje sie do niepodejmowania takich samych lub
podobnych dziatan naruszajacych prawem chronione dobra osobiste pana P. G. (1)" oraz dwukrotnego opublikowania
przedmiotowego oSwiadczenia w terminie 14 i 28 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku w niniejszej sprawie,

a) na stronie 3 dodatku (...) do (...),
b) na stronie 1 dodatku gospodarczego Ekonomia i Rynek do (...),
¢) na stronie 3 Dziennika (...),

o wielko$ci nie mniejszej niz 1/3 strony, wyrdéznionego ramka, o wielkoSci czcionki dwukrotnie wiekszej niz przecietna
czcionka wykorzystywana przez dang gazete,

2. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz Fundagcji (...), KRS (...), kwoty w wysokoéci 10.000,00 zlotych
tytulem zaplaty na cel spoleczny,

3. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz P. G. (1) kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego
w sprawie, wedlug norm przepisanych,

w imieniu powoda M. K. (1) wnosilio :

1. zobowigzanie pozwanej (...) Sp. z o0.0. do zloZenia, na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie orzeczenia sadu w niniejszym postepowaniu, o§wiadczenia o nastepujacej treéci: (...) Sp. z 0.0. o§wiadcza, ze
dopuscila sie bezprawnego dzialania wzgledem czlonka zarzadu spoiki (...) sp. z o.0. (dawniej (...) Sp. z 0.0.)
M. K. (1) poprzez prowadzenie serwisu internetowego w domenie internetowej (...). w domenie internetowej (...)
oraz (...) ktérych tematyka dotyczyla tej spolki oraz prowadzonej przez te spolke dzialalnosci gospodarczej oraz
wymieniala M. K. (1), jako osobe bioraca udzial w nielegalnym procederze. W konsekwencji swoich bezprawnych
dzialann (...) Sp. z o.0. naruszyla prawem chronione dobra osobiste spolki pana M. K. (1), a w szczeg6lnodci,
jego dobre imie, cze$¢ i prywatnos$é. (...) Sp. z o.0. przeprasza pana M. K. (1) za zaistniala sytuacje, oSwiadcza
ze zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych dzialaii i zobowiazuje sie do niepodejmowania takich samych
lub podobnych dzialan naruszajacych prawem chronione dobra osobiste pana M. K. (1)" oraz dwu-krotnego
opublikowania przedmiotowego o§wiadczenia w terminie 14 i 28 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku w niniejszej
sprawie:

a) na stronie 3 dodatku (...) do (...),
b) na stronie 1 dodatku gospodarczego Ekonomia i Rynek do (...),
¢) na stronie 3 Dziennika (...),

o wielkoSci nie mniejszej niz 1/3 strony, wyrdznionego ramka, o wielko$ci czcionki dwukrotnie wiekszej niz przecietna
czcionka wykorzystywana przez dang gazete,

2. zasgdzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz Fundacji (...), KRS (...), kwoty w wysokoéci 10.000,00 zlotych
tytulem zaplaty na cel spoleczny,



3. zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. na rzecz M. K. (1) kosztéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego
w sprawie, wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu powodowie wskazali, 7e A. K. (1), zalozyciel serwisu internetowego prowadzonego w domenie
internetowej (...) zbyl prawa z tej domeny na rzecz K. K. (2) (ktora jest czlonkiem zarzadu (...) sp. z 0.0.) lub spolki (...).

Powodowie na dzien wniesienia pozwu nie mogli ustali¢, kto faktycznie prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na
zamieszczaniu w serwisie internetowym nieprawdziwych informacji dotyczacych spolki (...), stad zadanie swe
skierowali do obojga pozwanych.

Powodowie podali, ze tematyka serwisu internetowego dotyczy prowadzonej przez spotke (...) dzialalnosci, ktéra
byla tam przedstawiana w negatywnym $wietle. W ich ocenie serwis miat na celu przestrzeganie przed dzialalnoécia
powoddw i odstraszanie potencjalnych klientoéw; pojawialy sie tam informacje sugerujace, ze spotka celowo dziala
niezgodnie z prawem oraz niezgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami wspolzycia spolecznego, ze jej dzialalnoéc
nakierowana jest na wyludzenia i oszustwa.

Administrator serwisu namawiat do nieuiszczania na rzecz powodowej spotki wynagrodzenia za pozycjonowanie oraz
do inicjowania przeciwko niej postepowan sadowych. Jego dzialania mialy charakter uporczywy, tworzyl bowiem
kolejne domeny internetowe ((...), (...), (...)).

Powodowie podniesli, ze dzialania strony pozwanej godza w ich dobra osobiste — narazaja spolke (...) na utrate renomy
izaufania potrzebnego do wykonywania przez nig dzialalno$é gospodarczej, a w odniesieniu do pozostalych powodéw
— naruszajg ich dobre imie, cze$¢ i prawo do prywatnoéci.

W toku procesu pozwana wyrazila zgode na cofniecie przez powodéw powddztwa wobec pozwanej K. K. (2) (k. 705).

W pi$mie tym pozwana spoétka podniosta, ze koszt publikacji przeprosin zgodne z Zzagdaniem pozwu wynosi wedlug jej
wyliczen 231 200 21, co jest niewsp6lmierne do wagi ewentualnych naruszen.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Spotka ...) sp. z o.0. z siedzibq w P. (dawniej: (...) sp. z 0.0.) prowadzi dzialalno$¢é gospodarcza, obejmujaca
gléwnie uslugi w zakresie pozycjonowania stron internetowych w wyszukiwarkach internetowych, tj. dzialania majace
na celu wypromowanie strony www. zleceniodawcy poprzez umieszczenie jej na jak najwyzszej pozycji na liScie w
wyszukiwarkach internetowych wedlug zadanych stéw kluczowych. Czlonkami zarzadu powodowej spotki sa M. V.,
P.G.(1)iM. K. ().

W 2010 roku powodowa spolka stworzyla oferte skierowana do przedsiebiorcow, ktorej istota polegala na tym, ze
przez pierwsze trzy miesigce trwania umowy ustugi byly $wiadczone bezplatnie i w tym okresie istniala mozliwoéc
natychmiastowego rozwigzania umowy, bez okresu wypowiedzenia.

Klienci dowiadywali sie o Swiadczonych przez powodke ustugach glownie od telemarketerow. Nawigzanie wspolpracy
rozpoczynalo sie od doboru stéw kluczowych, co robil najczeéciej klient we wspdlpracy z pracownikiem dzialu
sprzedazy. Proponowana tre$¢ umowy byla wysylana do klienta mailem badz faksem (KRS k. 18-2 a.s., k. 370-372
a.s., k. 389 a.s., zeznania A. G.).

W marcu 2010 roku pracownik powodki skontaktowal sie z firma (...) z siedzibg w W., z oferta dotyczaca
pozycjonowania strony internetowej (...). Rozmowy byly prowadzone pomiedzy telemarketerem, a pracownikiem A.
K. (1)- K. K. (2)( zeznania A. K. (1)).

W dniu 30 marca 2010 r. pomiedzy (...) sp. z 0.0. z siedzibg w P., a A. K. (1) zostala zawarta umowa Nr (...)
na pozycjonowanie strony internetowej. Zgodnie z jej postanowieniami w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca
2010 r. umowa mogla zostaé¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez kazda ze stron (ust. 1); jezeli strony



umowy nie wypowiedzialyby jej postanowien przed uplywem okresu wskazanego w § 2 ust. 2 umowa miata zostac
przedluzona na czas nieokre$lony z sze$ciomiesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od korica miesiaca, w
ktérym wypowiedzenie zostalo zlozone (ust. 2). W ust. 4 § 7 wskazano, ze wypowiedzenie umowy uznaje sie pod
rygorem niewaznosci za skutecznie doreczone, jezeli zostanie sporzadzone na piSmie i doreczone drugiej stronie
osobiécie lub listownie (umowa, k. 390-394 a.s., zalacznik 1 - cennik pozycjonowania k. 394-399 a.s.).

Umowy o identycznej treSci byly zawierana z innymi licznymi klientami powo6dki. Wielu z klientow badZz nie
przeczytalo umowy lub przeczytalo ja niedokladnie i albo jej nie wypowiadalo albo tez wypowiadalo ja albo juz po
uplywie bezplatnego okresu trzymiesiecznego lub w sposob niewlasciwy (mailowo badz telefonicznie), co powodowalo
kontynuacje umowy (na czas nieokreslony), badz tez w ogole zapomnialo o tym, ze zawarlo umowe i ze konieczne
jest jej wypowiedzenie, gdyz w przeciwnym wypadku rozpocznie sie okres platny. Niektorzy z klientow (m.in. A. G.,
M. K. (2)) nie otrzymali od powddki podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania powoda egzemplarza
umowy, co pozwalalo im zaklada¢, ze nie sa zwigzani z pow6dka zadng umowa. Po uplywie trzymiesiecznego okresu
bezplatnego klientom, ktorzy nie wypowiedzieli umowy lub wypowiedzieli ja niewlasciwie, powodka wystawiala
faktury oraz wezwania do zaplaty. Wielokrotnie zdarzylo sie, ze powodka egzekwowala swoje naleznoéci na drodze
sadowej (wyroki — k. 432-453 a.s., zeznania A. G.).

A. K. (1) postanowil nie kontynuowaé realizacji umowy z powodka po okresie bezptatnym i - na podstawie § 7 pkt
1 umowy nr (...) - wypowiedzial zawartg w dniu 30 marca 2010 r. umowe o §wiadczenie ustugi pozycjonowania dla
witryny (...). Wypowiedzenie zostalo sporzadzone na pi$mie i nadane w placéwce pocztowej w dniu 29 czerwca 2010
r. Wypowiedzenie umowy wplynelo do siedziby powodki w dniu 1 lipca 2010 r., tj. po uplywie trzech miesiecy od dnia
zawarcia umowy .

W dniu 1 wrze$nia 2010 r. powodka wystawila A. K. (1) fakture VAT nr (...) za ,pozycjonowanie (...)w miesigcu
sierpien 2010 r.” na kwote 829,60 zl brutto, uznajac, ze istotna jest data w jakiej otrzymala o$§wiadczenie A. K.
(1) o wypowiedzeniu umowy. A. K. (1) poinformowal powodke, iz byl zainteresowany wylgcznie darmowa usluga
pozycjonowania, za§ umowa z firma powddki zostala wypowiedziana w formie i w terminie okreSlonym w umowie,
wiec nie ma podstaw do wystawienia faktur VAT.

Powodka poinformowala A. K. (1), iz termin do zlozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy uplywal w dniu 30
czerwca 2010 1., a zatem - na mocy postanowien umowy - zostala ona automatycznie przedluzona na czas nieokreslony
z prawem do jej rozwigzania z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonym od konca miesigca, w
ktérym zostanie zlozone o$§wiadczenie o rozwigzaniu. O§wiadczenie takie zostalo ztozone 1 lipca 2010 r., tym samym
umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem 31 stycznia 2011 r., a do tego czasu powodka bedzie Swiadczyla na rzecz A. K.
(1) ushugi bedace przedmiotem umowy, jednocze$nie oczekujac za ich §wiadczenie zaplaty wynagrodzenia zgodnie z
zasadami okre§lonymi w umowie. Dalszym pismem powo6d poinformowal A. K. (1), iz w zwiazku z decyzja Zarzadu
(...) sp. z0.0. z 1 lutego 2011 1. 0 interpretowaniu terminu wypowiedzenia umoéw, dotyczacych ustugi pozycjonowania
(...) iwzwigzku z respektowaniem ,,daty stempla pocztowego” jako daty skutecznego terminu wypowiedzenia umowy,
uznaje jego rezygnacje jako otrzymana przed zakonczeniem 3-miesiecznego okresu promocyjnego, a umowe za
rozwigzang w tym wlasnie dniu i proponuje skorygowanie wszystkich naliczonych optat do kwoty o zl.

A. K. (1) po zaistnialej sytuacji, tj. nieporozumieniach z powddka odnosnie sposobu i terminu wypowiedzenia
umowy, zaczal przeglgdaé wypowiedzi na temat powéddki na forach internetowych i odnalazl bylych
bagdz obecnych klientéow powdéddki, niezadowolonych z jej ustug — glownie takich ktoérzy, z réznych przyczyn,
nie wypowiedzieli umowy przed zakonczeniem trzymiesiecznego okresu bezplatnego. A. K. (1) skontaktowatl sie z
kilkunastoma przedsiebiorcami, z ktérymi prowadzil rozmowy na temat firmy powodki.

W wyniku tych kontaktow, powstal projekt, ktéorego jednym z gléownych pomystodawcow byl A. K.
(1), aby opisaé doswiadczenia przedsiebiorcow, sposob funkcjonowania dziatalnosci powaddki oraz
zastrzezenia, ktore mieli pod jej adresem (zeznania A. K. (1)).



W grudniu 2010 roku, na serwerze nalezacym do A. K. (1), zostal zalozony serwis informacyjny pod domena (...),
opublikowany pod koniec stycznia 2011 roku. Serwis zawieral informacje o spoélce (...) sp. z 0.0. z siedziba w P.
(dawniej: (...)).

Na stronie internetowej widnialy m.in. zakladki: ,(...)” (podstrona ,,(...)”), (...) (podstrony: ,(...)” - 4 strony, Opinie
innych”), (...) (3 linki do podstron ,(...)", (...), ,(...)"), (...) (linki do podstron (...), (...), ,(...)", ,(...)”, »(-..)”, H(.) W
L'”’ ”("') P'”’ ”("')”? ”("')”, ”("')”7 ”("')”’ ”("')”)’ ("')) ("')'

W styczniu 2011 roku strona internetowa (...) zawierala m.in. nastepujace sformulowania:

- ,Grupa mlodych os6b w wieku okolo 25 lat, do ktérej naleza: P. G. (1), M. K. (1), (...), M. V., jako (...) sp. z 0.0. z
siedziba w P. prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na oferowaniu tzw. ,darmowego pozycjonowania.”,

- ,Dzialalno$¢ (...)od pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem jest w zamysle wyludzeniem.”,

- ,Wychodzac od propozycji darmowej ustugi, klient podstepem doprowadzany jest do sytuacji prawnej, w ktorej
pozornie lub faktycznie jest zwiazany z firma (...) umowa o wartosci zwykle od kilku do kilkunastu tysiecy zlotych.”,

- ,Portal (...) ma by¢ gwarancja na to, ze informacje o praktykach firmy (...) beda stale dostepne dla potencjalnych
zainteresowanych.”,

- ,Portal (...) mabyc¢ (...) przestroga dla innych, ktérzy maja takie lub podobne pomysly na wytudzanie.”,

- »(...)- (...) W czeéci ,Schemat dzialania” opisany jest dokladnie sposéb postepowania(...)prowadzacy do zawarcia
umowy o tzw. darmowe pozycjonowanie”,

- ,Firmy, ktore (...) Sp. z 0.0. prébuje oszukaé (...)”,

- ,Dzialania (...) od pierwszego kontaktu z klientem polegaja na celowym i Swiadomym wprowadzaniu w blad celem
doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzania wlasnym majatkiem.”,

- ,Dzialalno$¢ ta jest prowadzona od dluzszego czasu wedlug tego samego schematu, na szeroka skale (...).”,

- ,Istota wyludzenia polega na celowym wprowadzaniu w blad i nie ma znaczenia, ze blednego dzialania mozna bylo
uniknaé.”,

- ,Istota dzialania firmy (...) Sp. z 0.0. polega na tym, zeby podstepem i poprzez wielokrotne wprowadzenie w blad
doprowadzi¢ do sytuacji gdy klient nie wypowie ,,bezplatnej umowy” w sposéb skuteczny.”,

- ,Umowa jest tak skonstruowana, iz gwarantuje firmie (...) zysk bez koniecznoéci wykonywania ustugi
pozycjonowania.”,

- ,Telemarketer doprowadza do wskazania znacznie wiekszej niz wynikajaca z potrzeb firmy liczby ,wyrazen
kluczowych”.”,

- ,Schemat dzialania. Podpisana umowa rodzi calkiem odmienne konsekwencje prawne, niz te, ktore sa przedstawiane
przez telemarketera.”,

- W przypadku niektorych firm (...) manipulowalo terminami odbioru listéw poleconych celowo opdzniajac ich
odbiér lub w oficjalnej korespondencji podajac nieprawdziwe daty odbioru.”,

- ,Jesdli na mocy umowy zaczyna obowigzywac okres platny - umowa gwarantuje (...) zysk nawet jesli nie podejmie ono
zadnych dzialan (wyrazenia kluczowe w wielu przypadkach juz znajdowaly sie w wyszukiwarkach na premiowanych
pozycjach przed podjeciem dzialan pozycjonowania.”,



- ,Schemat dzialania. Reasumujac, dzialania podejmowane przez (...) Sp. z o0.0. maja na celu stworzenie i
wykorzystanie sytuacji, w ktorej (...) Klient nie bedzie w stanie wypowiedzie¢ umowy z przyczyn losowych (choroba,
wypadek, itd.). Klient wypowie umowe w terminie, ale w ostatnich dniach obowigzywania okresu bezplatnego. Daje to
(...) mozliwo$¢ manipulowania terminem odbioru wypowiedzenia wykorzystujac niezbyt precyzyjny zapis okreslania
daty wypowiedzenia.”,

- (...) Sp. z o.0. stosuje takze inne metody manipulacji (...) — Wywieranie naciskéw poprzez firme windykacyjna (...)
— Witryna firmowa sugerujaca, iz firma jest profesjonalng firma, w dodatku miedzynarodowa. W istocie firma nalezy
do trzech 27 latkbw, mozna przypuszczac, iz nie prowadzi prawnie zadnej realnej biznesowej dzialalnoSci zwigzanej z
pozycjonowaniem oraz nie stoi za nia zadne zaplecze techniczne. Usluga pozycjonowania nie musi byé wykonywana,
gdyz umowa gwarantuje zysk bez wykonywania jakiejkolwiek ustugi.”,

- ”Jesli kto§ wlamuje sie do naszego mieszkania, to nie negocjujmy z nim warunkéw zwrotu skradzionych
przedmiotoéw. Na podobnej zasadzie nie nalezy tolerowac prob wyludzania (...) Sp. z 0.0. i tego rodzaju nieuczciwych
praktyk biznesowych.”,

- ,Wiekszo$¢ z nas nie toleruje nieuczciwosci i nieetycznych zachowan i tego samego oczekuje od swoich kontrahentow.
Kazdy przypadek dzialan niezgodnych z etyka rynkowa i zasadami uczciwej konkurencji stanowi podstawe do
zakonczenia wspolpracy. Firma (...) jest najlepszym tego przykladem wobec czego nie nalezy podejmowac z nig
zadnych dyskus;ji (...).”,

- ,Schemat dzialania grupy funkcjonujacej pod firma (...), oferujacej tzw. ,bezplatne pozycjonowanie” (...).”,

- ,Dalsze dzialania (...) wobec klienta polegaja na stosowaniu manipulacji majacej doprowadzi¢ do podpisania ugody
lub regulowania nalezno$ci.”,

- ,(...) dzialalno$¢ ta kwalifikuje sie jako czyn okreSlony w art. 286 § 17,

- ,W procederze wprowadzania w blad zaangazowani byli takze pracownicy najemni (...) (...) JesteSmy przekonani, iz
osoby te byly instruowane jak wprowadzaé¢ w blad klientow (...).” (k. 101-113 a.s.).

Serwis internetowy (...) pojawial sie wsrdd pierwszych wynikow, ktore wyswietlaly wyszukiwarki internetowe po
wpisaniu okreélenia ,,(...)” (k. 25-31a.s.).

Serwis odwiedzaly osoby, ktore wvwazaly, ze zostaly oszukane (k. 341-369 a.s.). Na portalu wypowiadaly
sie osoby, ktore nie byly zadowolone z ustug (...) (np. uwazaly, ze powodowa spolka zZle formulowala frazy kluczowe),
ktoére uwazaly ze spolka dziala nieuczciwie. Osoby te opiniowaly dzialalno§¢ (...) i wymienialy sie informacjami
(zeznania A. G., K. M., D. K.). Nikt bez zgody administratora nie mdg} zamie$ci¢ na portalu wpiséw o dowolnej tresci
(zeznania A. K. (1)).

Nie wszyscy klienci powodowej spolki byli niezadowoleni z jej ustug. Pozycja biznesowa niektérych z nich na poczatku
sie poprawila - kiedy pozycjonowanie bylo na pierwszych stronach (zeznania R. T.).

W dniu 10 stycznia 2011 r. pomiedzy A. K. (1), a (...) Sp. z o.0. z siedzibqg w W., reprezentowangq
przez czlonka zarzadu — K. K. (2) zostala zawarta umowa hostingu portalu (...). Zgodnie z umowa A.
K. (1) zobowiazal sie skonfigurowac, udostepnié oraz prowadzié¢ ustluge hostingu portalu (...), dostepnego w Internecie
pod adresem (...) lub (...). W wmowie ustalono, ze spétka (...) staje sie wlascicielem portalu (...) i
ponosi wylaczng odpowiedzialnosé za jego zawartosé i administracje ( zeznania A. K. (1), umowa
znajdujqgcea sie w aktach II C 489/12 na karcie 219). Czlonkami zarzadu (...) sa K. K. (2) i A. K. (1). Kazdy
czlonek zarzadu spo6tki moze ja reprezentowac samodzielnie.



(...) sp. z 0.0. z siedzibq w W. wskazana zostala jako organizacja bedqgca abonentem spornych
domen ( akt notarialny Rep. A Nr (...) - protokél otwarcia strony internetowej (...)- k. 21-24 a.s.,
k. 213 a.s.).

Dziatalnoéé powddki byla opisywana negatywnie réwniez w innych mediach i na forach internetowych ( k. 339-340
a.s., k. 54-72 a.s.). W dniu 16 stycznia 2012 r. (...) Firma Sp. z o.0. z siedziba we W. wykluczyla (...) sp. z 0.0. z
programu (...) (do ktorego (...) przystapito w lutym 2010 roku) — na podstawie licznych zgloszen dokonywanych przez
osoby podajgce sie za poszkodowanych przez (...) sp. z 0.0., w tym na skutek zgloszenia dokonanego przez A. K. (1).
Zaréwno wpisanie jak i wykreSlenie firmy z programu odbywa sie w zasadzie wylacznie na podstawie o§wiadczen
zainteresowanej firmy i os6b pozostajacych z nig w sporze ( k. 52 a.s., k. 480-488 a.s.).

W listopadzie 2011 roku zesp6l pracownikéw Uniwersytetu (...) w P. - na podstawie umowy zlecenia zawartej z
powddka - zrealizowal badania, obejmujace m.in. pomiar poziomu satysfakeji klientobw powodki (bedgcych nimi
w chwili badania). Badania byly zrealizowane w oparciu o standardowy kwestionariusz wywiadu w dniach 20 -
30 listopada 2011 r., metoda wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (metoda CATTI). Liste klientow
do badania wskazala powodka. Wyniki badan wskazaly, iz klienci powodki wysoko oceniaja jako$é $wiadczonych
ushug. Satysfakcja z jakoSci ustug rosta wraz z dlugos$cia okresu wspoéltpracy. Ponad 80% badanych klientéw wskazalo,
ze $wiadczona przez powddke usluga pozycjonowania strony jest godna polecenia, za§ 90% menadzeréw firm
korzystajacych z pozycjonowania uwaza, ze poprawia ona ich konkurencyjno$¢ i rozpoznawalnos$¢ na rynku ( k.
493-494 a.s.). Badania jako$ci ustug miaty pozwolié¢ na okreslenie dziedziny niezadowolenia. Wyniki badan wskazaty,
iz klienci powodki sa zadowoleni z jakosci §wiadczonych ustug, a wynikato to z doboru badanych klientéw, ktérych
dane byly wskazane przez sama spoélke (...) ( zeznania §w. M. K. (2) ).

W dniu 12 grudnia 2011 r. odbylo sie badanie jako$ciowe zrealizowane przez (...), oceniajgce zrozumienie warunkéw
wspolpracy oraz przejrzystos¢ dokumentéw. Zgodnie z badaniem: jezyk sformulowania umowy proponowanej przez
powddke uznany zostal przez cze$é respondentéw jako przystepny, niezawierajacy nadmiernie skomplikowanych
terminow. Mimo watpliwoSci, ktore pojawily sie w trakcie zapoznawania sie ze szczegdtowymi warunkami umowy,
wiekszos¢ badanych poprawnie odczytalo gléwne zalozenia wspélpracy, w tym: 3-miesieczny okres bezplatnego
Swiadczenia uslug na pozycjonowanie, mozliwo$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy w tym czasie oraz
konieczno$¢ ponoszenia oplat po uplywie 3 miesiecy. Przejrzysto$é graficzna umowy byla ocenia pozytywnie przez
wiekszo$¢é respondentdw (raport z badania, k. 663-665 a.s.). Z dniem 2 stycznia 2012 r. powddka zostala przyjeta do
grona czlonkéw Zwigzku (...) (k. 662 a.s.).

W dniu 17 stycznia 2012 r. pow6dka otrzymala certyfikat (...) Sp. z 0.0.ISO 9001:2008, nrrej. (...) o zakresie waznoSci:
pozycjonowania stron internetowych, wazny do dnia 16 stycznia 2015 r (certyfikat - k. 660 a.s.).

Postanowieniem z 9 maja 2012 r. Sqd Okregowy w Poznaniu, Wydzial XII Cywilny, sygn. akt
XII C 918/13 w trybie zabezpieczenia: nakazat K. K. (2)i (...)Sp. z 0.0. uniemozliwienie osobom trzecim
dostepu do serwisu internetowego, prowadzonego w domenie internetowej (...), poprzez zablokowanie dostepu do
tego serwisu przy czym w domenie internetowej (...) nie zostang zamieszczone serwisy internetowe, lub strony
internetowe zawierajace inne podobne tresci, a takze linki przekierowania lub podobne odeslania do serwisow lub
stron prowadzonych przez osoby trzecie, ktorych tematyka dotyczylaby powoda, M. V., P. G. (2), M. K. (1), lub
prowadzonej przez nich dzialalnoSci gospodarczej i zakazal K. K. (2)i (...) Sp. z 0.0. przenoszenia praw do domeny (...)i
rejestracji tej domeny ( postanowienie — k. 41-42 a.s.).

Po uprawomocnienia sie postanowienia w przedmiocie zabezpieczenia z 9 maja 2012 r. tozsama tre$c serwisu pojawila
sie w domenie internetowej (...) (akt notarialny — k. 124-130 a.s.).

Postanowieniem z 24 lipca 2012 r. Sad Okregowy w Poznaniu, Wydzial XII Cywilny, sygn. akt XII C 918/12, w
trybie zabezpieczenia: nakazal (...) Sp. z 0.0. uniemozliwienie osobom trzecim dostepu do serwisu internetowego,
prowadzonego w domenie (...), poprzez zablokowanie dostepu do tego serwisu i zastrzegl, ze w domenie internetowej



(...) nie zostana zamieszczone serwisy internetowe lub strony internetowe zawierajace inne podobne tresci, a takze
linki przekierowania lub podobne odestania do serwisoéw, lub stron prowadzonych przez osoby trzecie, ktérych
tematyka dotyczylaby powoda, M. V., P. G. (2), M. K. (1) lub prowadzonej przez nich dzialalno$ci gospodarczej i zakazat
(...) Sp. z 0.0. zbywania domeny (...) i rejestracji tej domeny oraz praw z umowy o rejestracje domeny ( postanowienie
k. 153-158 a.s.). Po uprawomocnienia sie postanowienia w przedmiocie zabezpieczenia z 24 lipca 2012 r. tozsama tresé
serwisu pojawila sie w domenie internetowej (...) ( 238-241, akt notarialny — k. 641-647 a.s.).

Tozsama tre$¢ serwisu pojawila sie takze w domenie internetowej (...)(akt notarialny — k. 648-654 a.s.).

W okresie od 1stycznia 2010 r. do 30 wrzeénia 2013 r. liczba spraw z powddztwa (...) sp. z 0.0. z siedziba w P. w Sadzie
Rejonowym P.- (...) w P. X Wydziale Gospodarczym wynosita 893 sztuk (k. 490 a.s.).

Obecnie powoddka nadal prowadzi dzialalnosé gospodarczq w zakresie pozycjonowania stron
internetowych, poszerzajqc systematycznie baze klientéow. Z uwwagi na zaistnialg sytuacje zmienita
nazwe z (...)na (...) sp. zo.o. ( KRS — k. 669-676 ).

Sad ustalil powyzszy stan faktyczny w oparciu o zalaczone do akt liczne dokumenty, ponadto na podstawie zeznan
$wiadkow A. G. — k. 467-471, K. M. — k. 499-501, R. T. — k. 501-503, D. K. — k. 533-534, M. K. (2) — k. 568-571, oraz
zeznan stron K. K. (2) — k. 686-6891i A. K. (1) — k. 689-693 w zakresie opisanym powyzej.

W toku sprawy pozwany wnosit o powolanie bieglego z zakresu psychologii biznesu celem wypowiedzenia sie czy
tre§¢ umowy oraz opisany mechanizm dzialania powddki mogly wprowadzi¢ w blad przecietnego przedsiebiorce
co do rzeczywistego celu umowy, warunkéw jej rozwigzania, a przede wszystkim czy wyraznie oddzielaja elementy
marketingowy umowy (darmowe pozycjonowanie) od zasadniczej treSci zobowigzania. Sad oddalil ten wniosek
dowodowy, jak rowniez pozostale wnioski dowodowe zgloszone przez strony (k. 677) bowiem zgromadzone w aktach
dowody, zwlaszcza osobowe, byly wystarczajace do ustalenia okolicznoéci faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia
niniejszej sprawy.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powoddztwo zashugiwalo na cze$ciowe uwzglednienie.

W pierwszej kolejno$ci nalezy odnie$é sie do zarzutu pozwanej odno$nie braku legitymacji biernej po stronie spotki
(...) sp.z0.0. wniniejszej sprawie. Pozwana podnosila, ze powodowie nie wykazali, ze pozwana spo6lka jest wlascicielem
spornych domen i w konsekwencji ponosi odpowiedzialno$é za ich administrowanie. W ocenie Sadu spoéika (...) sp.
z 0.0. z siedziba w W. jest odpowiedzialna za prowadzenie serwisu internetowego w domenach: (...), (...) oraz (...)
oraz tre$ci umieszczane na tych portalach. Pozwana (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W. wskazana zostala jako organizacja
bedaca abonentem spornych domen (akt notarialny Rep. A Nr (...) - protokoél otwarcia strony internetowej (...)- k.
21-24 a.s., k. 213 a.s.).

Bezspornym jest, iz gtbwnym pomystodawcg powstania portalu (...) byt A. K. (1) i to on zalozyl wskazang strone
internetowa. Poczatkowo byl zatem wiascicielem tej domeny i odpowiadal za jej administrowanie.

Ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego wynika jednak, ze w dniu 10 stycznia 2011 r.
pomiedzy A. K. (1), a (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W., reprezentowang przez czlonka zarzqdu — K. K.
(2) zostala zawarta umowa hostingu portalu (...). Zgodnie z umowg A. K. (1) zobowigzat sie skonfigurowaé,
udostepnié¢ oraz prowadzi¢ ustuge hostingu portalu (...), dostepnego w Internecie pod adresem (...) lub (...). W umowie
ustalono, ze spolka (...) staje sie wlascicielem portalu (...) i ponosi wytaczna odpowiedzialno$é za jego zawarto$c i
administracje. W konsekwencji sporne domeny internetowe zostaly zarejestrowane na pozwana spotke - (...) sp. z o.o.
z siedzibg w W. zostala wskazana jako organizacja bedaca abonentem serwisow.



Wskazaé¢ w tym miejscu nalezy, iz informacje o dzialalnoSci powo6dki byly zamieszczane w serwisie (...) zaréwno
przed zbyciem przez A. K. (1) domeny na rzecz (...)jak rowniez po zbyciu tej domeny, a tozsama tres¢ byla nastepnie
umieszczana na wszystkich kolejno powstajacych domenach.

Sad ustalil, ze administratorem spornych domen byl przedstawiciel pozwanej spoiki (...). Spotka byla autorem
zawartych w tym serwisie treéci. Portal tworzyly takze wypowiedzi osdb, ktore czuly sie pokrzywdzone dzialaniem
powodowej spotki. Pozwana miala jednak zasadniczy wplyw na pojawiajace sie na portalu tresci. Osoby odwiedzajace
strone nie mogly zamieszcza¢ na nim wpiséw o dowolnej tresSci. Pozwana zamieszczajac informacje pochodzace od
innych os6b na swoich portalach odpowiadala za zawarta w nich tres¢.

Reasumujgc, pozwana spoéltka niewatpliwie posiada legitymacje bierna w niniejszej sprawie.

Przedmiotem niniejszego postepowania jest naruszenie przez pozwang dobr osobistych powoddw (powodowej spotki
jak réwniez jej czlonkow zarzadu) w zwiazku ze sformulowaniami, ktére znalazly sie na stronie internetowej w
domenach (...) oraz pod kolejnymi adresami: (...)oraz (...).

Zgodnie z art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczeg6lnoéci zdrowie, wolnosé, cze$¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno§¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Katalog ten nie ma przy tym charakteru zamknietego. W mysl art. 24 § 1 k.c.
ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze
nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuécila sie
naruszenia, dopehila czynno$ci potrzebnych do usuniecia jego skutkdow, w szczegoblnoéci azeby zlozyla o§wiadczenie
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadac
zado$éuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny. Zgodnie z art. 43
k.c. przepisy o ochronie dobr osobistych osob fizycznych stosuje sie odpowiednio do ochrony débr osobistych oséb
prawnych. Zgodnie za$ z trescia art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego Sad moze przyznac temu, czyje
dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$c¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde lub
na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych
Srodkow potrzebnych do usuniecia skutkoéw naruszenia.

W sprawie o ochrone dobr osobistych zadaniem Sadu jest ustalenie czy i jakie dobro osobiste zostalo naruszone, a
w przypadku pozytywnego ustalenia dokonanie oceny czy naruszenie takie ma charakter bezprawny. Dowod w takiej
sprawie, ze dobro zostalo w ogble naruszone ,,ciazy na osobie poszukujacej ochrony prawnej na podstawie art. 24 k.c.,
natomiast na tym, kto podjal dzialanie zagrazajace dobru osobistemu innej osoby lub naruszajace to dobro, spoczywa
ciezar dowodu, Ze nie bylo ono bezprawne (wyrok Sadu Najwyzszego z 17 czerwca 2004 r., V CK 609/03).

Przechodzac na grunt rozstrzyganej sprawy nalezy podnie$é¢, ze powodowie w przedmiotowej sprawie wskazuja na
naruszenie ich dobr osobistych w postaci dobrego imienia i renomy — odno$nie powodowej spolki oraz dobrego
imienia, czci i prywatnoSci odno$nie jej czlonkdw zarzadu.

Prawo gwarantuje osobom prawnym ochrone przed formutowaniem pod ich adresem ocen, ktére moga je narazac
na utrate dobrego imienia. Przyjmuje sie, ze dobre imie osoby prawnej to dobre mniemanie innych os6b o danym
podmiocie prawa, w szczegélno$ci z uwagi na prowadzona przez niego dzialalno$¢. Szczego6lne znaczenie ma renoma
osoby prawnej — przedsiebiorcy, bowiem wplywa na klientele przedsiebiorcy, a przez to na korzyéci jakie uzyskuje
(wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 22 pazdziernika 1991 r., I ACr 400/90). Naruszenie dobrego imienia
(renomy, dobrej stawy) osoby prawnej polega na nieuzasadnionym przypisywaniu jej niewlasciwego postepowania w
prowadzonej przez nig dzialalnoSci, skutkujacego utrata zaufania potrzebnego do prawidlowego jej funkcjonowania,
zgodnie z zakresem jej zadan. Dobre imie osoby prawnej naruszaja wypowiedzi, ktore obiektywnie oceniajac,
przypisuja jej niewlasciwe postepowanie mogace spowodowac utrate do niej zaufania potrzebnego do prawidlowego
funkcjonowania w zakresie swych zadan. Naruszenie dobrego imienia czy renomy firmy moze polega¢ badz na



rozpowszechnianiu zarzutoéw okreslonej treéci, badZ na ujemnej ocenie jej dziatalno$ci (tak Sad Najwyzszy w wyroku
z 9 czerwca 2005 r., III CK 622/04, niepublikowany, tak tez Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 21 maja 2010
r. I ACa 430/10, niepublikowany).

W doktrynie i w orzecznictwie podkre$la sie powszechnie, ze ,,ocena, czy nastgpilo naruszenie dobra osobistego, nie
moze by¢ dokonana wedlug miary indywidualnej wrazliwo$ci osoby, ktora czuje sie dotknieta zachowaniem innej
osoby” (wyrok Sadu Najwyzszego z 5 kwietnia 2002 r., sygn. akt II CKN 953/10, wyrok z 11 marca 1997 r., sygn. akt
III CKN 33/97), lecz musi mie¢ charakter obiektywny. Zatem przy ocenie czy nastapilo naruszenie dobra osobistego
nalezy odnieé¢ sie do pogladéw panujacych w spoleczenstwie i postugiwac sie w tym celu wzorcem ,,przecietnego
obywatela”, nie za§ odwolywa¢ sie do jednostkowych ocen i odczué.

Powodowie upatrywali naruszenia ich débr osobistych w zamieszczeniu na serwisie internetowym w domenie (...)
sformulowan, wskazanych w pi$émie procesowym z 12 listopada 2015 r. (k. 602-603). Jak wynika z materialu
dowodowego zgromadzonego w niniejszej sprawie wymieniona domeny internetowa faktycznie zawierala wskazane
przez powodow treéci. Podkres$lenia wymaga, ze przedmiotowa strona internetowa nie przestala istnieé z inicjatywy
pozwanej tylko na skutek postanowienia Sagdu w przedmiocie zabezpieczenia, a jej cala tre$¢ byla przenoszona pod
kolejne adresy: (...) oraz (...).

W ocenie Sqdu wskazany serwis internetowy zawiera sformulowania, ktéore nasuwajaq odbiorcy
skaojarzenie, ze powodowa spétkajest nastawiona wylgcznie na oszukiwanie klientow i wytudzanie
od nich pieniedzy. Tresé serwisu sugerowala, ze dzialalnosé powadki jest nieuczciwa i szkodzi
klientom. Juz samo to, ze stowo wyludzenie pojawia sie w nazwie domeny, zaraz po firmie powodki,
wplywa na negatywny odbioér zawartych w serwisie informagji.

Pozwana podnosila, ze nie byla autorem zawartych w tym serwisie treSci a portal tworzyly wypowiedzi osob, ktore
czuly sie pokrzywdzone dzialaniem powodowej spo6tki. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze pozwana miala zasadniczy
wplyw na pojawiajace sie na portalu tresci. Osoby odwiedzajace strone nie mogly bez jej zgody zamieszczaé wpisow
o dowolnej tresci.

Nie mozna wykluczy¢, ze w niektorych przypadkach powddka postepowala nagannie, jednak nie uprawnia to do
prowadzenia serwisu przedstawiajacego powddke jako organizacje przestepcza majacg na celu oszukiwanie klientow.
Trzeba mie¢ na uwadze, ze obok niezadowolonych klientéw byli takze klienci zadowoleni ze §wiadczonych przez
powodke ustug, ktorzy widzieli efekty dziatalnosci spéiki (...).

Podkres$lenia wymaga, ze nawet jezeli w przypadku niektorych przedsiebiorcow powoddka wykonywala umowe w
sposob niewladciwy, np. nieprofesjonalnie dobierajac wszystkie lub niektore ze stow kluczowych, to kwestia ta mogta
by¢ przedmiotem sporu cywilnego, w ktorym zostaloby ustalone czy powodka wywiazala sie z zaciagnietego przez
siebie zobowigzania i ewentualnie w jakim zakresie.

Strona pozwana nie wykazala przy tym, ze zawarte na tej stronie informacje o spolce sa prawdziwe.

Powodka proponowala klientom trzymiesieczny darmowy okres $wiadczenia ustug w zakresie pozycjonowania, a
zatem dawala im mozliwo$¢ rozwazenia, czy sa zainteresowani §wiadczeniem przez powodke takiej ustugi, czy tez
rezygnuja. Dzialania powddki byly w tym zakresie uczciwe. Umowa proponowana przez powodke byla sformulowana
w sposob zrozumialy i czytelny. Z umowy jasno wynikat obowiazek jej wypowiedzenia przed uplywem 3-miesiecznego
terminu oraz przeksztalcenie sie umowy po jego uplywie (w przypadku braku wypowiedzenia) w umowe platna.
W umowie wskazano takze wlaéciwa forme jej wypowiedzenia. Projekt umowy kazdy z kontrahentéw powodki
otrzymywal mailem lub faksem, mial zatem duzo czasu na przeczytanie umowy. Wskazaé¢ w tym miejscu nalezy, iz
oferta powddki byla skierowana nie do konsumentow tylko do przedsiebiorcow, ktorzy na co dzien maja do czynienia
z zawieraniem umoéw i wymaga sie od nich wyzszej wiedzy i starannoéci w stosunkach cywilnoprawnych niz od innych
0soéb.



Ponadto wskazac¢ nalezy, iz powddka przyjela ostatecznie interpretacje korzystna dla kontrahentéw i wycofala sie z
roszczen w stosunku do osob, ktore wyslaly list przed uplywem trzech miesiecy, ktory dotarl do niej po uplywie tego
terminu.

Nie nalezy pomina¢ takze tego, ze powddka wiekszoéé sporéw cywilnych wygrata.

Reasumujgc strona pozwana nie wykazala zatem, ze zawarte na tej stronie informacje o powodowej spolce sa
prawdziwe. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji lub formulowanie ocen, ktére nie mieszcza sie w
granicach dopuszczalnej krytyki, czyli takiej ktora nie znajduje podstawy w faktach, stanowi naruszenie dobrego
imienia osoby prawne;j.

W ocenie Sadu serwis (...) 1 kolejne domeny zawieraly sugestie, ze powodowa spolka zostala
utworzona wylgcznie w celu wyludzania pieniedzy od kontrahentéow. W konsekwencji tresé
zawartq na stronach (...) oraz (...) i (...) nalezy w ocenie Sqdu uznaé za godzqgcq w dobre imie i
renome powdodki spélki (...), a takze godzgcq w dobre imie, cze$é i prawo do prywatnosci cztonkéow
zarzqdu spoélki, ktorzy sq narazeni na podobne watpliwosci ze strony przyszlych kontrahentéw.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz w niniejszej sprawie niewatpliwie doszlo do naruszenia przez
pozwang dobr osobistych powoddw.

Przedmiotem ustalenia i oceny Sadu bylo nastepnie to, czy dzialalnie pozwanej, polegajace na administrowaniu
serwisu internetowego w domenach (...) oraz (...) i (...), zawierajgcego niepochlebne tresci na temat strony powodowe;j
bylo bezprawne.

Ochrona dobra osobistego przewidziana w przepisach prawa cywilnego przystuguje bowiem w razie bezprawnego
naruszenia dobra osobistego. Z art. 24 § 1 k.c. wynika domniemanie bezprawnosci, co oznacza, ze jezeli sprawca
naruszenia udowodni jedng z okolicznoé$ci wylaczajacych bezprawno$¢, zadanie nie zostanie uznane za podlegajace
ochronie. Bezprawno$¢ dzialania pozwanego wylacza w szczegoélnoSci: dzialanie w ramach porzadku prawnego, tj.
postepowanie dozwolone przez obowiazujgce przepisy oraz wykonywanie prawa podmiotowego, zgoda uprawnionego
na takie dzialanie, sprzeczno$¢ zadania ochrony z zasadami wspolzycia spolecznego, dzialanie w ramach porzadku
prawnego, dzialanie w obronie uzasadnionego interesu spolecznego, obrona konieczna, czy tez stan wyzszej
koniecznoSci. Bezprawno$¢ wylacza prawdziwo$¢ postawionego zarzutu, o ile dotyczyl faktéw. Dla oceny czy mamy
do czynienia z bezprawnym naruszeniem dobra osobistego istotne jest ponadto rozr6znienie czy kwestionowane
wypowiedzi sa twierdzeniami o faktach czy tez sa to oceny, opinie, sady.

Pozwana konsekwentnie twierdzila, ze jej dzialanie nie bylo bezprawne, gdyz podane na stronie informacje sa
prawdziwe, a ponadto ze dzialala w ramach konstytucyjnie zagwarantowanej swobody wypowiedzi, a takze w celu
ochrony uzasadnionego interesu publicznego.

Wskaza¢ nalezy, iz swoboda wypowiedzi nie jest prawem absolutnym, doznaje ona ograniczenia w zwiazku z ochrong
wolnosci i praw innych oséb jezeli wystapia one z zadaniem takiej ochrony. Zdaniem Sadu nie mozna uznaé, ze
pozwana dzialala w ramach gwarantowanej wolnos$ci wypowiedzi. W niniejszej sprawie informacje zawarte w serwisie
pozwanej byly w znacznej czeSci nieprawdziwe, o czym byla mowa wyzej. Sugerowanie, ze spétka ma na celu wylacznie
wyludzenie pieniedzy, nie stanowi opinii, a jest twierdzeniem o faktach, zatem to kryterium prawdziwo$ci bedzie
podstawa oceny czy nastapito wylaczenie bezprawno$ci.

Nie mozna réwniez uznac, aby pozwana dzialala w obronie spolecznie uzasadnionego interesu. Wiekszo$¢ osob
~pokrzywdzonych”, wypowiadajacych sie na portalu, albo nie przeczytala umowy, albo nie zastosowala sie do
obowigzku jej pisemnego rozwigzania przed uplywem trzymiesiecznego okresu bezplatnego. Wskazaé¢ nalezy, iz
kwestia rzetelnosSci $wiadczonych przez powodke uslug w zakresie pozycjonowania mogta by¢ przedmiotem sporu
cywilnego, a nie powinna by¢ roztrzasana na taka skale na portalu administrowanym przez pozwang.



Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze rozpowszechnianie negatywnych informacji, sugerujacych nieuczciwa dzialalnosé
powddki mialo miejsce w Internecie. Wiele oso6b szukajacych informacji o powddce trafialo na strone pozwanej i
wyrabialo sobie zdanie o dzialalnosci (...) sp. z 0.0. Osoby te mogly uzna¢ zawieranie z powodka jakiejkolwiek
umowy za zbyt ryzykowane. Dzialania pozwanej mialy niewatpliwie wplyw na prowadzona przez powodke dziatalnosé
gospodarcza (stad chociazby zmiana nazwy). Sformulowane na przedmiotowej stronie zarzuty pod adresem powo6dki
godza zdaniem Sadu w jego funkcjonowanie przedsiebiorcy w obrocie, podwazajac zaufanie kontrahentéw do spolki.

Majac na uwadze powyzsze, Sad w pkt 1 wyroku nakazal pozwanej (...) sp. z o. o. z siedziba w W. opublikowanie
na jej koszt, w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie wyroku o$wiadczenia o nastepujacej treéci: (...) sp. z o. o.
z siedzibg w W. o$wiadcza, ze dopusScila sie bezprawnego dzialania wzgledem spo6lki (...) sp. z 0. o. ( dawniej: (...)
Sp. z 0. 0.) z siedziba w P. oraz czlonkow zarzadu tej spotki - M. V., P. G. (1) i M. K. (1) poprzez prowadzenie serwisu
internetowego w domenie internetowej (...)w domenie internetowej (...)oraz (...), ktérych tematyka dotyczyla spotki
oraz prowadzonej przez te spolke dzialalnoéci gospodarczej oraz wymieniata w/ w czlonkéw zarzadu tej spotki jako
osoby biorace udzial w nielegalnym procederze.

W konsekwencji swoich bezprawnych dziatan (...) sp. z o. 0. naruszyta prawem chronione dobra osobiste spoiki (...)
Sp. z 0. 0. w postaci jej dobrego imienia oraz dobrego imienia, czci i prywatnoSci w/w czlonkdw zarzadu spolki.

(...) sp. z 0. o. przeprasza spolke (...) sp. z o. o. i czlonkéw zarzadu spoéiki - M. V., P. G. (1) i M. K. (1) za zaistnialg
sytuacje i oswiadcza, ze zaniechala wskazanych powyzej bezprawnych dzialan i zobowiazuje sie do niepodejmowania
takich samych lub podobnych dzialafi naruszajacych prawem chronione dobra osobiste spolki (...) sp. z 0. 0. i jej w/
w czlonkdéw zarzadu w przyszlosci”.

Sad zobowiazal pozwana spotke do opublikowania w/w oSwiadczenia w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie
wyroku na 3 stronie dodatku (...) (...), na 1 stronie dodatku Ekonomia i Rynek do (...) i na 3 stronie Dziennika (...)-
w ramce, czcionka o wielkoSci przecietnej wykorzystywanej przez w/w gazete.

Z tych przyczyn w pozostalym powodztwo w zakresie roszczen niemajatkowych podlegalo oddaleniu jako niezasadne.

W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze Sad orzekajacy nie jest zwigzany $ciSle treScig o§wiadczenia wskazang przez
powoddéw. Moze wiec w te tre$¢ ingerowaé, a w tym zwlaszcza poprzez ograniczenie jej zakresu lub uéciélenie
poszczegblnych sformulowan (wyrok SN z 11 stycznia 2007 r., IT CSK 392/06, tak samo wyrok SA w Warszawie z 1
lutego 2012 r., I ACa 614/11, niepubl.).

Wprowadzone przez tut. Sad zmiany w zaden sposob nie wplynely na sens o§wiadczenia do ktérego zlozenia Sad
zobowiazal pozwana spolke (...).

W ocenie Sadu zadanie powodéw by opublikowac¢ o§wiadczenia oddzielnie dla kazdego z powodéw: powodowej spotki
jak i kazdego z czlonkow jej zarzadu, nie bylo uzasadnione. Po pierwsze, koszt opublikowania o§wiadczen zgodnie z
zadaniem powoddw, majac na uwadze cenniki w poszczegdlnych gazetach, bylby niewspolmierny pod skali naruszenia
dobr osobistych powodow.

W ocenie Sagdu umieszczenie w oS§wiadczeniu lacznie spdtki wraz z kojarzonymi z nig czlonkami zarzadu nadaje
o$wiadczeniu wlaéciwy sens. Taki sposéb zlozenia kompleksowego oswiadczenia wystarczajaco zaspokoi takze
roszczenia wszystkich powodow. Tak sformulowane o§wiadczenie wskazuje takze na fakt powigzania powodéw - os6b
fizycznych ze spolka (...), ktorej dzialalno$ci gospodarczej dotyczy pozew. Oderwanie w tresSci o§wiadczenia nazwisk
czlonkdéw zarzadu tej od samej spotki mogloby zostaé nieodpowiednio zrozumiale prze z czytelnika, byloby bowiem
malo czytelne. Ponadto koszty ogloszen ( od okolo 100.000 zl- 230.000 zt ) bylyby w rzeczywistoSci blikujace dla
pozwanego i doprowadzilyby do niewykonania zobowiazania Sadu, a przez to wyrok stalby sie niewykonalny jedynie
z przyczyn ekonomicznych.



Za nieuzasadnione Sad uznal takze opublikowanie przedmiotowego o$wiadczenia dwukrotne, a ponadto czcionka
wielko$ci dwukrotnie wiekszej niz przecietna czcionka wykorzystywana przez dang gazete. Zdaniem Sadu zlozenie
o$wiadczenia jednokrotnie a takze czcionka o wielkoSci przecietnie wykorzystywanej przez wskazane gazety bedzie
proporcjonalne do stopnia naruszen.

Sad w pkt 2 wyroku zasadzil od pozwanej na rzecz Fundacji (...) kwote 1 000 zk Sad uznal, ze w okolicznoSciach
niniejszej sprawy kwota 1000 zl bedzie kwota odpowiednia, biorac pod uwage skale naruszenia débr osobistych
powoddw oraz zawinione dzialanie pozwanej spotki.

W pozostalym zakresie powodztwo co do roszczenia majatkowego podlegalo oddaleniu jako niezasadne.

Wobec cofniecia przez powoddw pozwu w zakresie wskazanym kazdorazowo w pkt. I pozwu, Sad na podstawie art.
355 § 1 k.p.c. umorzyl w tym zakresie postepowanie w sprawie (pkt 4 wyroku). Takze wobec cofniecia przez powodow
pozwu w stosunku do pozwanej K. K. (2) Sad w takim zakresie postepowanie umorzy} (pkt 5 wyroku). Sad nie stwierdzil
istnienia okoliczno$ci, wymienionych w art. 203 § 4 k.p.c., uzasadniajacych uznanie cofniecia powddztwa w tym
zakresie za niedopuszczalne.

Ponadto Sad, uwzgledniajgc to, ze pelnomocnik pozwanej K. K. (2) dokonal w toku procesu okre$lonych czynnosci
procesowych, zasadzil od kazdego z powodéw na rzecz pozwanej K. K. (2) kwote po 1 560 zt obejmujaca zwrot kosztow
zastepstwa procesowego. Na kwote tg sklada sie kwota 360 zt w zakresie roszczen niemajatkowych (§ 10 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28 wrzes$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu) oraz kwota 1 200 zl w zakresie roszczen majatkowych — (§ 6 pkt 4 ww. rozporzadzenia).

O pozostalych kosztach procesu, Sad orzekl na podstawie art. 100 k.p.c.

Wskazac nalezy, iz spolka (...) wygrala w zakresie roszczenia majatkowego [powodowie zgdali zasadzenia od pozwane;j
kwot po 10 000 zl na rzecz fundacji (...) (facznie 40 000 z}), tymczasem Sad zasadzil kwote 1 000 zl] i dlatego tez
Sad zasadzit od powodéw na rzecz pozwanej (...) sp. z o. 0. z siedziba w W. kwote po 1200 zlotych z tytulu zwrotu
kosztow procesu (pkt 7 wyroku).

W pkt 8 wyroku Sad zasadzil od pozwanej na rzecz powodéw kwote po 1 813 zlotych z tytulu zwrotu kosztéw
procesu. Na kwote ta skladaja sie: oplata sadowa od roszczen majatkowych — 600 zl, oplata sagdowa od roszczen
majatkowych — 180 zl, ponadto koszty zastepstwa procesowego: w zakresie roszczen niemajatkowych — 360 zl, w
zakresie roszczen majatkowych — 180 zl (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia
2002 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej
pomocy prawnej udzielonej z urzedu) oraz kwota 493 z tytutu zwrotu kosztéw dojazdu powoddki (obliczona zgodnie z
procentowym zakresem uwzglednionego roszczenia — 10 %).

W pkt 9 wyroku Sad nakazal Skarbowi Panstwa — Kasie Sadu Okregowego w Warszawie zwrdci¢ powodom kwoty po
600 zlotych z tytulu oplaty sadowe;j.



