Sygn. akt XXI Pa 457/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 sierpnia 2016 r.

Sad Okregowy w Warszawie XXI Wydzial Pracy w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Grzegorz Kochan
Sedziowie: SO Dorota Czyzewska (spr.)
SO Anita Gorecka
Protokolant: st. sekr. sadowy Agata Szymanska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 30 sierpnia 2016 r. w Warszawie

sprawy z powodztwa A. F.

przeciwkoS. Gospodarstwa (...) w W.

o zado$cuczynienie za rozstroj zdrowia wywolany mobbingiem

na skutek apelacji wniesionej przez obie strony

od wyroku Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie VII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych
z dnia 23 marca 2016 roku sygn. akt VII P 1441/12

1. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie I i IT w ten sposéb, ze zasadza od S. Gospodarstwa (...) w W. na rzecz A. F.
kwote 12.000,00 (dwanasScie tysiecy) zlotych tytulem zado$¢uczynienia za rozstr6j zdrowia wywolany mobbingiem,
a w pozostalym zakresie powodztwo oddala;

2. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie III w ten sposob, ze nakazuje pobra¢ od S. Gospodarstwa (...) w W. na rzecz
Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy kwote 600 (sze$éset) zlotych tytutem oplaty od pozwu, ktérej
powdd nie mial obowigzku uisci¢ oraz kwote 183,08 (sto osiemdziesiat trzy 08,/100) ztotych tytulem zwrotu wydatkéw
tymczasowo poniesionych przez Skarb Panstwa;

3. oddala apelacje pozwanego;

4. zasadza od S. Gospodarstwa (...) w W. na rzecz A. F. kwote 1380 (tysigc trzysta osiemdziesiat) zlotych tytulem
zwrotu kosztéw procesu w instancji odwolawczej

Dorota Czyzewska Grzegorz Kochan Anita Gorecka
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UZASADNIENIE



I Stanowiska stron

Pozwem z 18 lipca 2012 . A. F. wystapil przeciwko S. Gospodarstwa (...) w W. (dalej: (...)) o zasadzenie 32 000,00 z}
tytulem zado$cuczynienia za rozstrdj zdrowia spowodowany mobbingiem.

W odpowiedzi na pozew z 30 sierpnia 2012 r. pozwany (...) wnidst o oddalenie powo6dztwa w catoéci i zasadzenie od
powoda na rzecz pozwanego zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego. Wedlug pozwanego
wszystkie polecenia wydawane powodowi wchodzily w zakres obowiazkdw powoda i mialy na celu egzekwowanie ich
nalezytego wykonywania. N. od powyzszego pozwany wskazal, ze wysoko$¢ zado$éuczynienia jest razaco wygbérowana
i nieadekwatna do rozmiaru doznanej krzywdy.

ITI Wyrok Sqdu pierwszej instancji

Wyrokiem z 23 marca 2016 r., sygn. akt VII P 1441/12, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydzial VII Pracy i
Ubezpieczen Spotecznych:

I zasadzil od S. Gospodarstwa (...) w W. na rzecz A. F. 2902,13 z} tytulem zado$cuczynienia za rozstréj zdrowia
wywolany stosowaniem mobbingu,

IT oddalit pow6dztwo w pozostalym zakresie,

IIT nakazal pobra¢ od S. Gospodarstwa (...) w W. na rzecz Skarbu Panstwa — kasa Sadu Rejonowego dla m. st.
Warszawy 146 zl tytulem oplaty od pozwu i 44 zl tytulem zwrotu wydatkdéw poniesionych w sprawie przez Skarb
Panstwa,

IV zni6sl miedzy stronami koszty zastepstwa procesowego,

V odstapil od obciazania A. F. wydatkami poniesionymi w sprawie przez Skarb Panstwa,
VI nadal wyrokowi w pkt I rygor natychmiastowej wykonalnoSci.

III Ustalenia faktyczne Sadu pierwszej instancji

Sad ustalil, ze A. F. byl zatrudniony w S. Gospodarstwa (...) w W. w okresie od 16 sierpnia 2004 r. do 7 lipca 2011
r. na stanowisku konserwatora instalacji nawadniajacej w D. (...) (...) i (...) w S. (...) Z., ostatnio na podstawie
umowy o prace zawartej na czas nieokre§lony. Wynagrodzenie A. F. liczone jak ekwiwalent za urlop wypoczynkowy
wynosito 2902,13 zl. Do obowigzkéw powoda na zajmowanym stanowisku nalezaly m.in. konserwacja instalacji
nawodnieniowej, wykonywanie prac konserwatorskich, wykonywanie prac ogrodniczych, dbalos¢ o estetyczny wyglad
terenow zieleni nalezacych do (...), od$niezanie, prowadzenie prac przy uzyciu maszyn i urzadzen zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami.

Bezposrednim przelozonym powoda byl brygadzista A. M.. Powdd byl gorzej niz pozostali pracownicy traktowany
przez swojego przelozonego. A. M. wydajac powodowi polecenia podnosil glos i uzywal niecenzuralnych stow.
Szczegblnie czesto kontrolowat prace powoda. W obecno$ci wspolpracownikow krytykowal powoda, ze Zle i za wolno
wykonuje obowigzki. Za kare wysylal powoda na pielenie pola (wyrywanie chwastéw). Latem zlecajac powodowi
do wykonania prace w polu, nie zapewnial mu zadaszenia ani specjalnego namiotu przed sloicem. Ponadto powod
byl izolowany od innych pracownikoéw. Zazwyczaj przelozony powoda polecal mu wykonywanie pracy w miejscu
oddalonym od tego, w ktérym pracowala reszta zespotu. W maju 2011 r. powod otrzymal polecenie naprawienia linii
kroplujacej i uruchomienia zraszaczy, ktora zostala wezeéniej uszkodzona przez brygadziste A. M.. Do wykonania
tego zadania przelozony powoda nie zapewnil powodowi pomocy ze strony pozostatych wspoélpracownikow. Zlecane
powodowi zadania byly niemozliwe do wykonania w krotkim czasie albo nie odpowiadaly kwalifikacjom powoda.
Ponadto przelozony czesto wydawal mu polecenia, ktére w ogéle nie nadawaly sie do wykonania. A. M. zlecal
powodowi koszenie trawy podczas opadow deszczu czy sianie trawy w parku, mimo ze nie byto tam warunkéw do



rozwoju ro$lin. Podobnie zimg polecil powodowi od$niezenie kampusu reczne, pomimo ze byly dostepne maszyny
do od$niezenia czyli automatyczne od$niezarki. Powdd nie kwestionowal polecen stuzbowych i za kazdym razem je

wykonywal.

W czerwcu 2011 r. na polecenie swojego bezposredniego przelozonego A. F. otrzymal kare nagany za niedbale i
nieprawidlowe wykonywanie obowiazkow.

Z powodu zlej atmosfery w pracy i trudnej relacji z przelozonym A. F. denerwowal sie przed wyjSciem do pracy i
musial zazywaé $rodki uspokajajace. Szykany, jakich doswiadczal powod ze strony przelozonego spowodowaly, ze
stan zdrowia powoda ulegt pogorszeniu. Powod zaczal leczy¢ sie kardiologicznie, korzystal z pomocy psychiatry.
Ponadto powdd przebywal na zwolnieniach lekarskich. W konsekwencji powyzszych zdarzen powdd zglosil skarge do
specjalisty z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy na niewlasciwe zachowanie swojego przelozonego.

Na skutek przykrych sytuacji w pracy, u powoda wystapil rozstrdj zdrowia. Zaburzenia, ktére ujawnily sie po
2010 1. to zaburzenia adaptacyjne typu depresyjnego. Stan psychiczny powoda wymagal ambulatoryjnej opieki
psychiatry i psychologa, 5% uszczerbek na zdrowiu powoda nalezy zakwalifikowaé jako czasowy i jego stan zdrowia
psychicznego powinien by¢ ponownie oceniony po 3 latach od daty przeprowadzonego badania. Nie moze by¢ on
uznany poréwnawczo jako ,powazny”.

V Rozwazania prawne Sqdu pierwszej instancji

Sad Rejonowy uznal, ze powddztwo A. F. zaslugiwalo na uwzglednienie w zakresie 2902,13 zl, a w pozostalej czesci
podlegalo oddaleniu jako nieudowodnione.

Sad podkreslil, ze okoliczno$cia sporna w niniejszej sprawie bylo ustalenie, czy pozwany pracodawca stosowat wobec
powoda praktyki mobbingowe i czy ewentualny mobbing wywolal u powoda rozstr6j zdrowia. Rozstrzygniecie tej
kwestii pozwolilo przesadzi¢ o zasadnoS$ci zadania A. F. zaplaty zado$céuczynienia.

Sad pierwszej instancji stanal na stanowisku, ze material dowodowy zebrany w sprawie niezbicie §wiadczy o tym,
Ze opisywane przez powoda zachowania noszace znamiona mobbingu z udzialem bezposredniego przelozonego
— brygadzisty A. M. niewatpliwie mialy miejsce. Analiza akt sprawy dowodzi, ze powod A. F. byl szczeg6lnym
obiektem cigglych uwag i nieuzasadnionej krytyki ze strony swojego bezposredniego przelozonego. Nie kwestionujac
okolicznosci, Ze zlecane powodowi zadania do wykonania mieScily sie w zakresie obowigzkéw Sad Rejonowy zaznaczyl,
iz przydzielanie tych zadan odbywalo sie przy jednoczesnym wyznaczeniu niemozliwego do zachowania terminu
ich wykonania. Zeznania przestuchanych w sprawie §wiadkéw, ktorym Sad dal wiare, wesp6l z zeznaniami powoda
potwierdzaly, ze przelozony zwracal sie do powoda podniesionym glosem, uzywat wulgarnych i niecenzuralnych
stow, wydawal polecenia samodzielnego wykonywania pracy, ktora byla niemozliwa do wykonania przez jednego
pracownika, wydawal polecenia recznego wykonania zadan, podczas gdy pracodawca dysponowal maszynami. W
ocenie Sadu pierwszej instancji dzialania ze strony przelozonego nie mialy charakteru incydentalnego, ale byly ciggiem
powtarzajacych sie tego typu sytuacji, a to z kolei moglo wywolaé zanizona ocene przydatno$ci zawodowej pracownika.

W ocenie Sadu Rejonowego opisane wyzej zdarzenia spowodowaly, ze u powoda wystapil rozstréj zdrowia w postaci
zaburzen adaptacyjnych typu depresyjnego, jednak uszczerbek na zdrowiu ma charakter czasowy i nie moze by¢
uznany jako przypadek ,ciezki”. Sad podzielit wnioski zawarte w opinii bieglego, a strony przed zamknieciem rozprawy
nie zglaszaly co do jej tre$ci zadnych zastrzezen.

W tych okoliczno$ciach Sad Rejonowy uwzglednil powbddztwo A. F. w zakresie 2902,13 zl tytutem zadoSéuczynienia
za rozstrdj zdrowia wywolany stosowaniem mobbingu, co stanowi kwote jednomiesiecznego wynagrodzenia za prace
— Sad miat w tym wypadku na wzgledzie rozmiar rozstroju zdrowia i czas jego trwania.



Na podstawie art. 113 ust. 1 Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U.
2010, nr 90, poz. 594 ze zm.) Sad pierwszej instancji nakazal pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Pahstwa kwote
146 z} tytulem oplaty od pozwu.

Nadto zgodnie z wynikiem procesu Sad obciazyl pozwanego kosztami postepowania w postaci wydatkéw,
poniesionych tymczasowo przez Skarb Panstwa (w zakresie odpowiadajacym ulamkowi w jakim ulegl w sprawie).

O wzajemnym zniesieniu kosztow zastepstwa procesowego Sad orzekl na podstawie art. 100 k.p.c.

Na podstawie art. 477° § 1 k.p.c. Sad nadal rygor natychmiastowej wykonalno$ci w wysokoéci nie przekraczajacej
jednomiesiecznego wynagrodzenia powoda.

VI Apelacja pozwvanego od wyroku Sqdu pierwszej instancji

Apelacje od powyzszego orzeczenia wywiddl pozwany, zaskarzajac wyrok w zakresie zasadzajacym od pozwanego
na rzecz powoda 2902,13 zl, w zakresie rozstrzygniecia o kosztach procesu oraz nadania wyrokowi rygoru
natychmiastowej wykonalnoéci, tj. w pkt I, III, IV, V i VI i wnoszac o jego zmiane w zaskarzonej czeéci poprzez
oddalenie powo6dztwa takze co do 2902,13 zl oraz zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztéw procesu, w tym
kosztow zastepstwa procesowego za dwie instancje, wedlug norm przepisanych, ewentualnie o uchylenie wyroku w
zaskarzonej czeSci oraz o przekazanie sprawy Sagdowi Rejonowemu do ponownego rozpoznania wraz z pozostawieniem
temu Sadowi rozstrzygniecia w zakresie kosztow postepowania.

Pozwany zarzucila zaskarzonemu wyrokowi:

1) Naruszenie prawa materialnego w postaci:

a. art. 943§ 2 i 3 k.p. poprzez ich bledng wykladnie i niewlasciwe zastosowanie prowadzace do przyjecia, ze
wzgledem powoda podejmowane byly dzialania noszace znamiona mobbingu i zasadzenia w zwigzku z tym od
pozwanego na rzecz powoda zado$cuczynienia pienieznego za rozstroj zdrowia, w sytuacji gdy w sprawie nie wystapily
lacznie elementy mobbingu okre§lone w ww. przepisach prawa, a co za tym idzie brak bylo podstaw do zasadzenia
zado$Cuczynienia pienieznego z tego tytulu;

b. art. 6 k.c. w zw. z art. 300 k.p. poprzez uznanie, ze powdd udowodnil wystapienie wszystkich przestanek

skladajacych sie na definicje mobbingu wymienionych w art. 943 § 2 k.p., podczas gdy wszystkie elementy mobbingu
okre§lone w ww. przepisie nie zostaly wykazane w sprawie;

2) Naruszenie prawa procesowego w postaci:

a. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow prowadzace w konsekwencji do ustalenia
blednego stanu faktycznego sprawy i skutkujace uznaniem, ze powod do$wiadczyl w miejscu pracy mobbingu, oraz ze
na skutek mobbingu doznal rozstroju zdrowia; nieuwzglednienie w cato$ci wszystkich dowodéw przeprowadzonych w
postepowaniu, w szczegdlnos$ci poprzez nieuzasadniong odmowe dania wiary zeznaniom $§wiadkéw zawnioskowanych
przez strone pozwana, z ktorych wynikalo, ze powod nie byl ofiara mobbingu w sytuacji, gdy nie mozna odmoéwic
przedmiotowym zeznaniom wiarygodnoSci, logiki i sp6jno$ci; niewskazanie kryteriéw oraz argumentacji pozwalajacej
na weryfikacje dokonanej oceny w przedmiocie uznania dowodow za wiarygodne badZ odmowe dania im takiej wiary;

b. art. 328 § 2 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie i niewyjaénienie przyczyn, dla ktérych Sad odmowil wiarygodnosci
dowodom, ktére mogly prowadzi¢ do odmiennych ustalen w zakresie stanu faktycznego.

Ponadto wniosl o orzeczenie obowigzku zwrotu przez powoda na rzecz pozwanego 2902,13 zl zasadzonej zaskarzonym
wyrokiem i objetej rygorem natychmiastowej wykonalno$ci.



VII Apelacja powoda od wyroku Sqdu pierwszej instancji

Apelacje od powyzszego orzeczenia wywiddl takze powdd, zaskarzajac wyrok w czesci oddalajacej powodztwo ponad 12
000 zl i wnoszac o zasadzenie na rzecz powoda 12 000 z} tytutem zado$cuczynienia za rozstréj zdrowia spowodowany
mobbingiem oraz zasadzenie na rzecz powoda kosztow postepowania w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych.

Powod zarzucil zaskarzonemu wyrokowi naruszenie przepisbw prawa materialnego, tj. art. 94° § 3 k.p. poprzez
zasadzenie na rzecz powoda zado$¢uczynienia w kwocie razaco niskiej, niestanowigcej odpowiedniej rekompensaty
za doznang krzywde.

VIII Odpowiedz pozwanego na apelacje powoda

W odpowiedzi na apelacje powoda pozwany wniost o jej oddalenie w caloéci oraz zasadzenie od powoda na rzecz
pozwanego kosztéw postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

IX Ustalenia faktyczne i rozwazania prawne poczynione przez Sad drugiej instancji
Apelacja powoda byla zasadna, natomiast apelacja pozwanego nie zaslugiwala na uwzglednienie.

Sad Okregowy podziela i przyjmuje za wlasne ustalenia faktyczne poczynione przez Sad Rejonowy. Ustalenia
te znajduja pelne odzwierciedlenie w zgromadzonym materiale dowodowym, wobec tego nie bylo podstaw do
szczegOlowego powtarzania ich przez Sad odwolawczy. Sad Rejonowy nie w pelni poprawnie zinterpretowal natomiast
prawo materialne, czego konsekwencja byta konieczno$¢ wydania w drugiej instancji wyroku reformatoryjnego.

Sformulowanie w apelacji pozwanego zarzutOw naruszenia prawa procesowego odnoszacych sie do ustalen
faktycznych powodowalo konieczno$é rozpatrzenia ich w pierwszej kolejnoéci. Ocena, czy Sad Rejonowy wiasciwie
zastosowal prawo materialne mozliwa jest bowiem dopiero po stwierdzeniu, ze stan faktyczny sprawy ustalony zostat
prawidlowo, przy odpowiednim zastosowaniu przepis6w procedury cywilnej.

Zdaniem Sadu Okregowego Sad Rejonowy nie dopuscil sie obrazy art. 233 § 1 k.p.c. Zgodnie z powolanym przepisem
sad ocenia wiarogodno$c¢ i moc dowodow wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia
zebranego materialu. Sad Okregowy podkresla, ze uprawnienie sagdu do oceny dowodow wedlug wlasnego przekonania
nie oznacza dowolno$ci w tej ocenie. Dokonujac oceny materiatu dowodowego sad nie moze ignorowaé zasad
logiki, osiagnie¢ nauki, do$wiadczenia zyciowego, czy tez wycigga¢ wnioskéw, ktore nie daja sie wyprowadzié z
zebranego w sprawie materiatu dowodowego. Dopuszczenie sie obrazy art. 233 § 1 k.p.c. przez sad moze wiec
polega¢ albo na przekroczeniu granic swobodnej oceny wyznaczonej logika, do§wiadczeniem, zasadami nauki albo
tez na niedokonaniu przez sad wszechstronnego rozwazenia sprawy. W tym drugim przypadku wyciagniete przez
sad wnioski moga by¢ logiczne i zgodne z do$wiadczeniem zyciowym, jednakze sad czyni je w oparciu o cze$é
materiatu dowodowego, a pozostalg czesS¢ tego materiatu, ktéra pozwolilaby na wyciagniecie innych wnioskdow pomija.
Jak wspomniano swobodna ocena dowodéw rozumiana jak wyzej jest prawem sadu orzekajacego, stad kontrola jej
prawidlowo$ci dokonywana przez sad odwolawczy musi by¢ z reguly ostrozna, pamietaé bowiem nalezy o tym, ze
sad odwolawczy bada w tym zakresie prawidlowosé oceny dowoddéw, ktorych sam nie przeprowadzil (por. wyrok
Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z 3 pazdziernika 2012 r., sygn. akt I ACa 435/12, niepubl.). Przy zréznicowanym i
sprzecznym co do treSci materiale dowodowym, o treSci ustalen faktycznych decyduje ostatecznie przekonanie sadu.
Jezeli w sprawie istnieja dwie grupy przeciwstawnych dowodow, ustalenia faktyczne z konieczno$ci musza pozostawaé
w sprzecznoSci z jedng z nich. W takiej sytuacji, sad orzekajacy w ramach i granicach swobodnej oceny dowodéw ma
prawo eliminacji pewnych dowodéw, poprzez uznanie, ze pozbawione sg one wiarygodno$ci, albo Ze nie s3 istotne.
Jezeli przy tym stanowisko swoje w zakresie dokonanych wyboréw uzasadni w sposéb zgodny z intencja art. 233 §
1 k.p.c., to nie dopuszcza sie jego naruszenia (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z 8 maja 2014 r., I ACa
56/14, niepubl.).



W apelacji pozwanego nie wykazano, aby ocena Sadu pierwszej instancji wykraczala poza ramy zakreSlone w
art. 233 § 1 k.p.c. Sad Okregowy analizujac zarzuty apelacji, zebrane w sprawie dowody oraz pisemne motywy
zawarte w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku, nie znalazl podstaw do innej, anizeli dokonana przez Sad pierwszej
instancji oceny zebranego w sprawie materiatu dowodowego. W apelacji skarzacy ograniczyl sie w zasadzie do
przedstawienia wlasnej oceny zeznan poszczeg6lnych §wiadkéw oraz korzystnej dla siebie wersji stanu faktycznego.
Tak sformulowany zarzut nie moze odnie$¢ skutku w postaci podwazenia ustalen dokonanych przez Sadu Rejonowy.
Whbrew temu co podniesiono w apelacji pozwanego podstawa do odmowy wiarygodnoSci zeznaniom R. B., E. O. 1 A.
M. nie byl wylacznie fakt, ze w chwili skladania zeznan byli oni pracownikami pozwanego, lecz przede wszystkim to,
ze ich zeznania byly odmienne od zeznan $wiadkéw, ktérzy w ocenie Sadu pierwszej instancji zeznawali w spos6b
szczery i bezstronny. Przy czym, jak zauwazyl apelujacy, takze J. W. i M. S. w momencie skladania zeznan przed Sadem
nadal pozostawali pracownikami pozwanego. Okolicznoé¢ ta w zaden sposob nie podwaza oceny dokonanej przez
Sad pierwszej instancji. Skoro bowiem $wiadkowie byli pracownikami pozwanego, to nie mieli interesu w tym, aby
sklada¢ zeznania niekorzystne dla pracodawcy. Ponadto wskazywanie przez §wiadkéw, ze czego$ nie zauwazyli, nie
styszeli lub nie pamietaja nie jest rownoznaczne z tym, ze sytuacje opisane przez innych swiadkéw oraz powoda nie
mialy miejsca. Nie §wiadczy to réwniez o sprzeczno$ci w zeznaniach §wiadkéw i nie stanowi podstawy do odmowy
wiarygodnosci ich zeznaniom. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w apelacji na potrzeby zaprezentowanej argumentacji
znieksztalcono wypowiedzi §wiadka T. K.. Swiadek ten nie zeznal, ze nie pamieta sytuacji, aby A. M. wypowiadal sie
zle o powodzie, lecz wskazal, Ze nie pamieta sytuacji, w ktorych A. M. wypowiadalby sie o powodzie wobec innych
pracownikoéw ( zeznania T. K. — k. 92). Nie przeczy to wskazanej przez $§wiadka okolicznoSci, ze zdarzalo sie, iz styszal
uwagi wypowiadane przez A. M. w stosunku do powoda. Ponadto to czy zlecana powodowi praca odpowiadala jego
kwalifikacjom nie nalezy do sfery faktu, lecz do sfery ocen. Swiadek zatem wyrazil wylacznie swoja ocene w tym
zakresie. Tymczasem przedmiotem dowodu sg fakty istotne dla rozstrzygniecia sprawy (art. 227 k.p.c.). Wskazane
przez pozwanego okoliczno$ci nie dyskwalifikuja zatem zeznan T. K.. Wbrew twierdzeniom apelacji rowniez zeznania
E. G. sg spojne i logiczne. Przedstawione w apelacji fragmenty wypowiedzi §wiadka nie sg ze soba sprzeczne. To, ze
powod byt wykonywat prace w oddaleniu od pozostalych pracownikéw nie oznacza, ze nie mogli oni slyszeé¢, w jaki
sposob przelozony odnosil sie do powoda. Zwlaszcza, ze Swiadkowie wskazywali, iz A. M. czesto zwracal sie do powoda
podniesionym glosem.

Pozwany nie podwazyl zatem oceny dowodow przeprowadzonej przez Sad pierwszej instancji oraz dokonanych ustalen
faktycznych, z ktorych wynika, ze powdd byl obiektem cigglych uwag i nieuzasadnionej krytyki. Przelozony zwracal
sie do powoda podniesionym glosem i uzywajac niecenzuralnych stow, wydawal polecenia niemozliwe do wykonania
przez jednego pracownika, a takze zlecal powodowi reczne wykonanie zadan, ktére mogly by¢ wykonane szybciej za
pomoca urzadzen dostepnych u pracodawcy. Powdd czesto byt izolowany od innych pracownikéw, wykonywal prace
w oddaleniu od nich. Jak slusznie wskazal Sad Rejonowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku dzialania te nie mialy
charakteru incydentalnego, lecz byly ciagiem powtarzajacych sie sytuacji, ktéore mogly wywola¢ u powoda zanizong
ocene przydatno$ci zawodowe;j.

Stosownie do treéci art. 943 k.p. pracodawca jest obowigzany przeciwdziala¢ mobbingowi (§ 1); mobbing oznacza
dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego zanizona ocene przydatno$ci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspoélpracownikéw (§ 2); pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznana krzywde (§ 3); pracownik, ktéry wskutek
mobbingu rozwiagzal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepiséw (§ 4); oSwiadczenie pracownika o
rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpié na piSmie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w § 2 uzasadniajacej
rozwigzanie umowy (8§ 5).

W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, iz mianem mobbingu nalezaloby okreslic bezprawne, systematyczne
i dlugotrwale zachowania (dzialanie i zaniechania) oso6b bedacych czlonkami pewnego zespolu ludzkiego,



podejmowane bez powodu lub z oczywiscie blahego powodu, skierowane przeciwko innym czlonkom (innemu
czlonkowi) grup godzace w ich dobra prawnie chronione, a majace na celu zmuszenie pokrzywdzonego do opuszczenia
danego zespolu. Jednocze$nie pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem. W
konsekwencji pracodawca ma prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja z umownego podporzadkowania, w
szczegolnosci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikéow. Pracodawca w
zakresie swoich ,,dyrektywnych” uprawnien powinien jednak powstrzymac sie od zachowan, ktére moga naruszaé
godno$¢ pracownicza. Istnienie mobbingu wymaga udowodnienia przez pracownika, iz pracodawca stosuje ten
proceder przez dluzszy czas. Kryterium ,dlugotrwalo$ci” jest to nieostre pojecie, ale przyjmuje sie, ze dlugotrwaly
terror psychiczny w miejscu pracy, to co najmniej 6 miesiecy. Druga wazna przestanka to ,uporczywo$¢” zachowan
pracodawey. Chodzi tutaj o duze nasilenie zlej woli ze strony pracodawcy. Swiadcezyé moze o tym np. przeniesienie
pracownika na stanowisko, uwlaczajace jego kwalifikacjom.

Do najczestszych dzialan mieszczacych sie w zakresie mobbingu naleza: ciggle krytykowanie wykonywanej pracy
lub zycia prywatnego pracownika, ustne grozby i pogroézki, réznego rodzaju aluzje, unikanie przez przelozonego
rozmow z ofiara, méwienie Zle za plecami danego pracownika, rozsiewanie plotek, zmuszanie do wykonywania prac
naruszajacych godno$¢ osobista badz tez zlecanie prac bezsensownych, ponizej umiejetnosci pracownika lub dawanie
zadan przerastajacych mozliwo$ci i kompetencje pracownika w celu jego zdyskredytowania, kwestionowanie decyzji
podejmowanych przez pracownika itp. W przypadku bezposérednich dzialan mobbingowych ze strony pracodawcy
moze rdwniez chodzié o stosowanie Srodkéw dozwolonych przez prawo, aczkolwiek u podstaw ich stosowania nie lezy
cel konkretnego przepisu, lecz jedynie che¢ szykanowania pracownika.

Zgodnie z art. 94> § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywotlal rozstréj zdrowia moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$téuczynienia. Roszczenie o zadoSéuczynienie nie jest uwarunkowane samym
stosowaniem mobbingu, ale jego skutkami w postaci rozstroju zdrowia pracownika. Mowiac inaczej, zado$c¢uczynienie
przystuguje nie za samo stosowanie mobbingu, ale za jego nastepstwa w postaci rozstroju zdrowia. Ciezar dowodu, iz
pracownik podlegal mobbingowi i Ze wskutek tego doznat rozstroju zdrowia spoczywa na pracowniku. Stanowisko to
znalazlo potwierdzenie w orzeczeniach Sadu Najwyzszego. I tak w wyroku z 6 grudnia 2005 r. (III PK 94/05, niepubl.)
Sad Najwyzszy stanal na stanowisku, iz pracownik jest obowiazany réwniez do przytoczenia faktow wskazujacych
na mobbing i obcigza go przy tym ciezar ich udowodnienia. Podobnie w postanowieniu z 24 maja 2005 r. (II PK
33/05, niepubl.) Sad Najwyzszy uznal, ze w zakresie zarzutu podejmowania przez pracodawce mobbingu, podobnie
jak przy zarzucie dzialan dyskryminujacych pracownika, na pracowniku spoczywa obowiazek dowodowy w zakresie
wskazania okoliczno$ci, ktore uzasadnialyby roszczenie oparte na tych zarzutach. Dopiero wykazanie przez niego tych
okolicznoS$ci pozwala na przerzucenie na pracodawce obowigzku przeprowadzenia dowodu przeciwnego.

Sad Rejonowy stusznie przyjal, ze powdd udowodnil zaréwno fakty wskazujgce na stosowanie wobec niego mobbingu,
jak réwniez wystapienie wskutek tych dzialan rozstroju zdrowia. W sprawie wystapily wiec przestanki zasgdzenia od
pracodawcy odpowiedniej sumy tytutem zadoSéuczynienia. Racje ma powo6d w apelacji podnoszac, ze Sad Rejonowy
blednie zastosowal art. 94° § 3 k.p. i ustalil wysoko$é zadoééuczynienia w kwocie nieadekwatnej do doznanej przez
powoda krzywdy.

Jak podnosi sie w judykaturze wskazuje sie, ze chociaz instytucja mobbingu jest bez watpienia kwalifikowanym
deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy, ktore sady pracy osadzaja przede

wszystkim na podstawie przepiséw prawa pracy (art. 94° k.p.), to jednak nie ma przeszkod, a wrecz wskazane jest, aby
przy zasadzaniu odpowiednich kwot tytulem zado$c¢uczynienia pienieznego za krzywde spowodowang mobbingiem
sady pracy kierowaly sie zasadami i kryteriami wypracowanymi w judykaturze sadéw cywilnych przy ustalaniu
odpowiednich sum tytulem zado$cuczynienia zasadzanych na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego. Z tych
wypracowanych regut wynika, ze o usprawiedliwionej "odpowiedniej" wysokoSci naleznego osobie poszkodowanej
zado$Cuczynienia decyduje przede wszystkim rozmiar doznanej krzywdy, wymagajacy oceny stopnia wywolanych
cierpien psychicznych lub fizycznych, ich intensywnoéci, czasu trwania lub nieodwracalnoéci nastepstw doznanej
krzywd, ale takze inne podobne okoliczno$ci towarzyszace ujawnionej krzywdzie, objete pojeciem tzw. caloksztattu



sprawy. Nie mozna przy tym zapomina¢, ze zado$Cuczynienie prawa pracy za doznang wskutek mobbingu krzywde
przystuguje tylko wowczas, gdy mobbing spowodowal rozstrdj zdrowia, ktérego kompensata obejmuje zar6wno
wymierne (majatkowe), jak i niewymierne nastepstwa takiej krzywdy. Inaczej rzecz ujmujac, kompensata krzywdy -
rozstroju zdrowia pracownika spowodowanego mobbingiem w prawie pracy moze wymagac (w zaleznoéci od rozmiaru
i skutkéw doznanego rozstroju zdrowia) nie tylko zrekompensowania wydatkow majatkowych w postaci kosztéw
koniecznego jego leczenia, ale niekiedy takze np. pokrycia kosztéw przekwalifikowania sie do innego zawodu, a
nawet przyznania odpowiedniej renty w razie utraty zdolnoéci do pracy wskutek mobbingu (element majatkowy
rozstroju zdrowia wywolanego mobbingiem), ale ponadto naprawienia poczucia krzywdy w niematerialnych sferach
psychicznej i psychologicznej osoby poszkodowanej. Taki potencjalny w prawie pracy zakres krzywdy w postaci
realnego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem moze zatem polega¢ na wyliczeniu odpowiedniej sumy
zado$Cuczynienia pienieznego zar6wno z uwzglednieniem regut wypracowanych dla naprawienia szkody wyniklej z
rozstroju zdrowia (art. 444 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.), jak i naprawienia krzywdy niemajatkowej, ktéra jest mniej

uchwytnym, a przeto trudniej wymiernym skladnikiem zado$éuczynienia, o ktérym lacznie stanowi art. 943 § 3 k.p.
Ponadto przy zasadzaniu zado$c¢uczynienia nalezy uwzglednia¢ usprawiedliwione zalozenie, ze zasgdzane Swiadczenie
powinno by¢ w konkretnych okolicznoéciach sprawy odpowiednie, a przeto utrzymane w rozsadnych granicach,
ukierunkowanych na utrzymanie dotychczasowych warunkéw i stopy zyciowej osoby poszkodowanej, ktorej rozstroj
zdrowia powinien by¢ skompensowany przez przyznanie odpowiedniej sumy, ktoéra jednak nie polega na wzbogacaniu
osoby poszkodowanej, ale na wyréwnaniu krzywdy spowodowanej rozstrojem zdrowia doznanym wskutek mobbingu
(wyrok Sadu najwyzszego z dnia 29 marca 2007 r., II PK 228/06 (OSNP 2008 nr 9-10, poz. 126).

Biorac pod uwage wskazane zasady i kryteria nalezy podzieli¢ zapatrywanie powoda co do tego, ze zasadzona przez
Sad pierwszej instancji kwota odpowiadajaca jednomiesiecznemu wynagrodzeniu jest nieadekwatna do doznanej
krzywdy. Jak wynika z prawidlowych ustalen Sadu Rejonowego powdd wskutek bezprawnych dzialan przelozonego
doznal rozstroju zdrowia w postaci zaburzen adaptacyjnych typu depresyjnego. Jego stan psychiczny wymagal
ambulatoryjnej opieki psychiatry i psychologa. Wprawdzie 5% uszczerbek na zdrowiu zakwalifikowany zostal jako
czasowy, to jednak stan zdrowia powoda powinien by¢ ponownie oceniony po 3 latach od daty przeprowadzonego
badania. Przy ustalaniu wysoko$ci zado$¢uczynienia stopien uszczerbku na zdrowiu moze stanowic jedno z kryteriow
orzekania, jednak nie tylko od niego zalezy wysoko$¢ tego Swiadczenia, lecz takze od szeregu innych, wskazanych wyzej
czynnikdéw. W ocenie Sadu Okregowego zasadzona przez Sad Rejonowy kwota nie wyréwnuje krzywdy spowodowane;j
dlugotrwalym stosowaniem mobbingu. O ile uszczerbek na zdrowiu nie zostal zakwalifikowany jako powazny, tak z
opinii bieglego wynika, ze moze sie utrzymywaé nawet 3 lata. Po takim czasie nalezy bowiem ponownie oceni¢ stan
zdrowia powoda. Biorac pod uwage wszystkie te okoliczno$ci Sad Okregowy uznal, ze kwota 12 000,00 zlotych bedzie
odpowiednio kompensowac poniesiona przez powoda krzywde.

W tym stanie rzeczy zaskarzony wyrok w punktach I i II zaslugiwal na zmiane na podstawie art. 386 § 1 k.p.c.
poprzez zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda 12 000,00 zlotych tytulem zado$éuczynienia za rozstr6j zdrowia
wywolany mobbingiem oraz oddalenie powddztwa w pozostalym zakresie. W konsekwencji zmianie podlegalo takze
rozstrzygniecie zawarte w punkcie III o obcigzeniu pozwanego na podstawie art. 113 Ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2010 r, nr 90, poz. 594 ze zm.) oplata od pozwu w zakresie
uwzglednionego powddztwa (12 000,00 zl x 5%) oraz na podstawie art. 97 w zw. z art. 113 tej ustawy wydatkami
tymczasowo poniesionymi przez Skarb Pahstwa w stosunku w jakim pozwany ostatecznie przegrat sprawe (488,21

7t x 37,5%).

Apelacja pozwanego nie zawierala natomiast uzasadnionych zarzutéw, wobec czego podlegala oddaleniu na podstawie
art. 385 k.p.c.

X Rozstrzygniecie o kosztach postepowania apelacyjnego

O kosztach procesu w instancji odwolawczej Sad Okregowy orzekl zgodnie z zasada odpowiedzialnoSci za wynik
procesu na podstawie art. 98 § 11 3 k.p.c. 1 108 § 1 k.p.c. w zw. z art. 391 § 1 k.p.c. Na koszty celowego dochodzenia
praw powoda w procesie zlozyla sie oplata za czynnoéci radcy prawnego (1350 zl) ustalona na podstawie § 10 ust. 1



pkt 1w zw. z § 9 ust. 1 pkt 211 z § 2 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w
sprawie oplat za czynnoSci radcow prawnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 1800 ze zm.) oraz oplata od apelacji (30 z}).
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