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WYROK ZAOCZNY
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 stycznia 2013 roku

Sąd Okręgowy w Warszawie-Sąd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

w składzie:

Przewodniczący: SSO Dariusz Dąbrowski

po rozpoznaniu w dniu 28 stycznia 2013 roku w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powództwa S. M.

przeciwko  (...) spółce z ograniczoną odpowiedzialnością w S.

o uznanie postanowień wzorca umowy za niedozwolone

1)  uznaje za niedozwolone i zakazuje  (...) spółce z ograniczoną odpowiedzialnością w S. wykorzystywania w umowach
z konsumentami postanowienia wzorców: „Umowa nr … o świadczenie usług transmisji danych Internetu, telefonię
(...), H.” o treści:

- „operator nie ponosi odpowiedzialności z przyczyn nie leżących po stronie operatora, wynikających z działań lub
zaniechań osób trzecich, w tym za brak należytego działania sieci” (pkt 9 umowy),

- „w przypadku zawieszenia usługi w czasie trwania umowy na czas określony, okres zawieszenia dolicza się do okresu
trwania umowy, okres na jaki została zawarta umowa automatycznie wydłuża się o okres zawieszonej usługi do którego
dolicza się dodatkowo 6 m-cy” (pkt 19.3 umowy),

- „opłaty miesięczne płatne są z góry, termin płatności określa data na fakturze za dzień zapłaty uważa się wpływ
należności na konto operatora” (pkt 21.1 umowy),

- „w przypadku gdy abonent narusza w rażący sposób warunki niniejszej umowy lub regulaminu, zwleka z płatnościami
powyżej 14 dni liczonych od momentu gdy operator wyznaczył termin płatności, operator może zawiesić świadczenie
usługi na czas 30 dni po upływie 30 dni na które operator zawiesił świadczenie usługi operator może rozwiązać
umowę o świadczenie usługi z abonentem i jeśli umowa została zawarta na czas określony (promocyjne ceny zestawu
startowego) obciążyć abonenta karą umowną w wysokości 1800 zł, słownie jeden osiem zero zero zł 0/100 gr” (pkt
22 umowy),

- „operator nie ponosi odpowiedzialności za skutki działania oprogramowania nie świadczy bezpłatnych usług
związanych z jego instalacją” (pkt 25 umowy),

- „strony zobowiązują się rozwiązywać sprawy sporne polubownie, a w ostateczności rozstrzygane będą przez Sąd
rejonowy w Sierpcu” (pkt 28 umowy),

- „nowy regulamin oraz cennik wchodzi w życie w ciągu 14 dni od daty jego ogłoszenia na stronie internetowej
operatora” (pkt 31 umowy,

- „zmiany cennika usług i regulaminu nie stanowią zmiany umowy” (pkt 33 umowy).



oraz „Regulamin” o treści:

- „w przypadku umowy zawartej na czas określony, zostaje ona automatycznie przedłużona na okres 24 miesięcy,
zgodnie z obowiązującą promocją i cennikiem w dniu przedłużenia umowy, o ile Abonent nie wyrazi innego
oświadczenia woli w terminie 60 dni przed terminem wygaśnięcia umowy zawartej na czas określony” (§3 pkt 9
regulaminu),

- „w razie niedopełnienia obowiązku wynikającego z §4 ust. 1 niniejszego regulaminu wszelką korespondencję
kierowaną do Abonenta pod ostatni wskazany adres uważa się za prawidłowo doręczoną ze wszystkimi skutkami
prawnymi” (§4 pkt 2 regulaminu),

- „po rozwiązaniu umowy urządzenia stanowiące własność operatora podlegają odłączeniu od sieci protokolarnemu
zwrotowi nie później nie później niż do 14 dni od wygaśnięcia umowy. W przypadku nie zwrócenia sprzętu przez
Abonenta w terminie wskazanym powyżej Operator ma prawo do naliczenia oraz obciążenia Abonenta opłatą karną
określoną w cenniku operatora jako (wartość zestawu startowego/abonenckiego). W przypadku, gdy Abonent zwróci
Operatorowi niesprawny sprzęt należący do operatora, stanowiący zestaw startowy, Operator również nalicza opłatę
karną w wysokości określonej w cenniku operatora jako wartość zestawu startowego” (§5 pkt 11 regulaminu),

- „w razie nie otrzymania faktury w terminie, w którym była ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
zobowiązany jest do bezzwłocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora i dokonania płatności na konto
bankowe podane w poprzedzającej fakturze o tej samej kwocie która widniała na poprzedniej fakturze dostarczonej
Abonentowi” (§6 pkt 9 regulaminu),

- „w przypadku gdy abonent narusza w rażący sposób warunki niniejszej umowy lub regulaminu, zwleka z płatnościami
powyżej 14 dni liczonych od momentu gdy operator wyznaczył termin płatności, operator może zawiesić świadczenie
usługi na czas 30 dni. Po upływie 30 dni na które operator zawiesił świadczenie usługi operator może rozwiązać
umowę o świadczenie usługi z abonentem i jeśli umowa została zawarta na czas określony (promocyjne ceny zestawu
startowego) obciążyć abonenta karą umowną w wysokości 1800 zł, (słownie jeden tysiąc osiem zł)” (§6 pkt 11
regulaminu),

- „operator zastrzega sobie prawo do pobrania opłaty karnej za wznowienie świadczenia usługi zawieszonej w
przypadku określonym w pkt 11. Opłatę reguluje cennik operatora” (§6 okt 14 regulaminu),

- „zawieszenie usług w związku z przekroczeniem terminu płatności nie zwalnia Abonenta z opłat abonamentowych
za okres zawieszenia” (§6 pkt 17 regulaminu),

- „Operatorowi przysługuje prawo do zmiany cen świadczonych usług w każdym czasie” (§6 pkt 18 regulaminu),

- „Zwrot abonentowi należności z tytułu uwzględnienia reklamacji następuje w formie zaliczenia jej na poczet
należności Abonenta na rzecz Operatora z tytułu świadczonych na rzecz Abonenta usług telekomunikacyjnych” (§9
pkt 12 regulaminu),

- „W przypadku gdy abonent narusza w rażący sposób warunki niniejszej umowy lub regulaminu, zwleka z
płatnościami powyżej 14 dni liczonych od momentu gdy operator wyznaczył termin płatności, operator może zawiesić
świadczenie usługi na czas 30 dni. Po upływie 30 dni na które operator zawiesił świadczenie usługi operator może
rozwiązać umowę o świadczenie usługi z abonentem i jeśli umowa została zawarta na czas określony (promocyjne ceny
zestawu startowego, promocyjna cena abonamentu za określoną usługę) obciążyć abonenta karą umowną w wysokości
1800 zł, (słownie jeden tysiąc osiemset zł” (§10 pkt 7 regulaminu),

- „W przypadku umowy zawartej na czas określony, zostaje ona automatycznie przedłużona na okres 24 m-cy, zgodnie
z obowiązującą promocją i cennikiem w dniu przedłużenia umowy, o ile Abonent nie wyrazi innego oświadczenia



woli w terminie 60 dni (dwumiesięcznym) przed terminem wygaśnięcia umowy zawartej na czas określony zgodnie z
zapisami niniejszego regulaminu i umowy” (§10 pkt 8 regulaminu),

- „W żadnym przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody poniesione bezpośrednio
lub pośrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, będące następstwem korzystania lub niemożności korzystania z
usług Operatora przez Abonenta włącznie z utratą zysków z działalności przedsiębiorstwa, przerwy w funkcjonowaniu
przedsiębiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pieniężnych i niepieniężnych, nawet jeśli Operator
został poinformowany o możliwości zaistnienia takich szkód” (§11 pkt 2 regulaminu),

- „Zmiana regulaminu nie stanowi zmiany warunków umowy” (§12 pkt 7 regulaminu),

- „Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Operatora, chyba że postanowienia
niniejszego regulaminu stanowią inaczej” (§12 pkt 8 regulaminu),

- „Operator nie będzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych
lub opóźnienia w otrzymaniu lub przesłaniu danych spowodowane brakiem transmisji danych, nieprawidłową
transmisją, opóźnieniami lub przerwami w świadczeniu usług Operatora w szczególności wynikających z (…)” (§11
pkt 1 regulaminu)

2) oddala powództwo w pozostałej części,

3) nakazuje pobrać od pozwanego  (...) spółki z ograniczoną odpowiedzialnością w S. na rzecz Skarbu Państwa - Sąd
Okręgowy w Warszawie kwoty 600 zł (sześćset złotych) tytułem opłaty stałej od pozwu, od której uiszczenia powód
był zwolniony z mocy prawa,

4) zarządza publikację prawomocnego wyroku w Monitorze Sądowym i Gospodarczym na koszt pozwanego  (...) spółki
z ograniczoną odpowiedzialnością w S..

(...)

(...)


