Sygn. akt XVII AmA 4/22

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 wrze$nia 2023 .

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydzial Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w skladzie:

Przewodniczacy Sedzia SO Dariusz Dgbrowski

Protokolant st. sekretarz sagdowy Joanna Preizner-Offman

po rozpoznaniu w dniu 7 sierpnia 2023 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwolania (...) Bank (...) AG (Spolka Akcyjna) we W. Oddzial w Polsce
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

przy udziale Prokuratora Prokuratury Okregowej w Warszawie

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

na skutek odwolania powoda od decyzji Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 16 grudnia 2021
roku, Nr (...)

uchyla zaskarzong decyzje;

stwierdza, ze decyzja nie zostala wydana z razacym naruszeniem prawa, ani bez podstawy prawnej w rozumieniu art.

479%" k.p.c.;

zasgdza od Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na rzecz (...) Bank (...) AG (Spoétka Akcyjna) we W.
Oddzial w Polsce kwote 1737 (jeden tysigc siedemset trzydzie$ci siedem) zlotych tytulem zwrotu kosztoéw procesu.

SSO Dariusz Dabrowski
XVII AmA 4/22
Uzasadnienie wyroku z 4 wrzesnia 2023 r.

Decyzja z dnia 16 grudnia 2021 r., nr (...), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako: ,,Prezes
UOKiK”):

Na podstawie art. 23b ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021
r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone,



Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznal postanowienia wzorcéw umoéw stosowane przez (...) Bank
(...) AG z siedziba w W. wykonujacego w Polsce dzialalno$é gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spdtka
Akcyjna) Oddzial w Polsce o tresci:

A. ,87[...]

8. Kurs kupna i sprzedazy walut, jak rowniez wysoko$§¢ spreadu walutowego wyznaczane sg z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

8.1. Kurs kupna i sprzedazy walut zamieszczany w Tabeli ustalany jest na podstawie:

8.1.1. Kurséw Srednich Miedzybankowych (KSM) czyli kwotowan kupna i sprzedazy walut na rynku
miedzybankowym, prezentowanych w serwisie informacyjnym R. o nazwie E. lub kazdej innej ktéra ja zastapi lub
zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli

8.1.2. Kursu Sredniego Bankowego (KSB) wyznaczanego na podstawie Kursow Srednich Miedzybankowych
8.1.3. Indeksu Marzowego Banku (IMB) [...]”
w zwiazku z:

B. .87 [...] 6. Kursy kupna i sprzedazy walut stosowane do uruchomienia, splaty lub Przewalutowania Kredytu
publikowane sg w Tabeli Kurséw, dostepnej w Oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku. Informacje o
aktualnych kursach walut mozna rowniez uzyskaé za posrednictwem Centrum Telefonicznego [...]”

[postanowienia umowne stosowane w nastepujacych wzorcach umowy:

we wzorcach dotyczacych umoéw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami zaczynajacymi sie od sygnatury
(...) w Linii Bankowo$ci Prywatnej;

- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientow BankowoSci Prywatnej F. W. (...)w (...)Bank (...)Spo6tka Akcyjna
- jednostka redakcyjna: par. 7 ust. 6-11;

- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na budowe - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;
- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na zakup nieruchomosci - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowos$ci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna - jednostka
redakcyjna: par. 7 ust. 6;

- Umowa Pozyczki Osobistej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Wzér aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu - jednostka redakcyjna: par. 2
ust. 1-4;

- Wzoér aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki - jednostka redakcyjna: par.
2 ust. 1-4;

w dokumentacji dotyczacej umoéw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami zaczynajacymi sie od sygnatury
(...) w Linii Bankowo$ci Prywatne;j:

- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Sp6tka Akcyjna - jednostka redakeyjna: par. 7 ust. 6-11;

- Regulamin Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Sp6tka Akcyjna - jednostka redakeyjna: par. 7 ust. 6-11;



- Umowa Pozyczki Hipotecznej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;
- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Wz6r aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu - jednostka redakcyjna: par. 2
ust. 1-4;

- Wz6r aneksu zmieniajgcego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki - jednostka redakcyjna: par.
2 ust. 1-4];

za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) co stanowi naruszenie zakazu okreS§lonego w art. 23a
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) i zakazal ich
wykorzystywania.

II. 1. Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2021 1. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw natozyt na (...) Bank (...) AG z siedziba w W.
wykonujacego w Polsce dzialalno$¢ gospodarcza w ramach oddziahu (...) Bank (...) AG (Spétka Akcyjna) Oddzial w
Polsce (przed zmiana nazwy: (...) Bank (...) Spotka Akcyjna z siedziba w W.) Srodek usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 23a ww. ustawy, w postaci poinformowania wszystkich konsumentéow
bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorcow, ktérych postanowienia zostaly uznane za niedozwolone,
o uznaniu ich za niedozwolone i skutkach z tego wynikajacych, w terminie nie pézniej niz 3 (trzech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Przy czym informacja przekazywana konsumentom bedzie:

[1] w warstwie wizualnej - sporzadzona czcionka w rozmiarze co najmniej 11, kolorze czarnym i rodzaju Times New
Roman,

[2] dostarczona konsumentom za pomocg listow poleconych,
skladala sie z nastepujacej treéci:

» Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) z dnia 16 grudnia 2021 r. uznal za
niedozwolone, postanowienia wzorcOw umow stosowane przez (...) Bank (...) AG z siedziba w W. wykonujacego w
Polsce dzialalno$é gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spétka Akcyjna) Oddzial w Polsce (przed zmiang
nazwy: (...) Bank (...) Spotka Akcyjna z siedziba w W.) w obrocie z konsumentami i zakazal ich wykorzystywania. Sa
to postanowienia o treéci (...) - nalezy przytoczy¢ tresé postanowien uznanych za niedozwolone.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co
do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentéw,
ktoérzy zawarli z nim umowe na podstawie wzorca wskazanego w decyzji. W zwigzku z powyzszym, postanowienia te
nie wiazg Pani/Pana, czyli sa bezskuteczne. Bezskuteczno$c¢ ta powstaje z mocy prawa i nie jest konieczne stwierdzenie
jej na drodze sadowej. Klauzule uznang za abuzywna nalezy zatem traktowaé tak, jakby w ogole nie byla zawarta w
umowie.

Decyzja Prezesa UOKiK nr (...)- (...) dostepna jest pod adresem internetowym www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentacji (...) Bank (...) AG z siedziba w W. wykonujacego w Polsce dziatalno$¢
gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce ".



2, Na podstawie art. 23b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.
U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nalozyt na (...) Bank (...) AG z siedzibg w W.
wykonujacego w Polsce dzialalnos$¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spotka Akcyjna) Oddzial w
Polsce $rodek usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 23a ww. ustawy, w postaci
zlozenia o§wiadczenia w terminie nie pdzniej niz 1 (jednego) miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,
utrzymywanego na stronie internetowej przez okres 4 (czterech) miesiecy, o nastepujacej treéci:

» Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji nr (...) z dnia 16 grudnia 2021 r. uznal za
niedozwolone, postanowienia wzorcow umoéw stosowane przez (...) Bank (...) AG z siedzibg w W. wykonujacego w
Polsce dzialalno$¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spotka Akcyjna) Oddzial w Polsce (przed zmiang
nazwy: (...) Bank (...) Spotka Akcyjna z siedziba w W.) w obrocie z konsumentami i zakazal ich wykorzystywania. Sa
to postanowienia o treéci (...) - nalezy przytoczy¢ tre$¢ postanowien uznanych za niedozwolone.

Prawomocna decyzja o uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone ma skutek wobec przedsiebiorcy, co
do ktorego stwierdzono stosowanie niedozwolonego postanowienia umownego oraz wobec wszystkich konsumentéw,
ktbrzy zawarli z nim umowy na podstawie wzorca wskazanego w decyzji. W zwiazku z powyzszym, postanowienia te
nie wiazg Pani/Pana, czyli sa bezskuteczne. Bezskuteczno$c¢ ta powstaje z mocy prawa i nie jest konieczne stwierdzenie
jej na drodze sadowej. Klauzule uznang za abuzywna nalezy zatem traktowaé tak, jakby w ogole nie byla zawarta w
umowie.

Decyzja Prezesa UOKiK nr (...) dostepna jest pod adresem internetowym www.uokik.gov.pl. Decyzja jest
prawomocna.”,

w nastepujacy sposob:
[1] czarna czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na bialym tle (kod szesnastkowy RGB #ffffff),
[2] tekst powyzszego o§wiadczenia wyjustowany,

[3] tekst zostanie zamieszczony w gbrnej czedci strony gtéwnej domeny www.(...).com.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej ww. strone w przyszlosci z mozliwoScia zamkniecia informacji przez
uzytkownika; pelna tre$¢ powyzszego o§wiadczenia ma by¢ widoczna przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(niezaleznie od tego, czy strona jest przez uzytkownika przewijana) i samodzielnie nie zamknie tej informacji
(o$wiadczenie nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera)”,

[4] czcionka powinna odpowiadaé¢ wielkoSci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie internetowej, tekst
umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byla ona w calo$ci wypelniona o$wiadczeniem, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

[5] fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr (...)" bedzie stanowi¢ hiperlacze prowadzace do strony internetowe;j:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf.

ITI. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 3a w zwigzku z art. 112 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 1. poz. 275), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nalozyl na (...) Bank
(...) AG z siedziba w W. wykonujacego w Polsce dzialalnoé¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spotka
Akcyjna) Oddzial w Polsce, platng na rzecz Funduszu (...), kare pieniezna w wysokos$ci 945 485 zt (slownie: dziewieéset
czterdzieSci pie¢ tysiecy czterysta osiemdziesiat pie¢ zlotych) z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 23a
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie okre$lonym w pkt. I decyzji.

V. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
7 2021T. poz. 275) oraz na podstawie art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania



administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) w zwigzku z art. 83 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obciazyl (...) Bank (...) AG z siedziba
w W. wykonujacego w Polsce dzialalno$¢ gospodarcza w ramach oddziatu (...) Bank (...) AG (Spo6ltka Akcyjna) Oddzial w
Polsce kosztami postepowania opisanego w pkt. I sentencji decyzji w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone w kwocie 269 z} 20 gr (slownie: dwieScie sze$¢dziesiat dziewiec ztotych dwadzieScia groszy) i zobowigzal
(...) Bank (...) AG z siedziba w W. wykonujacego w Polsce dzialalno$¢ gospodarczg w ramach oddziatu (...) Bank (...)
AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce (przed zmiang nazwy: (...) Bank (...) Spolka Akcyjna z siedziba w W.) do zwrotu
tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia
sie decyzji.

Powod zaskarzyt ww. decyzje w calo$ci. Zaskarzonej decyzji zarzucil naruszenie:

art. 105 k.p.a. w zwigzku z art. 83 u.o.k.k. poprzez nieumorzenie postepowania wobec ustania bytu prawnego
przedsiebiorcy przeciwko ktéremu wszczeto niniejsze postepowanie;

art. 28 oraz art. 107 § 1i art. 156 § 1 pkt 417 k.p.a. w zwiazku z art. 4 pkt 1, art. 83, art. 99(b) u.o.k.k. poprzez:
nieobjecie postanowieniem o wszczeciu postepowania wzorcow uméw powoda, wymienionych w decyzji,
wybidrcze zacytowanie w decyzji fragmentu wzorca umownego z pominieciem pelnego jego brzmienia,

skierowania decyzji do podmiotu niebedacego strona postepowania, ktérej zarzuca sie stosowanie niedozwolonych
postanowien umowy;

art. 23a i art. 23b ust. 1 ustawy u.o.k.k. w zwigzku z art. 385" § 1 zdanie 2 k.c. poprzez brak ustalenia, czy zakazane
decyzja postanowienia wzorcow umownych okreslaja glébwne Swiadczenie stron, czy tez stanowia inne dodatkowe
postanowienia wzorca umowy podlegajace kontroli abstrakcyjnej prowadzonej przez pozwanego;

naruszenie przepiséw art. 23a i art. 23b ust. 1 ustawy u.o.k.k. w zwigzku z art. 385" § 11 § 2 i 385” k.c. poprzez brak
jednoznacznego ustalenia, czy postanowienia wzorcéw umow ksztaltuja prawa i obowigzki konsumentéw w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami;

naruszenie przepisow art. 23a i art. 23b ust. 1 u.0.k.k. w zwiazku z art. 385" § 1i § 2 i 385” k.c. poprzez niewykazanie,
ze postanowienia wzorcoéw umow razgco naruszaja interesy konsumentéow;

naruszenie przepiséw Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993r. w sprawie nieuczciwych warunkéow w
umowach konsumenckich, a w szczegdélnoéci zalacznika okreslajacego wylaczenie przepisoéw art. 3 ust. 3 do Dyrektywy

wykazane w ust. 2 lit. ¢) zalagcznika, w zwigzku z art. 385" i nast. k.c., poprzez pominiecie przez Prezesa UOKiK
okoliczno$ci, ze prawodawca wspolnotowy wylaczyt stosowanie Dyrektywy 93/13/EWG do uméw kupna lub sprzedazy
walut obcych, a tym samym zakwestionowane postanowienia umowne w zakresie objetym zaskarzong Decyzja nie
poddaja sie abstrakcyjnej kontroli, o ktérej mowa w art. 23a i art. 23b ust. 1 UOKIK;

naruszenia przepisu art. 23b u.o.k.k. poprzez nieproporcjonalne nalozenie na powoda zobowiazan majacych na celu
usuniecie skutkow naruszenia zakazu stosowania niedozwolonych postanowienn umownych;

naruszenie przepisu art.106 ust. 1 pkt 3a u.o.k.k. poprzez nalozenie na powoda kary pienieznej w kwocie 945 485 zl
w sytuacji, gdy nie doszlo do naruszenia przepisu art. 23b ust 1 u.o.k.k., a kryteria wskazane w tych przepisach nie
uzasadniajg nalozenia kary w wysoko$ci zastosowanej przez Prezesa Urzedu. Prawidlowe zastosowanie tych kryteriéw
uzasadniato odstgpienie od nalozenia kary;

naruszenie przepisoOw art. 106 ust. 1 pkt 3a w zw. z art. 111 ust. 1 pkt 1 oraz art. 111 ust. 2 i 3 pkt 2 uw.o.kk. w
zw. z art. 111 ust. 3 pkt 1 lit. b i d) w.o.k.k. w zw. z art. 8 § 1 k.p.a. poprzez nalozenie na Oddzial kary pienieznej



nieproporcjonalnej do rzekomo stwierdzonych naruszen oraz nadmiernie surowej - poprzez nieuwzglednienie
lub niewlasciwe uwzglednienie w zaskarzonej decyzji dyrektyw wymiaru kary wynikajacych z tych przepisow, a
mianowicie:

- arbitralne i pozbawione uzasadnienia przyjecie nadmiernie wysokiej bazowej kwoty kary;

- nieuwzglednienie przy ustalaniu wysokoSci kary okoliczno$ci tagodzacych, a to:

zaprzestania udzielania przez Oddzial umoéw kredytowych na podstawie zakwestionowanych wzorcéw,
niewielkiej skali stosowania kwestionowanych wzorcow umownych,

nie odnoszenia przez Oddzial korzysci ze stosowania kwestionowanych przez pozwanego postanowien umownych,
rozumianych jako pobieranie nadmiernych lub zawyzonych oplat od konsumentow;

pelnej wspolpracy Oddzialu z Prezesem UOKIK w toku postepowania.

Wobec powyzszego, Powod wniost o uwzglednienie odwolania i uchylenie zaskarzonej decyzji w calo$ci; wzglednie o
zmiane decyzji w calo$ci poprzez:

- umorzenie jako bezprzedmiotowego postepowania w sprawie o uznaniu postanowiei wzorcéw umowy za
niedozwolone;

- ewentualnie poprzez uznanie, ze postanowienia objete decyzja nie stanowia postanowien niedozwolonych;

- ewentualnie poprzez zmiane natozonych zobowigzan majacych na celu usuniecie skutkéw naruszenia zakazu
stosowania niedozwolonych postanowien umownych;

- ewentualnie poprzez odstapienie od nalozenia kary pienieznej lub jej zasadnicza redukcje.

Przedsiebiorca wniost takze o zasadzenie od Pozwanego na rzecz Powoda kosztdw procesu w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na odwolanie, Pozwany Prezes UOKiK wniost o oddalenie odwolania w caloéci i zasadzenie od Powoda
na rzecz Pozwanego kosztow procesu.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil nastepujgcy stan
Jaktyczny:

W dniu 31 pazdziernika 2018 r. nastapil podzial (...) Bank (...) S.A. poprzez wydzielenie w trybie art. 529 § 1 pkt 4
ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spolek handlowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1526) czeSci majatku (...) Bank
(...) S.A.iprzeniesienie go na Bank (...) S.A. z siedzibg w W. (dalej: (...)) zgodnie z planem podzialu z dnia 28 kwietnia
2018 .

W nastepstwie powyzszego, (...) Bank (...) S.A. obslugiwal kredyty hipoteczne dla klientéw indywidualnych, a (...)
S.A. przejela pozostale produkty bankowe dla klientéw indywidualnych (tzw. Dzialalno§¢ Podstawowa Banku, m.in.
obstuge rachunkoéw oszczednoSciowo- rozliczeniowych). W przedmiotowym zakresie (tj. w odniesieniu do Dzialalno$ci
Podstawowej Banku) (...) S.A. wstapila w prawa i obowiazki (...) Bank (...) S.A.

Kolejno, dnia 3 listopada 2018 r. nastgpilo transgraniczne polaczenie (...) Bank (...) S.A. w zakresie aktywow i pasywow
obejmujacych pozostalg po podziale przez wydzielenie czes$¢ jego dzialalnoSci (tj. dzialalno$¢ hipoteczna) z (...) Bank
(...) AG z siedziba w W. (dalej: (...)). Polaczenie nastapilo zgodnie z planem polaczenia (...) Bank (...) S.A. oraz (...)
Bank (...) AG z dnia 22 maja 2018 r. W przedmiotowym zakresie (tj. w odniesieniu do dzialalnoéci hipotecznej) (...)
Bank (...) AG wstapil w prawa i obowiazki (...) Bank (...) S.A.



Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej od 5 listopada 2018 r. (...) prowadzi dzialalnoé¢ za poérednictwem (...) Bank (...)
AG (Spoétka Akeyjna) Oddzial w Polsce (KRS (...)).

Dowdd: Informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
Spolki - k. 1203-1217 akt adm.,

W ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, Bank udzielal kredytéw i pozyczek hipotecznych odnoszacych sie
do walut obcych. W okresie od 1 lipca 2016 r. do 21 lipca 2017 r. Bank zawieral umowy pozyczki/kredytow stosujac
we wzorcach uméw kredytéw hipotecznych waloryzowanych do walut obcych (do waluty EURO lub do waluty USD
lub do waluty GBP) badZ we wzorcach anekséw, badZ w regulaminach do uméw kredytow/pozyczek hipotecznych
waloryzowanych do walut obcych, w ktorych znajduja sie postanowienia dotyczace sposobu ustalania wysokoSci
kurs6w kupna i sprzedazy walut obcych.

Po 17 kwietnia 2016 r. Bank nie oferowal umoéw kredytéw hipotecznych waloryzowanych do CHF. Wskazany okres
stosowania wzorcodw dotyczy okresu, w ktéorym Bank oferowal umowy na podstawie wzorcow wskazanych w sentencji.

Dowod: pismo Banku z dnia 5 lipca 2016 1. - k. 690 akt adm. i k. 692-693 akt adm., pismo Banku z dnia 21 lipca 2021
r. - k. 1346 akt adm., pismo Banku z dnia 17 wrzeénia 2021 1. - k. 1582-1584 akt adm.,

We wzorcach umoéw stosowanych przez Bank, o nazwach:

dotyczacych umoéw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami zaczynajgcymi sie od sygnatury (...) w Linii
BankowoSci Prywatne;j:

- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientéw Bankowoéci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spdtka Akcyjna -
jednostka redakcyjna: par.7 ust. 6-11;

- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na budowe - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;
- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - na zakup nieruchomo$ci - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1 -4;

- Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowo$ci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna - jednostka
redakcyjna: par. 7 ust. 6 - 11;

- Umowa Pozyczki Osobistej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Wz6r aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu - jednostka redakcyjna: par. 2
ust. 1 4;

- Wz6r aneksu zmieniajgcego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki - jednostka redakcyjna: par.
2 ust. 1-4;

w dokumentacji dotyczacej umoéw o kredyt hipoteczny/mieszkaniowy z numerami zaczynajgcymi sie od sygnatury
(...) w Linii Bankowo$ci Prywatne;j:

- Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna - jednostka redakeyjna: par. 7 ust. 6-11;
- Regulamin Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Sp6tka Akcyjna - jednostka redakcyjna: par. 7 ust. 6-11;
- Umowa Pozyczki Hipotecznej - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;

- Umowa Kredytu Mieszkaniowego - jednostka redakcyjna: par. 12 ust. 1-4;



- Wz6r aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu - jednostka redakcyjna: par. 2
ust. 1-4;

- Wz6r aneksu zmieniajgcego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki - jednostka redakcyjna: par.
2 ust. 1-4;

znajdowaly sie postanowienia o nastepujacej tresci:

A L87[...]

8. Kurs kupna i sprzedazy walut, jak réwniez wysoko$¢ spreadu walutowego wyznaczane sg z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

8.1. Kurs kupna i sprzedazy walut zamieszczany w Tabeli ustalany jest na podstawie:

8.1.1. Kurséw Srednich Miedzybankowych (KSM) czyli kwotowah kupna i sprzedazy walut na rynku
miedzybankowym, prezentowanych w serwisie informacyjnym R. o nazwie E. lub kazdej innej ktéra ja zastapi lub
zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli

8.1.2. Kursu Sredniego Bankowego (KSB) wyznaczanego na podstawie Kurséw Srednich Miedzybankowych
8.1.3. Indeksu Marzowego Banku (IMB) [...]”
w zwiazku z:

B. ,,S7 [...] 6. Kursy kupna i sprzedazy walut stosowane do uruchomienia, splaty lub Przewalutowania Kredytu
publikowane sg w Tabeli Kurséw, dostepnej w Oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku. Informacje o
aktualnych kursach walut mozna rowniez uzyska¢ za po$rednictwem Centrum Telefonicznego [...]”

Dowdd: wzorce umowne - zalgcznik do pisma Banku z dnia 5 lipca 2016 r.: k. 869-870 akt adm., k. 895-896 akt adm.,
k. 917 akt adm., k. 928 akt adm., k. 953 akt adm., k. 963-964 akt adm., k. 970-971 akt adm., k. 977-978 akt adm., k.
990-991 akt adm., k. 1010-1011 akt adm., k. 1029 akt adm., k. 1038-1039 akt adm., k. 1044-1045 akt adm.

Przytoczone wyzej postanowienia umowne Bank stosowal od 1 lipca 2016 r. do 21 lipca 2017 r. Przedsiebiorca
wykorzystywal wzorce umowne o zmiennych nazwach tj.:

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientow BankowoSci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Sp6ltka Akcyjna” wzor
obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 .

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spétka Akcyjna” wzor obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6
listopada 2016 .

»Regulamin Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna” wzdr obowigzujacy od 1lipca 2016 r. do 6 listopada
2016T.

»Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowosci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna” wzor
obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 .

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientow Bankowo$ci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Sp6tka Akcyjna” wzor
obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 r.

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spdtka Akcyjna” wzor obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do
21 lipca 2017 1.



»,Regulamin Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna” wzor obowiazujacy od 7 listopada 2016 r. do 21
lipca 2017 r.

»Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow Bankowosci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna” wzor
obowiazujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 1.

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego dla klientow BankowoSci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Sp6tka Akcyjna” wzor
obowigzujacy od 22 lipca 2017 r. (dla uméw zawartych do 21 lipca 2017 1.)

»Regulamin Kredytu Mieszkaniowego w (...) Bank (...) Spotka Akeyjna” wzor obowiazujacy od 22 lipca 2017 r. (dla
umoéw zawartych do 21 lipca 2017 1.)

»Regulamin Pozyczki Hipotecznej w (...) Bank (...) Spéotka Akcyjna” wzor obowigzujacy od 22 lipca 2017 r. (dla umoéw
zawartych do 21 lipca 2017 1.)

»Regulamin Pozyczki Osobistej dla klientow BankowosSci Prywatnej F. R. w (...) Bank (...) Spotka Akcyjna” wzor
obowigzujacy od 22 lipca 2017 r. (dla uméw zawartych do 21 lipca 2017 1.)

Wyzej wymienione postanowienie A bylo stosowane przez Bank od 1lipca 2016 r. do 22 stycznia 2019 r. we wzorcach
umownych o zmiennych nazwach tj.:

»sUmowa Kredytu Mieszkaniowego nr...” wzor obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 .
»~Umowa Pozyczki Hipotecznej nr...” wzor obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 .

»~Umowa Pozyczki Osobistej nr...” wzér obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 .

»sUmowa Kredytu Mieszkaniowego nr (...)/.../...” (obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 r.)
»sUmowa Kredytu Mieszkaniowego nr (...)/.../...” wzdr obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 6 listopada 2016 r.

»~Aneks nr... z dnia... do Umowy Kredytu Mieszkaniowego nr... z dnia...” wzér obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 22
stycznia 2019 1.

,~Aneks nr... z dnia... do Umowy Kredytu Mieszkaniowego nr... z dnia...” wzér obowiazujacy od 1 lipca 2016 r. do 22
stycznia 2019 1.

,~Aneks nr... z dnia... do Umowy Pozyczki Osobistej nr... z dnia... ” wzdér obowigzujacy od 1 lipca 2016 r. do 22 stycznia
2019 T.

»~Aneks nr... z dnia... do Umowy Pozyczki Hipotecznej nr... z dnia....” wzér obowigzujacy od 1 lipca 2016 r. do 22
stycznia 2019 1.

»,Umowa kredytu mieszkaniowego nr (...)....” wzdr obowiazujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 1.
»,Umowa Pozyczki Osobistej nr....” wzér obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 1.

,Umowa Kredytu Mieszkaniowego nr (...)...” wzor obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 r.
»,Umowa Pozyczki Hipotecznej nr...” wzor obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 .
»,Umowa Kredytu Mieszkaniowego nr...” wzér obowigzujacy od 7 listopada 2016 r. do 21 lipca 2017 1.

Wyzej wymienione postanowienie A jest nadal stosowane przez Bank we wzorcach umownych o zmiennych nazwach
..



»Aneks z dnia... do Umowy Kredytu Mieszkaniowego nr.... z dnia...” wzor obowiazujacy od 31 maja 2019 r.

»~Aneks nr... sporzadzony w dniu... do Umowy o kredyt hipoteczny nr.... sporzadzonej w dniu "wzoér obowigzujacy od
31maja 2019T.

~Aneks z dnia do Umowy Pozyczki Hipotecznej nr.... z dnia....” wzér obowiazujacy od 31 maja 2019 .

~Aneks nr... sporzadzony w dniu... do Umowy o kredyt hipoteczny nr.... sporzadzonej w dniu” wzoér obowiazujacy od
31maja 2019T.

Dowod: pismo Banku z dnia 21 lipca 2021 r. — k. 1343 akt adm., k. 1400v akt adm., k. 1409v akt adm., k. 1416v akt
adm., k. 1423 akt adm., k. 1497v-1498 akt adm., k. 1506v akt adm., k. 1514-1514v akt adm., k. 1521v akt adm., k. 1531v
akt adm., k. 1539v akt adm., k. 1546-1546v akt adm., k. 1553-1553v akt adm., k. 1355 akt adm., k. 1364 akt adm., k. 1373
akt adm., k. 1384 akt adm., k. 1394v akt adm., k. 1431v akt adm., k. 1435v akt adm., k. 1439 akt adm., k. 1441v akt adm.,
k. 1450-1450v akt adm., k. 1460 akt adm., k. 1471v akt adm., k. 1481 akt adm., k. 1491v akt adm., k. 1560v akt adm., k.
1564v akt adm., k. 1568v akt adm., k. 1572v akt adm.; pismo Banku z dnia 17 wrze$nia 2021 r., k. 1582-1584 akt adm.

Wzorce te byly stosowane przez Bank do zawierania uméw kredytow hipotecznych z konsumentami. Przedsiebiorca
wyjasnil, ze Konsumenci mieli mozliwoé¢ zglaszania zmiany treSci postanowien dotyczacych sposobu ustalania
wysokosci kursow kupna i sprzedazy walut obcych. Brak jest jednak umowy, w ktorej zapisy dotyczace zasad obliczania
kurs6w bylyby inne niz treéci zawarte we wzorcach.

Dowdd: pismo Banku z dnia 29 pazdziernika 2020 r., k. 1256 akt adm.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci Przedsiebiorca korzystal z serwisu (...). Wobec przeksztalcen wlasnosciowych po
stronie T. R., Bank od dnia 2 listopada 2018 r. korzysta z serwisu informacyjnego (...) (...) jako zZrédla informacji o
biezacych cenach rynkowych na rynku walutowym. Sa to odplatne narzedzia dostepne dla profesjonalnych podmiotow
na rynku tj. instytucji finansowych.

Dowdd: pismo Banku z dnia 11 marca 2021 r., k. 1279-1280 akt adm., pismo Banku z dnia 17 wrze$nia 2021 1., k. 1583
akt adm., pismo (...) Sp. z 0.0. z dnia 29 wrze$nia 2021 r. k. 1589-1590 akt adm.

Bank wyjasénil rowniez, ze klienci Banku maja zapewniony dostep do biezacych, jak i archiwalnych kurséw, na
podstawie ktorych ustalane sa przez Bank kursy kupna i sprzedazy walut publikowanych w Tabelach Kurséw. Bank
publikuje na swojej ogolnodostepnej stronie internetowej kwotowania z momentu tworzenia tabeli kurséw. Bank
podal rowniez link do sekcji, gdzie zamieszczane s Kursy Srednie miedzybankowe.

Dowod: pismo Banku z dnia 11 marca 2021 r., k. 1279v akt adm.
Na dzien 29 czerwca 2021 T1.:

w okresie od dnia 1 lipca 2016 r. zawartych zostalo (...)Jumdéw kredytéw i pozyczek hipotecznych denominowanych
do walut obcych na podstawie wzorca umoéw, ktore zawieraja postanowienia z pkt. I sentencji (w tym (...) umoéw
kredytow/pozyczek denominowanych do EUR, w tym (...) umowa kredytu/pozyczki denominowanej do GBP,
(...Jumowa kredytu/ pozyczki denominowanej do USD).

od dnia 1 lipca 2016 r. zawartych zostalo (...) anekséow do umoéw kredytdéw/pozyczek hipotecznych
denominowanych do walut obcych (w tym (..)aneksow do umoéw kredytdw/pozyczek hipotecznych
denominowanych do CHF; w tym (...)aneksy do umoéw kredytéw/pozyczek hipotecznych denominowanych do
EUR).

Ogoélne saldo umoéw (wedlug stanu na dzien 29 czerwca 2021 r.) przedstawia sie nastepujaco: - dla uméw
denominowanych do CHF: (...) CHF,



- dla uméw denominowanych do USD:(...)USD,
- dla uméw denominowanych do GBP:(...)GBP,
- dla uméw denominowanych do EURO: (...)EUR.

Przy czym (wedlug stanu na dzien 29 czerwca 2021 r.) saldo uméw zawartych od dnia 1 lipca 2016 r. przedstawia sie
nastepujaco:

- dla uméw denominowanych do waluty GBP: (...) GBP,
- dla uméw denominowanych do waluty USD: (...) USD.

Dowdd: pismo Banku z dnia 21 lipca 2021 r. - k. 1348 akt adm., pismo Banku z dnia 17 wrzeénia 2021 r. - k. 1584
akt adm.

Zgodnie ze stanem na dzien 8 marca 2021 r. Bank wykonywal (...) uméw kredytéw i pozyczek hipotecznych
denominowanych do walut obcych w tym (...) uméw odnoszacych sie do waluty CHF.

Na dzien 8 marca 2021 r. w ramach zawartych umoéow kredytdow i pozyczek hipotecznych (...) stanowily umowy
kredytow hipotecznych denominowanych do CHF (w tym (...) uméw, ktérych splata nastepowala w PLN), (...) umowy
stanowily umowy kredytéw hipotecznych denominowanych do EUR (w tym (...) uméw, ktérych splata nastepowata
w PLN), (...) umowy stanowily umowy denominowane do GBP oraz (...)do USD.

Kredyty denominowane do GBP i USD nie byly splacane w PLN.
Dowdd: pismo Banku z dnia 11 marca 2021 1. - k. 1279 akt adm.

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dowody z dokumentéw zgromadzonych w postepowaniu
administracyjnym i sagdowym oraz fakty powszechnie znane, ktére nie byly przez Zzadna ze stron niniejszego
postepowania kwestionowane.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje:
Odwolanie zastlugiwalo na uwzglednienie.

Zakazane jest stosowanie we wzorcach uméw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowienn umownych,

o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw).

Zgodnie z przepisem art. 23b ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu wydaje decyzje o
uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone i zakazujacg jego wykorzystywania, jezeli stwierdzi naruszenie
zakazu okreSlonego w art. 23a. W decyzji Prezes Urzedu przytacza tre$¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za
niedozwolone.

W decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ $rodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 23a, w szczegolnos$ci zobowigzaé przedsiebiorce do:

1) poinformowania konsumentow, bedacych stronami uméw zawartych na podstawie wzorca, o ktérym mowa w ust.
1, 0 uznaniu za niedozwolone postanowienia tego wzorca - w sposob okreslony w decyzji;

2) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o treéci i w formie okres$lonej w decyzji. (ust. 2).



W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze nakazaé¢ publikacje decyzji w calosci lub w czeSci, z
zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy. (ust. 3)

Srodki, o ktérych mowa w ust. 2, powinny byé proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do
usuniecia jego skutkow. (ust. 4)

Warunkiem naruszenia powyzszego przepisu jest wiec stosowanie we wzorcach umoéow zawieranych z konsumentami

postanowienn umownych naruszajacych art. 385" § 1 k.c. a wiec nieuzgodnione indywidualnie, ksztaltujace prawa i
obowiazki konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nalezy pamietaé, ze niedozwolone postanowienia umowne to konstrukcja przewidziana w

art. 385" — 3853 k.c., majaca na celu ochrone konsumenta przed niekorzystnymi postanowieniami umowy laczacej
go z profesjonalista.

W niniejszej sprawie, okoliczno$¢ bezsporna stanowilo stosowanie przez Bank w obrocie z konsumentami
postanowien umownych bedacych przedmiotem zaskarzonej decyzji, tj.:

A L,87[...]

8. Kurs kupna i sprzedazy walut, jak réwniez wysoko$é spreadu walutowego wyznaczane sg z uwzglednieniem
ponizszych zasad:

8.1. Kurs kupna i sprzedazy walut zamieszczany w Tabeli ustalany jest na podstawie:

8.1.1. Kurséw Srednich Miedzybankowych (KSM) czyli kwotowah kupna i sprzedazy walut na rynku
miedzybankowym, prezentowanych w serwisie informacyjnym R. o nazwie E. lub kazdej innej ktora ja zastgpi lub
zmieni, dostepnych na moment ustalania Tabeli

8.1.2. Kursu Sredniego Bankowego (KSB) wyznaczanego na podstawie Kurséw Srednich Miedzybankowych
8.1.3. Indeksu Marzowego Banku (IMB) [...]”
w zwigzku z:

B. ,87 [...] 6. Kursy kupna i sprzedazy walut stosowane do uruchomienia, splaty lub Przewalutowania Kredytu
publikowane sg w Tabeli Kurséw, dostepnej w Oddzialach Banku, na stronie internetowej Banku. Informacje o
aktualnych kursach walut mozna réwniez uzyskac za po$rednictwem Centrum Telefonicznego [...]”

Sad orzekajgcy w niniejszym skladzie stwierdzil, ze brak jest postaw do uznania, ze spetlniona zostala przestanka
ksztaltowania praw i obowigzkéw konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy w odniesieniu do klauzul zawartych w pkt I decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
16 grudnia 2021 r., co skutkowalo jej uchyleniem.

Przechodzac do uzasadnienia stanowiska Sadu, w pierwszej kolejnoéci nalezy wskazaé, ze ustawodawca nie
wprowadzil legalnej definicji zwrotu dobre obyczaje. W orzecznictwie i doktrynie wskazuje sig, na system norm
moralno-etycznych, zatem pewne warto$ci pozadane w obrocie gospodarczym ze wzgledu na uznawane wartosci i
uksztaltowang aksjologie tadu gospodarczego (C. Kosikowski, T. Lawicki, Ochrona prawna konkurencji i zwalczanie
praktyk monopolistycznych, Warszawa 1994, M. Kepinski, Problemy ogdlne nowej ustawy zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji RPEiS 1994 nr 2, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, red. J. Szwaja, 2006, glosa M.
Kepinskiego do wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 11 lipca 2002 r., I CKN 1319/00, OSP 2003, z. 4, poz. 54), szczegblny
rodzaj norm prawa niepisanego, majacych zastosowanie gdy brak unormowania ustawowego (A. Szpunar. Naduzycie
prawa podmiotowego), ustalone zwyczaje dotyczace zewnetrznych zachowan stron.



Zgodnie z utrwalonym juz stanowiskiem Sadu Najwyzszego (m.in. wyroki z dnia 8 stycznia 2003 r., IT CKN 1097/00
oraz z dnia 4 czerwca 2003 r., I CKN 473/01), dobre obyczaje sa rownowaznikiem zasad wspoélzycia spolecznego,
ktdére obejmuja reguly wiazace nie tylko w obrocie powszechnym, ale i w stosunkach z udzialem profesjonalistow.
Zgodnie ze pogladem wyrazonym przez Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 13 lipca 2005 r. (I CK
832/04), dzialanie wbrew dobrym obyczajom (w zakresie ksztaltowania tresci stosunku obligacyjnego) oznacza
tworzenie przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w rownowage kontraktowa stron

takiego stosunku. Obie wskazane w art. 385" § 1 k.c. formuly prawne stuza ocenie tego, czy standardowe klauzule
umowne zwarte we wzorcu umownym przekraczaja, mowigc najogolniej, zakreSlone przez ustawodawce granice
rzetelno$ci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztaltowania praw i obowigzkéw stron konsumenckiego stosunku
obligacyjnego. W przytoczonym orzeczeniu, Sad Najwyzszy zdefiniowal takze pojecie "razacego naruszenia interesow
konsumenta", w pelni aprobowane przez Sad Okregowy - razace naruszenie intereséw konsumenta mozna rozumieé
jako nieusprawiedliwiong dysproporcje praw i obyczajow na jego niekorzysé w okreslonym stosunku obligacyjnym.

Z powyzszego nalezy wywie$¢, ze o sprzecznosci z dobrymi obyczajami mozna moéwié, gdy dochodzi do dzialan
wykorzystujacych niewiedze i brak doéwiadczenia konsumenta, jak réwniez jego dezinformacje. Do dzialan
sprzecznych z dobrymi obyczajami mozna rowniez zakwalifikowa¢ wywolywanie blednego przekonania konsumenta
lub niezapewnienie mu rzetelnej, pelnej, prawdziwej informacji. Innymi slowy: to zachowania nieuczciwe, ktore sa
niezgodne z zasada réwnorzednosci stron kontraktujgcych.

Zakwestionowane przez Prezesa UOKiK klauzule umowne dotycza sposobu ustalenia kursu kupna i sprzedazy waluty
indeksacyjnej, ktéra ma zastosowanie do przeliczenia kwoty z tytulu splacanej przez konsumenta raty i odsetek oraz
wysoko$ci marzy Banku. W ocenie pozwanego wskazane w zaskarzonej decyzji postanowienia wzorca umowy stanowia

niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385" § 1 k.c., co stanowi naruszenie art. 23a u.o.k.i.k.
poniewaz sa sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco naruszajg interesy konsumentow.

Pozwany w uzasadnieniu decyzji wskazal, ze dobry obyczaj wywodzi w przedmiotowej sprawie z ,,Kodeksu Etyki
Bankowe;j”, ktory naklada na Bank obowiazek dzialania zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wlasnego i z uwzglednieniem intereséw Klientéw oraz ,Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”,
zgodnie, z ktérym podmiot finansowy dziala uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem shlusznego interesu klientow i
dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominujacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym
kwalifikacji lub kompetencji os6b dzialajacych w jego imieniu. Tymczasem jak podnosi Prezes Urzedu kwestionowane
postanowienia pozwalaja wplywaé¢ Bankowi na wysoko$¢ §wiadczen ustalonych w umowach. Kursy walut, po ktorych
przeliczane sa raty kapitalowo — odsetkowe kredytow okreslane sa kazdorazowo w tabeli kursow sporzadzanej przez
bank, przy czym sposéb ustalenia tych kurséw jest nieprecyzyjny i zalezy od czynnikdw arbitralnie przyjetych przez
Bank. ( k. 17 akt sprawy).

Nie sposob sie zgodzi¢ z powyzszym. Zgodzi¢ sie nalezy z powodem, ze procedura ustalanie kursu rynkowego,
a nastepnie tworzenie na tej podstawie tabeli kursowej banku, zostala w kwestionowanych klauzulach opisana
jednoznacznie i przejrzyScie. Jak wynika z tre$ci zakwestionowanych klauzul, Oddzial stosuje kurs rynkowy, ktory
zdaniem powoda jest jedynym akceptowalnym sprawiedliwym miernikiem kursu walut. Slusznie podal nadto
skarzacy, ze Pozwany nie wskazal innego miernika, ktéry bylby bardziej sprawiedliwy dla konsumenta. Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze Powod wyraznie wskazal w klauzuli, ze kursy kupna i sprzedazy walut zamieszczane w Tabeli
sa ustalane na podstawie Kurséw Srednich Miedzybankowych, a zatem nie s3 ustalane w sposéb dowolny lecz w
oparciu o kurs rynkowy. W klauzuli Pow6d wyjaénil wszak konsumentowi, czym jest Kurs Sredni Miedzybankowy,
zamieszczajac nastepujace sformulowanie: ,kurs kwotowan kupna i sprzedazy walut na rynku miedzybankowym,
prezentowanych w serwisie informacyjnym R. o nazwie E. lub kazdej innej ktora ja zastapi lub zmieni, dostepnych na
moment ustalania Tabeli”. Pozwany nie wykazal aby Powdd w sposéb nie przestrzegal tych zasad, nie wykazano aby
wplynela skarga od konsumenta na dzialanie Banku w zakresie sposobu ustalania kursu kupna i sprzedazy walut w
dniu, na ktéry przypadala splata raty kredytowe;j.



Doda¢ przy tym nalezy, ze Sad stoi na stanowisku, ze brak jest przestanek, z ktérych wynika, ze kurs rynkowy, uzywany
przez Powoda przy tworzeniu Tabeli Kursowej byl nieprawidlowy, tym bardziej, ze podobnie ksztaltowany jest kurs
$redni przez Narodowy Bank Polski. Powod bardzo szczegdtowo okreslil w jaki sposdb i o jakie parametry budowany
jest kurs waluty, a pozwany nie przedstawil zadnego dowodu, ze sposéb ksztaltowania tego kursu jest dowolny, a nadto
w spos6b niekorzystny dla klienta banku.

Jako dobry obyczaj nalezaloby zdaniem Sadu uznaé takie uksztaltowanie umowy, ktory zapewni konsumentowi
rzetelng, prawdziwa i pelna informacje na temat sposobu ustalania wysoko$ci raty kapitalowo — odsetkowe;.
Informacja taka powinna wskazaé klientowi banku w jaki sposéb ustalane sa kursy wymiany walut, ktore ostatecznie
maja bezposredni wplyw na wysoko$é raty. Majac za$ na uwadze, ze brak jest przestanek do uznania, ze kurs rynkowy
przy tworzeniu Tabeli Kursowej byl nieprawidlowy, to do konsumenta trafiala prawdziwa informacja co do ustalenia
raty kapitalowo — odsetkowej. Konsument byt poinformowany w jaki sposéb Tabela jest tworzona, w oparciu o jakie
parametry. Slusznie wskazuje Powodd, ze wszystkie niezbedne dane do wyliczenia kurséw znajdowaly sie na stronie
internetowej Banku pod adresem, ktory nie byl w zaden sposob przed klientem Banku (konsumentem) zatajany.
W ten sam spos6b konsument mog} sie zapozna¢ z informacjg na temat indeksu marzowego. Informacje powyzsze
byly dostepne takze dla klientow Banku za pos$rednictwem Centrum Telefonicznego. Konsument mogl w ten sposéb
uzyskac¢ jasny dostep do informacji, a nastepnie poréwnac¢ je nitowaniami kursé6w w innych instytucjach finansowych
i kantorach.

Majac powyzsze na uwadze, nie sposob przyja¢ za Pozwanym, ze kurs Sredni ustalany jest przez bank w sposob
dowolny w oparciu o niemozliwe do identyfikacji kryteria i nie ma mozliwoéci skontrolowania prawdziwo$ci
poprawnosci prezentowanych przez Powoda danych.

Prezes Urzedu uzasadniajac ,razgce naruszenie interesu konsumenté6w” podniosl, ze kwestionowane postanowienia
umowne moga godzi¢ w interesy ekonomiczne konsumentéw, co ma sie wyraza¢ na wprowadzeniu niekorzystnej
dysproporcji ich praw i obowigzkow wynikajacych z umowy, objawiajacych sie mozliwie niekorzystnym
uksztaltowaniem ich sytuacji ekonomicznej, zaleznej od woli Banku oraz na braku pewnos$ci co do skutkow
wynikajacych z niejednoznacznego uksztaltowania badanych postanowien umownych. Zdaniem Sadu cala czeéc
skarzonej Decyzji Prezesa Urzedu dotyczaca ,razacego naruszenia interesu konsumentéw” przez Bank w
kwestionowanych klauzulach jest zupelie niezrozumiala i niejasna, a z cala pewno$cia nie wyjasnia w jaki sposéb
Powod tej ,razaco$ci” w swoim dzialaniu sie dopuscit. Banki sa umocowane do samodzielnego wyznaczania i
stosowania wlasnych kursow walutowych, a nastepnie ich udostepniania (art. 111 oraz art. 5 ust. 2 pkt ustawy Prawo
bankowe). Sposéb ustalania kurséw walut jest nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego. I racje ma Powdd,
ze w takim wypadku ustalanie przez Bank kurséw walut w spos6b dowolny i w oderwaniu od rynku nie jest mozliwe, a z
cala pewno$cia nie w sposéb ,razacy”. Klienci Banku maja zapewniony dostep do danych, na podstawie ktérych Powod
ustalal kursy publikowane w Tabeli Kurséw, publikowana raz dziennie przed godzing 9. Klienci mieli mozliwo$é
weryfikacji poprawnoéci wyliczenia kursu oraz archiwalnych notowan. Tabela nie byta zmieniana danego dnia.

Proces przed Sadem Okregowym w Warszawie, Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczacy decyzji,
w ktoérych rozpoznawane jest odwolanie w sprawie uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone jest
kontradyktoryjny. To na pozwanym Prezesie Urzedu ciazy ciezar dowodu w sprawie. Tymczasem decyzja nie zawiera
zadnych wywodéw w zakresie razacego naruszenia intereséw konsumenta, a zapisy na stronach 23-25 decyzji sa
bardzo ogodlnikowe i wiekszoSci niezrozumiale i nie odnoszg sie do ,razacego” naruszenia interesu konsumenta, czyli
wiekszego niz zwyklego. Pozwany jest profesjonalnym Organem, ktory powinien przygotowa¢ uzasadnienie decyzji,
w ktorym beda przytoczone wszelkie argumenty dla potwierdzenia przyjetych tez, ktére w tym wypadku skutkowaly
nalozeniem na Powoda prawie milionowej kary pieniezne;j.

Analiza kwestionowanych klauzul umownych, a szczego6lnie zapisu dotyczacego ustalania kursu waluty na podstawie
wkursu rynkowego wymiany walut dostepnego w serwisie R.:” musi prowadzi¢ do wniosku, iz odwoluje sie ona do



latwo weryfikowanego zrédla, z ktérego plynie informacja na temat wartoSci waluty na rynku w profesjonalnym czyli
serwisu R., okreslajac jednoznacznie mechanizm, wedlug ktérego Bank ustala wlasna warto$¢ waluty.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze klauzula ta ma by¢ zrozumiala dla konsumenta w rozumienia art. 2 pkt 8 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym tj. konsumenta przecietnego. Rozumie sie przez to konsumenta,
ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow
spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynalezno$ci danego konsumenta do szczego6lnej grupy konsumentéw,
przez ktoéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentdw, szczegdlnie podatna na
oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczego6lne cechy,
takie jak wiek, niepelnosprawnosé¢ fizyczna lub umystowa.

Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostrozno$é¢ okresla pewien zesp6l cech
mentalnych konsumenta (jego "przecietno$c"), polegajaca na tym, ze z jednej strony mozemy wymagaé od niego
pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistos$ci, lecz z drugiej strony nie mozemy uznac, ze jego wiedza jest
kompletna i profesjonalna oraz ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie
posiada wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie, ale przede wszystkim rozumie kierowane do niego informacje
i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia $wiadomej decyzji dotyczacej produktu, w omawianym przypadku — posiada
$wiadomos$ci mechanizmu splat obowigzujacego w banku, w tym wybo6r optymalnej oferty przez poréwnanie oferty
banku z oferta podmiot6éw trzecich.

Nalezy przy tym zwro6ci¢ uwage, ze Pozwany nie przedstawil w decyzji Zadnego wywodu co do przecietnego
konsumenta przyjetego w kontekscie kwestionowanych klauzul. Poérednio z treSci wywodu pozwanego mozna przyjac,
ze utozsamil on klienta banku z roku 2006-2008 z klientem banku zawierajacym umowy w roku 2015-2016 i p6znie;j.
Nalezy uznac to za nieprawidlowe. Kryzys zwigzany z udzielaniem kredytéw mieszkaniowych i innych instrumentow
finansowych jaki nastgpit w roku 2008 i nastepnych zmienil z cala pewnoscia wiedze konsumenta o udzielanych przez
banki kredytach, o sposobie ich zabezpieczen i splaty rat. Nalezy przy tym dodaé, ze to na Pozwanym ciazy! ciezar
dowodu co do faktu przedstawienia modelu przecietnego konsumenta w kontekécie badanych umoéow. W decyzji model
taki przedstawiony nie zostal.

Trudno zatem jest zgodzi¢ sie z Pozwanym, ze kurs Sredni banku ustalany jest przez Powoda w spos6b dowolny
w oparciu o niemozliwe do identyfikacji kryteria i nie ma mozliwoSci skontrolowania prawdziwosci poprawnosci
prezentowanych przez bank danych przez przecietnego konsumenta zdefiniowanego powyzej. Ustalenie takie wymaga
siegniecia przez konsumenta do Zrédla — serwisu R., odnalezienia odpowiedniej waluty, odnalezienia jej wartos$ci w
okreslonym dniu lub tez nawet godzinie i dokonania obliczenn w celu poréwnania z warto$ciami znajdujacymi sie w,
takze latwo dostepnej, tabeli kurséw Powoda. Dlatego tez w ocenie Sadu konsument, ma mozliwo$¢é w kazdej chwili
samodzielnie ustalié¢ kurs wymiany stosowany przez Powoda.

Zdaniem Sadu, odwolanie strony powodowej jest zasadne, szczeg6lnie w zakresie naruszenia przez Prezesa UOKiK
art. 385" § 1k.c. wzw. zart. 23b ust. 1 u.o0.k.k. Jak juz wyzej wskazano, zgodnie z art. 23a ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, zakazane jest stosowanie we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami niedozwolonych
postanowienn umownych, o ktérych mowa w art. 385" § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Warunkiem naruszenia powyzszego przepisu jest wiec stosowanie we wzorcach umoéow zawieranych z konsumentami

postanowieni umownych naruszajacych art. 385" § 1 k.c., a wiec nieuzgodnione indywidualnie, ksztaltujace prawa i
obowiazki konsumenta w spos6b sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

Ustawodawca, przyznajac organowi regulacyjnemu kompetencje do nalozenia kary pienieznej, uzaleznil jej
zastosowanie od uprzedniego wykazania w toku postepowania, ze zachodza przewidziane w ustawie przestanki do
wymierzenia przedsiebiorcy kary.

Zdaniem Sadu, pozwany nie wykazal zaistnienia w niniejszej sprawie przeslanek zawartych w art. 385" § 1 k.c.,
ktbre uzasadnialyby stanowisko, jakoby zakwestionowane klauzule, ktérymi postuguje sie bank stanowity klauzule



o charakterze abuzywnym. Stanowisko tut. Sadu wynika przede wszystkim z braku argumentacji strony pozwanej
w obszarze sprzeczno$ci dzialan powoda z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac interesy konsumenta. Pozwany
nie przedstawil wywodu w zakresie naruszenia dobrych obyczajow i razacego naruszenia intereséw konsumenta,
ktory odnosilby sie bezposrednio do badanych przez niego klauzul. Prezes UOKiK nie wykazal, jakoby poprzez
stosowanie omawianych klauzul umownych bank dzialal w zamiarze pokrzywdzenia swoich klientow, w celu
uzyskania dodatkowych, nierzetelnie pozyskanych korzysSci, skoncentrowanych na pobieraniu zawyzonych oplat
poprzez stosowanie przedmiotowych postanowienn umownych. Sad nie dopatrzyt sie argumentacji, pozwalajacej na
uznanie, ze praktyka banku w tym zakresie ma charakter sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajacy interesy
konsument6w. Dla przyjecia abuzywno$ci klauzul, konieczne jest spelnienie przestanek zawartych przez ustawodawce

w przepisie art. 385" § 1k.c. W przedmiotowym postepowaniu nie zgromadzono dowodéw, na wykazanie, ze stosowane
przez Powoda Tabele Kurséw maja wymiar nierynkowy lub nadmierny, co w konsekwencji przetozytoby sie na
skorzystanie przez konsumenta z oferty wadliwej, nierynkowej i wysoce dla niego niekorzystne;j.

Sad podzielit argumentacje strony powodowej w zakresie w jakim koncentruje sie na braku wykazania przez
pozwanego przestanek umozliwiajacych uznanie kwestionowanych klauzul za abuzywne, co uzasadnia uchylenie
zaskarzonej decyzji. W konsekwencji uchylenia zaskarzonej decyzji, nie zachodzi podstawa do nalozenia kary
pienieznej oraz nalozenia na powoda obowigzkéw informacyjnych i Sad pomija rozwazenie zarzutéw dotyczacych
wymiaru nalozonej kary pieniezne;j.

Dodatkowo nalezy odnie$¢ sie do wskazanych w decyzji klauzul zawartych w aneksach do juz podpisanych umoéw
(,Wzoér aneksu zmieniajgcego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu” - jednostka redakcyjna: par. 2
ust. 1-4; ,,Wz6r aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki” - jednostka redakcyjna:
par. 2 ust. 1-4; ,Wz6r aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. kredytu” - jednostka
redakcyjna: par. 2 ust. 1-4 oraz ,,Wzoér aneksu zmieniajacego rachunek do splaty na rachunek walutowy dot. pozyczki”
- jednostka redakcyjna: par. 2 ust. 1-4).

Cecha charakterystyczna wzorca umownego, wynikajaca z przepiséw art. 384 k.c. i nast. jest to, iz zawsze jest
opracowany w oderwaniu od konkretnego stosunku umownego i w sposob jednolity okresla tre$é przyszltych umoéw
indywidualnych, ulatwiajac tym samym zawarcie przyszltych transakcji. Jednakze wskazane wzorce w postaci Aneksow
do juz zawartych umoéw nie mogg zosta¢ uznane za zawarte we wzorcach umownych i tym samym nie mogly
by¢ przedmiotem oceny organu w oparciu o przepis art. 23a u.o.k.k. Postanowienia te zostaly opracowane na
potrzeby konkretnych stosunkéw umownych laczacych bank z kredytobiorcami i pozyczkobiorcami. Bezspornie
postanowienia te byly proponowane jedynie do zastosowania w formie anekséw do umoéw juz wezeéniej taczacych
bank z konsumentami. Oferty zawarcia anekséw byly wiec kierowane do konkretnych, zindywidualizowanych os6b,
z ktorymi bank laczyly umowy kredytowe. Nie mozna wiec przyjaé, ze zostaly one opracowane w oderwaniu od
konkretnego stosunku umownego. Wobec tego uznaé nalezy, ze jezeli propozycje anekséw kierowane byly do
kontrahentéw banku, to okreélaly one indywidualnie drugg strone umowy, a nawet precyzowaly przedmiot umowy.
Co wiecej Powod nie kierowal wobec niezidentyfikowanych oséb oferty zawarcia umowy, zawierajacej tozsame
postanowienie umowne, gdyz wlasnie oferta ta byla kierowana wylacznie do indywidualnie okre$lonych oséb, z
ktorymi bank pozostawal w okreslonej relacji umownej. W oparciu o zakwestionowany przez Urzad wzorzec nie bylo
mozliwe zawarcie umowy, przez dowolna osobe. Nie mozna wiec uznaé, ze kwestionowane aneksy maja charakter
wzorcowy, w szczegblnosci, ze byly stosowane w relacjach z innymi konsumentami, z ktérymi bank nie pozostawal
juz wezesniej w relacjach umownych.

Doda¢ przy tym nalezy, ze Organ nie przedstawil zadnego dowodu, z ktérego wynikaloby w jaki sposob przedstawiano
»~Aneksy...” konsumentom czy byly one jednostronnie narzucane kredytobiorcom lub pozyczkobiorcom.

Nalezy przy tym wskazaé¢ na art. 7 dyrektywy 93/13 z 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich, ktory stanowi, ze kontrola abstrakcyjna moga by¢ objete tylko wzorce umowne, czyli
warunki uméw sporzadzane dla celéw ogblnego, a nie indywidualnego wykorzystywania, a z takim indywidualnym
wykorzystywaniem mamy do czynienie w sprawie niniejszej. Celem za$ takiego badania, jest zapobieganie dalszemu



stosowaniu tych warunkow przez przedsiebiorce. W tym wypadku nie byto mozliwe zawarcie umowy w oparciu
o wskazany przez Organ wzorzec umowy (tj. aneks), a wiec nie istniala koniecznoé¢ zapobiegania jego dalszemu
stosowaniu przez powoda. Aneksy byly bowiem kierowane do indywidualnie oznaczonych konsumentéw, z ktérymi
umowy byly juz zawarte.

31a

Majac na uwadze powyzsze, Sad Okregowy na podstawie art. 479 > § 3 k.p.c. uchylit zaskarzona decyzje.

Uznajac Prezesa UOKIK za przegrywajacego sprawe stosownie do przepisu art. 98 k.p.c. zaliczono do niezbednych
kosztdw procesu strony poniesione przez nig koszty sadowe w postaci oplaty od odwotania w wysokoéci 1000 zt
oraz wynagrodzenie pelnomocnika procesowego powoda w wysoko$ci 720 zl ustalone na podstawie § 14 ust. 2 pkt 3
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynno$ci radcow prawnych
wraz z oplatg od pelnomocnictwa w wysoko$ci 17 zt (1737 zb).

SSO Dariusz Dabrowski



