Sygn. akt XVII AmA 82/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 pazdziernika 2022 roku

Sad Okregowy w Warszawie XVII Wydzial Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia SO Jolanta Stasinska

Protokolant: stazysta Magdalena Ratajczyk

po rozpoznaniu w dniu 26 pazdziernika 2022 roku w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwolania (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w W.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

o stwierdzenie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

na skutek odwolania (...) Sp6iki z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w W. od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z dnia 8 wrze$nia 2020 roku, Nr (...)

1. oddala odwolanie,

2. zasadza od (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow kwote 720,00 zl (siedemset dwadzieScia zlotych) tytutem zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego.

Sedzia SO Jolanta Stasinska

Sygn. akt XVII AmA 82/20

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzja nr (...) z dnia 8 wrzeénia 2020 r., orzekl, ze:

I. Na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
2020 r., poz. 1076 i 1086), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw — uznaje sie za naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow praktyki, okreslone w:

1. art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i
1086), dzialania (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W., polegajace na wprowadzajacym
w blad informowaniu konsumentéw, w zwiazku ze skladaniem propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, o przedmiocie oferowanej ustugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez sugerowanie,
ze skladana oferta i dokumenty przedkladane konsumentom dotycza zmiany warunkéw umowy zawartej z
dotychczasowym ustugodawca, podczas gdy w rzeczywistoSci dotycza zawarcia nowej umowy o $Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych z (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedzibg w W., a tym samym zmiany
uslugodawcy, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 11 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2



ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw

2. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 i 1086),
dzialania (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w W., polegajace na obcigzaniu konsumentow
dodatkowg platnoécia za uslugi w postaci ustugi dodatkowej okreélonej w dziale III umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i wykazu polaczen w formie wydruku, wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gldwne obowigzki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta, co narusza
art. 10 ust. 1 w zwigzku z art. 25 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287)
oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw

i nakazuje sie zaniechania ich stosowania.

II. Na podstawie art. 103 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1076 1 1086), nadaje sie niniejszej decyzji w zakresie pkt I sentencji decyzji rygor natychmiastowej wykonalnoSci.

III. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020,
poz. 1076 i 1086) po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, naklada sie na (...) Spotka z ograniczonga odpowiedzialnoScia z siedziba w W. obowiazek usuniecia
trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentoéw, w zwiazku z praktykami stwierdzonymi w
punktach 1.11 1.2 sentencji niniejszej decyzji, poprzez przekazanie listem poleconym - w terminie 2 (dwoch) miesiecy
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji - do wszystkich konsumentéw, ktérzy zawarli umowy z (...) Spolka z
ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w W., sformulowanej w sposob czytelny i zrozumialy pisemnej informacji
o treéci:

»Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w decyzji z dnia 8 wrzesnia 2020 r. nr (...) uznatl za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw dzialania (...) Spdltka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W.
polegajace na:

a) wprowadzajacym w blad informowaniu konsumentow, w zwigzku ze skladaniem propozycji zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o przedmiocie oferowanej ustugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty,
przez sugerowanie, ze sktadana oferta i dokumenty przedkladane konsumentom dotyczg zmiany warunkéw umowy
zawartej z dotychczasowym ustugodawcg, podczas gdy w rzeczywistoSci dotycza zawarcia nowej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z (...) Spotka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia z siedziba w W., a tym samym zmiany
ustugodawcy,

b) obcigzaniu konsumentéw dodatkowa platnosScia za ustugi w postaci ustugi dodatkowej okreslonej w dziale III
umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i wykazu polaczen w formie wydruku,
wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej
zgody konsumenta.

W zwiazku z powyzszym, w odniesieniu do praktyki wskazanej w pkt a) informujemy, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), w razie
dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktérego interes zostat naruszony moze zagdac¢ m.in. naprawienia
wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych.

W odniesieniu do praktyki wskazanej w pkt b) wskazujemy na tres¢ art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287), zgodnie z ktdrym jezeli przedsiebiorca nie otrzymal wyraznej zgody
konsumenta, lecz zalozyl jej istnienie przez zastosowanie domy$lnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej platnos$ci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej platnosci dodatkowe;j.



Konsumenci moga dochodzi¢ swoich roszczen indywidualnie, na drodze cywilnoprawnej, moga réwniez zwrdcic sie z
pro$ba o pomoc do organizacji konsumenckich oraz powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, wlasciwych
ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta, wykonujacych zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony
konsumentow.”

Tres¢ decyzji (...) dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl”.

IV. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 1 1086)
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
naklada sie na (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnoS$cig z siedziba w W.:

1. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w
pkt 1.1 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci 75 289 zt (stlownie: siedemdziesiat pieé tysiecy dwieScie
osiemdziesigt dziewieé zlotych), ptatna do budzetu panstwa

2. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt
1.2 sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysoko$ci 75 289 zl (slownie: siedemdziesiat pie¢ tysiecy dwiescie
osiemdziesiat dziewie¢ zlotych), ptatng do budzetu panstwa.

V. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
Z 2020 T., poz. 1076 i 1086) oraz na podstawie art. 263 § 1, art. 263 § 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 i 695) w zwigzku z art. 83 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

obcigza sie (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialnoS$cia z siedziba w W. kosztami postepowania opisanego w punkcie
I sentencji niniejszej decyzji w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw w kwocie 125,90 zl (slownie:
sto dwadzieScia pie¢ zlotych dziewiec¢dziesiat groszy) i zobowigzuje (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoScig
z siedzibg w W. do zwrotu tych kosztow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14
(czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Od powyzszej decyzji odwolanie zlozyl powdd: (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w W.,
zaskarzajac ja w catodci.

Zaskarzonej decyzji powdd zarzucit:
1. Bledy w ustaleniach faktycznych polegajace na przyjeciu, ze:

a) Spolka, przy nawigzywaniu kontaktu telefonicznego z konsumentami, wprowadzata ich w blad co do mozliwosci
przedluzenia umowy o S$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych z dotychczasowymi operatorami, w tym w
szczegblnoscei (...) S.A. z siedziba w W. (dalej: (...)), w sytuacji gdy (...) Sp. z 0.0. dochowatla nalezytej staranno$ci w
celu poinformowania potencjalnych klientéw o przedsiebiorcy z ktorym podpisza umowe, w szczego6lnoSci poprzez:
1) zawarcie stosownych uméw z przedsiebiorcami zawodowo nawiazujacymi kontakt telefoniczny z konsumentami
celem oferowania im produktéw i uslug, 2) zawarcie z tymi przedsiebiorcami uméw dotyczacych procedury zawierania
umow oraz 3) wprowadzenie telefondéw weryfikacyjnych, sprawdzajacych procedure oferowania ustlug Spoiki, co
skutkowalo wydaniem Decyzji mimo braku podstaw ku temu;

b) Spdlka celowo oferowala ustugi o nazwach zblizonych do nazw uslug (...) oraz w sposéb przypominajacy dzialania
(...), w sytuacji gdy uslugi Spoétki byly kierowane do klientow, ktérych dotychczasowy operator telefoniczny nie byt
Spoélce znany i dzialalno$é tego rodzaju nie mogla wplynaé¢ na sprzedaz ustug oferowanych przez Spotke, co skutkowalo
wydaniem Decyzji mimo braku podstaw ku temu;

c) Spoltka odpowiadala za sposéb przedstawienia swojej oferty Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, zar6wno
poprzez kontakt telefoniczny, jak i bezposredni przez przedstawicieli lub kurieréw, w sytuacji gdy Spotka powierzyta



oferowanie swoich ustug przedsiebiorcom zawodowo wykonujacym taka dzialalno$¢, co skutkowala wydaniem wobec
Spolki Decyzji mimo braku podstaw ku temu;

d) Gléwne $wiadczenia stron zawieranych przez Spétke umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie byly
okre§lone w postanowieniach tych uméw, w sytuacji gdy byly one wskazane w cennikach i regulaminach stanowiacych
integralng cze$¢ zawieranych przez Spotke z konsumentami umow;

e) Spotka nie podjela dzialan celem zweryfikowania czynnosci podejmowanych wobec klientow Spolki przez
przedsiebiorcow oferujacych jej ustugi i wyeliminowania powstalych w tym zakresie nieprawidlowo$ci, w sytuacji
gdy z inicjatywy Spoélki wprowadzono system rozmoéw weryfikacyjnych, a ponadto jej przedstawiciele wizytowali
wspolpracujacych ze Spotka przedsiebiorcow;

2. naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.ki.k. w zw. z art. 5 ust. 11 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2007 nr 171, poz. 1206 ze zm., dalej
rowniez: ,,u.p.n.") przez przyjecie, ze Spotka przy zawieraniu uméw o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych celowo
wprowadzala konsumentéw w blad co do przedmiotu oferowanej ushugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty,
przez sugerowanie, ze skladana oferta i dokumenty przedkladane konsumentom dotyczg zmiany warunkéw umowy
zawartej z dotychczasowym ustugodawcg, podczas gdy w rzeczywistoSci dotycza zawarcia nowej umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych z (...) Sp. zo.o., a tym samym zmiany uslugodawcy, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke
rynkowag, a tym samym godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, w sytuacji gdy Spotka nie podjela jakichkolwiek z
zarzucanych jej dzialan, co skutkowato wydaniem Decyzji mimo braku podstaw ku temu;

3. naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 3 u.o.k.i.k. w zw. z art. 5 ust. 1, 2 pkt 1 oraz 3 pkt 5 w zw. z art. 4 ust. 2 u.p.n. przez
przyjecie, ze Spolka wprowadzala konsumentéw w blad co do wysoko$ci miesiecznych oplat poprzez sugerowanie,
ze podawana w trakcie skladania propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych kwota
abonamentu obejmuje usluge pakietu minut, podczas gdy w rzeczywistoSci pakiet minut jest dodatkows, odptatng
ustuga, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowsa, a tym samym godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, w
sytuacji gdy Spétka nie podjela jakichkolwiek z zarzucanych jej dziatan, co skutkowalo wydaniem Decyzji mimo braku
podstaw ku temu;

4. naruszenie art. 24 ust. 11 2 u.o.k.i.k. w zw. z art. 10 ust. 1 w zw. z art. 25 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827 ze zm., dalej: ,,u.p.k”) przez przyjecie, ze Spotka celowo obciazala konsumentow
dodatkowg platnos$cia za uslugi w postaci uslugi dodatkowej okreslonej w dziale III umowy o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i wykazu polaczen w formie wydruku, wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za glowne obowiazki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta, co moze
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, w sytuacji gdy Spoétka nie podjela jakichkolwiek z zarzucanych jej dzialan,
co skutkowalo wydaniem Decyzji mimo braku podstaw ku temu;

5. Naruszenie art. 2 pkt 8 u.p.n. poprzez jego niewlaéciwe zastosowanie i stworzenie blednego wzorca przecietnego
konsumenta bedacego klientem Powoda, w sytuacji gdy dzialanie Spdlki oraz spotek z nia wspolpracujacych nie
naruszalo interesO6w przecietnego konsumenta;

W przypadku nieuwzglednienia zarzutow godzacych w istote Decyzji:

6. Naruszenie art. 26 ust. 2 u.o.k.i.k. poprzez nalozenie na Spotke obowiazku skierowania listow poleconych do
kazdego z klientow Spolki, w sytuacji, ze gdyby nawet uzna¢ Decyzje za zasadna co do istoty, to i tak obowigzek tego
rodzaju jest nadmierng sankcja i stanowié¢ bedzie w praktyce dodatkowa kare pieniezna nalozona na Powoda, biorac
pod uwage koszt nadania przesylek poleconych w skali masowej;

7. Naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k. przez nalozenie na Spoltke kary lacznie przekraczajacej 10 % obrotu
osiagnietego przez Spotke w roku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary;



9. Naruszenie art. 106 ust. 1 pkt 4 u.0.k.i.k. poprzez nalozenie na Spoélke razgco surowej kary, w sytuacji, ze gdyby nawet
uzna¢ za legalne nalozenie kary pienieznej w wysokoSci 10 % obrotu osiagnietego przez Spotke za kazdy zarzucany
jej czyn, to i tak jednostkowa kara w istocie maksymalna za kazdy z czynoéw, nalozona na przedsiebiorce uprzednio
niekaranego i realnie prowadzacego dzialalno$¢ (tj. dostarczajacego rzeczywiscie ustug telekomunikacyjne klientom)
nie znajduje uzasadnienia.

W oparciu o powyzsze, powod wniost o przeprowadzenie nastepujacych dowodow z:
1. Dokumentéw:

a) Znajdujacych sie w aktach postepowania administracyjnego, tj.: Pism Spoélki zlozonych w toku niniejszego
postepowania, pism wyjaéniajacych ztozonych przez (...) Sp.zo0.0., W (...) Sp. z 0.0. oraz (...) Sp. z 0.0., na okoliczno$é
sposobu zawierania umoéw o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i oferowania im ustug Spotki, obstugi klienta po
zawarciu umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych;

b) Nastepujacych wzorcéw: umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez (...) Sp. z o.o.,
regulaminu ogblnego warunkéw umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez (...) Sp. z o.0.,
cennika promocyjnego ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez (...) Sp. z 0.0. oraz uméw o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych stosowanych przez (...), (...) S.A. z siedziba w W. (dalej: (...)), (...) S.A. z siedziba w W. (dalej:
(...)), (...) S.A.zsiedzibg w W. (dalej: (...)) na okolicznoé¢ stosowania przez Spotke wzorow umoédw o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nieodbiegajacych od wzoréw stosowanych przez innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

¢) Odpiséw (...) Sp. z 0.0., W (...) Sp. z 0.0. oraz (...) Sp. z 0.0., na okoliczno$¢ prowadzenia przez spo6iki dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na oferowaniu uslug podmiotéw trzecich oraz zawieraniu w ich imieniu uméw z klientami;

2. Zeznan $wiadkow:

a) Klientow Spolki, ktorzy zlozyli skargi znajdujace sie w materiale dowodowym w aktach postepowania
administracyjnego — wezwanie na adresy wskazane w aktach postepowania administracyjnego

na okoliczno$¢ sposobu pozyskiwania klientéw spolki poprzez kontakt telefoniczny oraz przebiegu rozmoéow
telefonicznych oraz na okoliczno$é sposobu zawarcia umoéw na $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych przez
kurieréow,

b) Konsultantéw telefonicznych (...) Sp. z 0.0., W (...) Sp. z 0.0. oraz (...) Sp. z 0.0., przy jednoczesnym zobowigzaniu
ww. podmiotéw do wskazania tut. Sagdowi adres6w do doreczen i danych osobowych konsultantow telefonicznych
celem wezwania ich w charakterze Swiadka

na okoliczno$¢ sposobu pozyskiwania klientobw Spolki poprzez kontakt telefoniczny oraz przebiegu rozmoéw
telefonicznych;

¢) (...)Sp.zo.0., W(...) Sp.zo.0. oraz (...) Sp. z 0.0., przy jednoczesnym zobowiazaniu ww. podmiotéw do wskazania
tut. Sagdowi adres6w do doreczen i danych osobowych konsultantéw telefonicznych celem wezwania ich w charakterze
Swiadka

na okolicznoé¢ sposobu zawarcia uméw o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez kurierow;

d) Czlonkéw Zarzadu (...) Sp. z 0.0., W (...) Sp. z 0.0. oraz (...) Sp. z 0.0., na okoliczno$¢ modelu biznesowego Partnera
Handlowego, przedmiotu i celow dzialalno$ci Partnera Handlowego, tresci i formy uméw zawieranych z klientami
(...) Sp. z o0.0., sposobu pozyskiwania klientow na rzecz (...) Sp. z o.0., kontaktu telefonicznego z klientem Spoiki
celem weryfikacji przeprowadzonej z nim rozmowy, dzialan podejmowanych przez przedsiebiorcow konkurencyjnych
przeciwko zbiorowym interesom konsumentéw oraz interesowi gospodarczemu (...) Sp. z 0.0., w szczeg6lnoéci (...);



3. Przestuchania w charakterze Swiadkoéw bylych czlonkéw zarzadu (...) Sp. z 0.0. — R. D. oraz K. K., adres do
doreczen na adres siedziby Spolki, na okoliczno$¢ modelu biznesowego Spolki, przedmiotu i celow jej dzialalnosci,
treéci i formy umoéw zawieranych z klientami Spolki, sposobu pozyskiwania klientow przez Spolke, kontaktu
telefonicznego z klientem Spoltki celem weryfikacji przeprowadzonej z nim rozmowy, procedury przyjmowania i
odpowiadania na reklamacje klientow Spotki, wspolpracy ze spotkami bedacymi Partnerami Handlowymi, dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorcow konkurencyjnych przeciwko zbiorowym interesom konsumentéw oraz
interesowi gospodarczemu (...) Sp. z 0.0., w szczeg6lno$ci (...), obstugi klienta po zawarciu umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, zaprzestania pozyskiwania przez (...) Sp. z 0.0. nowych klientéw w celu Swiadczenia im
ushug telekomunikacyjnych;

4. Opinii bieglego z zakresu marketingu i promocji uslug Swiadczonych przez przedsiebiorcow na okolicznoéé
stosowania przez Spotke nazw Swiadczonych uslug oraz symboli Spolki, ktére jednoznacznie ja identyfikowaly i
odroéznialy od innych przedsiebiorcoéw $wiadczacych ustugi tego samego rodzaju.

I1. W zwigzku z zarzutami wniost o:

1. uchylenie w caloSci Decyzji i stwierdzenie wydania jej bez podstawy prawnej, jako dotknietej wadg niewazno$ci

wskazang w art. 156 § 1 pkt 2 k.p.a. - stosownie do art. 4793'%§ 3 k.p.c.,

2. rozpoznanie niniejszego odwolania po przeprowadzeniu rozprawy,

3. zasadzenie od Pozwanego na rzecz Powoda kosztéw procesu.

W odpowiedzi na odwolanie Prezes UOKiK wni6st o:

1. Oddalenie odwolania w caloéci,

2. oddalenie wnioskéw dowodowych Powoda, zgloszonych w pkt I ppkt 2, 3 i 4 petitum odwolania,

3. przeprowadzenie dowodoéw z dokumentéw oraz innych $rodkéw dowodowych, znajdujacych sie w aktach
prowadzonego przeciwko Powodowi postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
o sygn. (...) na okoliczno$¢ stosowania przez Powoda przypisanych mu w zaskarzonej decyzji praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéow,

4. zasadzenie od Powoda na rzecz Pozwanego zwrotu kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wg norm przepisanych.

Pozwany podtrzymal stanowisko zawarte w tresci zaskarzonej decyzji.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalil nastepujacy stan
Jaktyczny:

Przedsiebiorca (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w W. (dalej: ,,Przedsiebiorca”) zostal wpisany
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem (...) w dniu 10 grudnia 2015 r. /k. 1461-1466 akt adm./ Do dnia 13
lutego 2017 r. firma przedsiebiorcy dzialala pod nazwa (...) Sp. z 0.0., ktéra zostala zmieniona na nazwe obowigzujaca
obecnie, tj. (...) Sp.zo0.0. /k. 747 akt adm./

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako ,Prezes Urzedu”), przeprowadzil postepowanie
wyjadniajace (sygn. (...)) w celu wstepnego ustalenia, czy dzialania przedsiebiorcy lub przedsiebiorcow
wspolpracujacych z ta spoélka, zwigzane z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych
oraz $wiadczeniem i promowaniem ushlug telekomunikacyjnych, moga stanowi¢ praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw, uzasadniajac wszczecie postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Postepowanie wyjaéniajace wszczete zostalo w zwiazku z przesylanymi do Prezesa Urzedu licznymi



skargami i zawiadomieniami konsumentéw oraz powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, wedlug ktérych
Przedsiebiorca wprowadza konsumentéw w blad co do swojej tozsamosci, w ten sposéb, ze osoby dzialajace w jego
imieniu oraz na jego rzecz przedstawiaja konsumentom oferte §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, twierdzac
lub sugerujac, ze reprezentuja oni dotychczasowego dostawce ustug telekomunikacyjnych. Ponadto w skargach
i zawiadomieniach podnoszono, ze Przedsiebiorca zapewnia konsumentéw, ze przedmiotem dokonywanej przez
nich czynnoSci prawnej jest zmiana warunkéw umowy zawartej z dotychczasowym dostawca ustug, zazwyczaj
poprzez obnizenie abonamentu. Spotka pozyskuje klientéw poprzez akwizycje bezposérednia z udzialem podmiotow
wspolpracujacych, zawierajac z konsumentami umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢. Zgodnie z
katalogiem zawartym w Regulaminie §wiadczenia Abonentom ushlug telekomunikacyjnych przez (...) Sp. zo.o. (dalej
jako: ,Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych”) Przedsiebiorca oferuje konsumentom ustugi: (...), (...),
(...), GSM / k. 41 akt adm./ oraz ustugi dodatkowe, np. prezentacja numeru (...) . /okoliczno$ci bezsporne/

W dniu 15 pazdziernika 2018 r. Prezes Urzedu, na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, postanowil o
wszczeciu postepowania w sprawie stosowania przez Spolke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
okreslonych w:

1. art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych na wprowadzajacym
w blad informowaniu konsumentéw, w zwigzku ze skladaniem propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, o przedmiocie oferowanej ustugi i rzeczywistym celu rozmowy lub wizyty, przez sugerowanie,
ze skladana oferta i dokumenty przedkladane konsumentom dotycza zmiany warunkéw umowy zawartej z
dotychczasowym ustlugodawca, podczas gdy w rzeczywisto$ci dotycza zawarcia nowej umowy o$wiadczenie ushlug
telekomunikacyjnych (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W., a tym samym zmiany uslugodawcy, co moze stanowi¢ nieuczciwa
praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 11i 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2070), a tym samym godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow,

2. art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacych na obcigzaniu konsumentéow
dodatkowg platnoécia za uslugi w postaci ustugi dodatkowej okreélonej w dziale III umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i wykazu polaczen w formie wydruku, wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za glowne obowigzki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta, co moze
naruszaé art. 10 ust. 1 w zwiazku z art. 25 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz.
683, 2361, z 2018 1. poz. 650) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw. / k. 1 — 7 akt adm./

Postanowieniem z dnia 15 pazdziernika 2018 r. /k. 9-11 akt adm./ Prezes Urzedu postanowil o zaliczeniu w poczet
dowodow we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw pisma
uzyskane w toku postepowania wyjasniajacego (sygn. (...)) oraz skargi i zawiadomienia otrzymane od konsumentéow
i miejskich (powiatowych) rzecznikow konsumentéw dotyczace dzialalnosci (...), ktére wplynely do Urzedu, pisma
otrzymane od Spolki oraz od innych podmiotéw posiadajgcych informacje dotyczace dziatan (...).

W dniu 13 marca 2020 r. Prezes Urzedu wydal kolejne postanowienie o zaliczeniu w poczet dowoddéw w postepowaniu
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw stosowanych przez (...) okre§lonych dokumentow
. /k. 1480 akt adm./

Usluga telekomunikacyjna (...) to ustuga $§wiadczona przez (...) na rzecz abonentéw z wykorzystaniem karty SIM/ (...).
Ustuga (...) to katalog ustug §wiadczonych przez (...) na rzecz abonentéw przylaczonych do stacjonarnej publiczne;j sieci
telefonicznej (...) S.A. Usluga (...) to usluga krajowych i miedzynarodowych polaczen realizowana poprzez preselekcje
lub reczny wybor (...). Z kolei ustuga (...) to ustuga telekomunikacyjna $wiadczona w sieci mobilnej wraz z ustugami
towarzyszacymi przez (...) na rzecz abonentéw z wykorzystaniem karty SIM/ (...). /§ 3 Regulaminu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych —k. 41 akt adm./

W trakcie postepowania zostaly zlozone przez Spoélke informacje, wzorce umowne, cenniki i inne dokumenty, a
takze pisma zlozone bezposrednio przez konsumentéw - 16 oraz korespondencja przekazana przez rzecznikow



konsumentow — 72 skargi/wnioski skierowane do rzecznikow wraz z zalaczonymi dokumentami, 7 skarg skierowanych
do Urzedu Komunikacji Elektronicznej (w tym jedna skarge, ktora konsumenci przekazali bezpo$rednio do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz jedng skarge konsumentki, ktoéra zostala przekazana przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w O. oraz 20 ankiet, ktére zostaly wypelnione przez konsumentéw, kierujacych sie do
rzecznikow w celu uzyskania bezplatnej pomocy prawnej. /k. 592-600, 665-667, 673-678, 699-717, 730-735, 737-742,
840-842, 863-865, 953-961, 995- 997,1012-1014, 1084-1089 akt adm./

W treéci skarg, zawiadomien i ankiet przesylanych konsumenci wskazywali w szczego6lnoSci, ze:

- ,Dla mnie, osoby w 70 roku zycia, nie do pomyslenia jest, ze mily glos w telefonie dzwoni z firmy, ktéra ma na celu
oszukanie mnie. I robi to Swiadomie, bo wie, ile mam lat (prosi o podanie nr-u PESEL). Zreszta na wiek moze takze

wskazywaé moje imie, ktore jest zupelnie ,,niedzisiejsze”.” - pismo konsumenta z dnia 26 lutego 2017 r., sygn. (...), /
k. 1261 akt adm./

-, (...) jako osoba starsza i schorowana nie byltam §wiadoma tego, ze zostalam wprowadzona w blad przez firme (...)
SP.Z 0.0.” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w B., sygn. (...), /k. 310v akt adm./

- ,Mam 87 lat. Mieszkam tylko ze starsza ode mnie o 2 lata zona. (...) Pani ta nie powiedziala mi, ze chodzi o zmiane
operatora, lecz jedynie o obnizenie abonamentu. Mowila szybko, wiec nawet jezeli sie przedstawila to dla mnie jako
osoby starszej trudno przez telefon zorientowac sie w roéznicy nazw (...) ” - pismo przekazane przez Powiatowego
Rzecznika w W., sygn. (...), /k. 583 akt adm./

- ,Rozmowa trwala ok. 10 minut i na celu miala ulzy¢ losu starym ludziom ktérzy korzystaja z tel. stacjonarnego tak
jak Ja iplaca ok. 50 zl. ” - fragment ankiety z dnia 31 maja 2017 r., sygn. (...), /k. 676v akt adm./

- jestem ufna i szczerg emerytka i do tej pory bylam przekonana, ze nagrywane rozmowy i zapewnienia przez telefon
majg moc prawna. ~ - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w B., sygn. (...), /k. 690 akt adm./

- ,Obecnie moj wiek to 82 lata, mam problemy ze wzrokiem, pamiecia, z logicznym zrozumieniem tego, co kto§ do mnie
moéwi i z logicznym zrozumieniem tego, co czytam oraz problem ze stluchem. ” - pismo przekazane przez Powiatowego
Rzecznika w B., sygn. (...), /k. 691 akt adm./

- ,<Jestem osoba w starszym wieku (rok urodzenia 1938), a moim jedynym zrédlem dochodu jest niezbyt wysoka
emerytura, wiec zgodzitam sie na proponowang zmiane umowy, ktéra miata by¢ dostarczona przesylka kurierskg. ” -
pismo konsumenta z dnia 25 maja 2017 r., sygn. (...). /k. 718 akt adm./

- , Jestem osoba starsza mam 9o lat. (...) Jestem osoba stabo widzgca, mieszkam sama i nie mial mi kto przeczytac
tej umowy ktora byla napisana drobnym pismem, zostalam tylko poinformowana gdzie mam podpisac (...) ” - pismo
przekazane przez Powiatowego Rzecznika w B. , sygn. (...), /k. 765 akt adm./

- ,Jestem 89 letnim emerytem. (...) Jestem osoba niedostyszaca, nie wszystko rozumiem o czym moéwia inne osoby,
zwlaszcza przez telefon, ale aby wyrazil zgode na zmiane operatora wogble sobie nie przypominam (...) ” - pismo
przekazane przez Powiatowego Rzecznika w B. , sygn. (...), /k. 772-772v akt adm./

- ,Jestem przekonany, ze przedstawiciel tej firmy sprytnie wykorzystal méj juz mocno dojrzaty wiek (pesel (...) ...... ),
staby slych, brak rozeznania i moja juz niestety nieporadno$c¢. ”- pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w

B., sygn. (...), /k. 777-777v akt adm./

- ,Jestem osoba starsza (mam 77 lat) i w zwigzku z tym latwiej jest mnie wprowadzi¢ w blad wykorzystujac moj wiek
i zaufanie do drugiej osoby. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w L., sygn. (...) /k. 1003 akt adm./

- , Mam 75 lat, nie pomy$lalam, ze kto§ moze mnie oszukaé¢ znajac mdj numer telefonu i operatora - podpisalam te
umowe. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w Z., sygn. (...), /k. 1287 akt adm./



Proces sprzedazy (zawarcia umowy), prezentowanie oferty, inicjowany jest przez kontakt telefoniczny z
konsumentem. Uslugi sprzedazowe na rzecz Przedsiebiorcy §wiadczone s3 przez podmioty zewnetrzne w imieniu i
na rzecz (...) na podstawie zawartych uméw partnerstwa handlowego, tj. Centrum (...) (wcze$niej Business (...))
Sp. z 0.0. z siedziba we W. (dalej jako: (...)), W Centrum (...) Sp. z o. o. z siedziba we W. (dalej jako: W Centrum
(...)) oraz (...) Sp. z o. o. z siedzibg we W. (dalej jako: (...)) /k. 30 akt adm./ Wszystkie te umowy zostaly zawarte
w oparciu o wzér umowy stosowany przez Spotke /k. 53-70 akt adm./. Umowy partnerstwa handlowego zawarto 9
listopada 2016 r. z (...) /k. 1126-1160 akt adm./ oraz z W (...) /k. 1161-1193 akt adm./. Z (...) umowa partnerstwa
handlowego zostala zawarta 1 grudnia 2016 r. /k. 1093- 1125 akt adm./ § 1 pkt 1.1 ww. uméw stanowi, ze: (...) Sp.
z 0.0. powierza niniejszym PARTNEROWI zawieranie w imieniu i na rachunek (...) Sp. z 0.0. Uméw o Swiadczenie
Uslug (...) zwane dalej ,,Uslugami” na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie”. Zgodnie z § 2 pkt 2.1.1. ww.
umoéw: ,Do obowigzkow PARTNERA nalezy w szczegblnoSci zawieranie w imieniu i na rzecz (...) Sp. z 0.0. Umdéw
o Swiadczenie Uslug (...) i innych ushug w tym ushug dodatkowych wedlug wzoru okreélonego w zalaczniku nr
3, nalezyte przechowywanie dokumentacji dotyczacej podpisanych Uméw o Swiadczenie Uslug (...) do momentu
ostatecznego rozliczenia sie z tych Uméw z (...) Sp. z o.0. i udostepnianie jej (...) Sp. z 0.0. na kazde zadanie, jak
roOwniez umozliwienie sprawdzenia dokumentacji ze stanem faktycznym w formie remanentu”/ k. 1094, 1127, 1162 akt
adm./ Z umoéw partnerstwa handlowego zawartych przez Spotke z (...), z (...), z W (...) wynika, ze zawarcie umowy z
konsumentem poprzedza rozmowa telefoniczna przeprowadzona przez konsultanta (telemarketera), bedacego osoba
wspolpracujaca z partnerem Spoélki. Celem takiej rozmowy jest miedzy innymi pozyskanie danych abonenckich i
danych dotychczasowego operatora potrzebnych do przygotowania umowy . / k. 1109, 1142, 1177 akt adm./

(...) nie nagrywal rozmo6w z konsumentami poniewaz nie bylo takich wytycznych od (...). (...) opisal proces zawierania
umoéw z konsumentami /pismo (...) z dnia 16 maja 2017 r., k. 465-466 akt adm./ Konsultant telefoniczny umawial
spotkanie z przedstawicielem handlowym (kurierem) jezdzacym na danym obszarze i pytal, czy ,jest zainteresowany
zmiang operatora i tanszym abonentem firmy (...) Sp. z 0.0.”. JeSli klient wyrazal zainteresowanie ustugami
telekomunikacyjnymi (...), to informacja taka trafiala do przedstawiciela handlowego dzialajacego na danym obszarze,
ktéry kontaktowal sie z tym klientem w celu ustalenia terminu i godziny bezposredniej wizyty w mieszkaniu klienta
/K. 465 akt adm./.

W ww. umowach zamieszczono takze postanowienia dotyczace odpowiedniego przygotowania partnera do wykonania
umowy, nakladajac w tym zakresie okre$lone obowiazki zar6wno na partnera, jak i na Spotke. Spoltka zobowiazala
sie m.in. do przeszkolenia 0s6b zatrudnionych przez partnera oraz jego podwykonawcow, ktérym partner powierzy
wykonywanie uslug oraz zapewnienia pomocy w wykonywaniu ushug. Spoélka zastrzegla sobie takze prawo
do organizacji dodatkowych, obowiazkowych szkolen uzupelniajacych dla partnera i autoryzowanych doradcow
handlowych, precyzujac przy tym, ze brak uczestnictwa w tych szkoleniach wigze sie z cofnieciem jej upowaznienia.
Partner Spdlki lub osoba przez niego wyznaczona do koordynacji sprzedazy i wykonywania uslug okre$lonych
w umowie zostali z kolei zobowiazani do uczestniczenia w szkoleniu poczatkowym oraz wszelkich szkoleniach
uzupehiajacych, o ile takie beda wymagane przez Spotke. Ponadto, w celu zapewnienia odpowiedniego standardu
Swiadczonych ustug, osiagniecia zaplanowanych przychodéw i podniesienia kwalifikacji os6b wykonujacych czynnos$ci
powierzone partner zobowiazat sie do organizowania szkolen na swdj koszt (dowdd: § 3 ust. 3.1.21 3,1.5, § 11 ust. 11.2
i11.51 § 2 ust. 2.5 umow partnerstwa handlowego zawartych przez Spotke z (...), z (...), z W (...) /k. 1096, 1102-1103,
1129, 1135-1136, 1164, 1170-1171 akt adm./

W umowach Spéltka przyznala sobie rowniez prawo do okresowego weryfikowania kwalifikacji os6b §wiadczacych
ushugi ze strony partnera pod wzgledem kryteriow dotyczacych jakoéci sprzedazy (np. os6b dopuszczajacych sie
oszustw, 0s6b ktorych dzialania doprowadzily do zalegania z platno$ciami przez abonentéw, osob, ktorych dziatalnos$é
powoduje reklamacje abonentéw itp.). W przypadku niespelnienia kryteriow, Spétka moze cofna¢ tym osobom
upowaznienie do wykonywania ustug (dowod: § 11 ust. 11.4 uméw partnerstwa handlowego zawartych przez Spotke
z (...),z(...),zW (...) /k.1103, 1136, 1171 akt adm./



Partner ma takze m.in. obowiazek promowania urzadzen i uslug Spotki wedlug zasad i w sposdb okredlony przez
Spolke, przy czym Spoétka powinna uprzednio sie z nim skonsultowaé. Partner moze prowadzi¢ na wlasny koszt
aktywna dzialalno$¢ promocyjng i reklamowa ustug Spolki, ale ostateczny projekt materiatu reklamowego i zalozen
takiej dzialalno$ci musza by¢ zatwierdzone przez Spoltke przed ich zastosowaniem. /§ 2 ust. 2.1.6, § 10 ust. 10.11 10.2
umoéw partnerstwa handlowego zawartych przez Spétke z (...), z (...), z W (...) — k.: 1095, 1128, 1163, 1102, 1135, 1170
akt adm./

Umowy reguluja ponadto zasady wynagradzania partneréw. Z zastrzezeniem przewidzianych w nich wyjatkéw,
za wykonanie uslug partnerom przysluguje wynagrodzenie za kazda skutecznie zawarta z abonentem umowe
o $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych. Spélka zastrzegla rowniez, ze dla unikniecia watpliwoSci Umowy o
Swiadczenie Uslug (...), od ktérych Abonenci odstapili s3 uznawane za niezawarte i nie podlegaja rozliczeniom miedzy
stronami. /§ 7 ust. 7.1 umoéw partnerstwa handlowego zawartych przez Spotke z (...), z (...), z W (...) — k.: 1100, 1133
11168 akt adm./

Zgodnie z umowa, partner pozyskuje abonentéw w oparciu o wlasne bazy danych potencjalnych klientéw ./§ 2 ust.
2.4 umoOw partnerstwa handlowego zawartych przez Spotke z (...), z (...), z W (...) — k.: 1096, 1129 i 1164 akt adm./

Do umoéw z (...), z (...), z W (...) zostaly dolaczone zalaczniki dotyczace m.in. procedury sprzedazy, wzoru umowy
o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych, zasad naliczania i wyplaty wynagrodzenia (prowizji). Zalacznik nr 2 do
umowy partnerstwa handlowego zawartej z (...), z (...), z W (...) stanowi - Procedura Sprzedazy /k. 1108-1110,
1141-1143 oraz 1176-1178 akt adm./.

Oprocz powyzej wskazanych podmiotéw wspolpracujacych w zakresie zawierania i promowania uslug
telekomunikacyjnych Spoétka wspodlpracowala z (...) Sp. z 0.0. z siedziba w W. oraz z (...) S.A. /k. 1209 akt adm./

Podczas pierwszego kontaktu telefonicznego konsumenci nie uzyskujg jednoznacznych i jasnych informacji o
tozsamosci Spolki, czyli operatora, ktorego oferta jest prezentowana w trakcie rozmowy. W rozmowach konsultanci
informuja, ze oferta dotyczy uslug §wiadczonych przez dotychczasowego operatora i dotyczy obnizenia rachunku, w
spos6b wskazany ponizej:

- ,Dnia 10.02.2017 r. otrzymalam telefon z firmy telekomunikacyjnej przedstawiajacej sie za mojego dotychczasowego
dostawce ((...)) z oferta poprawienia mojej dotychczasowej oferty, zmniejszenia rachunku telefonicznego oraz
nielimitowane polaczenia.” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Z., sygn. (...) /k. 279
akt adm./

- ,W dniu (...) otrzymalem telefon w sprawie przedluzenia umowy na ushugi telekomunikacyjne u mojego
dotychczasowego operatora. Osoba, ktora kontaktowala sie ze mna w tej sprawie podawala sie za pracownika firmy
(...), twierdzac, ze chce obnizy¢ kwote abonamentu na kwote 29,90 zI” - pismo przekazane przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w B, sygn. (...) /k. karta 295 akt adm./

- ,16.02.2017 r. mialem telefon w sprawie obnizenia abonamentu telefonu stacjonarnego. Osoba dzwoniaca do
mnie, podala ze jest w firmy (...) w ktérym jestem abonamentem. Wiec sie zgodzilem.” - pismo przekazane przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w B., sygn. (...) /k. 302 akt adm./

- ,Odebralam tel. stacjonarny i dzwonil pracownik z oferta, przedstawil sie, iz dzwoni w imieniu Telekomunikacji, ze
obnizaja mi abonament na tel. stacjonarny, powiedzialam, ze posiadam takze darmowe polaczenia zagranicg, na co
padla odpowiedz, iz w ramach abonamentu bede takze mogla dzwonié¢ na komorki. (...) Nie mialam pojecia, ze ktos
podszywa sie pod Telekomunikacje, myslalam, ze jest to tylko zmiana taryfy w ramach tego samego operatora. Nie
bylam $wiadoma tego, ze ,, obnizenie kosztow ” bedzie sie wigzalo ze zmiang operatora.” - pismo przekazane przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w B., sygn. (...) /k. karta 310 akt adm./



- »W polowie stycznia 2017 roku zadzwonila do mnie firma (...), z propozycja obnizenia abonamentu za ustugi
telekomun. Konicem stycznia zjawil sie u mnie mezczyzna, ktéry przedstawil sie jako pracownik (...). Pobieznie
przeanalizowalam tre$¢ umowy, skupiajac sie ze umowa ma nazwe firmy (...) umieszczona w treSci umowy.
Przekonana bylam, ze zawieram umowe z firma (...)” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w B, sygn. (...) /k. 317 akt adm./

- ,Prosze uprzejmie o udzielenie mi pomocy w nastepujacej sprawie: Srodkiem lutego mialem chyba 3 telefony z jak
sie Pani przedstawila firmy (...), proponujac obnizenie mi Abonamentu na telefon stacjonarny o polowe tj ok., 25z,
ze wzgledu na dlugoletnig wspdlprace jako klient firmy (...) chyba ~8 lat, ze przysle do mnie Kuriera, ktory dostarczy
mi nowa Umowe. Skoro moja Firma (...) chce mi obnizy¢ abonament to zgodzilem sie na taka propozycje podpisujac
przestana mi Umowe. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w B., sygn. (...) /k. 329 akt
adm./

- ,W dniu 24.02.2017 r. zawarlam ze spdlka (...) poza lokalem przedsiebiorstwa umowe o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych dla numeru abonenckiego (...). Zawarcie tej umowy poprzedzone bylo skierowang do mnie
rozmowa3 telefoniczng, kt6ra zainicjowala osoba przedstawiajgca sie jako pracownik spoiki (...). Osoba ta dysponowata
informacjami dotyczacymi szczegdlow umowy zawartej ze spo6lka (...) i zaproponowala mi - jako wieloletniemu
abonentowi spola (...), zmniejszenie oplat abonamentowych, na co sie zgodzitam.” - pismo konsumenta z dnia 10
maja 2017 1., sygn. (...)/k. 341 akt adm./

- ,Po otrzymaniu telefonu, w ktérym pracownik o§wiadczyl, ze dzwoni z firmy (...), w sprawie obnizenia platnos$ci
za abonament za telefon do kwoty 29,99 za to, ze jesteSmy dlugoletnimi odbiorcami ustug w (...), dlatego otrzymuje
znizke abonamentu do kwoty 29,99. (...) Kurier rowniez o§wiadczyl, Ze jest pracow. (...).” - pismo przekazane przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w N., sygn. (...) /k. 385 akt adm./

- ,W dniu 27 lutego br. telefonicznie skontaktowal sie ze mng Panstwa pracownik, podajac sie za pracownika
mojego dotychczasowego operatora, tj. firmy (...) S.A., jednocze$nie oferujgc mi skorzystanie z Pakietu promocyjnego
dotyczacego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla posiadanego przeze mnie numeru telefonu: (...) ” - pismo
przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w N., sygn. (...) /k. 400v akt adm./

- ,Pod koniec grudnia otrzymalam telefon od przedstawiciela firmy (...) o obnizenie abonamentu gdyz Unia
Europejska obniza abonamenty. Konsultant zostal poinformowany ze mam umowe podpisana do lipca 2017 r.
Stwierdzil, ze to nie koliduje z obecng umowa a ta oferta dotyczy obnizenia abonamentu. W trakcie rozmowy z
wlaécicielem konsultant poinformowal ze zostanie obnizony abonament na kwote 25 z} i zostanie wyslana umowa
kurierem, ktora trzeba tylko podpisaé.” - pismo przekazane przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w M., sygn.
(...) /k. 458 akt adm./

- wW styczniu zadzwonil telefon byta to Firma (...). Niby ze obniza abonament i zgodzilam sie (...). Gdybym wiedziata
ze tonie firma (...) a (...) nie podpisalabym umowy." - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w W.,, sygn. (...)/k. 518 akt adm./

- ,Z poczatkiem stycznia 2017 r zadzwoniono do mnie nie przedstawiajac sie, powiedziano mi ze skonczyla sie umowa
z firma (...), zaproponowano mi przedluzenie umowy z mniejszymi oplatami. Zgodzilam sie myslac, ze zawieram
umowe z firma (...). (...) Gdybym wiedziala, ze jest to firma (...), a nie (...) umowy tej bym nie podpisala. ” - pismo
przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w W., sygn. (...) / k. 554 akt adm./

- W dniu (...) zadzwonila do mnie konsultantka z firmy telekomunikacyjnej. Z jej stéw bytem przekonany, ze dzwoni
ona od mojego dotychczasowego operatora - (...). Pani ta nie powiedziala mi, ze chodzi o zmiane operatora, lecz
jedynie o obnizenie abonamentu. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w W., sygn. (...)
/k. 583 akt adm./



- ,Podczas rozmowy telefonicznej w styczniu 2017 r. konsultant zaproponowal obnizke dotychczasowego abonamentu
na kwote 29,90 zl. Ja powiedzialam ze jestem w (...) SA - konsultantka potwierdzila ze tak i dlatego jest ta propozycja
obnizenia abonamentu." — fragment ankiety z dnia 26 maja 2017, sygn.(...) /k. 673v akt adm./

- W styczniu konczyta sie umowa z (...) z ktéra bylam 7 lat. Osoba ktéra zadzwonila do mnie o wszystkim wiedziata
i zaproponowala zZe mam teraz mozno$¢ aby obnizy¢ mi 10 z bo maja z (...) nakaz obnizy¢ telefon. A dopiero p6zniej
jak przyszed! rachunek to juz sie domyslitam ze to nie jest (...), a (...) — i cena nie jest obnizona tylko oplata stala jest
29,90 ale rozmowy s3 naliczane osobno." - fragment ankiety z dnia 30 maja 2017, sygn. (...) /k. 712 akt adm./

-, W lutym tego roku zadzwonila do mnie osoba, ktora przedstawila sie jako pracownik spélki (...) z propozycja
zmiany umowy i obnizenia abonamentu. Jestem osoba w starszym wieku (roku urodzenia: 1938), a moim jedynym
zroédlem dochody jest niezbyt wysoka emerytura, wiec zgodzitam sie na proponowana zmiane umowy, ktéra miala by¢
dostarczona przesylka kurierska." - pismo konsumenta z dnia 25 maja 2017 r., sygn. (...) /k. 718 akt adm./

- ,Jestem osoba starszg mam 9o lat. (...) odebralam telefon z firmy telekom i zostalam poinformowana o potrzebie
podpisania nowej umowy na ushugi. Ze stow osoby z ktéra rozmawialam zrozumialam Ze jest przedstawicielem (...)
S.A.” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika w B. , sygn. (...) /k. 765 akt adm./

- ,W dn. 12.01.2017 r. padlam ofiara oszustwa telekomunikacyjnego. Podpisalam umowe z firmg (...) na 24 m-
ce i obnizenie abonamentu telefonicznego o 30 zi. Bylam przekonana, ze to operator (...) (za takiego sie podawal)
przedstawia mi korzystniejsze warunki umowy i umawia mnie z przedstawicielem w domu." - pismo przekazane przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w W., sygn. (...) /k. 765 akt adm./

- » Konsultant przedstawil sie jako pracownik firmy (...). ” - fragment ankiety z dnia 7 czerwca 2017, sygn. (...) /k.
956v akt adm./

- ,Dnia 13 stycznia b.r. zadzwonil telefon i Pani uprzejmym glosem przedstawila sie, ze dzwoni z firmy (...) i proponuje
mi obnizenie abonamentu o 20 zl z tytulu mojej dlugiej umowy jaka zawarlam z firma. Poczulam sie mile zaskoczona,
ze takie warunki zostaly mi zaproponowane i sie zgodzilam." - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Z., sygn. (...) /k. 963 akt adm./

- ,Na poczatku br. koniczla mi sieumowa na telefon stacjonarny nr () i w tej

sprawie otrzymalem kilka telefonéw o przedluzenie umowy, Dotychczasowa umowa zawarta byla z orange.
Postanowilem ze przedtuze umowe i poprosilem Panig ktora prowadzila ze mna rozmowe o przestanie nowej umowy
w celu jej przedluzenia. Jednocze$nie rozmoéwezyni zawsze mowila ze reprezentuje orange i dodatkowo o znacznym
obnizeniu kosztoéw za telefon. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w W., sygn. (...) /
k. 1035 akt adm./

- ,W dniu 24 stycznia 2017 roku na méj numer stacjonarny zadzwonila osoba podajaca sie za przedstawiciela (...) S.A.
z ktora dotychczas mialam podpisang umowe $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dzwonigca zaproponowala mi
zmiane warunkéw umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na korzystniejsze niz do tej pory. Gdy wyrazitam
na to zgode zostalam poinformowana, ze umowa w wersji papierowej zostanie dostarczona przez kuriera. (...) Na
moje pytanie, czy strong jest spoélka (...) S.A. kurier udzielit odpowiedzi twierdzacej. Nadto, rowniez tekst umowy
zostat uksztaltowany w ten sposdb, by wzbudzi¢ w czytelniku wrazenie, iz strong tejze umowy jest (...) S.A. Powyzsze
pozwala sadzié, iz calo$¢ Panstwa dzialan byla zamierzona, a zatem, ze w blad zostalam wprowadzona podstepem. (...)
Jednoczes$nie gdybym byla §wiadoma, ze zawieram umowe z podmiotem innym niz (...) S.A. nie podpisalabym jej. ”
- pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Z., sygn. (...)/k. 1257 akt adm./

- ,W dniu 2017-01-20 zawarlam umowe o $§wiadczeniu ushig telekomunikacyjnych nr (...) z firma (...), bedac
przekonanag, ze firma (...) S.A. obniza mi abonament. (...) Kilkakrotnie potwierdzano, zZe jest to firma (...) S.A. (...)



Mam $wiadka przy ktérym Pan z firmy (...) stwierdzil, ze jest to firma orange. ” - pismo przekazane przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Z., sygn. (...) /k. 1272-1273 akt adm./

Nastepnie do miejsca zamieszkania konsumenta przyjezdza ,kurier”, przedkladajac konsumentowi umowe do
podpisania. Rola kuriera czesto ogranicza sie do przekazania umowy do podpisu, ale zdarzaja sie takze przypadki,
w ktorych aktywnie prezentuje on oferte (...) jako oferte dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego. /k. 295,
302, 310, 341, 440, 518, 539, 554, 567, 583, 718, 723, 758, 765, 789, 934, 963, 998, 1015, 1075, 1235, 1261, 1287, 1304,
1394, 1522, 1527, 1537 akt adm./

Przebieg wizyt wygladal w sposdb ponizej wskazany:

- ,Wdniu 15.02.2017 pod moim domem pojawil sie kurier, ktéremu powiedzialem, ze nie podpisze nic bez przeczytania
umowy, po czym on stwierdzil, ze bardzo sie §pieszy i nie ma czasu czekac az p6jde po okulary. Pytalem czy na pewno
jest pan kurierem z firmy (...) na co on szedl w zaparte, Ze owszem jest kurierem z firmy (...), pokazal to nawet na
druku umowy (...) Umowa zostala wypelniona na szybko mozna powiedzie¢ ,na kolanie”, bo kurierowi bardzo sie
Spieszylo." - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Z., sygn. (...) /k. karta 295 akt adm./

- ,Zgodnie z zapowiedzia kurier przywiézl dokumenty i poprosil dowod osobisty meza, oSwiadczytam, ze go nie
posiadam, kazal da¢ mi wtedy m6j dowodd osobisty, na umowie skreélil imie i nazwisko meza, wpisal moje dane oraz
moj pesel i kazal mi podpisaé na dole umowy we wskazanym miejscu. Po podpisaniu dokumentéw wykonat telefon do
»kogo$§” - kurier powiedzial, ze to wlasciciel firmy, ktéry zapytal mnie czy jestem zadowolona z kuriera i czy zostalam
dobrze obstuzona. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Z., sygn. (...)/k. 310 akt adm./

- ,Po okolo godzinie przyjechal kurier z umowa do podpisu. Bardzo sie spieszyl, nie przedstawil sie, powolat sie tylko
na wezesniejszy telefon i rozmowe z konsultantka. ” - pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w W.,, sygn. (...) /k. 583 akt adm./

- ,Na stojaco kurierowi umowe podpisalam, bo mnie prosil o poépiech bo sie bardzo $pieszyl w droge, bo juz byla ok.
godz 16.00, a byt podobno z W..” - fragment ankiety z dnia 31 maja 2017 r., sygn. (...) /k. 676v akt adm./

- ,Wdniu 17.02.2017 r. przyszla do mnie osoba z nowa umowa do podpisania. Jestem osoba stabo widzaca, mieszkam
sama i nie mial mi kto przeczyta¢ tej umowy ktdra byla napisana drobnym pismem, zostalam tylko poinformowana
gdzie mam podpisa¢, zauwazylam jedynie wieksze litery (...) pismo przekazane przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w B., sygn. (...) /k. 765 akt adm./

-, Umowe przywidzl kurier i kazal podpisaé, zostawil jeden egzemplarz umowy i nic wiecej, gdy zapytalam czy to jest
z (...) odpowiedzial, Zze on nie wie, ma tylko dostarczy¢ umowe” - fragment ankiety z dnia 20 czerwca 2017 r., sygn.
(...) /k.841v akt adm./

- , Przedstawiciel o niczym nie informowal tylko kazal podpisaé dokumenty. ” - fragment ankiety z dnia 14 czerwca
2017 r., sygn. (...) (dowdd: karta 960 odwro6t), - ,, Kurier przywozacy umowe na piSmie nie czekal, az przeczytam
warunki umowy, bo on tylko dostarczal przesytke. Poprosil o dowdd osobisty, sprawdzil PESEL i zostawil 3 arkusze
umowy. ” - pismo konsumenta z dnia 26 lutego 2017 r., sygn. (...) /k. 1261 akt adm./

-, Kurier przybyl z umowa, prosi o szybki podpis bo sie bardzo spieszy. ” - pismo przekazane przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w Z., sygn.(...) /k. 1304 akt adm./

-,, Kurier, ktory przywiozl umowe moéwil, ze mu sie spieszy, nie mial czasu nawet wej$é na posesje tylko przez
plot podal mi dokumenty do podpisania i chcial okazania dowodu osobistego. Kurier nie zostawil kopii wszystkich
podpisanych dokument6w i nie pouczyt mnie o prawie do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy
ina odleglo$¢. ” - pismo konsumenta z dnia 20 marca 2017 r., sygn. (...) /k. 1329 akt adm./.



Przedsiebiorca w zakresie zawierania z konsumentami umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych postuguje
sie wzorcem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z o§wiadczeniem Przedsiebiorcy z dnia 25
kwietnia 2017 r. /k. 28 akt adm./ (...) stosuje taki sam wzorzec umowny od poczatku prowadzonej dzialalnoSci
telekomunikacyjnej, tj. od listopada 2016 r. Zmianie ulegly jedynie wskazywane we wzorcach dane Spotki, w zwigzku
ze zmiang jej nazwy /k. 29 akt adm./. Analiza wszystkich kopii uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przekazanych zaréwno przez Spdlke, jak i wszystkich tych, ktére zostaly przekazane Prezesowi Urzedu przez
konsument6ow i powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentéw oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej wskazuja,
ze zostaly one zawarte wedlug tego samego wzorca umowy i dotycza tylko ustugi (...). Zatem Przedsiebiorca oferuje
jeden rodzaj ustug telekomunikacyjnych - (...). Przedsiebiorca przekazal nastepujace wzorce umowne stosowane w
obrocie z konsumentami:

- Regulamin $§wiadczenia Abonentom ustug telekomunikacyjnych przez (...) Sp. z o.0. /k. 41-46 akt adm./

- Regulamin $§wiadczenia ustugi (...) dla Abonentéw przez (...) Sp. z 0.0. /k. 47-48 akt adm./

- Wyciag z Cennika Promocyjnego Dla Nowych — (...) /k. 49 akt adm./ obowiazujacego od dnia 4 listopada 2016 .,
- Cennik Promocyjny Dla Nowych - Bez Limitu /k. 50-52 akt adm./ obowiazujacego od dnia 4 listopada 2016 r,

- Umowa o $wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych /k. 876-878 akt adm./

Na stosowanych przez Przedsiebiorce wzorcach umoéw o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie ma logo Spoiki,
jej nazwa i dane sg napisane malg czcionka /k. 876 akt adm./ Nazwa dotychczasowego operatora jest napisana
wiekszg czcionka i znajduje sie w bardziej widocznym miejscu, niemal na $rodku strony. Umowy zawierane w
imieniu Przedsiebiorcy byly wypelniane i drukowane wraz z uzupelnionymi danymi konsumenta jeszcze przed ich
dostarczeniem, jedynie numer PESEL byl wpisywany odrecznie w chwili doreczenia umowy konsumentowi. W tresci
wzorca widoczna jest dysproporcja miedzy wielko$cia czcionki, ktéra napisano nazwe Spolki (lewy gérny rog umowy),
a wielko$cia czcionki, ktéra napisano nazwe dotychczasowego operatora. /k. 280, 296, 303, 311, 317V, 329v, 343, 348,
356, 383v, 389v, 398v, 437, 441, 504, 519, 539V, 555, 568, 584, 604, 670,679, 719, 724, 760V, 766, 773, 778, 789V,
818, 888, 898, 914, 964, 987, 1005, 1029, 1047, 1236, 1241, 1251, 1310,1316, 1317, 1318, 1319, 1320, 1321, 1324, 1338,
1343, 1351, 1364, 1488, 1528, 1539, 1552 akt adm./

Powyzsze powodowalo u konsumentéw przekonanie, ze podpisywana umowa stanowi jedynie zmiane warunkéw

umowy z dotychczasowym operatorem. /k. 329, 341, 765, 789, 911, 935, 989, 1015, 1235, 1257, 1299, 1304, 1330, 1355,
1527 akt adm./

Ponadto konsumenci nie byli informowani, ze podawana w trakcie skladania propozycji zawarcia umowy kwota
nie jest calkowitg oplata miesieczna obejmujgca nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne w calej Polsce i
zagranica. Konsumenci nie mieli $wiadomosci, iz owe nielimitowane rozmowy sa dostepne w ramach pakietu minut,
za ktory nalezy ponosi¢ dodatkowa oplate, co zwiekszy przedstawiang im kwote. Konsumenci nie byli rowniez pytani,
ktérym pakietem minut byliby zainteresowani. /k. 310, 317, 712, 1394-1394v, akt adm./

Pakiety minut gwarantujace nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne i komérkowe w Polsce, w niektérych
krajach Unii Europejskiej, USA i Kanadzie r6znig sie w zalezno$ci od cennika promocyjnego oraz wariantu. W cenniku
promocyjnym Dla Nowych - (...) oplata za abonament telefoniczny przy umowie zawartej na 24 miesigce wynosi 19,00
zl brutto miesiecznie, oplata za pakiety minut wynosi 0 zl i obejmuje nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne
/k. 49 akt adm./.

W cenniku promocyjnym Dla Nowych - Bez Limitu oplata za abonament telefoniczny przy umowie zawartej na 24
miesigce wynosi 29,99 z} brutto miesiecznie. Zgodnie z Cennikiem Promocyjnym Dla Nowych - Bez Limitu dostepne
sa trzy pakiety minut. Bez Limitu - wariant 1 kosztuje 30,00 zl brutto miesiecznie i obejmuje nielimitowane rozmowy
na telefony stacjonarne, komoérkowe i miedzynarodowe z 1 strefy. Bez Limitu - wariant 2 kosztuje 17,00 zl brutto



miesiecznie i obejmuje nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne i miedzynarodowe z 1 strefy. Bez Limitu -
wariant 3 kosztuje 9,00 zl brutto miesiecznie i obejmuje nielimitowane rozmowy na telefony stacjonarne w dni robocze
0d 18:00-8:00 w weekendy i §wieta oraz rozmowy miedzynarodowe z 1 strefy w dni robocze od 18:00-8:00 w weekendy
i wieta. /k. 50 akt adm./ Na niektorych cennikach promocyjnych przekazanych przez konsumentéw znajduja sie
zaznaczenia zrobione odrecznie. Zaznaczenia te obejmuja oplate za abonament i wyrazenia ,bez limitu” nawet jesli
nie dotycza one wariantu wskazanego w umowie, zaznaczenia nie obejmujg ceny za dany pakiet /k. 281v, 293, 319,
331, 384v, 394V, 399V, 402, 418, 966, 1278, 1400 akt adm./

Przedsiebiorca obcigza réwniez konsumentéw dodatkowa platnoscia za uslugi w postaci uslugi dodatkowej
okre$lonej w dziale III umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i szczegdtowego
wykazu polaczen w formie wydruku, wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowigzki umowne
przedsiebiorcy bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta. Przedsiebiorca oferuje odptatne ustugi w postaci
prezentacji numeru (...), tj. identyfikacji numeru dzwonigcego na wyéwietlaczu telefonu, wykazu polaczen w formie
wydruku (biling) oraz usluge dodatkowa opisang w dziale III umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Usluga dodatkowa opisana w dziale III umowy o $wiadczenie ustlug telekomunikacyjnych polega na tym, ze
~w przypadku istniejacych w chwili lub po zgonie Abonenta zalegloSci z tytulu $wiadczonych Uslug (ustug
telekomunikacyjnych), w zwiagzku z $wiadczona usluga dodatkowa w zamian za oplate, Dostawca Uslug o$§wiadcza,
iz wszelkie zaleglosci istniejace lub powstale w chwili lub po zgonie Abonenta nie beda przedmiotem jakichkolwiek
roszczen przeciwko ewentualnym spadkodawcom Abonenta” (Dzial III ust. 3 umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych). Oplata za kazda z wskazanych wyzej ustug wynosi 4,99 zl brutto miesiecznie. /Wyciag z
Cennika Promocyjnego Dla Nowych — (...) — k. 49, Cennik Promocyjny Dla Nowych - Bez Limitu — k. 50 akt adm./

Oplata za usluge dodatkowa opisana w dziale III umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest pobierana
poczawszy od trzeciego okresu rozliczeniowego (Dzial III ust. 13 umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych).
Oplata za wykaz polaczen (biling) jest pobierana z dotu za okres rozliczeniowy i naliczana jest poczawszy od drugiego
okresu rozliczeniowego. /§ 2 ust. 7 Wyciag z Cennika Promocyjnego Dla Nowych - (...) — k. 49, Cennik Promocyjny
Dla Nowych - Bez Limitu — k. 50 akt adm./ W celu rezygnacji z ww. uslug konsument musi zlozyé odpowiednie
o$wiadczenie woli, np. je$li konsument chce zrezygnowaé z usthugi dodatkowej okres§lonej w dziale III umowy musi
on wypowiedzie¢ umowe w tym zakresie. Swiadczenie przez Przedsiebiorce ustug w postaci wykazu polaczen w
formie wydruku, prezentacji numeru (...) oraz ustugi dodatkowej okreslone w dziale ITT umowy powiekszaja koszty
ponoszone przez konsumentéw./ okoliczno$ci bezsporne/

Po wizytach kurieréw, tj. po podpisaniu umowy przeprowadzane byly przez telemarketer6w rozmowy weryfikacyjne
w nastepujacy sposob:

»Dzien dobry, (imie i nazwisko konsultanta) (...) z tej strony. Informuje, ze rozmowa jest rejestrowana. W celu
weryfikacji prosze o podanie imienia i nazwiska. ... Jaka to jest miejscowo$¢? ... Rozumiem, ze podpisal Pan/Pani
umowe na promocyjny abonament? ... Czy kurier zostawil jeden egzemplarz umowy? ... Nadmieniam, ze ma Pan/
Pani 14 dni na odstapienie od umowy. Na koniec prosze mi powiedzieé, jak ocenia Pan/Pani prace naszego kuriera,
dobrze, czy zle. ”

/k. 1477a akt adm. rozmowy: (...)- (...); (...)- (...); (.)- ()5 D= Cll); G-l

W trakcie rozméw weryfikacyjnych konsultanci podtrzymywali i utwierdzali konsumentéw w blednym przekonaniu,
ze podawana w trakcie skladania propozycji zawarcia umowy kwota obejmuje wszystkie nielimitowane rozmowy /k.
1477a, transkrypcja wybranych rozméw telefonicznych (...)- (...); (...)- (...) akt adm./

Ponadto, w trakcie rozmoéow weryfikacyjnych (powitalnych) konsultanci podtrzymywali i utwierdzali konsumentéw w
przekonaniu, ze podawana w trakcie skladania propozycji zawarcia umowy kwota abonamentu obejmuje nie tylko
usluge pakietu minut, ale rowniez ustlugi dodatkowe i stanowi ona cene finalna, jaka bedzie placil konsument. /k.
1477a, transkrypcja nr (...)- (...)



Na dzien 3 kwietnia 2017 r. Spoétka Swiadczyla uslugi telekomunikacyjne na rzecz 1 258 konsumentéw. Do
kwietnia 2017 r. Spoélka zawarla 2 336 umoéw z konsumentami, z czego w 1 058 przypadkach konsumenci
odstgpili od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 268 uméw zostalo
rozwigzanych przez konsumentéw, a 38 umoéw zostalo rozwiazanych przez (...) z tytulu niemoznoéci §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych / pismo (...) z dnia 25 kwietnia 2017 r., k. 29-30 akt adm./

Na dzien 11 stycznia 2018 r. §wiadczyla ushugi telekomunikacyjne na rzecz 571 konsumentéw. /k. 1091-1092 akt adm./

Wedlug informacji Przedsiebiorcy 234 konsumentéw zrezygnowalo z pakietu minut, 456 konsumentéw zrezygnowato
zprezentacji numeru (...), 465 konsumentow zrezygnowalo z wykazu polgczen w formie wydruku, a 192 konsumentéw
zrezygnowalo z ustugi dodatkowej opisanej w Dziale IIT umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. /pismo z
dnia 28 pazdziernika 2019 r. — k. 1458 akt adm./ Wedtug treéci kolejnej informacji Przedsiebiorcy zawartej w pi$mie
z dnia 24 marca 2020 r. liczba abonentéw wynosila, wynosita 182, z czego z ustugi dodatkowej okreslonej w Dziale ITI
umowy korzystaly 82 osoby, z wykazu polaczen - 49 osdb, a z prezentacji numeru (...) 56 os6b /k. 1559 akt adm./

Spolka ostatnia umowe z konsumentem zawarla 17 lipca 2019 r., a ostatniego przeniesienia numeru od
dotychczasowego operatora dokonala 12 sierpnia 2019 r. Na dzien 18 pazdziernika 2019 r. Spoélka $wiadczyla ushugi
telekomunikacyjne na rzecz 209 konsumentow /k. 1457- 1460 akt adm./, a na dzien 10 marca 2020 r. na rzecz 182
konsumentéw /k. 1559 akt adm./.

(...) oswiadczyl, ze zakonczyl wspolprace z (...) z powodu probleméw z przenoszeniem numeréw glownie od
operatoréw (...) i (...) /k. 465v akt adm./.

W (...) takze zakonczylo wspolprace ze Spotka z powodu braku mozliwos$ci przenoszenia numeréw od dotychczasowych
operatoréw do Spolki /k. 622 akt adm./

Obrot Przedsiebiorcy w 2019 r. wyniost (...) zk. /k. 1562-1564 akt adm./

W dniu 8 wrzeénia 2020 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydal decyzje nr (...). /k.
1610-1642 akt adm./

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o powyzsze dowody, ktore nie byly przez zadna ze stron niniejszego
postepowania kwestionowane, jak rowniez w ocenie Sadu nie budzily watpliwosci.

Z uwagi na to, ze w zakre$lonym terminie zarzadzeniem z dnia 13 lipca 2022 roku (k. 107, 138, 148) powdd nie
oznaczyt sposobu przeprowadzenia dowodow w postaci zeznan §wiadkéw o ktérych mowa w tresci pkt I.2.a-d w sposéb

umozliwiajacy ich przeprowadzenie tj. wskazanie ich imion, nazwisk oraz aktualnych adreséw (art. 235'k.p.c.) oraz nie
wskazal aktualnych adresoéw §wiadkéw R. D. i K. K. wskazanych w pkt I. 3 odwolania (art. 235" k.p.c.) postanowieniem

z dnia 26 pazdziernika 2022 roku Sad na podstawie art. 235> §1 pkt 6 k.p.c. poming} dowody z zeznan $wiadkow
wskazanych w pkt I.2.a-d odwolania oraz I.3 odwolania, na okoliczno$ci tam wskazane.

Postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2022 roku Sad na podstawie art. 235> §1 pkt 3 k.p.c. pomingl dowéd z
opinii bieglego sadowego z zakresu marketingu i promocji ustug §wiadczonych przez przedsiebiorcow na okoliczno$¢
stosowania przez spolke nazw Swiadczonych ustug oraz symboli, ktére jednocze$nie jg identyfikowaly i odroznialy od
innych przedsiebiorcow Swiadczacych ushugi tego samego rodzaju. Przeprowadzenie tego dowodu bylo nieprzydatne
dla stwierdzenia tego faktu, gdyz powyzsze uzaleznione jest od sposobu postrzegania nazw i symboli indywidualnie
przez konsumenta, majac na wzgledzie ustalony w niniejszej sprawie tryb zawierania umoéw i zakres przekazywania
informacji konsumentom podczas podejmowanego kontaktu telefonicznego lub przez kurieréw podczas osobistych
wizyt u konsumentow.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéow zwazyl, co nastepuje:



Odwolanie jest niezasadne.

Powod zarzucil pozwanemu szereg blednych ustalen faktycznych w sprawie. Podniost w szczegblnosci, ze promocje
swoich ustlug oraz zawieranie umoéw o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych powierzyl innym przedsiebiorcom
zajmujacym sie zawodowo taka dzialalno$cia. W oparciu o te okoliczno$¢ powod konstruowal dalszg argumentacje
zmierzajac do zwolnienia go z odpowiedzialno$ci za popehlienie zarzucanych mu deliktéw. Powod zarzucit w
szczegoblnosci, ze pozwany w tresci zaskarzonej decyzji uznal blednie praktyki podejmowane przez inne podmioty,
jako praktyki powodowej spolki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentoéw i jednoczesnie nakazat zaniechania ich
stosowania (pkt I.1-1.2 decyzji) oraz dodatkowo nalozyl na spotke obowiazek poinformowania klientow przesyltka
polecong o tresci decyzji (pkt III decyzji), ponadto nalozyt na powoda kary pieniezne za stosowanie wskazanych
wyzej praktyk majacych naruszaé zbiorowe interesy konsumentéw (pkt IV.1-IV.2 decyzji). Powod wskazal, ze: ,, Z
uzasadnienia Decyzji wynika, ze Prezes UOKIK przypisal Spolce odpowiedzialnoé¢ za praktyki w ramach ktoérych
stwierdzono naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw, opierajac sie na konstrukeji cywilnoprawnej i uznajac,
ze w zwigzku z tym, ze Spoélka powierzyla (...) Sp. z 0.0., W (...) Sp. z o.0., oraz (...) Sp. z 0.0, wykonywanie
czynnosci w zakresie oferowania ustug Spotki w drodze kontaktu telefonicznego oraz bezposrednich wizyt u klientow,
a takze zawierania w imieniu Spotki umoéw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to odpowiada za dzialanie tych
podmiotéw wobec konsumentoéw, jak za dzialania wlasne. W pierwszej kolejnosci podkreslié nalezy, ze nawet przyjecie
cywilnoprawnej koncepcji odpowiedzialno$ci Spolki, nie pozwala na przypisanie jej odpowiedzialnoéci za praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw okreslone w Decyzji. Rozwazania Prezes UOKiK moga sie bowiem w tym
zakresie odnosi¢ wylacznie do odpowiedzialno$ci za wybor, ktorego Spotka dokonala przy powierzeniu Partnerom
Handlowym czynnoéci zwigzanych z oferowanie uslug Spolki oraz zawieraniem w jej imieniu umoéw z klientami.”
Powod powolal sie przy tym na tre$c art. 429 k.c.

W przekonaniu Sadu powyzsza argumentacja nie zasluguje na uwzglednienie. Nalezy tu przede wszystkim wskazaé,
ze przedmiotowe umowy o S$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych byly zawierane pomiedzy konsumentem a
powodem. Dzialania jego przedstawicieli byly zatem podejmowane bezposrednio na rzecz powoda, czego powdd
byl w pelni swiadomy. Na powyzsza okoliczno$é powdd wskazywat w treéci przedmiotowych uméw partnerstwa,
ktoérych wzor byt opracowany przez powoda. W ich treéci wskazywano wyraznie, ze partnerzy zawierajg przedmiotowe
umowy ,w imieniu i na rachunek” powoda. Ponadto, niezaleznie od treéci cywilnoprawnych ustalen pomiedzy
powodem, a jego partnerem handlowym posredniczacym przy zawarciu umowy na rzecz powoda oraz przestanek
ewentualnej odpowiedzialnoSci partnerow umowy wzgledem powoda za wywigzanie sie z kontraktu czy deliktu,
powyzsze nie wplywa na zakres odpowiedzialnoSci powoda z tytulu naruszenia przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Wbrew zatem temu co twierdzi powo6d, wskazywane okoliczno$ci nie uwalniajg
powoda od odpowiedzialnoéci z tytulu deliktu administracyjnego. Jak przyjmuje sie w doktrynie i orzecznictwie,
odpowiedzialnoé¢ ta jest bowiem odpowiedzialnoécia o charakterze obiektywnym, niezaleznym od winy. W
konsekwencji brak byto podstaw do przyjecia, jak chcialby powdd, ze doszlo do wydania decyzji bez podstawy prawnej,
co z kolei skutkuje niewazno$cia decyzji zgodnie z art. 156 § 1 pkt k.p.a.

W nawigzaniu do powyzszego jako niezasadny nalezato réwniez oceni¢ podniesiony przez powoda zarzut naruszenia
art. 24 ust. 112 u.o.k.i.k. wzw. z art. 5 ust, 11 2 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 u.p.n. (wprowadzenie w blad
co do zawierania umoéw z dotychczasowym operatorem). W tym przypadku powod rowniez wskazywal na to, ze: ,(...)
czynno$ci naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw podejmowane byly przez przedsiebiorcow, ktéorym Spotka
zlecila te czynnoéci na podstawie zawartych z nimi uméw partnerstwa handlowego. Dlatego, jak juz wskazano w pkt
1, brak jest podstaw do przypisania odpowiedzialno$ci Spolce za dzialania podmiotéw trzecich na gruncie przepisow
administracyjnoprawnych stanowigcych podstawe do wydania Decyzji przez Prezesa UOKiK.” Wobec powyzszego,
ponownie nalezalo przyja¢ niezasadno$¢ podnoszonej przez powoda argumentacji z przyczyn juz wyzej wskazanych.

Powod zauwazyl przy tym, ze tre$¢ samej umowy zawierala informacje o stronach umowy, jej przedmiocie,
Swiadczeniach stron i nie odbiegala od treéci wzoré6w uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powszechnie
stosowanych przez najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych na rynku, takze tych ktorych klientom oferowano



ushugi spolki. Takze formalna konstrukcja wzoréw umowy, cennikdéw oraz regulaminéw (uklad i wielko$¢ czcionki,
podzial tresci, dlugos¢ tekstu) jest tozsama z przyjetymi powszechnie na rynku zasadami.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2020 r.,
poz. 1076 i 1086, dalej: ,,uokik”), zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Zgodnie z treécia art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Zgodnie natomiast z trescia
art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z
2017 r. poz. 2070), za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje sie w szczegdlnoéci praktyke rynkowa wprowadzajaca
w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk.
Praktyki te nie podlegaja ocenie w Swietle przeslanek okre§lonych w ust. 1. Ponadto, zgodnie z art. 5 ust. 1 tej
ustawy, praktyke rynkowa uznaje sie za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposéb
powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by
nie podjal. Natomiast zgodnie z ust. 2 pkt 1 tej ustawy, wprowadzajacym w blad dzialaniem moze by¢ w szczego6lnosci:
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

Nie stanowila przedmiotu sporu okoliczno$é¢, ze powodowi przystuguje status przedsiebiorcy oraz, ze zawieral z
konsumentami umowy o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych. Definicja przecietnego konsumenta znajduje sie
w art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Ustawodawca okreélil przecietnego
konsumenta, jako konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje
sie z uwzglednieniem czynnikow spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta
do szczegblnej grupy konsumentdéw, przez ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowaé grupe
konsumentoéw, szczeg6lnie podatna na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawno$é fizyczna lub umyslowa. Nie ulega
watpliwosci, ze powod kierowal swoje oferty do nieograniczonej grupy konsumentéw. Zasadnie przyjal pozwany,
ze klientami spolki s3 w przewazajacej liczbie przypadkéw osoby starsze. Sredni wiek konsumentéw, obliczony na
podstawie informacji zebranych z 71 skarg, ankiet i innych dokument6w, w kt6érych pojawila sie informacja o wieku lub
nr Pesel konsumenta, wynosi 70,1 roku. Faktem notoryjnym jest, ze z telefonéw stacjonarnych aktualnie korzystaja
jedynie osoby starsze, ktore, jak zasadnie zauwazyl pozwany, sg to osoby przyzwyczajone do tradycyjnych form
kontaktu telefonicznego. Istotnie zatem z racji wieku osoby te nie posiadaja dostatecznej wiedzy o przystugujacych
im uprawnieniach, z reguly nie sg tez w stanie dokona¢ dostatecznej analizy tre$ci umowy w nawiazaniu do biezacych
regulacji prawnych. Nalezy raczej przyjac, ze osoby te dzialaja w zaufaniu do kontaktujacego sie z nimi przedsiebiorcy
oraz oczekuja profesjonalnego dzialania i udzielania im informacji zgodnie z rzeczywistoScia. Niewatpliwie na
powyzsze wplywa rowniez stan zdrowia, o czym niejednokrotnie konsumenci nadmieniali w tresci swoich skarg. Z
tego wzgledu, zasadnie przyjal pozwany w niniejszej sprawie za przecietego konsumenta osobe, ktora jest dostatecznie
dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy kontaktach z przedsiebiorcami. Nie nalezy jednak traci¢ z pola
widzenia okoliczno$ci, ktora zostala podniesiona przez pozwanego w odpowiedzi na odwolanie, iz ,, Prezes Urzedu
w Decyzji (str. 39-40) wskazal, ze nie mozna na tej podstawie wnioskowa¢, ze Spo6lka kieruje swoja oferte wylacznie
do takich oséb, jednakze ww. okoliczno$ci uwzgledni¢ nalezy réwniez przy analizie modelu przecietnego konsumenta
ustug telefonii stacjonarnej.” Taki konsument zatem z wyzej wymienionych przyczyn nie posiada dostatecznie
szerokiej wiedzy z zakresu ustug telekomunikacyjnych, aby zwroci¢ uwage na istotne treSci umowy. Powyzsze nabiera
szczegblnego znaczenia zwlaszeza w przypadku konstrukeji wzorca ewidentnie wyszczegdlniajacej pewne tresci, w
przeciwienstwie do innych informacji zapisanych drobnym drukiem. W niniejszej sprawie bowiem, jak wynika
z tre$ci dokumentéw znajdujacych sie w aktach postepowania administracyjnego, na stosowanych przez powoda
wzorcach umoéow o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nie ma logo Spoélki, jej nazwa i dane sa napisane mala
czcionka (k. 876 akt adm.). Ponadto, nazwa dotychczasowego operatora jest napisana wieksza czcionka i znajduje
sie w bardziej widocznym miejscu, niemal na Srodku strony, w sytuacji, gdy strony byly wypelniane i drukowane
wraz z uzupelionymi danymi konsumenta jeszcze przed ich dostarczeniem, jedynie numer PESEL byl wpisywany
odrecznie w chwili doreczenia umowy konsumentowi (k. 280, 296, 303, 311, 317v, 329V, 343, 348, 356, 383v,
389v, 398v, 437, 441, 504, 519, 539V, 555, 568, 584, 604, 670,679, 719, 724, 760V, 766, 773, 778, 789v, 818, 888,



898, 914, 964, 987, 1005, 1029, 1047, 1236, 1241, 1251, 1310,1316, 1317, 1318, 1319, 1320, 1321, 1324, 1338, 1343,
1351, 1364, 1488, 1528, 1539, 1552 akt adm.) Z powyzszych wzgleddéw zatem, po stronie powodowej spotki powinna
zaistnie¢ aktywnos$¢, aby zwro6cié uwage przede wszystkim na to, z kim w rzeczywisto$ci konsument zawiera umowe,
skoro na pierwszy plan i najwieksza czcionka wpisana byla nazwa dotychczasowego operatora. Wspomniana wyzej
aktywno$¢ niewatpliwie powinna rowniez zaistnie¢ w przedmiocie pelnej i rzetelnej informacji o cenie ustugi w $cisle
okre§lonym zakresie. Powyzsze jest niezbedne, aby mozna bylo przyjaé, ze konsument $§wiadomie wyrazil zgode:
zar6wno na zawarcie umowy z powodem — czyli nowym operatorem ustug, jak tez na ceny poszczegblnych ustug,
w tym dodatkowej platno$ci za ustugi w postaci ustugi dodatkowej okreslonej w dziale III umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, prezentacji numeru (...) i wykazu polaczen w formie wydruku (punkt 1.2 zaskarzonej
decyzji). Ustuga dodatkowa w postaci prezentacji numeru (...) pozwala na identyfikacje numeru dzwonigcego na
wys$wietlaczu telefonu, wykazu polaczen w formie wydruku (biling) to wysylany co miesiac dokument, a ustluga
dodatkowa opisana w dziale III umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych przez Spoéltke polega na tym,
ze ,, w przypadku istniejacych w chwili lub po zgonie Abonenta zaleglosci z tytulu $wiadczonych Uslug (uslug
telekomunikacyjnych), w zwigzku z $wiadczona ustluga dodatkowa w zamian za oplate, Dostawca Uslug os§wiadcza,
iz wszelkie zaleglo$ci istniejace lub powstale w chwili lub po zgonie Abonenta nie beda przedmiotem jakichkolwiek
roszczen przeciwko ewentualnym spadkodawcom Abonenta”. Tymczasem, w niniejszej sprawie brak jest podstaw do
przyjecia, ze konsumenci byli $wiadomi obowigzku uiszczania dodatkowej oplaty jak tez mozliwoSci rezygnacji z tej
ustugi. Wrecz analiza dokumentéw pozyskanych w niniejszej sprawie prowadzi do wniosku, ze ustugi dodatkowe byly
juz automatycznie zaznaczone bez wiedzy i zgody konsumenta, natomiast aby zrezygnowac z tych ustug konsument
musiat zlozy¢ odpowiednie o§wiadczenie. Okolicznosci braku pozyskiwania od konsumentéw zgody na $§wiadczenie
ustug dodatkowych wynikaja wrecz z treSci informacji przekazanych przez samego powoda w toku postepowania
administracyjnego w piSmie z dnia 28 paZdziernika 2019 r., w ktérym wskazal, ze 234 konsumentoéw zrezygnowato z
pakietu minut, 456 konsumentéw zrezygnowalo z prezentacji numeru (...), 465 konsumentow zrezygnowato z wykazu
polaczen w formie wydruku, a 192 konsumentéw zrezygnowalo z uslugi dodatkowej opisanej w Dziale III umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (k. 1458 akt adm.).

Z powyzszego wynika, ze zasadnie przyjal pozwany, iz powod nie uzyskiwal wyraznej zgody konsumenta na okreslong
w dziale IIT usluge prezentacji numeru (...) i wykazu polaczenh w formie wydruku, co ewidentnie narusza tre$c¢
art. 10 ust. 1 w zwigzku z art. 25 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz.
287, dalej: ,,upk”). Jak juz wyzej wskazano, w celu rezygnacji z ww. ustug konsument musi zlozy¢ odpowiednie
o$wiadczenie woli, zawlaszcza w przypadku woli rezygnacji z ustugi dodatkowej okre$lonej w dziale III umowy
musi on wypowiedzie¢c umowe w tym zakresie. Powyzsze ma istotne znaczenie, poniewaz w przypadku braku
rezygnacji z ,niezaméwionych ustug dodatkowych” dochodzi do zwiekszenia comiesiecznych kosztow za ustugi
telekomunikacyjne. Racje ma pozwany w treéci zaskarzonej decyzji, ze: ,,Zazwyczaj to wtaénie che¢ oplacania nizszego
abonamentu kieruje zachowaniem konsumenta, ktéry wyraza zgode na przyjazd kuriera z umowa do podpisu. W
sytuacji, gdy konsument byl zachecany zawarciem umowy, ktorej koszt mial wynosié¢ 29,99 lub 30 zl brutto, wzrost
oplaty o prawie 15 z} tytulem oplaty za trzy ustugi dodatkowe nalezy oceni¢ jako znaczne obcigzenie finansowe.
Spolka zada bowiem od konsumenta oplaty wyzszej o ok. 50% niz ta, ktéra kierowal sie konsument podpisujac
dokumenty (niezaleznie od innych czynnikéw).” Tytulem przykladu mozna wskazaé na fragment nagrania rozmowy
weryfikacyjnej: ,, Konsultant: Tak jest. Prosze mi powiedzieé. Czy kurier zostawit jeden egzemplarz umowy dla Pana?
Konsument: Zgadza sie. Ale jedno proste pytanie. Konsultant: Tak? Konsument: To chyba tyle Pan bedziesz wiedzial.
Chodzi o to, ze te 29 zl bedzie obowiazywalo przez cale dwa lata, tak? Konsultant: Tak. Jezeli chodzi o kwote
abonamentu czyli podstawe 29,99 zl to jest przez caly czas trwania umowy. Konsument: Znaczy sie bedzie ta sama
stawka caly czas przy trwaniu umowy przez dwa lata? Konsultant: Dokladnie tak. Przez caly okres... Konsument: Oto
mi wlaénie chodzito...”(transkrypcja nr (...)- (...), k. 1477a akt adm.). Konsumenci w tre$ci swoich pism wskazywali
niejednokrotnie wlasnie na te okoliczno$¢, ze zostali w rzeczywistoSci obciazeni rachunkami nie na kwote 29,99 zl
(ktora to kwota sklaniala do zawarcia umowy), lecz np. 53,74 z} (k. 317, 310, 712, 1394-1394v akt adm.).

Wobec powyzszego, nie zasluguje na wiare twierdzenie powoda podniesione w treéci odwolania, jakoby w miejscu
zamieszkania klienta przedstawiona mu byla pelna tre$¢ umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez



spotke oraz zalacznikow do niej. Co do argumentu powoda odnoszacego sie do praktyk jak w punktach I.1, 1.2
decyzji, ze konsument mogt rowniez odmowié podpisania umowy, nalezy tu wskazaé¢ na zasadnicza okolicznoéé. Z
tresci pism konsumentéw wynika ewidentnie, ze pozostawali w prze§wiadczeniu, iz zawieraja nowa umowe lecz z
dotychczasowym operatorem, a kierowali sie przy tym checig zawarcia ,,z nim” umowy na korzystniejszych warunkach
(np. k. 329, 341, 765, 789, 911, 935 akt adm.). Jak zasadnie wskazal Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 5 maja 2017 roku (sygn. akt VI ACa 200/16), sam fakt bezprawnego wplyniecia na sfore motywacyjna
konsumenta przed zawarciem umowy przez przedsiebiorce przesadza o tym, Ze stosowana przez niego praktyka
rynkowa jest nieuczciwa. W Swietle powyzszych okoliczno$ci przyja¢ nalezalo, ze bez aktywno$ci przedstawiciela
powoda, konsumenci, zwlaszcza we wskazywanych przez nich warunkach tj. znacznego poSpiechu kuriera, czy wobec
trudnoéci w dokladnym zapoznaniu sie z trescig calej umowy, wynikajacych ze stanu zdrowia - pozbawieni byli
realnych mozliwo$ci zdobycia pewnosci, kto jest rzeczywiScie drugg strona umowy oraz jaka bedzie rzeczywista
cena poszczegbdlnych ushug $§wiadczonych przez powoda. Nie nalezy tu bowiem traci¢ z pola widzenia stopnia
skomplikowania wzorcow przedkladanych konsumentom do podpisu w kontekécie nieadekwatnej iloSci czasu na
zapoznanie sie z ich tre$cia. Wbrew przekonaniu powoda, nie ma istotnego znaczenia dla rozstrzygniecia niniejszej
sprawy fakt dokonywania rozméw weryfikacyjnych, gdyz mialy one miejsce juz po zawarciu przedmiotowych uméw.
W odniesieniu do zarzutu powoda zawartego w pkt II.5 uzasadnienia odwolania, ze: ,(...) Prezes UOKiK poczynil
swoje ustalenia na podstawie zawiadomien ulamkowej czesci klientdw spdlki i rozszerzyl wnioski z nich poczynione
na caloé¢ dzialalnoS$ci prowadzonej przez powoda” nalezy wskazaé, ze definicje nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw nie opieraja sie na kryterium ilo§ciowym, a w konsekwencji
liczba skarg, czy szerzej — stwierdzonych przypadkéw — nie ma znaczenia dla kwalifikacji zachowania przedsiebiorcy
(wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 grudnia 2020 roku, sygn. akt I NSK 28/19).

Powyzsze dzialania jak i zaniechania stanowig nieuczciwe praktyki rynkowe opisane przez Prezesa UOKiK w punkcie
I.1 i L.2 zaskarzonej decyzji, ktore godza w zbiorowe interesy konsumentéw oraz zasadnie Prezes UOKiK nakazal
zaniechania ich stosowania. Nie zastlugiwaly réwniez na uwzglednienie zarzuty powoda dotyczace zastosowanego
Srodka (art. 26 ust. 2 uokik) oraz dokonanego wymiaru kar pienieznych (art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik). W mysl
art. 26 ust. 2 uokik Prezes UOKiK dysponuje kompetencja do okreSlenia $rodkéw usuniecia trwajacych skutkow
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Niezasadnie przekonywal powod, ze natozony na powoda obowigzek
skierowania do okreslonych konsumentow listem poleconym wskazanej informacji stanowi w istocie dodatkowa kare
pieniezng. Prezes UOKiK podejmujac decyzje o zastosowaniu okre$lonego $rodka kieruje sie mozliwymi skutkami
stwierdzonych naruszen, dazac do osiggniecia celéw edukacyjnych i informacyjnych, w szczegblnoSci wzgledem
wszystkich konsumentéw, ktorzy mogli by¢ poszkodowani dzialaniami spotki. W zwigzku z powyzszym nie ulega
watpliwoéci Sadu, ze $rodek wskazany w pkt III zaskarzonej decyzji zostaly zastosowane odpowiednio, gdyz praktyki
powoda nie zostaly zaniechane.

Wobec ustalenia, ze powdd dopuscil sie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 uokik Prezes UOKiK uprawniony byl do nalozenia na powoda na podstawie art. 106 ust. 1
pkt 4 uokik kar pienieznych w wysokoSci do 10 % przychodu przedsiebiorcy osiggnietego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary. Nalezy tu zaznaczy¢ wbrew zarzutom powoda, ze powyzsze dotyczy uprawnienia
nalozenia kary, odrebnie za kazde z naruszen, ktérych dopuécil sie powdd.

Na podstawie ustalonej wysoko$ci kwoty bazowej, przy uwzglednieniu wymienionych w art. 111 uokik okoliczno$ci
wplywajacych na wymiar kary pozwany okreslit wysoko$¢ kar pienieznych na kwoty po 75.289,00 zt. Istotnie, jak
wynika z tre$ci uzasadnienia zaskarzonej decyzji (str. 63), kazda z kar stanowi 98,5% maksymalnego wymiaru kary.
Nalezy tu jednak mie¢ przede wszystkim na wzgledzie, ze na powodzie, jako podmiocie prowadzacym profesjonalnie
dzialalno$¢ gospodarcza w sposdb szczegdlny ciazyl obowiazek przestrzegania przepiséw poszczegdlnych ustaw.
Stosowanie przez powoda poszczegélnych praktyk (pkt I.1 i I.2 decyzji) bylo szczeg6lnie szkodliwie i dotkliwe w
skutkach, rowniez ekonomicznych, zwlaszcza z uwagi na to, ze w wiekszo$ci byli to konsumenci w wieku powyzej okolo
70 lat. Racje mial pozwany w odpowiedzi na odwolanie, Ze strona powodowa nie wykazata, aby zaniechala stosowania
zarzuconych jej praktyk. Ponadto, pozwany w sposéb prawidlowy zastosowal tre$¢ art. 111 uokik. Brak uprzedniego



ukarania nie zostal wymieniony jako przeslanka lagodzaca (art. 111 ust. 3 uokik), a zatem brak bytlo podstaw do
obnizenia wysokoS$ci nalozonych kar pienieznych. W $wietle powyzszego , wysoka szkodliwo$¢ opisanych praktyk w
pkt I.11 1.2 decyzji uzasadniata ustalenie kwoty bazowej na poziomie(...)obrotu sp6lki 2019 roku tj. (...) z}. Majac zas$ na
wzgledzie prawidlowo przyjeta umy$lnoé¢ naruszen, gdyz w odniesieniu do ustalonego w niniejszej sprawie sposobu
zawierania umow nie mozna méwic o jakiejkolwiek przypadkowosci, zasadnie dokonano zwiekszenia kwoty bazowej
do 50%. Takze znaczy zasieg terytorialny naruszen (teren calego kraju), uzasadniat zwiekszenie kwoty bazowej o0 20%.
Sad réwniez w niniejszej sprawie nie dopatrzyl sie po stronie powoda zadnych okolicznoéci lagodzacych. Wysokoéc
ustalonych w ten spos6b kar pienieznych pozwoli na realizacje prewencyjnej i represyjnej funkeji kar bez stworzenia
zagrozenia plynnosci finansowej powoda.

Z powyzszych wzgledéw uzasadnione bylo réwniez obcigzenie powoda kosztami, o ktérych mowa w tresci pkt IV
zaskarzonej decyzji.

31a

Majac powyzsze na wzgledzie, Sad na podstawie art. art. 479 > § 1 k.p.c. oddalil odwolanie jako niezasadne.

O kosztach procesu, Sad orzekt stosownie do wynikow postepowania na podstawie art. 98 k.p.c. oraz Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynnoéci radcéw prawnych. Na koszty
procesu po stronie pozwanego zlozyl sie koszt zastepstwa procesowego w wysokos$ci 720,00 zl.

Sedzia SO Jolanta Stasiniska



