Sygn. akt XVII AmA 23/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 marca 2021 r.

Sad Okregowy w Warszawie — Wydzial XVII Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w skladzie:

Przewodniczqcy — Sedzia SO Bogdan Gierzynski

po rozpoznaniu w dniu 29 marca 2021 r. w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z odwolania (...) Spélki z ograniczonq odpowiedzialnosciq spotki komandytowej z siedzibq w P.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

o stwierdzenie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

na skutek odwolania od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 24 czerwca 2019 r., Nr

..
1. Oddala odwotlanie,

2. Zasadza od (...) Spolki z ograniczonga odpowiedzialno$cia sp6tki komandytowej z siedziba w P. na rzecz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwote 720 zt (siedemset dwadzieécia) tytutem kosztow zastepstwa
procesowego.

Sygn. akt XVII AmA 23/19

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw decyzja z dnia 24 czerwca 2019 r., Nr (...), stosownie do art.
33 ust. 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.:Dz.U. z 2019 r., poz. 369),
po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z
urzedu wobec (...) spolki z ograniczong odpowiedzialno$cig spotki komandytowej z siedzibg w P.,

I. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat

za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, nieujawnianie w kierowanych do konsumentéw telefonicznych, SMS-owych oraz
pisemnych zaproszeniach na prezentacje oferowanych przez (...) spolke z ograniczona odpowiedzialnoScig spotke
komandytowa z siedzibg w P. towar6w handlowego celu takich prezentacji, przy jednoczesnym sugerowaniu
konsumentom, ze przedmiotem prezentacji sa badania o charakterze medycznym wykonywane w ramach (...) oraz
akcji bezplatnych badan profilaktycznych prowadzonych pod nazwa (...), co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w
rozumieniu art. 6 ust. 11 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, Ze zm.) i nakazal zaniechanie jej stosowania,

I1. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat



za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, przekazywanie konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu
zdrowia, w tym w zakresie posiadanych schorzen oraz czynnikow, ktére schorzenia te wywolaly, w celu wplyniecia
na decyzje konsumentéw o zakupie oferowanych przez (...) spélke z ograniczona odpowiedzialnoscig spotke
komandytowa z siedziba w P. urzadzen, w sytuacji gdy przekazywane informacje o stanie zdrowia os6b uczestniczacych
w pokazie ustalane sa przez nieposiadajacych wyksztalcenia medycznego przedstawicieli handlowych Spoélki na
podstawie badan wykonywanych przez nich przy pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ze zm.) i nakazal zaniechanie jej stosowania,

III. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat

za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentoéw, przekazywanie konsumentom przez (...) spblke z ograniczong odpowiedzialnoScia
spoOtke komandytows z siedziba w P. w trakcie organizowanych prezentacji nieprawdziwych informacji co do ceny
oferowanych urzadzen oraz sugerowaniu konsumentom, ze zakup w trakcie organizowanych prezentacji oferowanych
przez Spolke urzadzen mozliwy jest w ramach pakietow promocyjnych i po promocyjnej cenie, w sytuacji gdy sprzedaz
nastepuje w ramach standardowej oferty Spotki, co wprowadza konsumentéw w blad co do ceny oferowanych
urzadzen oraz sugeruje konsumentom istnienie szczegoélnej korzys$ci cenowej i tym samym stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowg okreélong art. 5 ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym(t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.) i nakazal zaniechanie
jej stosowania,

IV. na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznat

za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentbw, sugerowanie przez (...) spotke z ograniczong odpowiedzialnoécia spotke komandytowsq z
siedziba w P. konsumentom, ze oferowane przez nig urzadzenia (...) oraz (...) sa w stanie usuwac z organizmu czynniki
chorobotworcze, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okre§lona w art. 7 pkt 17 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.) i nakazat zaniechanie
jej stosowania,

V. na podstawie art. 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nadatl decyzji w zakresie pkt I-IV sentencji
decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci,

VI. na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, natozyt na (...) spétke z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotke komandytowa z siedziba w P. $rodek usuniecia trwajacych skutkow praktyk stwierdzonych
w pkt I-IV niniejszej decyzji, w postaci obowiazku skierowania listem poleconym — w terminie miesiaca od daty
uprawomocnienia sie decyzji - do wszystkich konsumentow, ktérzy zawarli w okresie od 01 stycznia 2017 r. do dnia
wydania decyzji w niniejszej sprawie, tj. do dnia 24 czerwca 2019 r. z (...) sp6ika z ograniczona odpowiedzialnoScia
spotka komandytows z siedzibg w P. umowy sprzedazy w sposob czytelny i zrozumialy pisemnej informacji, o treéci:

sPrezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w decyzji nr (...), uznal za praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw dzialania (...) spdlki z ograniczong odpowiedzialno$cia spo6tki komandytowej z siedzibg w P.
polegajace na:

a) nieujawnianiu w kierowanych do konsumentéw telefonicznych, SMS-owych oraz pisemnych zaproszeniach na
prezentacje oferowanych przez (...) spotke z ograniczona odpowiedzialnosScia spotke komandytowa z siedziba w
P. towarow handlowego celu takich prezentacji, przy jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, ze przedmiotem
prezentacji sa badania o charakterze medycznym wykonywane w ramach (...) oraz akcji bezplatnych badan
profilaktycznych prowadzonych pod nazwa (...), co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust.



11 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U.
Z 2017 I., pOZ. 2070, Z€ Z1m.),

b) przekazywaniu konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu zdrowia, w tym w zakresie
posiadanych schorzen oraz czynnikow, ktore schorzenia te wywolaly, w celu wplyniecia na decyzje konsumentéw
o zakupie oferowanych przez (...) spoltke z ograniczona odpowiedzialno$cia spétke komandytowa z siedziba w P.
urzadzen, w sytuacji gdy przekazywane informacje o stanie zdrowia oséb uczestniczacych w pokazie ustalane sa przez
nieposiadajacych wyksztalcenia medycznego przedstawicieli handlowych Spolki na podstawie badan wykonywanych
przez nich przy pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa o
ktdérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(tj.: Dz.U. z 2017 1., poz. 2070 ze zm.),

¢) przekazywaniu konsumentom przez (...) spolke z ograniczong odpowiedzialno$cig spotke komandytowa z siedzibg
w P. w trakcie organizowanych prezentacji nieprawdziwych informacji co do ceny oferowanych urzadzeh oraz
sugerowaniu konsumentom, ze zakup w trakcie organizowanych prezentacji oferowanych przez Spoétke urzadzen
mozliwy jest w ramach pakietéw promocyjnych i po promocyjnej cenie, w sytuacji gdy sprzedaz nastepuje w ramach
standardowej oferty Spolki, co wprowadza konsumentéw w blad co do ceny oferowanych urzadzen oraz sugeruje
konsumentom istnienie szczegdlnej korzySci cenowej i tym samym stanowié nieuczciwa praktyke rynkowa okres$lona
art. 5 ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym(t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.),

d) sugerowaniu przez (...) spdlke z ograniczona odpowiedzialnoscia spétke komandytowa z siedziba w P.
konsumentom, ze oferowane przez nia urzadzenia (...) oraz (...) sa3 w stanie usuwac z organizmu czynniki
chorobotworcze, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okre§lona w art. 7 pkt 17 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.)

Tre$¢ decyzji nr (...) dostepna jest na stronie (...).

VI. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nalozyl na (...) spolke z
ograniczong odpowiedzialnoS$cig spotke komandytowa z siedzibg w P.:

1. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt I
sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokoSci 320.461,00 zl (stownie: trzysta dwadzieScia tysiecy czterysta
sze$cdziesiat jeden zlotych 00/100) platng do budzetu panstwa,

2. wzwigzku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt IT
sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 801.152,00 zl (stownie: osiemset jeden tysiecy sto pie¢dziesiagt
dwa zlote 00/100), platna do budzetu panstwa,

3. wzwigzku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt ITI
sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 801.152,00 z (slownie: osiemset jeden tysiecy sto pieédziesiat
dwa zlote 00/100), platna do budzetu panstwa,

4. w zwigzku z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w pkt IV
sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezng w wysokosci 801.152,00 zt (stownie: osiemset jeden tysiecy sto pieédziesiat
dwa zlote 00/100), platna do budzetu panstwa,

VII. na podstawie art. 77 ust. 1i art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow

w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art. 263 § 11 2 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U. z 2018 r., poz. 096 ze zm.) postanowil obciazyt (...) spotke z ograniczona
odpowiedzialnoécia spotke komandytowa z siedzibg w P. kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych



zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 41,60 zt (slownie: czterdziesci jeden zlotych 60/100) oraz zobowigzac do
ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Od powyzszej decyzji odwolanie zlozyt (...) spotka z ograniczona odpowiedzialnoécig spotka komandytowa z siedzibg
w P. zaskarzajac ja w catoSci.

Odwolujacy zarzucit zaskarzonej decyzji:

1. naruszenie przepisu 103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez bledng ich wykladnie i niewtaéciwe
zastosowanie oraz nadanie sentencji decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci, w szczegblno$ci z uwagi na to, ze
Urzad nie uprawdopodobnil nawet, iz w sprawie moglby wystapi¢ wazny interes konsumentow uzasadniajacy nadanie
rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, a nadto nie uwzglednil, ze orzeczenie rygoru natychmiastowej wykonalno$ci
spowoduje praktycznie zaprzestanie dzialalnoéci odwolujacej w ogdle, w tym konsekwencji spowoduje zaprzestanie
uzyskiwania jakichkolwiek dochodéw i w efekcie utrate plynnosci finansowej i niemozno$é zaplaty nalezno$ci
publicznoprawnych i wynagrodzen dla pracownikéw spoiki.

2. naruszenie art. 24 ust. 11i 2 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez jej bledne zastosowanie i
bezpodstawne przyjecie, iz dzialania odwolujacej (...) SP. z0.0. Sp. k. okreslone w pkt. 1-IV sentencji stanowig praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentoéw, podczas gdy:

a) system teleinformatyczny, poprzez ktory zapraszani byli konsumenci na spotkania organizowane przez odwolujaca
obslugiwany byl przez podmioty zewnetrzne, ktére obowigzane byly na podstawie zawartej z odwolujaca umowy
wspolpracy, prowadzi¢ rozmowy z konsumentami w spos6b zgodny z wytycznymi podanymi przez odwotujaca; Urzad
nie uwzglednil, iz odwolujaca dokonala wszystkich czynno$ci w zakresie zapewnienia rzetelnego poinformowania
konsumentéw o handlowym charakterze spotkania, zatem nie mozna przyjac, iz odwolujgca dopuscila sie zachowan
stanowigcych praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw; Urzad bezzasadnie przyjal réwniez, nie
wskazujac przy tym zadnego uzasadnienia, iz zeznania Prezesa Spélki sa niewiarygodne, podczas gdy koreluja one z
pozostalym zgromadzonym w sprawie materialem dowodowym;

b) system SMS - owy, poprzez ktory zapraszano na prezentacje konsumentow, po pierwsze: zastosowany zostat tylko i
wylacznie jednego dnia i nie byl stosowany nigdy wiecej, po drugie: w trakcie rozmowy inicjowanej przez konsumenta
jako odpowiedz na niego - informowano o przebiegu spotkania oraz handlowym charakterze cze$ci spotkania;

¢) badania przeprowadzane przez spotke nie wprowadzaly w blad co do przeznaczenia i zastosowania urzadzen, tj.
przedstawiciele Spo6lki jednoznacznie wskazywali, iz urzadzenia (...), (...) i (...) nie stanowig wyrobé6w medycznych
i nie lecza schorzen, a jedynie usuwaja lub wspomagala usuwanie patogenéw (wirusow, bakterii, grzybow! ktore to
patogeny wywoluja konkretne schorzenia, co bylo przedstawiane konsumentom zaréwno w trakcie prezentacji, jak i
zawarte zostalo w instrukcjach obshugi urzadzen;

3. blad w ustaleniach faktycznych majacy wplyw na tre$¢ orzeczenia, a polegajacy na blednym zinterpretowaniu
materialu dowodowego i uznaniu, iz kierowane do konsumentéw zaproszenia na bezplatne badania profilaktyczne
stanowia nieuczciwg praktyke poprzez wprowadzanie w blad, co do tego, ze przedmiotem prezentacji sa badania w
ramach akgji (...), podczas gdy organ nie uwzglednil, iz w rzeczywisto$ci przewazajgcg cze$¢ spotkan organizowanych
przez odwolujaca stanowily badania i prelekcja dotyczace oddzialywania patogenéw w organizmie czlowieka,
natomiast cze$¢ handlowa, o ktérej konsumenci byli wezeéniej poinformowani, odbywala sie na koncu spotkania i
stanowila procentowo niewielka cze$¢ spotkania, a nadto byta ona fakultatywna i nie bylo koniecznosci uczestniczenia
w niej;

4. naruszenie art. 5 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym w zw. art. 22 Konstytucji
poprzez ich bledne zastosowanie i bezpodstawne przyjecie, iz dokonywanie sprzedazy towaréw przez odwolujacego w
pakietach, w ramach ktérych konsumenci otrzymywali upusty i rabaty stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, podczas
gdy zgodnie z zasada wolnoéci gospodarczej okre§long w art. 22 Konstytucji dopuszczalne jest stosowanie przez



przedsiebiorce w obrocie gospodarczym zréznicowanych cen, o ktorych to cenach nadto konsumenci kazdorazowo
byli informowani i na ktére wyrazali zgode;

5. blad w ustaleniach faktycznych majacy wplyw na tre$¢ orzeczenia, a polegajacy na tym, iz Urzad dokonat
blednych ustalen w zakresie rzeczywistego dochodu Spolki i na tej podstawie orzekl kare nieadekwatng do
obowiazujacych przepiséw, tj. Urzad nie wziagl pod uwage, ze odwolujacy, z uwagi na konieczno$¢ poniesienia oplat
publicznoprawnych, uiszczenia wynagrodzen dla pracownikéw oraz uregulowania biezacych naleznoSci, uzyskal
w rzeczywisto$ci dochdd, w przeciwienstwie do wykazanego obrotu o wiele nizszy niz wynika to z dokumentacji
zgromadzonej w toku postepowania, co w konsekwencji doprowadzilo do orzeczenia kary pienieznej praktycznie
niemozliwej do spelnienia bez uszczerbku w funkcjonowaniu Spotki.

6. naruszenie art. 106 ust. 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez jego bledne zastosowanie
i nalozenie na (...) Sp. z 0.0. Sp. k. kary pienieznej w lacznej kwocie: 2.723.917 zl (slownie: dwa miliony siedemset
dwadziesScia trzy tysiace dziewieéset siedemnascie zlotych), na ktoéra skladaja sie kary jednostkowe okreslone w
sentencji decyzji, tj.:

I. 320.461 z - za naruszenie okre$lone w pkt. I sentencji,

II. 801.152 7} - za naruszenie okres$lone w pkt. I sentencji,
III. 801.152 7} - za naruszenie okre$lone w pkt. III sentencji,
IV. 801.152 7} - za naruszenie okreslone w pkt. IV sentencji,

tj. kary pienieznej przekraczajacej znacznie(...) obrotu Spotki, w tym roéwniez brak uzasadnienia przez Organ nalozenia
kary przewyzszajacej wysoko$¢ wynikajaca z art. 106 ust. 1 pkt. 4.

7. naruszenie art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez jego catkowicie dowolne i swobodne
zastosowanie, tj. oparcie sie na rzekomych okolicznoSciach obciazajacych i orzeczenie kary wyzszej niz dozwolona,
bez wykazania przez Organ podstaw jej nalozenia oraz sposobu wyliczenia na tak wysokim poziomie;

Wobec powyzszego odwolujaca spotka wniosta o:

- uchylenie zaskarzonej decyzji w catosci.

- wstrzymanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci do czasu rozpoznania przedmiotowej sprawy przed Sadem.
ewentualnie o:

- zmiane zaskarzonej decyzji poprzez uznanie, iz dzialania odwolujacego okreSlone w pkt. I-IV nie stanowig
nieuczciwych praktyk rynkowych.

W odpowiedzi na odwolanie pozwany Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wniést o:
1. oddalenie odwolania w caloSci,
2. zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych,

3. dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu ze wszystkich dokumentéw oraz innych Srodkéw dowodowych
zgormadzonych w aktach postepowania administracyjnego prowadzonego pod sygn. (...) na okoliczno$ci wskazane
w uzasadnieniu skarzonej decyzji, w tym na okoliczno$¢ stosowania przez powoda praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsument6w polegajacych na:



a) nieujawnianiu konsumentom w zaproszeniach na organizowane spotkania informacji o ich handlowym celu
przy jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, Ze przedmiotem prezentacji sa badania o charakterze medycznym
wykonywane w ramach (...) oraz akcji profilaktycznych badan prowadzonych pod nazwa (...),

b) przekazywaniu konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu zdrowia, w tym w zakresie
posiadanych schorzen oraz czynnikow, ktére schorzenia te wywolaly,

¢) przekazywaniu konsumentom nieprawdziwych informacji co do ceny oferowanych urzadzen oraz sugerowaniu
konsumentom, ze zakup w trakcie organizowanych prezentacji oferowanych przez Spoétke urzadzen mozliwy jest w
ramach pakietéw promocyjnych i po promocyjnej cenie,

d) sugerowaniu konsumentom, ze oferowane przez nig urzadzenia (...) oraz(...) sg w stanie usuwaé z organizmu
czynniki chorobotworcze,

4. dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z dokumentéw zgormadzonych w aktach postepowania
przygotowawczego prowadzonego pod sygnatura (...) przez Komende Miejska Policji w P. Wydzial (...) do Spraw
Przestepczos$ci Gospodarczej pod nadzorem Prokuratora Wydzialu(...) do Spraw Przestepczos$ci Gospodarczej
Prokuratury Okregowej wP., a w szczeg6lnoSci protokolow zeznan konsumentéw przestuchiwanych w charakterze
pokrzywdzonych w toku tego postepowania na okoliczno$¢ stosowania przez powoda praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow polegajacych na:

a) nieujawnianiu konsumentom w zaproszeniach na organizowane spotkania informacji o ich handlowym celu
przy jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, ze przedmiotem prezentacji sa badania o charakterze medycznym
wykonywane w ramach (...) oraz akcji profilaktycznych badan prowadzonych pod nazwa (...),

b) przekazywaniu konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu zdrowia, w tym w zakresie
posiadanych schorzen oraz czynnikdw, ktore schorzenia te wywolaly,

¢) przekazywaniu konsumentom nieprawdziwych informacji co do ceny oferowanych urzadzen oraz sugerowaniu
konsumentom, ze zakup w trakcie organizowanych prezentacji oferowanych przez Spotke urzadzeh mozliwy jest w
ramach pakietow promocyjnych i po promocyjnej cenie,

d) sugerowaniu konsumentom, ze oferowane przez nig urzadzenia (...) oraz(...) sa w stanie usuwac¢ z organizmu
czynniki chorobotworcze.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil nastepujgcy stan faktyczny:

Spolka - (...) spolka z ograniczong odpowiedzialnoScig spétka komandytowa z siedziba w P. — zarejestrowania
w dniu 7 stycznia 2016 r. prowadzi dzialalno$é gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego o numerze (...). Glownym przedmiotem jej dzialalnoéci jest sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysylkowej lub Internet. /informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z
rejestru przedsiebiorcow - k. 16-17, 1841-1846 akt adm./

Glownym przedmiotem dzialalno$ci Spolki jest sprzedaz na terenie calego kraju urzadzen majacych stuzy¢ zdrowiu.
Zasadnicza czes¢ oferty spolki stanowia urzadzenia (...),(...),(...) oraz (...) sprzedawane w ramach okre$lonych przez
Spolke pakietow. Sprzedaz prowadzona jest na pokazach w ramach organizowanych przez Spoélke prezentacji. /
notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm., o§wiadczenie Przedsiebiorcy, k. 1083 akt. adm.,
regulaminy promocji konsumenckiej, k. 1491-1517 akt adm.; cenniki, k. 1518-1535 akt adm./

Od 1 stycznia 2017 r. do 31 pazdziernika 2018 r. sp6tka zawarla z konsumentami 10.722 umowy, w tym 5439 w 2017 1.
oraz 5283 umowy w okresie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2018 r. Wszystkie umowy zostaly zawarte poza lokalem
przedsiebiorstwa. /o§wiadczenie Przedsiebiorcy, k. 1083 akt. adm./



Spolka co do zasady zaprasza konsument6w na organizowane spotkania telefonicznie. Akcje marketingowe prowadzi
za poSrednictwem zewnetrznych firm telemarketingowych. Spotka korzystala w tym zakresie z ustug dwoch firm: (...)
sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w P. oraz A. N. (1) prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa (...) w W.. /notatka z
odbierania wyja$nien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; umowa o wspolpracy marketingowej z dnia 1 lutego 2017
r., k. 83-90, k. 125-132 akt adm.; aneks nr 1 do umowy o wspdlpracy marketingowej z dnia 1 lutego 2017 r., k. 91, k.
133 akt adm.; umowa wspolpracy z dnia 1 lutego 2016 r., k. 76-77, k. 134-135 akt adm.; aneks do umowy zawartej 1
lutego 2017 1., k. 136 akt adm./

Ze spolka (...) Przedsiebiorca wspoélpracowal od dnia 1 lutego 2017 r. Wspdlpraca ta zostata zakoniczona z koficem
7 tygodnia 2018 r. /notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; umowa o wspodlpracy
marketingowej z dnia 1 lutego 2017 1., k. 83-90, k. 125-132 akt adm.; aneks nr 1 do umowy o wspdlpracy marketingowej
z dnia 1 lutego 2017 1., k. 91, k. 133 akt adm.; o§wiadczenie (...) sp. z 0.0. sp. k., k. 81-82 akt adm./

Z treéci umowy o wspoOlprace z dnia 1 lutego 2017 r. wynika, Ze jej przedmiotem bylo Swiadczenie uslug
marketingowych, polegajace na pozostawaniu w gotowosSci do organizacji kampanii marketingowej na zasadach
okreslonych w indywidualnym zleceniu kampanii

(8§ 1 ust. 1i 2 umowy).

Zgodnie z § 1 ust. 5 umowy, przed zlozeniem zamoéwienia Spoétka zobowigzana byla m.in. dostarczy¢ w wersji
elektronicznej wszelkie materialy, niezbedne dla opracowania kampanii marketingowej, w tym opracowania dot.
towardow, aktualng oferte, hasla marketingowe, koncepcje, prezentacje i inne.

Jednocze$nie, w my$él § 7 ust. 1 to zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za przebieg spotkania
marketingowego oraz komunikaty marketingowe skladane w jego imieniu. Nadto, zleceniodawca (Spo6tka) akceptujac
skrypt o$wiadcza, ze dokonala jego weryfikacji pod katem zgodno$ci z przepisami prawa oraz stanem faktycznym
swojego przedsiebiorstwa. /Jumowa o wspolpracy marketingowej z dnia 1 lutego 2017 1., k. 83-90, k. 125-132 akt adm./

(...) o$wiadczyla w toku postepowania administracyjnego, ze nie stosowala scenariuszy rozmoéw telefonicznych w
celu zaproszenia konsumentéw na organizowane przez Przedsiebiorce spotkania, niemniej jednak stosowala sie
wiernie do wskazan Przedsiebiorcy oraz realizowala przekazywane zalozenia i wskazania co do przebiegu kontaktu. /
o$wiadczenie (...) sp. z 0.0. sp. k., k. 81-82 akt adm./

Wspolpraca z A. N. (1) jest przez Spolke prowadzona na podstawie umowy z 1 lutego 2016 r. Z jej treSci wynika,
ze Spoélka zlecita firmie (...) wykonanie akcji telemarketingowej z wykorzystaniem polaczen glosowych w celu
zaproszenia osob na (...)prowadzone przez Spotke we wezesniej podanych lokalizacjach oraz wedlug zatwierdzonego
skryptu stanowigcego zalacznik do umowy (§ 1 umowy).

W toku postepowania zaré6wno A. N. (1) jak i Spoétka przedlozyli rzekomo stosowane scenariusze rozmoéow
telefonicznych (stosowany zgodnie z o§wiadczeniem Spoétki od 19 kwietnia 2016 r.):/notatka z odbierania wyjasnien
w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; umowa wspolpracy z dnia 1 lutego 2016 r., k. 76-77, k. 134-135 akt adm.; aneks
do umowy zawartej 1 lutego 2017 r., k. 136 akt adm.; skrypty rozmow, k. 78-79, k. 384-385 akt adm.; oS§wiadczenie
Przedsiebiorcy, k. 382 akt adm./

W trakcie postepowania wyjasniajacego na numer telefonu Delegatury UOKiK w P. co najmniej dwukrotnie
dzwoniono z zaproszeniem na spotkania organizowane przez Spolke.

Pierwszy taki telefon mial miejsce 14 marca 2018 r. W toku rozmowy telemarketerka zaproponowala pracownikowi
Urzedu udzial w bezplatnych badaniach ogoblnego stanu zdrowia w ramach (...). Badanie mialo sie odby¢ dnia
nastepnego (tj. 15 marca 2018 r.) w jednym z (...) hoteli. Osoba zapraszajaca poinformowala pracownika Urzedu, ze
badania dedykowane sa dla osob od 35 do 75 lat, zapewnila przy tym, ze nie maja one handlowego celu. W toku badan
mialy by¢ natomiast omawiane metody zapobiegajace powaznym chorobom. Nadto, wskazala, ze wszystko ma byc¢



organizowane przez naukowcow z Uniwersytetu A. M. w P.. /notatka sluzbowa z dnia 14 marca 2018 r., k. 1716 akt
adm.; plyta CD z nagraniem rozmowy, k. 1717 akt adm.; o§wiadczenie przedstawiciela hotelu z 20 marca 2018 r., k.
1720 akt adm.; korespondencja mailowa Spoélki z hotelem, k. 1721 akt adm.; faktura VAT pro-forma nr (...) z 23 lutego
2018 r., k. 1723 akt adm.; faktura VAT nr (...) z 1 marca 2018 r., k. 1724 akt adm./

Kolejny telefon z zaproszeniem mial miejsce 23 maja 2018 r. Wowczas telemarketerka ponownie zaproponowala
pracownikom Delegatury mozliwo$¢é uczestniczenia w bezplatnych badaniach, wskazujac, ze sa one dedykowane dla
0s6b od 35 do 70 roku zycia. Badania mialy sie odby¢ w dniu 24 maja w jednym z poznaniskich hoteli, mialy by¢
wykonywane pod katem ogolnego stanu zdrowia, z naciskiem na badania pod katem miazdzycy oraz choréb tarczycy.
Same badania mialy by¢ przy tym opracowane przez (...). /notatka stuzbowa z dnia 23 maja 2018 r., k. 1726 akt adm.;
o$wiadczenie przedstawiciela hotelu z 7 czerwca 2018 r., k. 1729 akt adm.; korespondencja mailowa Sp6iki z hotelem,
k. 1730-1731 akt adm.; faktura VAT nr (...) z 9 maja 2018 r., k. 1732 akt adm./

Taki sposob zapraszania konsumentéw na organizowane przez Spotke spotkania potwierdzaja otrzymane przez
Prezesa Urzedu skargi, pisma kierowane przez konsumentéow do Przedsiebiorcy oraz relacje zawarte w (...)dodatku
do(...) z dnia 2 lutego 2018 r. pod tytulem (...). Z artykulu tego wynika m.in., Ze jego bohater zostal przez
Spole zaproszony na bezplatne badania - diagnostyke obrazowa wykonywana w oparciu o zjawisko rezonansu
magnetycznego. /artykul (...) (...), k. 34 akt. adm.; skargi - k. 36-37, k. 1704-1714, k. 1736-1751, k. 1754-1773, k.
1776-1791; pisma kierowane przez konsumentéw do Przedsiebiorcy - k. 193-194, k. 205-206, k. 231, k. 241-244, k.
283-284, k. 287-288 akt adm./

Zgodnie z o$wiadczeniem osoby upowaznionej do reprezentowania Spolki w trakcie kontroli, skrypt wykorzystywany
byt tylko przez jeden dzien z uwagi na matle zainteresowanie konsumentéw. /protokol kontroli, k. 106-110 akt adm.;
dokument zaczynajacy sie od stow (...) k. 871-872 akt adm./

W trakcie organizowanych przez Spolke prezentacji konsumenci poddawani sa badaniom przy wykorzystaniu
urzadzenia (...). /notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; skargi - k. 36-37, k. 1704-1714,
k. 1736-1751, k. 1754-1773, k. 1776-1791; pisma kierowane przez konsumentéw do Przedsiebiorcy - k. 193-194, k.
205-206, k. 231, k. 241-244, k. 283-284, k. 287-288, akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu - k. 1057 akt adm.;
schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...)
z 22 lipca 2017 1., k. 1006-1014 akt adm.; wydruki badan - k. 292-300, k. 959-961, k. 1054-1056, k. 1065-1067, k.
1707-1709, k. 1740-1742 akt adm./

Badania prowadza przedstawiciele handlowi Spélki przedstawiani konsumentom jako konsultanci lub diagnoéci. /
notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu k. 1057 akt adm.;
schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r. k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...)
z 22 lipca 2017 r. k. 1006-1014 akt adm./

Zinstrukeji obstugi urzadzenia (...) wynika, ze jest to przyrzad do doboru diety i kosmetykow. Zgodnie z pkt 2 instrukeji
obstugi:

#Przyrzad ,(...)” przeznaczony jest do powszechnego uzycia oraz moze by¢ pomocny w pracy dietetykow i
kosmetologéw dla pomocy w doborze diety i kosmetykow z wykorzystaniem zmian elektroprzewodno$ci punktéw
akupunkturowych. Przyrzad moze by¢ wykorzystywany w salonach kosmetycznych i poradniach dietetycznych.”

Zgodnie z informacjg zawarta na kazdej ze stron instrukeji obstugi: ,,w mysl art. 2 pkt 38 ustawy z dnia 20 maja
2010 r. 0 wyrobach medycznych urzadzenie (...) nie jest wyrobem medycznym”. /instrukcja obstugi urzadzenia (...),
k. 1466-1490 akt adm./

Zatrudniani przez Spélke handlowcy przechodza szkolenie w zakresie podstawowej terminologii medycznej
niezbednej do analizy wykonywanych badan oraz obslugi urzadzenia (...). /protokdl kontroli, k. 106-110 akt adm.;
notatka z odbierania wyjaénienh w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 13



grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca 2017 r., k. 1006-1014 akt
adm.; materialy dla handlowcow, k. 956-1001, 1015-1042 akt adm.; wydruk prezentacji ,Podstawy teoretyczno-
praktyczne obslugi urzadzenia (...) firmy (...), k. 1002-1005 akt adm./ Szkolenia w zakresie praktycznej obstugi
urzadzenia (...) prowadzone s3 przez przedstawicieli jego dostawcy, tj. firmy (...). W trakcie tego szkolenia handlowcy
uczeni sa, w jaki sposéb interpretowaé wyniki. W otrzymanym w toku kontroli Przedsiebiorcy wydruku prezentacji
zatytulowanej ,,Podstawy teoretyczno-praktyczne obstugi urzadzenia (...) firmy (...)” wskazuje sie m.in., ze ,proces
zachorowania przebiega od normy (kolor zielony) przez stan ostry (zolty i czerwony), az do stanu przewleklego choroby
(kolor niebieski)”. Kolejno w trakcie szkolenia wskazuje sie miedzy innymi nastepujace dane, na ktére handlowcy
zobowigzani sa zwro6ci¢ uwage przy analizie uzyskiwanych wynikéw badan: ,Na co nalezy zwroci¢ uwage?

- Norma funkcjonalno$ci organizmu miesci sie w zakresie od -30% do +30 %, zaklada sie, ze w tej ramie nie wystepuja
zadne ciezkie procesy

- Pomiary ponizej -30% wyznaczaja nam procesy przewlekle i stany niedoczynnoéci danych organéw
- Pomiary powyzej +30% wskazuja na trwajace w danym momencie procesy ostre, infekcje, nadczynnoS$ci narzadow
Na co nalezy zwrdci¢ uwage cd.?

- W pierwszej kolejno$ci skupiamy sie na pomiarach najbardziej odbiegajacych od normy (na+ i na-), sa to najbardziej
obcigzone organy,

- Szczegblng uwage nalezy zwro6cié na rozbiezno$é pomiaréw miedzy narzadami parzystymi (nawet je$li miesci sie ona
w normie funkcjonalnej), poniewaz moéwi o obciazeniu jednej ze stron, a co za tym idzie procesem oslabienia danego

Na co nalezy zwrdci¢ uwage cd.?

- Waznym parametrem jest ,opadanie” pomiaru. Przedstawione jest ono w zakladce UKEAD w formie liczbowej po
prawej stronie w kolumnie ze strzalka skierowana w dél. Im wieksza warto$é tym gorzej. Mimo, ze pomiar mieSci sie
w normie funkcjonalnej, wskazuje to nam na przebiegajace procesy utajone.”

/protokoét kontroli, k. 106-110 akt adm.; notatka z odbierania wyja$nien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; wydruk
prezentacji ,Podstawy teoretyczno-praktyczne obstugi urzadzenia (...) firmy (...), k. 1002-1005 akt adm./

Badania konsument6w stanowia cze$é prezentacji i prowadzone sa zazwyczaj na poczatku spotkania. Ze schematow
prezentacji uzyskanych w toku kontroli wynika jednak w spos6b jednoznaczny, ze ,badania sa tylko prezentem za
pelne uczestnictwo goéci w spotkaniu. Sa kosztem dla firmy a zysk przynosi tylko sprzedaz, wiec badania nie sg
najwazniejszym elementem spotkania!”. /schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt
adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca 2017 r., k. 1006-1014 akt adm./

W trakcie prezentacji omawiana jest metoda biorezonansu, na podstawie ktdérej prowadzone sa badania. Samo
przedstawienie metody badan przeplatane jest informacjami o negatywnym wplywie patogenéw na organizm ludzki,
ktérym towarzysza sugestywne filmy oraz fotografie. W trakcie prelekeji podkresla sie, ze skuteczno$é stosowanej
w trakcie prezentacji metody badan siega 100%. Wskazuje sie jednocze$nie wprost, ze z przeprowadzonych badan
konsumenci dowiedzg sie, jakie czynniki chorobotworcze porazily organizm i co sie stanie jeéli ich nie usuna. /schemat
spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca
2017 1., k. 1006-1014 akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu, k. 1057 akt adm./

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwrocil sie do Krajowej Izby Diagnostéw Laboratoryjnych z
prosba o wyrazenie opinii na temat badan przy wykorzystaniu tak zwanego biorezonansu. W odpowiedzi Krajowa Izba
Diagnostow Laboratoryjnych wyrazila stanowczy sprzeciw wobec dokonywania oceny stanu zdrowia na podstawie



metod nie bedacych medycznymi badaniami diagnostycznymi w $wietle obowiazujacych norm prawnych oraz
niezgodnych z aktualng wiedza medyczna. /o$wiadczenie Krajowej Izby Diagnostéw Laboratoryjnych, k. 52 akt adm./

Wyniki badan przeprowadzonych w toku pokazu rozdawane sa po zakonczeniu prelekcji, a osoby zainteresowane,
mog3g je skonsultowa¢ z osobami przedstawianymi jako diagno$ci lub konsultanci. Handlowcy po przedstawieniu
wynikow badan proponuja zakup urzadzen oferowanych przez Spolke przedstawiajac je jako remedium na
stwierdzone dolegliwoSci. Osobom zainteresowanym handlowcy dodatkowo rozpisuja plan terapii (stosowania
urzadzen), przy wykorzystaniu wczesniej wykonanych badan. /notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k.
122-124 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania
hotelowego z (...) z 22 lipca 2017 r., k. 1006-1014 akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu, k. 1057 akt adm.; materialy
dla handlowcow, k. 956-1001, 1015-1042 akt adm.; egzemplarz planu terapii, k. 1064 akt adm./

Rozmowy handlowe prowadzone sa wedlug ustalonego przez Spolke schematu. Ustalony przez Spolke scenariusz
rozmowy handlowej z klientem, ktory chce mieé tylko oméwione badania ma przy tym nastepujaca tre$c:

,Otwarcie rozmowy
Mam tutaj wyniki Panstwa badan, prosze spojrze¢:

Z wydruku wynika, Ze Pana organizm jest obciazony glownie takimi patogenami jak: ... moga u Pana powodowa¢ takie
dolegliwo$ci jak: ...

Leczy sie Pan na ...?7... Zdaje sobie Pan sprawe z tego, co sie z Panem stanie, jesli nic Pan z tym nie zrobi? Przeciez one
zjedza Pana od wewnatrz!!!... A tak jak slyszal Pan na filmie lekarz Panu nie pomoze, bo nie ma, czym! Antybiotyki sa
nieskuteczne... pacjenci beda umieraé! — Co zamierza Pan z tym zrobi¢?

(czekamy na odpowiedz, na obiekcje odpowiadamy zgodnie z katalogiem argumentacji)

- Samo omoéwienie badan nic Panu nie da! Je§li nie jest Pan zainteresowany rozwigzaniem problemu to naprawde
szkoda naszego czasu!

- No chyba, ze znajdzie Pan 10 min na powazna rozmowe o rozwiazaniu probleméw z Pana zdrowiem? Chce Pan
porozmawiad...? Jest Pan zainteresowany....?

Jezeli odpowiedz ,Tak” ... Przedstawi¢ oferte wedlug rozmowy handlowej z klientem wedlug wersji I [Wersja I —
rozmowa handlowa z klientem, ktéry wykazat cheé¢ zakupu — przypis sporzadzajacego decyzje]

Jezeli odpowiedz ,,Nie”... koniczymy rozmowe”
/scenariusz rozméw handlowych z 2 marca 2017 r., k. 1015-1016 akt adm./

Powyzsze informacje znajduja potwierdzenie w przeslanych do Urzedu skargach konsumentéw. W jednej z nich
wskazano, co nastepuje:

»W dniu 11.10.2017 uczestniczylam w pokazie dotyczacym badania ogoélnego stanu zdrowia metodg elektropunktury.
Kazdy uczestnik zostal przebadany od stép do glowy. W trakcie badan caly czas trwaly wyklady na temat choréb jakie
czlowiek posiada oraz pasozytéow w organizmie czlowieka. W trakcie mojego badania doszlo do rozmowy o mojej
przebytej chorobie nowotworowej. Pod koniec pokazu przekazano wszystkim uczestnikom wydruki o stanie zdrowia.
Kiedy podesztam do osoby prowadzacej z moim wydrukiem uslyszalem, ze zostala ujawniona choroba nowotworowa
typu brodawkowego i jesli dokonam zakupu tego sprzetu to wylecze wszystkie choroby i pasozyty. Dokonalam zakupu
z nadzieja na wyleczenie”. /skarga, k. 1706 akt adm./

Prezentacja, procz omowienia samych badan i grozacych ludziom patogenow, poswiecona jest omdéwieniu terapii (...),
przedstawianej jako rewolucyjna i wysoce skuteczna metoda leczenia. Terapia ta prezentowana jest w kontrascie do



aktualnych, powszechnie stosowanych i nieskutecznych - w ocenie prelegentéw - metod leczenia. Urzadzenia (...) oraz
(...) wskazuje sie natomiast jako najlepsze na rynku urzadzenia do profesjonalnej terapii (...). Prelegenci podkreslajg
przy tym, ze oba urzadzenia majg tak precyzyjnie dobrane parametry, ze likwidujg tylko chorobotworcze patogeny,
pozostawiajgc pozyteczna mikroflore nienaruszona. /schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k.
137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca 2017 1., k. 1006-1014 akt adm.; plyty CD z nagraniem
pokazu, k. 1057 akt adm./

W scenariuszu prezentacji aktualnym na dzien 13 grudnia 2017 r. mozna odnalez¢é m.in. wytyczne dla prelegentoéw
o nastepujacej treéci:

»T0, co istotne — sg bardzo proste w obsludze! Zostaly stworzone z mysla o uzytku domowym. Potrzebujemy 2 minuty
zeby pokaza¢ jak z nich korzystaé. Do kazdego urzadzenia dolaczana jest ksigzka, w ktorej znajdziecie dokladna
instrukcje — jaki program wlaczy¢, na jaka chorobe! Jezeli kto§ ma problem z zatokami to otwiera ksigzke (wzigé
ksigzke do reki i ze spisu treéci odczytaé) — strona 94, program 144!

Jak kto§ ma problem z tarczyca strona 121 — program 202 lub 203 w zaleznoSci czy kto§ ma niedoczynno$é czy
nadczynno$¢!

Bole stawdw — zawsze beda to paciorkowce i wirus EBV, wiec otwieramy ksiazke na stronie ... i wlaczamy program nr...
Nadci$nienie — w wiekszosci przypadkow bedzie to tak, wiec wlaczamy program nr ... na stronie ...

Jak wiecie absolutna wiekszo$¢é dzieci w wieku przedszkolnym ma owsiki ... i co z tym zrobié? Ano mozna i$¢ do apteki
i kupié trucizne, ktéra oprocz owsikdow zniszczy dzieciakowi niezbedna flore bakteryjna, albo wlaczy¢ program 78!
Jak sie zaczyna grypa str. 40 ... program 24 ... I takich programoéw jest tam w ksiazce 225 (uzy¢ przyktadéw z badan
klientéw — konkretne przypadki z sali)

Dzieki tym urzadzeniom mozecie rowniez zrezygnowac z tabletek od bdlu glowy!

Co najwazniejsze w czasach gdzie tak trudno dosta¢ sie do specjalisty — macie rozwigzanie pod reka! Jak dopadnie
zapalenie ucha — b6l nie do wytrzymania, to albo bedziecie szukac laryngologa i czeka¢ dzien na wizyte albo otwieracie
ksiazke na stronie 94 i wlaczacie program 145!... Zanim doczekacie sie terminu wizyty, nie tylko b6l minie, ale bedziecie
juz zdrowi!” /schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm./

Zgodnie z o§wiadczeniem Przedsiebiorcy, do urzadzen (...) i (...) zwyczajowo zalgczana jest broszura (...). Dokument
ten obejmuje opis 225 programéw terapii (...) oraz omoéwienie réznego rodzaju patologii oraz choréb wraz z
informacjami, z jakich programoéw w przypadku ich wystapienia nalezy korzystaé. Zaznaczyé nalezy, ze przy kazdym
z opisOw poszczego6lnych programdéw terapii znajduje sie adnotacja, z tresci ktérej wynika, ze:

,Program nie leczy danej choroby. Pomaga jedynie profilaktycznie usuwaé patogeny wystepujace przy tym
schorzeniu.”

/oSwiadczenie Przedsiebiorcy, k. 1083 akt adm.; suplement do biorezonansu, k. 859 akt adm./

Zarowno w instrukeji urzadzenia (...), jak i urzadzenia (...) na pierwszej stronie wyraznie wskazano, ze nie stanowig one
wyrobow medycznych w rozumieniu art. 2 pkt 38 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych. /instrukcja
obstugi urzadzenia (...), k. 153 akt adm.; instrukcja obslugi urzadzenia (...), k. 154 akt adm./

W opisie technicznym instrukcji obstugi urzadzenia (...) wskazano, ze stanowi ono urzadzenie elektroniczne
generujace czestotliwoSci elektromagnetyczne o slabej intensywnoéci o zakresie od 1 do 500.000 Hz. Podobna
adnotacja znajduje sie w instrukcji obstugi urzadzenia (...) z tym zastrzezeniem, ze generuje ono czestotliwoséci w
zakresie od 1do 25.000 Hz. Co znamienne, w zadnej z instrukcji jako element sktadowy zestawu urzadzenia nie zostala



wskazana broszura (...). /instrukcja obslugi urzadzenia (...), k. 153 akt adm.; instrukcja obstugi urzadzenia (...), k. 154
akt adm./

Spolka posiada cenniki oferowanych towar6w. Natomiast, szczegoly oferty omawiane sa w czeSci handlowej prelekeji
oraz w trakcie rozmo6w indywidulanych. /notatka z odbierania wyjasnien w toku kontroli, k. 122-124 akt adm.; schemat
spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia 2017 r., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca
2017 1., k. 1006-1014 akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu, k. 1057 akt adm.; cenniki, k. 157-158, k. 1518-1535 akt
adm./

Z cennika obowigzujacego od dnia 22 pazdziernika 2018 r. wynika, ze oferowane przez Spolke towary sprzedawane sg
w pakietach, ktérych ceny ksztaltuja sie w granicach od 3950 zt (za pakiety obejmujace odpowiednio urzadzenia (...) i
(...),(..)i(..) lub (...) i (...)) do 6.990 zl (za pakiet obejmujacy (...), (...), (...) oraz (...)). Analiza cennikow stosowanych
od 1 stycznia 2017 r. pozwala natomiast twierdzié, ze cena oferowanych zestawéw co do zasady nie przekraczala kwoty
6.000 z}. Jednocze$nie na cennikach obowiazujacych od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 19 kwietnia 2017 r. znajdowata
sie adnotacja, ze do kazdego pakietu mozna dolaczy¢ produkty (...) i (...) (kazdy w cenie 1.999 zl). /cenniki, k. 157-158,
k. 1518-1535 akt adm./

Z umo6w zawartych od stycznia 2017 r. do listopada 2018 r. wynika, ze konsumenci kazdorazowo nabywali oferowane
przez Spotke pakiety za ceny okreslone w obowiazujacych w dniu zawarcia umowy cennikach. /egzemplarze umow,
k. 159-178, k. 1084-1465 akt adm./

Zgodnie z ust. 13 warunkoéw umowy:

~W przypadku zakupu w ramach promocji Kupujacego obowigzuja postanowienia Regulaminu Promocji. Kupujacy
potwierdza, ze zapoznal sie z Regulaminem Promocji. Regulamin Promocji stanowi zalacznik do umowy.”

Zauwazy¢ nalezy, ze zalagcznikiem do kazdej z przedlozonych umoéw sprzedazy jest Regulamin promocji konsumenckiej
(...)- W kazdym z egzemplarzy regulaminu recznie wpisywany byl sklad nabywanego przez konsumenta pakietu
wraz z ceng nabywanego pakietu (zgodna z obowiazujacym cennikiem). /cenniki, k. 157-158, k. 1518-1535 akt adm.;
regulaminy promocji konsumenckiej (...), k. 1491-1517 akt adm.; egzemplarze umoéw, k. 159-178, k. 1084-1465 akt
adm./

W trakcie prelekeji uczestnicy pokazu sa informowani, ze ,normalna cena” oferowanych urzadzen (...) i (...) to 6.000
z} za sztuke (12.000 za oba). Jednocze$nie konsumenci sg informowani, ze w dniu pokazu jest duzo nizsza cena (4.990
z}, zgodnie z schematem prezentacji z dnia 22 lutego 2017 r.). /schemat spotkania hotelowego z (...) z 13 grudnia
2017 1., k. 137-150 akt adm.; schemat spotkania hotelowego z (...) z 22 lipca 2017 r., k. 1006-1014 akt adm.; materialy
dla handlowcéw, k. 956-1001, k. 1015-1042 akt adm.; plyty CD z nagraniem pokazu, k. 1057 akt adm./Analogiczny
przekaz maja takze indywidulane rozmowy handlowe. Scenariusz takiej rozmowy aktualny na dzien 2 marca 2017 r.
jest nastepujacy:

,Handlowiec:

Tak jak slyszeliScie Panstwo dzisiaj mamy specjalne ceny. Decydujac sie dzisiaj otrzymacie po pierwsze: 7000 zt
upustu, czyli urzadzenia nie beda kosztowac 12000 zl a 4990 zl. Biorgc na raty wyjdzie tylko 185 zl miesiecznie.

Ale to nie wszystko! Tak jak slyszeliScie macie jeszcze od sponsora (odkurzacz o warto$ci ponad 6000 zt lub mate o
podobnej warto$ci). Dodatkowo ode mnie doloze poduszke medyczna do masazu o wartoéci 2750 zl. Cena pozostanie
ta sama, a w dokumentach tak zrobimy zeby bylo dobrze. Lacznie macie Panstwo dzisiaj produkty o wartoéci 20000 z}
za jedyne 4990 zl. Zgodzicie sie, ze to wyjatkowa okazja, prawda?!”. /materialy dla handlowcéw, 1015-1042 akt adm.;
plyty CD z nagraniem pokazu, k. 1057 akt adm./

W 2018 r. Przedsiebiorca osiagnal przychéd w kwocie (...) zl. /rachunek zyskéw i strat Spoéiki, k. 1858 akt adm./



Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dowody z dokumentéw zgromadzonych w postepowaniu
administracyjnym oraz sadowym, ktore nie byly przez zadna ze stron niniejszego postepowania kwestionowane.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwazyl, co nastepuje.
Odwolanie nie zasluguje na uwzglednienie.

Bezzasadny jest zarzut naruszenia art.103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez jego bledna
wykladnie i zastosowanie ze wzgledu na nieuprawdopodobnienie faktu wystapienia waznego interesu konsumentow
a takze nieuwzglednienia, ze spowoduje to praktyczne zaprzestanie dzialalno$ci przez powoda. Zgodnie z art.
103 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu moze nadaé¢ decyzji w caloSci lub w cze$ci
rygor natychmiastowej wykonalno$ci, jezeli wymaga tego wazny interes konsumentéw. Pojecie ,waznego interesu
konsumentéw” nie ma legalnej definicji co nie pozwala z gbry, w sposob jednoznaczny okredlic, jaki to interes
konsumentéw przemawia za tym, aby decyzji mogl zosta¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalno$ci. Dlatego
dokonujac oceny kryterium ,wazno$ci” interesu konsumentéw, nalezy bra¢ pod uwage okoliczno$ci i podmiot
naruszenia, w szczego6lnosci za$ powstanie istotnych negatywnych dla konsumentéw skutkéw zachowania uznanego
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

Pozwany Prezes UOKiK wskazal w uzasadnieniu decyzji, ze kwestionowane dzialania powoda godza w prawo do pelnej
irzetelnej wiedzy o ofercie i moga doprowadzi¢ konsumentéw do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, a ponadto
wywolaé¢ mylne przekonanie, ze zakupione produkty usuna czynniki chorobotwdrcze. Sad podziela w tym zakresie
ocene Prezesa UOKIK, ze powyzsze zagrozenia dotycza waznych intereséw konsumentéw i uzasadniaja nadanie rygoru
natychmiastowej wykonalno$ci.

Twierdzenie, ze spowoduje to praktyczne zaprzestanie dzialalno$ci przez powoda nalezy uznac za golostowne, gdyz
powdd nie wykazal aby niemozliwe bylo prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przy rownoczesnym:

« wskazaniu konsumentom rzeczywistego celu prezentacji, przekazywaniu rzetelnych informacji o stanie ich
zdrowia przez osoby uprawnione do dokonywania takie oceny,

+ sugerowania konsumentem promocyjnej ceny, w sytuacji , gdy cena ta nie réznila sie od normalnej,

+ sugerowania, ze urzadzenia (...) i (...) sa w stanie usuwaé¢ czynniki chorobotworcze skoro nie sa wyrobami
medycznymi w rozumieniu ustawy z dnia 20.05.2010 r. o wyrobach medycznych.

Bezzasadny jest rowniez zarzut naruszenia art.24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
poprzez jego bledne zastosowanie i przyjecie, ze zachowania powoda stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw.

Zgodnie z art.24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegblnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w blad oraz agresywna
praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk (art.4 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 23.08.2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym). Praktyke rynkowa uznaje sie za
dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Wprowadzajacym w blad



dzialaniem moze by¢ w szczeg6lno$ci rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji (art.5 ust. 11 2 pkt 1 ustawy z
dnia 23.08.2007 r. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym).

Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okoliczno$ciach s nastepujace praktyki rynkowe wprowadzajace w
blad twierdzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z
prawda (art. 7 pkt 17 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym).

W ocenie Sadu pozostaja bezsporne istotne fakty, ktére pozwany przyjal za podstawe do stwierdzenia praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw poprzez:

nieujawnianie w kierowanych do konsumentéw telefonicznych, SMS-owych oraz pisemnych zaproszeniach na
prezentacje oferowanych przez (...) spolke z ograniczong odpowiedzialno$cig spbétke komandytows z siedziba w
P. towaréw handlowego celu takich prezentacji, przy jednoczesnym sugerowaniu konsumentom, ze przedmiotem
prezentacji sa badania o charakterze medycznym wykonywane w ramach (...) oraz akcji bezplatnych badan
profilaktycznych prowadzonych pod nazwa (...), co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 6 ust.
11 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U.
Z 2017 I., pOZ. 2070, Z€e Z1m.)

» przekazywanie konsumentom wprowadzajacych w blad informacji co do ich stanu zdrowia, w tym w zakresie
posiadanych schorzen oraz czynnikéw, ktore schorzenia te wywolaly, w celu wplyniecia na decyzje konsumentéw
o zakupie oferowanych przez (...) spolke z ograniczona odpowiedzialno$cia spotke komandytowa z siedziba w
P. urzadzen, w sytuacji gdy przekazywane informacje o stanie zdrowia osob uczestniczacych w pokazie ustalane
sq przez nieposiadajacych wyksztalcenia medycznego przedstawicieli handlowych Spoétki na podstawie badan
wykonywanych przez nich przy pomocy urzadzenia nie bedacego wyrobem medycznym, co stanowi nieuczciwa
praktyke rynkowa o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ze zm.)

« przekazywanie konsumentom przez (...) spolke z ograniczong odpowiedzialnoécia spotke komandytowa z
siedziba w P. w trakcie organizowanych prezentacji nieprawdziwych informacji co do ceny oferowanych urzadzen
oraz sugerowaniu konsumentom, ze zakup w trakcie organizowanych prezentacji oferowanych przez Spolke
urzadzen mozliwy jest w ramach pakietow promocyjnych i po promocyjnej cenie, w sytuacji gdy sprzedaz
nastepuje w ramach standardowej oferty Spolki, co wprowadza konsumentéw w blad co do ceny oferowanych
urzadzen oraz sugeruje konsumentom istnienie szczegblnej korzysci cenowej i tym samym stanowi nieuczciwg
praktyke rynkowa okre$lona art. 5 ust. 3 pkt 5 w zw. z art. 5 ust. 11 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 .
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym(t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.)

« sugerowanie przez (...) spdlke z ograniczona odpowiedzialnoScia spotke komandytowa z siedziba w P.
konsumentom, ze oferowane przez nia urzadzenia (...) oraz (...) sa w stanie usuwaé z organizmu czynniki
chorobotworcze, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa okre§long w art. 7 pkt 17 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 1. 0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, ze zm.)

Podnoszone przez powoda w odwolaniu zarzuty odnoszace sie do blednych ustalen faktycznych pozostaja bez zwiazku
z istota sprawy.

Zakaz stosowania powyzszych praktyk dotyczy przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy, a wiec zgodnie z art. 2
pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, osob fizycznych, osob prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosSci prawnej, ktore prowadza dzialalno$é gospodarcza lub zawodowa,
nawet jezeli dzialalno$é ta nie ma charakteru zorganizowanego i ciaglego, a takze osoby dzialajace w ich imieniu
lub na ich rzecz. Bez znaczenia jest zatem, ze system teleinformatyczny przez ktdry byli zapraszani konsumenci byt
obstugiwany przez podmioty zewnetrzne.



Bez znaczenia jest rowniez fakt jednorazowego wykorzystania SMS-6w do zapraszania konsumentéw na prezentacje.
Jak wynika w sposob oczywisty z treSci pkt I zaskarzonej decyzji istota zarzutu jest brak informacji o handlowym celu
informacji w kazdej ze stosowanych form zaproszen a nie wylacznie w formie SMS-6w.

Twierdzenie powoda, ze jego przedstawiciele jednoznacznie wskazywali, ze urzadzenia (...), (...) i (...) nie lecza
schorzen a jedynie usuwaja lub wspomagaja usuwanie patogenéw wywoltujacych schorzenia jest goloslowne i nie
poparte wnioskami dowodowymi.

Bez znaczenia dla oceny, czy powdd stosowal praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw sa proporcje
pomiedzy prezentacja w ramach akgji (...), a czasem skladania konsumentom ofert i zawierania umoéw. Prezentacja, co
jest bezsporne, pozostawala w $cistym zwigzku z oferowanymi wyrobami i stuzylo zbudowaniu u konsumentéw stanu
zagrozenia, prowadzacego do wywolania popytu na oferowane produkty. Prezentacja byl zatem elementem strategii
marketingowej, ktorej dotyczyly zarzucane praktyki.

Podniesiony przez powoda zarzut naruszenia art.5 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
w zw. z art. 22 Konstytucji pozostaje bez zwiazku z tre$cia decyzji. Pozwany nie kwestionuje w niej mozliwoSci
prowadzenia sprzedazy produktéw w pakietach, ani stosowania rabatéw i upustéw o zréznicowanej wysokoéci ale
praktyke polegajaca na wprowadzaniu w blad poprzez wskazywanie cen produktéw nie wystepujacych w obrocie dla
wywolania u konsumenta wrazenia, ze ma do czynienia ze ,szczeg6lna okazja”.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu moze nalozy¢ na
przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysoko$ci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, choéby nieumys$lnie dopusécil sie naruszenia
zakazu okreSlonego w art. 24. Powyzszy przepis, ani zaden inny nie przewiduje mozliwos$ci ani tym bardziej obowigzku
nakladania na strone, ktéra dopuécila sie naruszenia zakazu okre$lonego w art. 24 kilkoma réznymi czynami, kary
lacznej. Oznacza to, ze kara moze by¢ nalozona na przedsiebiorce odrebnie za kazde naruszenia art.24. Gérna granica
10% obrotu dotyczy, co wynika z tresci przepisu, kazdej z nakladanych kar a nie ich sumy.

Wysoko$¢ osiaganego przez przedsiebiorce dochodu nie ma znaczenia dla wymiaru kary, gdyz nie stanowi podstawy
dla ustalania jej gornej ustawowej granicy ani tez nie stanowi zgodnie z art.111 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow przestanki wplywajacej na jej wymiar.

Twierdzenie, ze powdd nie jest w stanie ponie$¢ wymierzonych kar nie zostal poparty faktami i stanowi jedynie
ogoblnikowa kontestacje. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze wysoko$¢ dochodu nie stanowi prostego odzwierciedlenia
mozliwo$ci finansowych podmiotu. Nawet brak dochodu, czy strata nie oznaczaja same przez sie, ze strona nie jest
w stanie zaplacié kary.

Twierdzenie powoda, Ze nie zostala mu wykazana umys$lno$¢ dzialania, sprowadza sie rowniez do ogoélnikowej
kontestacji tresci decyzji. Dzialania powoda prowadzace do sprzedazy przedmiotowych urzadzen byto wieloetapowe.
Zaczynaly sie one od wysylania zaproszen, poprzez prowadzenie prelekcji zmierzajacej do wywolania zainteresowania
przedstawianym po6zniej produktem, a nastepnie wywolywanie wrazenia, ze oferta jest szczegdlna okazja. Dzialania
te stanowily zaplanowany ciag, a na realizacje poszczeg6lnych elementéw powdd wydatkowat Srodki finansowe. Nie
ma zatem podstaw do uznania, ze dzialania powoda byly przypadkowe lub nie§wiadome, a zatem uznanie umys$lnoéci
jego dzialania bylo zasadne.

Z tych wzgledéw odwolanie nalezalo oddali¢ jako bezzasadne (art.479%' § 1 k.p.c.).

O kosztach postepowania orzeczono stosownie do wyniku sporu zasadzajac na rzecz pozwanego koszty zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych (art.98 k.p.c.)



