Sygn. akt XVII AmA 24/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 grudnia 2020 .

Sad Okregowy w Warszawie, Wydzial XVII Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

w skladzie:

Przewodniczqcy — Sedzia SO Bogdan Gierzynski

po rozpoznaniu w dniu 7 grudnia 2020 r. w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z odwolania (...) Spélki z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w W.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

o stwierdzenie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

na skutek odwolania od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 29 grudnia 2017 r., Nr

...
1. Oddala odwolanie

2. Zasadza od (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w W. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow kwote 720 z1 (siedemset dwadzieScia) tytutem kosztow zastepstwa procesowego.

Sedzia SO Bogdan Gierzynski

Sygn. akt XVII AmA 24/18

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzja z dnia 29 grudnia 2017 r., Nr (...), na podstawie art.
33 ust. 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.: Dz.U. z 2017 r., poz. 229,
z p6Zn. zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
wszczetego z urzedu wobec (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W.,

I. na podstawie art. 27 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okre$lona w art. 24 ust. 11i 2 pkt 3 tej ustawy, dzialanie (...) sp. z o.0.
z siedziba w W. polegajace na przedstawianiu w reklamach internetowych kredytu konsumenckiego oferowanego
nowym klientom w ramach stalej akcji promocyjnej ( (...)) jako darmowy, podczas gdy w umowach o ten kredyt
zastrzegany byt obowiazek zaplaty na rzecz kredytodawcy wynagrodzenia w formie prowizji i odsetek, a zwolnienie
z tego obowiazku uzaleznione bylo od splaty kredytu w terminie, co wprowadzalo konsumentéw w blad co do cech
oferowanego kredytu w zakresie zwigzanego z nim ryzyka i korzysci, co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 21 art. 5 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070),

oraz stwierdzil zaniechanie jej stosowania z dniem 6 lipca 2017 r.;



II. na podstawie art. 27 ust. 2 w zwigzku z art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje sie
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, okreslona w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 tej ustawy dzialanie
(...) sp. z o0.0. z siedzibg w W. polegajace na sugerowaniu w reklamach internetowych kredytu konsumenckiego, ze
wnioskodawcy maja mozliwoé¢ otrzymania pozyczanej kwoty w ciggu 15 minut od momentu wyslania wniosku o
kredyt, podczas gdy:

a) nie bylo to mozliwe w przypadku kredytobiorcow nieposiadajacych rachunku w tym samym banku, co
kredytodawca,

b) czas ten byl liczony przez (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w W. od momentu pozytywnego
rozpatrzenia wniosku o udzielenie kredytu,

co wprowadzalo konsumentéw w blad co do tej cechy reklamowanego kredytu i stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa,
o ktérej mowa art. 5 ust. 11 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom

rynkowym,
oraz stwierdzil zaniechanie jej stosowania z dniem 8 lutego 2017 1.;

III. na podstawie art. 27 ust. 2 w zwigzku z art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje sie za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona w art. 24 ust. 11i 2 pkt 3 tej ustawy dzialanie (...)
Sp. z 0.0. z siedziba w W. polegajace na niezgodnym z warunkami umowy o kredyt konsumencki naliczaniu odsetek
kapitalowych od udzielonego kredytu, skutkujacym zawyzeniem ich wysoko$ci, poprzez naliczanie odsetek naleznych
w ramach poszczeg6lnych rat od czesci kredytu splaconej w poprzednich ratach, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

oraz stwierdzil zaniechanie jej stosowania z dniem 6 lipca 2017 r.;

IV. na podstawie art. 27 ust. 2 w zwigzku z art. 27 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i uznaje sie za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 tej ustawy dzialanie (...) sp. z
0.0. z siedziba w W. polegajace na podawaniu nieprawdziwej informacji o wysokoSci rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania dla reprezentatywnego przykladu kredytu konsumenckiego prezentowanego w reklamie na stronie
internetowej przedsiebiorcy, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 21 art. 5 ust. 1i ust.
2 pkt 1 ustawy o przeciwdziatlaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

oraz stwierdzil zaniechanie jej stosowania z dniem 27 lutego 2017 r.;

V. na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 i 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naklada sie na (...)
Sp. z 0.0. z siedziba w W. obowigzek usuniecia, na koszt przedsiebiorcy, trwajgcych skutkéw naruszenia wskazanego
w pkt III. sentencji niniejszej decyzji, poprzez obliczenie prawidlowej wysokos$ci odsetek kapitalowych naleznych
przedsiebiorcy z tytutu kredytéw konsumenckich udzielonych w latach 2016-2017, to jest odsetek naliczonych w
ramach poszczeg6lnych rat splaty tylko od niesplaconej czeéci kredytu, oraz dokonanie zwrotu na rzecz konsumentow
réznicy pomiedzy tak obliczonymi odsetkami a odsetkami rzeczywiscie pobranymi, w terminie 6 miesiecy od daty
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

VI. na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 i 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naklada sie na
(-..) sp. z 0.0. z siedziba w W. obowiazek publikacji na stronie internetowej przedsiebiorcy, na jego koszt:

a) o$wiadczenia o nastepujacej tresci:

(...) sp. z 0.0. z siedziba w W. informuyje, ze Prezes UOKiK decyzja nr (...)



... (...) z dnia...... stwierdzil stosowanie przez (...) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w zwiazku
z zamieszczanymi w internecie reklamami kredytu konsumenckiego oraz sposobem naliczania odsetek od kredytow.
Decyzja jest prawomocna.";

b) tredci niniejszej decyzji;
przy czym powyzsze obowigzki powinny by¢ zrealizowane z zastosowaniem nastepujacych zasad:

- oéwiadczenie oraz tre$¢ decyzji powinny by¢ dostepne na stronie internetowej przedsiebiorcy przez okres 3 miesiecy
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

- tre$¢ decyzji powinna by¢ dostepna za pomocag hiperlacza (linku) zamieszczonego bezposrednio pod tekstem
o$wiadczenia, stanowigcego napis sporzadzony w kolorze czerwonym o treéci: "tre$¢ decyzji Prezesa UOKiK"

- tekst oSwiadczenia oraz hiperlacza powinien zostaé¢ sporzadzony czcionka Times New Roman lub podobna, w
rozmiarze co najmniej 13 pkt, oraz zamieszczony na stronie gléwnej, w cze$ci widocznej bez koniecznoSci przewiniecia
strony,

- w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztalcenia lub przej$cia praw i obowigzkdéw na inny podmiot
pod jakimkolwiek tytulem, powyzsze obowiazki publikacyjne powinny by¢ zrealizowane ze wskazaniem dawnej i
nowej nazwy przedsiebiorcy,

« w przypadku zmiany adresu oficjalnej strony internetowej przedsiebiorcy (aktualnie jest to strona w domenie
(...)), wskazane obowiazki nalezy zrealizowaé z wykorzystaniem strony internetowej wykorzystywanej przez
przedsiebiorce w okresie wykonywania obowiazku,

« wrazie zmiany sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi publikacji, nalezy obowigzek ten wykona¢ w stosunku
do zmienionej tresci decyzji.

VII. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsument6éw, naklada sie na (...) sp. z o.0.
z siedziba w W. kary pieniezne:

1) w wysokosci 123 937,00 zl (stownie: sto dwadziescia trzy tysiace dziewiecset trzydziesci siedem zlotych 00/100) -
w zwigzku z naruszeniem zakazu okre§lonego w art. 24 tej ustawy w zakresie opisanym w pkt I. sentencji niniejszej
decyzji,

2) w wysokosci 61 968,00 zl (slownie: sze$cdziesiat jeden tysiecy dziewiecset sze$cdziesiat osiem zlotych 00/100) -
w zwigzku z naruszeniem zakazu okreSlonego w art. 24 tej ustawy w zakresie opisanym w pkt II. sentencji niniejszej
decyzji,

3) wwysokosci 137 707,00 zl (slownie: sto trzydziesci siedem tysiecy siedemset siedem zlotych 00/100) - w zwigzku
z naruszeniem zakazu okreSlonego w art. 24 tej ustawy w zakresie opisanym w pkt III. sentencji niniejszej decyzji,

4) w wysokoéci 27 541,00 zl (slownie: dwadzieScia siedem tysiecy pieéset czterdzieéci jeden zlotych 00/100) - w
zwiazku z naruszeniem zakazu okre$lonego w art. 24 tej ustawy w zakresie opisanym w pkt IV. sentencji niniejszej
decyzji,

platne do budzetu panstwa.

VIII. na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 83 tej ustawy oraz
wzw. z art. 263 § 11 art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz.U.
7 2017 I., poz. 1257) postanawia sie obciazy¢ (...) sp. z 0.0. z siedziba w W. kosztami postepowania w sprawie praktyk



naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w wysokos$ci 52,60 zl (stownie: pieédziesiat dwa zlote 60/100) oraz
zobowiaza¢ do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Od powyzszej decyzji odwolanie zlozyl (...) sp. z 0.0. z siedziba w W. zaskarzajac ja w czesci, w zakresie pkt. I, II, VI,
VII oraz VIII.

Odwolujacy zarzucit zaskarzonej decyzji:
1) Naruszenie przepis6w prawa materialnego w postaci:

« art 24 ust 11 2 pkt 3 u.o.k.k. w zwigzku z art. 5 ust 3 pkt 2 oraz w zwigzku z art 4 ust 2 u.p.n.p.r. poprzez
bledne zastosowanie i uznanie, ze kwestionowane w postepowaniu przed Prezesem UOKiK w sprawie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw dzialania Powoda opisane w pkt. 1 godzily w zbiorowe
interesy konsumentow, stanowily nieuczciwg praktyke rynkowa naruszajaca zbiorowe interesy konsumentows;

« art. 24 ust. 11 2 pkt 3 w.o.k.k. w zwigzku z art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwigzku z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. poprzez
bledne zastosowanie i uznanie, ze kwestionowane w postepowaniu przed Prezesem UOKiK w sprawie stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow dzialania Powoda opisane w pkt. II godzily w zbiorowe
interesy konsumentow, stanowily nieuczciwg praktyke rynkowa naruszajaca zbiorowe interesy konsumentows;

« art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym poprzez jego niewlasciwe zastosowanie
i pomiecie, iz przecietny konsument w rozumieniu tego przepisu posiada wiedze na temat dzialania tego
rynku krotkoterminowych pozyczek, zna standardowe warunki ofert promocyjnych, potrafi korzysta¢ z ofert
dostarczanych przez internet i jest §wiadomy wynikajacych z tego ograniczen;

« art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. poprzez nalozenie kary pienieznej niewspolmiernej do zakresu zarzucanego
naruszenia zbiorowych interesé6w konsumentow;

« art. 106 ust. 3 u.o.k.k. poprzez nalozenie kary pienieznej obliczonej na podstawie nierzeczywistej wysokoSci
obrotu Powoda.

W tym stanie rzeczy odwolujacy wniost o:

1) o uchylenie decyzji w zakresie pkt. I, II, VI, VII oraz VIII;

2) zniesienie kosztéw postepowania sagdowego miedzy stronami.

W odpowiedzi na odwolanie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wniést o:
1. oddalenie odwolania w calo$ci,

2. przeprowadzenie dowodéw wskazanych w tre$ci niniejszego pisma, tj. wydruku z Monitora Sadowego i
Gospodarczego, (...), poz., (...) oraz kopii informacji udzielonej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Sad
Gospodarczy Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestrowego Sadowego z dn. 23 marca 2018 r. wraz z zalacznikami,

3. zasadzenie kosztow postepowania sagdowego wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalil nastepujacy stan
Jaktyczny:

(...) sp. z 0.0. z siedziba w W. jest spolka zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
w dniu 23 lutego 2016 r. pod numerem (...).



Spotka od dnia 11 marca 2016 r. prowadzi dzialalno$éc¢ polegajaca na zawieraniu z konsumentami, we wlasnym imieniu,
umoéw pozyezki pod znakiem (...), bedacych umowami o kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ustawy o kredycie
konsumenckim.

W poprzednim okresie kredyty pod znakiem (...) udzielane byly przez P. L. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécia
(...) komandytowo-akeyjna z siedzibg w W., z udzialem (...) Sp. z o.0. z siedziba w W., dzialajacego w charakterze
posrednika. /k. 90-98 akt adm. - informacja z KRS, pismo Spélki z dnia 25 lipca 2016 r./

W roku obrotowym konczacym sie w dnia 31 grudnia 2016 r. sp6lka osiagnela obrot w wysokosci (...) zt. Zysk netto
Spolki zrealizowany w tym okresie wyniést (...) zl. /k. 630-631, 634 akt adm. - oswiadczenie Spotki z dnia 2
czerwca 2017 r., wstepny rachunek zyskow i strat/

Ustalenia dotyczace praktyki, o ktérej mowa w pkt I. sentencji.

Spotka zawiera z konsumentami umowy na odleglo$¢, z wykorzystaniem strony internetowej prowadzonej pod
adresem (...) uzytkowanej przez Spotke na podstawie umowy dzierzawy zawartej z (...) Sp. z o0.0. z siedziba w W.,
bedacej abonentem tej domeny. Strona internetowa umozliwia konsumentom zlozenie wniosku oraz zawarcie umowy
o kredyt konsumencki, na warunkach okreslonych w dokumentach zamieszczonych na tej stronie. Naleza do nich
m.in.:

+ "Regulamin §wiadczenia przez (...) sp. z 0.0. uslug droga elektroniczna",
o (..

Od dnia 11 marca 2016 r. Spo6tka oferowala konsumentom, ktorzy korzystaja z jej ustug po raz pierwszy, pozyczki na
warunkach promocyjnych, okre§lane przez Spoétke jako ,,darmowe".

Warunki na jakich zawierane byly pozyczki promocyjne ustalone byty w Ramowej Umowie Pozyczki. Umowa w
brzmieniu stosowanym od dnia 11 marca 2016 r. do dnia 6 lipca 2017 r. zawierala m.in. nastepujace postanowienia:

1.10 Odsetki - oznaczaja odsetki naliczane wedlug rocznej stopy oprocentowania od kwoty Pozyczki w wysoko$ci
okres$lonej w Tabeli Oplat stanowiacej integralna cze$¢ niniejszej Umowy;

1.14 Pozyczka Promocyjna - oznacza kwote pieniezng, ktorg Pozyczkodawca przekazuje Pozyczkobiorcy w formie
pozyczki z mozliwoS$cia splaty w ramach Promocyjnych Warunkéow Splaty;

1.17 Promocyjne Warunki Splaty - oznaczaja mozliwo$¢ splaty przez Pozyczkobiorce pierwszej Pozyczki udzielonej
przez Pozyczkodawce po zawarciu niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki bez konieczno$ci zaplaty Prowizji oraz
Odsetek, z zastrzezeniem terminowej splaty tej Pozyczki przez Pozyczkobiorce;

1.18 Prowizja - oznacza oplate, ktora Pozyczkobiorca placi na rzecz Pozyczkodawcy za przygotowanie, udzielenie i
korzystanie z Pozyczki;

1.23 Standardowe Warunki Splaty - oznaczaja konieczno$é splaty przez Pozyczkobiorce Pozyczki udzielonej przez
Pozyczkodawce z Prowizja oraz Odsetkami w wysokoéci wynikajacej z Tabeli Oplat, z zastrzezeniem, ze Standardowe
Warunki Splaty maja zastosowanie do pierwszej Pozyczki udzielonej przez Pozyczkodawce po zawarciu niniejszej
Ramowej Umowy Pozyczki - w przypadku anulowania Promocyjnych Warunkéw Splaty, jak réwniez - w kazdym
przypadku - do kazdej kolejnej Pozyczki udzielonej przez Pozyczkodawce;

10.1. W przypadku, gdy pierwsza Pozyczka udzielona Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce po zawarciu niniejszej
Ramowej Umowy Pozyczki, jest zawarta na okres 61 dni i splacana jest jednorazowo najpdzniej w Dacie Splaty
(pozyczka bez splaty ratalnej), Pozyczka ta zostanie udzielona Pozyczkobiorcy z zastosowaniem Promocyjnych
Warunkoéow Splaty, ktoére oznaczaja zwolnienie Pozyczkobiorcy z obowiazku zaplaty Prowizji oraz Odsetek zwiazanych



z Pozyczka udzielona przez Pozyczkodawce. Mozliwo$¢ udzielenia pierwszej pozyczki z zastosowaniem Promocyjnych
Warunkow Splaty jest wylaczona w przypadku pozyczek o innym okresie splaty niz wskazany powyzej oraz w stosunku
do pozyczek splacanych w wiecej niz jednej racie.

10.2. Warunkiem mozliwo$ci korzystania przez Pozyczkobiorce z Promocyjnych Warunkéw Splaty jest dokonanie
przez Pozyczkobiorce terminowej splaty Pozyczki, rozumiane jako splata Pozyczki najpéiniej w Dniu Splaty
wynikajacym z Umowy.

10.3. Naruszenie przez Pozyczkobiorcow zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 10.2. powoduje anulowanie
Promocyjnych Warunkéw Splaty (bez koniecznoéci skladania o§wiadczen przez ktérakolwiek ze Stron).

10.4. Anulowanie Promocyjnych Warunkéw Splaty nie stanowi zmiany Umowy Pozyczki.

10.5. W przypadku anulowania Promocyjnych Warunkéw Splaty, stosownie do treSci ust. 10.3. powyzej,
Pozyczkobiorca zobowigzany bedzie do splaty Pozyczki z zastosowaniem Standardowych Warunkéw Splaty, tj. splaty
Pozyczki wraz z Prowizja i Odsetkami w kwocie wskazanej w Tabeli Oplat dla kwoty Pozyczki objetej Umowa Pozyczki,
z zastrzezeniem tresci ust. 10.6. ponizej.

10.6. Termin splaty Pozyczki (kapitalu Pozyczki), o ktérej mowa w ust. 10.1. powyzej moze by¢ przedtuzony do
91 dni, w przypadku zaplaty przez Pozyczkobiorce, najp6Zniej w terminie 5 dni po Dacie Splaty, o ktérej mowa w
ust. 10.2. powyzej kwoty Prowizji i Odsetek w kwocie wskazanej w Tabeli Oplat dla kwoty Pozyczki objetej Umowa
Pozyczki udzielonej na okres, o ktéry termin splaty Pozyczki ma zosta¢ przedtuzony. Pozyczkobiorca nie bedzie
wowczas obcigzany zadnymi nalezno$ciami zwiazanymi z nieterminowa splata Pozyczki. Z tytulu opisanego powyzej
przesuniecia Dnia Splaty Pozyczki Pozyczkodawca pobiera od Pozyczkobiorcy kwote Prowizji i Odsetek jedynie za
okres, o ktory Dzien Splaty Pozyczki zostal przesuniety

12.1. Na calkowity koszt Pozyczki sklada sie Prowizja oraz Odsetki, zgodnie z Tabela Oplat stanowigca zalacznik do
niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki oraz przedstawiong na Stronie Internetowe;j.

12.7. Z tytulu otrzymania kwoty Pozyczki Pozyczkobiorca jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Pozyczkodawcy Prowizji
w wysokoSci okreslonej w Tabeli Oplat. Prowizja zwieksza sume zadluzenia z tytulu Umowy Pozyczki i splacana jest
lacznie z kwota Pozyczki oraz Odsetkami w Dniu Splaty. /k. 92, k. 110-128 akt adm. - pismo Spélki z dnia 25
lipca 2016 r., wzorzec ramowej umowy pozyczki/

Ramowa Umowa Pozyczki w okresie stosowania zakwestionowanej praktyki przewidywala (w pkt 10.1) ze Pozyczka
Promocyjna zawierana jest na okres 1 miesigca (w kalkulatorze prezentowany jako "30 dni").

Spoélka nastepnie dokonala zmiany Ramowej Umowy Pozyczki, wydluzajac minimalny okres udzielanych pozyczek, w
tym Pozyczki Promocyjnej, do 61 dni. Zmiana ta zostala wprowadzona w zwigzku ze zmiang polityki serwisu (...), ktory
postanowil odmawiac¢, od dnia 13 lipca 2016 r., $wiadczenia uslug reklamowych firmom pozyczkowym oferujacym
pozyczki o okresie splaty krotszym niz 60 dni.

W trakcie stosowania stalej promocji "pierwsza pozyczka za darmo" Spotka zamieszczala na stronie glownej swojej
witryny internetowej hasto o tresci "Pierwsza pozyczka do 2000 zl na 61 dni za darmo" (przed zmiang, o ktérej mowa
powyzej: "Pierwsza pozyczka do 2000 zl na 30 dni za darmo").

Zmiana ta nie ma znaczenia dla oceny praktyk zakwestionowanych w niniejszym postepowaniu. Haslo to stanowito
element kalkulatora kredytowego, uwzgledniajacego odpowiednio warunki oferowanej pozyczki promocyjnej. Z treci
kalkulatora wynika, ze pozyczka na warunkach promocyjnych moze by¢ udzielona:

« nowym klientom,

» na okres 30 (61) dni,



« na kwote do 2 000,00 zl.
/k. 50, k. 57, k. 180-182 akt adm. - zrzuty ekranu strony internetowej/

Przykladowo, calkowita kwota do zaplaty w przypadku pozyczki w wysokosci 2 000 zl, udzielonej na warunkach
promocyjnych na okres 61 dni, wynosita 2 000,00 zl. Calkowita kwota do zaplaty po tym terminie wynosila 2 633,33
zt. Kwota calkowitego kosztu pozyczki naliczanego i zadanego przez pozyczkodawce ulegala zwiekszeniu z dnia na
dzien o 633,33 zt wskutek niedotrzymania przez pozyczkobiorce terminu splaty pozyczki.

W $wietle przytoczonych postanowien Ramowej Umowy Pozyczki ta dodatkowa kwota to naleznoéé¢ z tytutu prowizji
oraz odsetek. Platnosci te stanowig wynagrodzenie pozyczkodawcy.

W okresie stosowania promocji "2000 zt darmowej pozyczki dla nowych klientow" Spolka stosowala takze reklamy,
rozpowszechniane w internecie w formie mailingéw oraz w sieciach afiliacyjnych w formie banerow. /k. 91 akt adm.
- wyjasnienia Spolki z dnia 25 lipca 2016 r., pliki na plycie DVD przekazanej przez Spoltke]

Zgodnie z zasadami okre$lonymi w Ramowej Umowie Pozyczki warunkiem koniecznym do skorzystania przez
konsumenta z promocyjnych warunkéw splaty jest terminowa splata pozyczki. W przypadku braku splaty przez
nowego klienta pozyczki najpozniej w dniu jej wymagalnoséci pozyczkodawcy nalezy sie wynagrodzenie za jej
udzielenie.

Promocyjne warunki splaty oznaczaja zwolnienie pozyczkobiorcy z obowiazku zaplaty prowizji. Z tre$ci postanowienia
pkt 10.1 Ramowej Umowy Pozyczki wynika, ze umowa pozyczki na warunkach promocyjnych zostaje zawarta z
zalozeniem zwolnienia pozyczkobiorcy z obowigzku zaplaty kosztow prowizji i odsetek.

Anulowanie warunkéw promocyjnych nastepuje dopiero w momencie braku terminowej splaty pozyczki. W §wietle
powyzszego, w ocenie Spoélki, umowa pozyczki na warunkach promocyjnych zawierana jest pod warunkiem
rozwigzujacym, przez ktory rozumie sie zdarzenie powodujace ustanie czynnoéci prawnej lub jej skutkéw. Zdaniem
spotki Swiadczy to o tym, ze ,w momencie zawierania umowy pozyczki jest ona pozyczka darmowa. Dopiero p6Zniejsze
zachowanie klienta polegajace na braku jej terminowej splaty, uprawnia pozyczkobiorce do naliczenia wynagrodzenia
w postaci prowizji. W szczeg6lnoéci nalezy zwroci¢ uwage, iz wylacznie od zachowania konsumenta zalezy ziszczenie
sie warunku rozwigzujacego udzielenie pozyczki na warunkach promocyjnych." Zdaniem Spoétki powyzsze znajduje
rowniez potwierdzenie w tre$ci dokumentu ,,Umowa pozyczki -potwierdzenie zawarcia umowy pozyczki" z ktérego
wyraznie wynika, iz do zawarcia umowy dochodzi na warunkach promocyjnych.

Spotka wskazala rowniez, iz niezaleznie od powyzszego w kalkulatorze kredytowym wyraznie wskazywana jest kwota
z uwzglednieniem kosztéw, ktére klient bedzie musial uisci¢ w przypadku nieterminowej splaty pozyczki, jako
pozycja ,kwota do splaty po" (okreslonej dacie). W ocenie Spolki powyzsze okolicznoéci jej dzialania w zaden sposéb
nie powinny wprowadza¢ w blad konsumentéw w zakresie cech produktu czy ryzyka i korzySci zwiazanych z tym
produktem. /k. 62-65 akt adm. - wyjasnienia Spolki z dnia 8 lutego 2017 r./

W toku postepowania do Urzedu wplynela skarga konsumenta, poszukujgcego pomocy na etapie windykacji
przez Spotke wynagrodzenia z tytulu udzielonej konsumentowi pozyczki na kwote 1 200 zl, mogaca stanowié
przyklad dezorientacji wywolanej u konsumenta co do cech pozyczki promocyjnej, prezentowanej przez Spotke jako
"darmowa". W piSmie do rzecznika konsumentéw konsument podnosi: "Poza tym nie rozumiem skad wysoko§é
odsetek w wysoko$ci 300 zl za spoznienie, nawet liczac od [dn. ...] do [dn. ...]. Odsetki za takie opdznienie (8
dniowe) sg odsetkami lichwiarskimi." W ramach korespondencji prowadzonej z konsumentem oraz interweniujacym
w jego sprawie rzecznikiem konsumentéw Spoétka zajmowala kazdorazowo stanowisko, ze zgodnie z regulaminem,
pozyczka darmowa nie wiaze sie z dodatkowymi kosztami tylko i wylacznie w przypadku platnoSci uregulowanej
terminowo. /k. 600-620 akt adm. - dokumentacja sprawy konsumenckiej przekazana przez rzecznika
konsumentow/



W okresie od dnia 11 marca 2016 r. do konca czerwca 2016 r., umowy zawarte na warunkach promocyjnych
("darmowe") stanowily 20,9 % sposrod umoéw o kredyt konsumencki ogotem, zawartych przez Spotke. Sposrdd tych
umoéw w 12,7% przypadkéw (tj. 326 pozyczek udzielonych na warunkach promocyjnych) doszlo, do dnia 20 lipca
2016 r., do anulowania promocyjnych warunkéw splaty. W przypadku uméw pozyczek zawartych na warunkach
promocyjnych w miesigcach marcu i kwietniu anulowanie warunkéw promocyjnych, wedtug stanu na dzien 20 lipca
2016 1., nastgpilo w odniesieniu do 22,7 % uméw (to jest w stosunku do 265 sposrod 1166 pozyczek) udzielonych w
tym okresie na warunkach promocyjnych. /k. 92 akt adm. - wyjasnienia Spétki z dnia 25 lipca 2016 r.]

W toku postepowania Spoétka dokonala zmiany wzorca Ramowej Umowy Pozyczki. W ramach dokonanych zmian
usuniete zostaly postanowienia dotyczace udzielania pozyczek na warunkach promocyjnych oraz anulowania tych
warunkow, to jest przytoczone postanowienia zawarte w pkt 1.14, pkt 1.17, pkt 1.23, pkt 10.1-10.6 (rozdzial Ramowe;j
Umowy Pozyczki pn. "Pozyczka promocyjna").

Spoélka zaniechala takze poslugiwania sie haslem "darmowa pozyczka" oraz rozpoczela z dniem 5 lipca 2017 r.
nowa promocje, pod nazwa "Pierwsza rata, nizsza splata” (nie objeta zakresem niniejszego postepowania). Wraz z
dokonaniem tej zmiany Spotka dokonala zmiany kalkulatora zamieszczonego na stronie gtéwnej, usuwajac z niego
haslo reklamujace promocje "Pierwsza pozyczka do 2000 zt za darmo".

Spolka rozpoczela zawieranie umoéw wedlug zmienionego wzorca Ramowej Umowy Pozyczki od dnia 19 czerwca 2017
r. niemniej przedlozona przez nig umowa datowana na ten dzien sporzadzona jest wedlug poprzednio stosowanego
wzorca. Dowody przedlozone przez Spolke potwierdzaja natomiast, ze zawiera ona umowy wedlug zmienionego
wzorca Ramowej Umowy Pozyczki od dnia 6 lipca 2017 r. i data ta zostaje przyjeta jako data zmiany praktyki Spotki w
tym zakresie. /k. 637-682 akt adm. - wyjasnienia Spoélki z dnia 13 wrzesnia 2017 r. wraz z umowami/

Ustalenia dotyczace praktyki, o ktérej mowa w pkt II. Sentencji

Reklamujac oferowane kredyty Spoétka postugiwala sie hastami podkresélajacymi mozliwoé¢ bardzo szybkiego,
nawet w ciggu pietnastu minut, uzyskania przez pozyczkobiorce mozliwoSci dysponowania pozyczanymi §rodkami
pienieznymi. Jednocze$nie zapewnienie to, co najmniej w odniesieniu do czesci klientow, do ktérych adresowana jest
oferta i reklama, byto niemozliwe do spelnienia, a tym samym nieprawdziwe.

Tego rodzaju informacje Spdtka stosowala w przekazach stuzacych celom reklamowym.

W opisie strony internetowej, zamieszczanym w odpowiednich znacznikach jej kodu zZrodlowego (tzw. meta tag
"description"), zawarte byly hasta podkreslajace krotki czas uzyskania pozyczki. Byly one nastepnie wySwietlane w
opisach stron wy$wietlanych w wynikach wyszukiwania za pomoca wyszukiwarek internetowych (np. G.).

Wyniki wyszukiwan zawierajace odniesienie do stron internetowych Spotki wy$wietlaly m.in. nastepujace hasta:
"Otrzymaj pienigdze nawet w 15 minut!", "To dlatego naszg pozyczke mozna uzyskaé juz w 15 minut", "Chwiléwki
online juz w 15 minut na Twoim koncie". /k. 85, k. 47-49 akt adm. - zrzuty ekranu/

Hasla zapewniajace o mozliwo$ci uzyskania szybkiej pozyczki w 15 minut byly rowniez stosowane przez Spotke w
reklamach rozpowszechnianych z wykorzystaniem uslug (...). /k. 179, k. 47 akt adm. - wyjasnienia Spoélki,
zrzuty wynikoéow wyszukiwania/

Spolka zamieszczala rowniez na podstronach wykorzystywanej przez nig witryny internetowej artykuly wskazujace na
mozliwo$¢ uzyskania pozyczki w krotkim czasie, np. w zakladce "o nas".

Onas-(...) | (..)

(..) »



To dlatego nasza pozyczke mozna uzyskaé juz w 15 minut! Pierz/sza pozyczka jest dostepna w kwocie do 2000z} Dla
stalych klientow jest dostepna nawet do ...

(...) zajmuje sie udzielaniem dtugoterminowych pozyczek w kwotach od lOOzt do 10 000 7} na okres od 1 do
24 miesiecy, z mozliwo$cig odroczenia terminu splaty. Nasze pozyczki przeznaczone sg dia osoéb prywatnych, ktore
znalazly sie w naglej potrzebie finansowej i potrzebuja srodkéw na pokrycie niespodziewanych wydatkéow. To dlatego
nasza pozyczke mozna uzyskaé juz w 15 minut!

Czeé¢ informacji zamieszczanych w witrynie internetowej Spolki (prowadzonej w domenie dzierzawionej od
podmiotu, ktéry w poprzednim okresie prowadzil dzialalno$¢ pod znakiem (...)) pochodzila z okresu sprzed
rozpoczecia przez nia dzialalno$ci (np. wpisy w ramach prowadzonego w witrynie bloga, datowane nalata 2013-2014).

Poslugiwanie sie tymi materialami przez spolke jest wynikiem jej "decyzji o nieusuwaniu materialéw archiwalnych,
ktore maja pozytywny wplyw na ocene SEO domeny przez algorytmy google bota." [wplywaja korzystnie na
uwzglednianie strony Spotki w wynikach wyszukiwania - przyp. UOKiK]. Potwierdzaja to wyniki wyszukiwan
generowane przez wyszukiwarki internetowe, w ktérych wys$wietlane byty w opisach podstron witryny internetowej
Spolki hasta reklamujace mozliwo$é uzyskania pozyczki w 15 minut.

Najszybsza pozyczka przez internet | (...)

(...

10 09 2013 - W czasie 15 minut pieniagdze moga by¢ na Twoim koncie juz po chwiii! Ja je otrzymalam na konto tak
naprawde w czasie paru minut!

Blog | (...)

M"

21 06 2016 Najszybsze pozyczki sa dla Ciebie dostepne w (...)! Mozesz otrzymac pienigdze juz w 15 minut! (...) przeleje
na Twoje konto

Chwilowki w 15 minut
09.10.2013

jezeli jeste$ osoba, ktora potrzebuje pieniedzy na juz. powinienes sie zglosi¢ do " credit, pieniadze na koncie bedziesz
mial po chwili! Po paru minutach pieniadze pojawiaja s.e na Twoim koncie:

Ekspresowe pozyczki online
27.06.2014

Dla tych. ktorzy chea otrzymac pieniadze szybko na konto, to ekspresowe pozyczki online sa najlepszym rozwiazaniem!
Mozesz mie¢ je na swoim koncie juz po paru minutach, (...) przeleje na Twoje konto pienigdze w 15 minut!

Jak szybko otrzymaé pozyczke w (...)?
05.12.2013

jezeli naprawde potrzebujesz pieniedzy na konto masz nagly wydatek, pozyczka w (...) jest na Twoje wyciaggniecie
reki! Mozesz miec ja na swoim koncie juz po chwili- nawet w 15 minut! Jak to jest mozliwe? Pokrotce postaramy sie
opisac¢ jak dziala pozyczka w \ZhZD t i dlaczego warto skorzysta¢ wlaénie z niej!



/k. 36-42 akt adm. - zrzuty stron internetowych Spoétki/

W wyjasnieniach dotyczacych tego, w jaki sposob liczony jest prezentowany w reklamach okres "15 minut" Spotka
przedstawila stanowisko, ze "okres ten nalezy rozumie¢ jako czas pomiedzy pozytywnym rozpatrzeniem przez Spotke
wniosku o udzielenie pozyczki (wydaniem decyzji o udzieleniu/przyznaniu pozyczki), a wyplata kwoty pozyczki na
konto klienta."

Uzyskanie pozyczki w reklamowanym czasie nie jest mozliwe w odniesieniu do osob, ktére nie posiadaja rachunku
bankowego w jednym z siedmiu bankéw, w ktérych Spoétka posiada rachunki - (...), Bank (...), (...), (...) Bank (...),
Bank (...), (...) Bank (...), Bank (...). /k. 418, k. 622-625 akt adm. - wyjasnienia Spélki z dnia 14 listopada
2016 r. i z dnia 8 lutego 2017 r./

W $wietle raportu dotyczacego rynku kont osobistych za I kwartal 2016 r. banki te prowadza lacznie 22,18 min
osobistych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (rachunkéw (...)), co stanowi ok. 73,5% z ogdlnej liczby
30,19 min rachunkéw (...). Oznacza to, ze $rednio co czwarty posiadacz rachunku (tj. ok. 8 milionéw o0soéb,
potencjalnych klientéw i odbiorcéw przekazéw reklamowych Spolki) nie posiada rachunku w tym samym banku,
co Spoétka. W przypadku tych oséb czas trwania procedury zwigzanej z otrzymaniem pozyczki — w tym wykonania
przelewu weryfikacyjnego, jak i przelewu kwoty pozyczki - uzalezniony jest od harmonogramu sesji miedzybankowych
i moze trwa¢ nawet kilkana$cie godzin. W takiej sytuacji $rodki pozyczki moga wplynaé na rachunek pozyczkobiorcy
dopiero nastepnego dnia roboczego (a okres oczekiwania moze by¢ jeszcze dodatkowo wydluzony o dni wolne od
pracy, w zalezno$ci od momentu zlozenia wniosku). /k. 683, k. 684 akt adm. -"Raport (...): Rynek kont
osobistych - I kw. 2016."/

Spoétka do dnia 8 lutego 2017 r. usunela ze swoich stron internetowych hasla reklamujace oferowane przez
nig pozyczki, sugerujace mozliwo$¢ otrzymania pozyczanej kwoty w ciagu 15 minut. /k. 622-625 akt adm. -
wyjasnienia Spoéltki z dnia 8 lutego 2017 r./

Ustalenia dotyczace praktyki, o ktérej mowa w pkt III. sentencji, ktéry to punkt nie podlegal zaskarzeniu

przedmiotowej decyzji przez powoda.

Spotka nalicza od udzielanych kredytow wynagrodzenie w postaci prowizji oraz odsetek. Sposob naliczenia
wysokos$ci prowizji nawigzuje do konstrukcji przepisu art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim, ustalajacego
limit dopuszczalnej wysokoSci pozaodsetkowych kosztow kredytu. Zgodnie z tym przepisem maksymalng wysoko§é
pozaodsetkowych kosztow kredytu oblicza sie wedlug wzoru:

(...)<(Kx25%) + (Kx —x30%)

w ktérym poszczego6lne symbole oznaczaja:

(...) maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - calkowita kwote kredytu,

n - okres splaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

przy czym ponadto pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od calkowitej
kwoty kredytu.

Spoltka nalicza prowizje sktadajacg sie z dwoch sktadnikow, okre$lanych przez nia jako:

+ "prowizja podstawowa" - w wysokoSci 25 % kwoty kredytu, oraz



« "prowizja roczna" - w wysokoSci 2,5% (1/12x30%) kwoty kredytu za kazdy miesigc kredytowania,
odpowiadajacych odpowiednio obydwu skltadnikom ustawowego limitu.

Spotka pobiera ponadto odsetki kapitalowe od kwoty udzielanego kredytu, naliczane wedlug stopy zmiennej w

wysokosci odsetek maksymalnych, ustalanej zgodnie z art. 359 § 2" kodeksu cywilnego. Zgodnie z postanowieniem
pkt 12.5 Ramowej Umowy Pozyczki Odsetki naliczane sa za kazdy dzien korzystania przez Pozyczkobiorce z kwoty
Pozyczki, przy czym podstawa do obliczania Odsetek jest aktualna wysoko$¢ kwoty Pozyczki pozostajacej do splaty.

Spolka nie naliczala odsetek kapitalowych w przypadku uméw zawartych na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc. Dla
analizowanego pod tym wzgledem przykladowego okresu miesiecy marzec-pazdziernik 2016 r., odsetki kapitatlowe od
kwot pozyczek udzielonych na warunkach standardowych naliczono w 79,7 % przypadkoéw, to jest w przypadku 17 059
na 21 413 uméw. /k. 544-545 akt adm. - wyjasnienia Spétki z dnia 15 listopada 2016 r./

Umowa w tym aspekcie prawidlowo reguluje kwestie naliczania odsetek kapitalowych od udzielonej pozyczki -
podstawa do obliczania odsetek uiszczanych wraz z kazda ratg kapitalowo-odsetkowa powinna by¢ aktualna wysoko$é
kwoty pozyczki pozostajacej do splaty. Wysoko$é niesplaconego kapitalu pozyczki maleje z kazda kolejng rata, w
wyniku jego sukcesywnego splacania i w zwigzku z tym odpowiednio powinna male¢ wysoko$¢ naliczanych od kapitatu
odsetek.

Tymczasem kwota odsetek zawartych w kazdej racie byla naliczana i okre§lana przez Spotke w Tabeli Oplat w
stalej wysokosci, od pierwotnej wysoko$ci zadluzenia. W toku postepowania Spotka wyjaénila w nastepujacy sposéb
stosowany przez nia sposo6b naliczania optat, w tym odsetek, na reprezentatywnym przykladzie pozyczki (podkr.
UOKiIK):

W przypadku pozyczki w kwocie 2 000 zt na 12 miesiecy Spo6lka nalicza nastepujgce koszty:
a) prowizja podstawowa tj. 2 000 zl x 25 % - 500 zl,

b) prowizja roczna tj. 2 000 zl x 2,5 %x 12 = 600 zl (inaczej 2 000 zt x 30 %= 600 zl),

¢) odsetki kapitalowe tj. 2 000 zkx 10% = 200 7}

Powyzsze kwoty naliczonych kosztow dzielone sg przez liczbe miesiecy kredytowania, stad miesieczna rata pozyczki
w kwocie 2000 na 12 miesiecy w wysokoéci 275 zt sklada sie z nastepujacych kwot:

a) prowizja podstawowa 41,46 z} (500 zl/12 miesiecy)
b) prowizja roczna 50 z (600 zl/12 miesiecy)

¢) odsetki kapitalowe 16,67 (200 z1/12 miesiecy)

d) kapital pozyczki 166,66 zl (2000 z} 112 miesiecy)
/k. 201-202, k. 244 akt adm. - wyjasnienia Spolki z dnia 16 wrzesnia 2016 r., harmonogram/

Wyjaénienie to znajdowalo odzwierciedlenie w harmonogramie splaty pozyczki, wyswietlanym w oknie
zatytulowanym "Szczegoly pozyczki", ktéry pojawial sie po kliknieciu odnoénika oznaczonego jako "Tabela Optlat",
znajdujacego sie w kalkulatorze kredytowym na stronie internetowej Spélki. /k. 201-202, k. 244 akt adm. -
wyjasnienia Spolki z dnia 16 wrzesnia 2016 r., harmonogram/

Przeprowadzona przez organ ochrony konsumentéw analiza stosowanego przez Spolke sposobu naliczania odsetek
(tab. 1.) wskazuje, ze np. przy splacie ostatniej raty naliczane byly odsetki w wysoko$ci 16,63 zt od kapitatu, podczas gdy



niesplacony kapital pozyczki bedacy w posiadaniu pozyczkobiorcy w ostatnim miesiacu stanowil 166,74 zl, w efekcie
czego kwota ta oprocentowana byla na poziomie ok. 120 % w skali roku.

Odsetki, zgodnie z postanowieniem pkt 12.5 Ramowej Umowy Pozyczki, powinny by¢ naliczane od niesplaconej kwoty
pozyczki, pozostajgcej w dyspozycji pozyczkobiorcy w okresie, za ktéry sa naliczane. Naliczenie odsetek przy tym
zalozeniu oraz przy niezmienionych pozostalych warunkach przedstawia ponizsza symulacja (tab. 2.).

W przypadku, gdy stronom umowy o kredyt zalezy na tym, aby splata nastepowala w ratach o jednakowej lacznej
wysokoSci, stosowany bywa model splaty w ratach stalych (annuitetowych), jak na ponizszej symulacji (tab. 3).
Stosowane przez Spolke rozwigzanie nawigzuje do tego modelu splaty, aczkolwiek w spos6b nieprawidlowy, czego
skutkiem jest zawyzenie - w odniesieniu do tego modelu - wysokoSci miesiecznej raty o 7,50 zl, a calkowitego kosztu
kredytu 0 90,04 zt (r6znica pomiedzy pozycjami: rata ogélem, suma rat ogolem, tab. 1 kol. 3 i tab. 3, kol. 3).

Stosowany przez Spolke sposdb naliczania odsetek prowadzil do zawyzenia ich wysoko$ci w stosunku do kwot
wynikajgcych z prawidlowo sporzadzonego harmonogramu splaty. W efekcie pozyczkobiorca ponosit wyzszy catkowity
koszt pozyczki. W analizowanym przykladzie calkowity koszt kredytu zostaje zawyzony o kwote 91,67 zl zlotych
(r6znica pomiedzy pozycjami: suma rat ogolem, tab. 1 kol. 3 i tab. 2, kol. 3) w poréwnaniu z modelem splaty w
malejacych ratach kapitalowo-odsetkowych (i stalych ratach kapitalowych).

Stosowany przez Spotke sposob naliczania odsetek odpowiadal sytuacji, w ktorej pozyczkobiorca byltby w posiadaniu
calej kwoty pozyczonych mu $§rodkéw przez caly okres trwania umowy, a nastepnie dokonal ich jednorazowej splaty
na koniec tego okresu. Taka sytuacja nie ma jednak miejsca, gdyz pozyczkobiorca stopniowo (w ratach) zwraca
cze$¢ pozyczonych mu $rodkdéw wezesniej, co powinno znalezé odzwierciedlenie w odpowiednim pomniejszeniu
wynagrodzenia pozyczkodawcy w postaci odsetek.

W toku postepowania Spodtka przyznala, ze "z uwagi na blad systemu odsetki od udzielonej pozyczki naliczane sa od
kwoty wyplaconego kapitalu, nie za$ kwoty niesplaconego jeszcze kapitatu".

Wraz z powyzszym wyjasnieniem w pi$mie z dnia 8 lutego 2017 r. Spo6tka zadeklarowala, ze jest w toku dokonywania
zmian, ktore wyeliminuja powyzszy blad. Spétka zapowiedziala takze, ze niezaleznie od tego dokona ponownej
kalkulacji kosztow naliczonych klientom tytulem odsetek kapitalowych oraz zwrdci pozyczkobiorcom wszelkie
nienaleznie pobrane z tego tytulu kwoty. Spdlka zapewnila takze, ze po dokonaniu zapowiedzianego rozliczenia
poinformuje o tym Urzad oraz przedstawi potwierdzenia zwrotu ww. kwot. W kolejnym pis$mie, z dnia 2 czerwca
2017 r. Spolka poinformowala, ze ww. blad systemu nie zostal jeszcze wyeliminowany, a usuniecie nieprawidtowos$ci
wymaga zasadniczych zmian w wykorzystywanym przez nig systemie informatycznym, nad czym pracuja informatycy.
Spolka zadeklarowala wdrozenie zmian najpdzniej do dnia 13 czerwca 2017 r. oraz poinformowanie o tym Urzedu
i przedlozenie stosownych dowodéw na ta okoliczno$¢. Spotka, na zadanie Prezesa Urzedu, skierowane wobec
braku przedlozenia zadeklarowanych informacji w zadeklarowanym terminie, w odpowiedzi z dnia 13 wrze$nia
2017 r. wyjasnila, ze dokonala zmiany sposobu naliczania odsetek kapitalowych od kwot udzielonych pozyczek oraz
ze nie dokonala jeszcze rozliczenia z konsumentami kwoty nienaleznie pobranych odsetek kapitalowych. Analiza
przedlozonych przez Spotke przy tym pismie przyktadowych harmonogramoéw platnosci sporzadzonych dla umow
zawartych w dniu dacie wskazuje, ze aktualnie odsetki nalezne w ramach danej raty naliczane sg tylko od niesplacone;j
czesci kapitatu pozyczki. Pierwsze z przedtozonych uméw, sporzadzonych w zmieniony sposdéb, datowane sa na dzien
6 lipca 2017 r. i date ta przyjmuje sie jako date wykazanej przez Spotke zmiany stosowanej praktyki. /k. 624-625,
k. 630-631, k. 637-682 akt adm. - wyjasnienia Spoltki z dnia 8 lutego 2017 r., z dnia 2 czerwca 2017
r., z dnia 13 wrzesnia 2017 r./

Ustalenia dotyczace praktyki, o ktéorej mowa w pkt IV. Sentencji, ktéry to punkt nie podlegal zaskarzeniu
przedmiotowej decyzji przez powoda.




Spoélka na stronie gléwnej swojej witryny internetowej prowadzonej w domenie (...) - na ktérej zamieszczona jest
reklama w formie kalkulatora kredytowego -zamieszcza note prawng, majaca wyczerpywaé obowigzki informacyjne
zwigzane z reklama kredytu konsumenckiego.

Nota prawna zawiera m.in. informacje na temat reprezentatywnego przykladu kredytu. Reprezentatywny przyklad
kredytu w poszczego6lnych okresach mial nastepujaca tresc:

+ od dnia 11 marca 2016 r. do dnia 3 sierpnia 2016 .

Dla przykladowej pozyczki 1300 zt na 9o dni (...) wynosi 150 % (stan na dzien 11.03.2016). Koszt pozyczki 487,50 zl, w
tym: Prowizja 455,00 zl, Odsetki 32,50 z}, miesieczna rata 595,83 zl, liczba rat 3, Calkowita kwota do splaty 1 787,50 zl.

W tym przykladzie warto$c¢ (...) zostala wskazana w wysokosci 150 %, podczas gdy w rzeczywistoéci (...) dla kredytu
o parametrach podanych w tym przykladzie wynosi 612,89 %.

+ od dnia 3 sierpnia 2016 r. do dnia 26 pazdziernika 2016 r.

Dla przykladowej pozyczki 2000 zl na 365 dni (...) wynosi 53.07% (stan na dzien 11.03.2016). Koszt pozyczki 1300,00
zl, w tym: Prowizja 1100,00 zl, Odsetki 200,00 zl, miesieczna rata 275,00 zl, liczba rat 12, Calkowita kwota do splaty
3300,00 zl.

+ od dnia 26 pazdziernika 2016 r. do 14 dnia listopada 2016 r.

Dla przykladowej pozyczki 2000 zl na 365 dni (...) wynosi 53.07% (stan na dzien 11.03.2016); calkowita kwota
pozyczki: 2000 zl; stopa oprocentowania : 10%; catkowity koszt pozyczki: 1300,00 zl, w tym Prowizja 1100,00, Odsetki
200 zk; wysoko$¢ miesiecznej raty: 275,00 zk; liczba rat: 12, czas obowigzywania umowy: 12 miesiecy; calkowita kwota
do zaplaty, Calkowita kwota do splaty 3300,00 zl.

W powyzszych dwoch przykladach (nie rézniacych sie parametrami) warto$c (...) zostala wskazana w wysoko$ci 53,07
%, podczas gdy w rzeczywistosSci (...) dla kredytu o parametrach podanych w tych przyktadach wynosi 171,91 %.

/k. 419-420 akt adm. - wyjasnienia Spotki z dnia 14 listopada 2016 r./
Ponadto Spolka na swojej stronie internetowej zamieszczala reprezentatywny przyklad kredytu w brzmieniu:
+ wdniu 30 marca 2016 r., w dniu 23 czerwca 2016 r.:

Dla przykladowej pozyczki 1300 zl na 9o dni (...) wynosi 150 % (stan na dzien 11.03.2016). Koszt pozyczki 487,50 zl,
w tym: Prowizja 455 zl, Odsetki 32,50 zl, miesieczna rata 595,83 zl, liczba rat 3, Catkowita kwota do splaty 1787,50 zl.

/k. 575, k. 584, k. 592, k. 33-35 akt adm. - zrzuty stron internetowych Spoétki/

Wartoéé (...) pozyczki udzielonej na takich warunkach wynosi 612,89 %, natomiast Spotka podawala (...) w wysokoS$ci
ponad cztery razy nizszej, to jest 150 %.

- w dniu 26 lipca 2016 .

Dla przykladowej pozyczki 1300 zt na 9o dni (...) wynosi 291,97 % (stan na dzien 11.03.2016). Koszt pozyczki 455,33
zl, w tym: Prowizja 422,50 zt, Odsetki 32,50 zl, miesieczna rata 585,11 zl, liczba rat 3, Calkowita kwota do splaty

1755,33 zl.

/k. 36, k. 50 akt adm. - zrzuty strony internetowej/



Wartoé¢ (...) pozyczki udzielonej na takich warunkach wynosi 535,44 %, natomiast Spotka podawala (...) w wysokoSci
prawie dwa razy nizszej, to jest 291,97 %.

Spolka stwierdzila, ze wskazana przez Prezesa Urzedu warto$¢ (...) dla reprezentatywnego przykladu pozyczki jest
nieprawidlowa, a prawidlowa warto$cig byla warto$¢ podawana przez Spolke, wyliczona przez wykorzystywany przez
nig system [informatyczny]. W kolejnym piSmie Spoétka sprostowala swoje stanowisko, przyznajac, ze podawane
przez nig wartoSci (...) byly nieprawidlowe. W $wietle wyjasnien Spotka ustalila, po dokonaniu szczegotowej analizy
sposobu wyliczania wartoéci (...), ze stosowany przez nig w tym celu kalkulator uwzglednial jedynie warto$¢é prowizji
podstawowej, natomiast pomijal warto$¢ prowizji rocznej i odsetek. Z dniem 27 lutego 2017 r. Spétka skorygowala
warto$¢ (...) na prawidlowa dla podawanego na jej stronie przykladu reprezentatywnego kredytu, to jest w wysokoSci
171,91%. /k. 622-625, k. 626-627 akt adm. - wyjasnienia Spolki z dnia 8 lutego 2017 r., z dnia 27 lutego
2017r./

Z dniem 6 lipca 2017 r. Sp6tka dokonala kolejnej zmiany tresci informacji o reprezentatywnym przykladzie kredytu, w
ktorym podana jest (...) w wysokoSci zblizonej do prawidlowej (to jest 255,55 %, podczas (...) kredytu o parametrach
podanych w przykladzie wynosi 260,23 %), w brzmieniu:

Dla przykladowej pozyczki 2900 zl na 6 miesiecy (...) wynosi 255.55% (stan na dzien 06.07.2017); calkowita kwota
pozyczki: 2900 zl; stala stopa oprocentowania w skali roku: 10%; calkowity koszt pozyczki: 1245,12 zl, w tym: Prowizja
1159,98 zl, Odsetki 85,14 z}; wysoko$§¢é miesiecznej raty: 5 rat po 690,85 zl, ostatnia 6-ta rata 690,87 zl; liczba rat:
6, czas obowigzywania umowy: 6 miesiecy; catkowita kwota do splaty 4145,12 zl. /k. 686 akt adm. zrzut strony
internetowej/.

Obroét zrealizowany przez Spotke w 2016 roku wyniost (...) zL, co oznacza, ze kary pieniezne nakladane niniejsza decyzja
nie moga by¢ wyzsze niz kwota 6.885.395,00 zt za kazde ze stwierdzonych naruszen.

Sad dokonal powyzszych ustalen na podstawie dowod6éw zgromadzonych w toku postepowania administracyjnego
oraz w postepowaniu sagdowym, ktore nie bylty kwestionowane przez zadng ze stron postepowania.

Sad Okregowy w Warszawie — Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéow zwazyl, co nastepuje.
Odwolanie nie zasluguje na uwzglednienie, a podniesione w nim zarzuty sa bezzasadne.

Stosownie do tresci art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331, z p6zn. zm.) zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Zgodnie z ust.
2 pkt 3 tego przepisu przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczego6lnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji.

Zgodnie z art. 5 ust. 11 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206), za praktyke rynkowa uznaje sie za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli
dzialanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal. Wprowadzajacym w blad dzialaniem moze by¢ w szczegolno$ci
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji.

Przepis art.7 ust 1. ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim stanowi, ze Kredytodawca lub
posrednik kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu
kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu;

2) catkowitg kwote kredytu;



3) rzeczywistg roczng stope oprocentowania.

W ujeciu leksykalnym ,jednoznaczna” to inaczej jasna, konkretna, wyrazna, prosta, klarowna, wyrazna, zdecydowana,
dobitna lub czytelna. Informacja bedzie jednoznaczna wtedy, gdy dopuszcza tylko jedna mozliwg interpretacje i nie
budzi watpliwos$ci ze wzgledu na dokladno$c¢ uzytych okreslen.

Okreélenie ,widoczna” to inaczej oczywista, dostrzegalna, zauwazalna, wyrazna.

Informacja ,zrozumiala" to inaczej jasna, wyrazna, prosta, dostepna, czytelna, latwa, popularna, latwa do
przyswojenia, niewymagajaca wyjasnienia lub tlumaczenia, niewzbudzajaca watpliwosci. Z powyzszego zestawienia
znaczen poszczegblnych okreslen wynika, ze ich zakresy czeSciowo sie krzyzuja. Wspo6lna ich cecha jest okreslenie
(sformulowanie) danej informacji w sposob, ktéry nie budzi watpliwoéci. Konsument bez dodatkowych procedur
(wyjasénien, thumaczen) powinien samodzielnie przyswoic sobie taka informacje i na jej podstawie $wiadomie podjac
decyzje o zaciagnieciu kredytu konsumenckiego lub rezygnacji z takiego zamiaru z uwagi na niekorzystne — w jego
odczuciu — warunki zwigzane z udzieleniem kredytu.

Warunek sformulowania w reklamach informacji w sposob jednoznaczny, widoczny i zrozumialy w aspekcie
przedmiotowym odnosi sie do kosztu kredytu konsumenckiego.

Wryliczono wyczerpujaco elementy skladowe takiej informacji, a mianowicie powinna ona obejmowac:

1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu,
2) catkowita kwote kredytu,

3) rzeczywistg roczng stope oprocentowania.

Z punktu widzenia konsumenta sa to najbardziej dla niego istotne informacje decydujace albo o zaciagnieciu danego
kredytu konsumenckiego, albo o rezygnacji z takiego zamiaru. Zapoznajac sie z taka reklama, konsument moze
poréwnac oferty réznych kredytodawcédw i dokonaé Swiadomego wyboru oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i
czasie. (por. Z.Ofiarski Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz. LEX, 2014).

Istota praktyk zarzucanych w pkt I ppkt 1i 2 zaskarzonej Decyzji jest wprowadzanie konsumentéw w blagd w reklamach
pozyczki. Taka za$ sytuacja bedzie miala miejsce, gdy stosowane przez powoda reklamy beda zawieraly nieprawdziwe
informacje, ktore to dzialanie to w jakikolwiek spos6b powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

W niniejszej sprawie jest bezsporne, ze w Ramowej Umowie Pozyczki warunkiem koniecznym do skorzystania
przez konsumenta z promocyjnych warunkéow splaty jest terminowa splata pozyczki. W przypadku braku splaty
przez nowego klienta pozyczki najp6zniej w dniu jej wymagalno$ci pozyczkodawcy nalezy sie wynagrodzenie za jej
udzielenie. Oznacza to, ze obowiazek zaplaty prowizji stanowila zasade, a zwolnienie z jej obowiazku stanowi wyjatek.
Nie jest zatem prawdziwe haslo reklamowe o treéci "Pierwsza pozyczka do 2000 zl na 61 dni za darmo"” (przed zmiana,
o ktorej mowa powyzej: "Pierwsza pozyczka do 2000 zl na 30 dni za darmo").

Whbrew wywodom powoda nie ma znaczenia czy obowiazek zaplaty prowizji wynikal z okoliczno$ci lezacych wylacznie
po stronie konsumenta, gdyz konsument po zapoznaniu sie z reklama pozostawal w blednym przekonaniu, ze bedzie
mu udzielona pozyczka za darmo, a nie, ze bedzie w okreSlonej sytuacji zwolniony z oplat, co moglo powodowac
podjecie decyzji dotyczacej umowy, ktoérej inaczej by nie podjat.

Rownie nieprawdziwe bylo hasto: "Mozesz mie¢ ja na swoim koncie juz po chwili- nawet w 15 minut!”, skoro nie bylo to
mozliwe w przypadku wszystkich konsumentéw, do ktérych skierowana byl reklama. Dodatkowo bezspornym jest, ze
czas ten liczono od momentu pozytywnego rozpatrzenia wniosku a nie od wystania wniosku. Takze i w tym przypadku
przekaz reklamowy mogt powodowaé podjecie decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal.



Za bezzasadne w zwigzku z powyzszym nalezalo zatem uznac¢ zarzuty naruszenia art.24 ust. 11 ust. 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 5 ust. 11 2 pkt 1 oraz art.4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym w zw. art.5 pkt 6-8 i 1 ust. 1 pkt 2 i ust.2 ustawy o kredycie
konsumenckim, a takze art.24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w zw. z art. 5 ust.
112 pkt 1 oraz art.4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
w zw. art.8 ustawy o kredycie konsumenckim.

Nie zasluguje na uwzglednienie réwniez zarzut naruszenia art.2 pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym w zw. z art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez bledne ustalenia
definicji przecietnego konsumenta. W mysl powyzszego przepisu pod pojeciem przecietnego konsumenta - rozumie sie
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem
czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznoéci danego konsumenta do szczegblnej grupy
konsumentéw, przez ktoéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentéw, szczegolnie
podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na
szczegoOlne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos$¢ fizyczna lub umystowa. Twierdzenia powoda, ze konsumencie
zaciagajacy pozyczki sa lepiej poinformowani, uwazniejsi i ostrozniejsi od nabywcoéw innych produktéw jest catkowicie
golostowne. Oferta powoda skierowana byla do wszystkich konsumentéw, bez wylaczenia ktorejkolwiek grupy.
Nawet jesli na etapie procedury kredytowej wymagano odpowiedniego stazu zatrudnienia to nastepowalo to juz po
wystapieniu ewentualnych skutkéw stosowania zarzucanych praktyk. Sam zas fakt pozostawania w zatrudnieniu
nie ma zwigzku ze stanem wiedzy zyciowej skutkujacej lepszym poinformowaniem, byciem bardziej uwaznym i
ostroznym. Zalezno$ci takiej mozna sie doszukiwaé jedynie w odniesieniu do niektérych grup zawodowych a nie do
zatrudnionych jako ogohu.

Zabezzasadne nalezalo rowniez uznac zarzuty naruszenia art. 106 ust. 11w zw. z art.111 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow poprzez nalozenia na powoda razaco wygoérowanej i nieproporcjonalnej kary. W mys§l art. 106
ust. 1 ustawy jej maksymalny wymiar wyznacza kwota stanowigca 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary. Wymiar kary nie ma zatem zwigzku z korzy$ciami odnoszonymi w wyniku
stosowania niedozwolonej praktyki, a w szczego6lnoSci nie jest zalezna od tego, czy naruszajacy zakaz okreSlony w art.
24 ustawy w ogdle osiggnal zysk w wyniku swojego dzialania.

Wymierzone przez Prezesa UOKiK w zaskarzonej decyzji kary pieniezne wyniosly 0,16%, 0,16% i 0,14% jej
maksymalnego wymiaru, a wiec w dolnych granicach jej mozliwego wymiaru. W ocenie Sadu, kary te uwzgledniaja
fakt, ze naruszenie prawa nastapilo po raz pierwszy, a takze, ze dotyczyla niewielkiej czeSci prowadzonej przez powoda
dzialalnoSci.

Zdaniem Sadu, wymierzona kara jest adekwatna do zasiegu oferowanych kredytow oraz aktywnosci powoda w jego
oferowaniu.

Dla wymiaru kary nie maja znaczenia podnoszone przez powoda okoliczno$ci w postaci ,prokonsumenckiej postawy
Spolki” i braku reklamacji konsumentéw. Podejmowanie deklaracji zwrotu polowy prowizji w toku postepowania w
sprawie o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow jest, zdaniem Sadu, wylacznie przejawem checi unikniecia
konsekwencji prawnych wynikajacych z uprzedniego naruszenie prawa. Brak zglaszanych reklamacji nie jest za$
miara dolegliwo$ci praktyki. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze istota zarzucanych praktyk bylo wywolani e blednego
wyobrazenia o oferowanych produktach. Konsument przekonywatl sie o tym dopiero przystepujac do ubiegania sie o
konkretny kredyt, a wiec po powzieciu juz decyzji odno$nie umowy. Zlozenie reklamacji nie mogto zatem prowadzic
do satysfakcjonujgcego rezultatu, gdyz nie mozliwe z oczywistych wzgledéw bylo wsteczne uzyskanie prawidtowego
stanu wiedzy o produkcie. Jesli wiec konsument np. pod wplywem wprowadzajacej w blad reklamy zdecydowal sie
p6j$¢ do placowki powodowego banku z zamiarem zawarcia umowy kredytowej, to wystepowal nieodwracalny skutek
itrudno sie spodziewa¢ aby utracony czas i zwigzana z tym mitrega moglaby zosta¢ skompensowana w postepowaniu
reklamacyjnym.
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Majac powyzsze na wzgledzie, odwolanie nalezalo oddalié¢ jako bezzasadne (art.479°™ 1 k.p.c.).

O kosztach postepowania orzeczono stosowanie do wyniku sporu zasgdzajac na rzecz pozwanego koszty zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych (art.98 § 1 k.p.c.)



