Sygn. akt XVII AmA 42/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 wrzeénia 2019 r.

Sad Okregowy w Warszawie, XVII Wydzial Sqd Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w skladzie:

Przewodniczacy — Sedzia SO Anna Maria Kowalik

Protokolant — st. sekr. sad. Joanna Preizner

po rozpoznaniu 25 wrze$nia 2019 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) spolki akcyjnej w W.

przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow

o stwierdzenie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow

na skutek odwolania powoda od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 31 marca 2017 r. Nr

(...)
1. oddala odwolanie;

2. zasadza od (...) spolki akcyjnej w W. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kwote 720,00
z} (siedemset dwadzie$cia) zlotych tytulem zwrotu kosztoéw zastepstwa procesowego.

SSO Anna Maria Kowalik

Sygn. akt XVII AmA 42/17

UZASADNIENIE

Decyzja Nr (...) z 31 marca 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej pozwany, Prezes
UOKIK) po przeprowadzeniu, wszczetego z urzedu, postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow:

I. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o0 ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 1., poz. 229) (dalej u.o.k.i.k.) uznat za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 2 u.o.k.i.k. dzialanie (...) S.A. z siedziba w W. (dalej powdd, Spotka) polegajace na
prezentowaniu w reklamach telewizyjnych, emitowanych w ramach kampanii reklamowej: (...), dotyczacych kredytu
konsumenckiego oferowanego przez Spotke w charakterze posrednika kredytowego, zawierajacych dane dotyczace
kosztu kredytu, na podstawie reprezentatywnego przyktadu, informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu,



b) calkowitej kwocie kredytu,

¢) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) calkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta,

w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 oraz art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) (dalej u.k.k.) i stwierdzit zaniechanie jej stosowania z dniem
1lipca 2015 roku,

II. na podstawie art. 27 ust. 11 2 u.o.k.i.k. uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 u.o.k.i.k. dzialanie (...) S.A. z siedziba w W. polegajace na niewskazywaniu:

1) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
2) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: (...),

3) w reklamach wysylanych do konsumentéw w formie wiadomoéci graficznych (MMS) w ramach kampanii
reklamowej: (...),

4) na plakacie upowszechnianym w ramach kampanii reklamowej: (...),

5) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
6) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: (...),

7) na plakatach oraz naklejce upowszechnianych w ramach kampanii reklamowej: (...),
8) w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),

9) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
10) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: (...),

11) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: (...),

dotyczacych kredytu konsumenckiego oferowanego przez Spotke w charakterze posrednika kredytowego, informacji
o zakresie umocowania do dokonywania przez nig czynnoéci faktycznych lub prawnych,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 4 pkt 1 w.k.k. i stwierdzit zaniechanie jej stosowania:

- z dniem 16 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.10) sentencji niniejszej decyzji,

- z dniem 22 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu II.11) sentencji niniejszej decyzji,

- z dniem 17 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.2) oraz II.4) sentencji niniejszej decyzji,
- z dniem 28 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu II.3) sentencji niniejszej decyzji,

- z dniem 26 czerwca 2015 roku w odniesieniu do punktu II.1) sentencji niniejszej decyzji,

- z dniem 1 lipca 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.6), I1.7) oraz I1.8) sentencji niniejszej decyzji,



- z dniem 7 sierpnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.5) sentencji niniejszej decyzji,
- z dniem 1 grudnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.9) sentencji niniejszej decyzji,

III. na podstawie art. 26 ust. 3 w zw. z art. 27 ust. 2 i 4 u.o.k.i.k. nalozyl na (...) S.A. z siedziba w W. obowiazek
publikacji na koszt ww. Spoltki

1. o$wiadczenia o treSci:

(...) S.A. z siedziba w W. informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 31 marca 2017 r. wydal decyzje nr (...)
stwierdzajaca stosowanie przez Spolke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych m. in.
na prezentowaniu w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego — oferowanego przez (...) w charakterze
posrednika kredytowego — emitowanych w ramach kampanii: (...), informacji wymaganych ustawg o kredycie
konsumenckim w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie z uwagi na wielko§¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji.”

w programie (...) w ten sposoéb, ze:
- publikacja ma mie¢ forme co najmniej dwudziestosekundowego filmu,

- tre$¢ oSwiadczenia zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod szesnastkowy (...) # (...)) (...) na bialym
tle (kod szesnastkowy (...)(...)),

- o$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wySwietlone na ekranie,

- film bedzie wy$wietlany 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wy$wietlenie kazdego z film6w nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego miedzy godzina 17:30 a 19:30,
w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

2. punktu L, II. i III. sentencji niniejszej decyzji — uwzgledniajac numer, date wydania decyzji oraz informacje
0 jej prawomocno$ci — na oficjalnej stronie internetowej Spolki o adresie (...) lub innej obowigzujacej w trakcie
obowigzku utrzymania publikacji w ten sposdb, ze odnos$nik do tresci punktu I., II. i III. sentencji zostanie
umieszczony w widocznym miejscu w gornej czesci strony gldwnej ww. strony internetowej oraz bedzie utrzymywany
na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 u.o.k.i.k. oraz art. 263 § 11 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
— Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z p6Zn. zm.) w zw. z art. 83 w.o.k.i.k.
postanowil obciazy¢ (...) S.A. z siedzibg w W. kosztami niniejszego postepowania w wysokoSci 68,70 zl (slownie:
sze$tdziesiat osiem zlotych siedemdziesiat groszy) i zobowiazac¢ przedsiebiorce do ich zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Od powyzszej Decyzji (...)spotka akcyjna w W. wniost odwolanie (odwolanie powoda k. 29- 59 akt sad.). Zaskarzajac
Decyzje w calo$ci postulowal jej uchylenie w caloSci oraz zasadzenie od Prezesa UOKIK na rzecz (...) kosztow
postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wg norm przepisanych. Oprbocz tego powdd wnidst o
skierowanie przez Sad w trybie art. 267 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. U. UE C 326 z 26.10.2012,
s. 47, dalej jako: ,TFUE") nastepujacego pytania prejudycjalnego do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j:

- czy Artykul 21 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG, nalezy interpretowaé w ten sposob,
Ze sprzeczny z nim jest przepis prawa krajowego, zgodnie z ktérym posérednik kredytowy w reklamach dotyczacych
kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny: zakres umocowania



do dokonywania czynnoéci faktycznych lub prawnych oraz informacje, czy posrednik kredytowy wspolpracuje z
kredytodawcami, podczas gdy przepis art. 21 Dyrektywy 2008/48/WE daje Panstwom Czlonkowskim mozliwo$é
wskazania gdzie nalezy podawa¢ wskazane w nim informacje tj. w reklamach lub w dokumentach, czego efektem jest
naloZenie na posrednikow niewykonalnych, nadmiernych obowigzkéw informacyjnych dotyczacych reklam.

Do odwolania powdd zalaczyt dowod w postaci Dobrych praktyk w zakresie standardéw reklamowania kredytu
konsumenckiego, ktore jak podal zostaly opublikowanie po zakonczeniu kampanii reklamowej zakwestionowanej
przez Prezesa UOKIK.

Zaskarzonej Decyzji powodd zarzucil naruszenie:

1. art. 24 ust. 1i 2 u.o.k.i.k. w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 1,2,3 oraz art. 7 ust. 2 pkt 11 2 u.k.k. poprzez uznanie, ze (...)w
reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii reklamowej: (...) , dotyczacych kredytu konsumenckiego
oferowanego przez (...) w charakterze posrednika kredytowego, prezentowala dane dotyczace kosztu kredytu, na
podstawie reprezentatywnego przykladu w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz
krotki czas ich prezentacji, podczas gdy (...) w reklamach uwzgledniala wszystkie wymagane prawem informacje oraz
prezentowala je w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, z uwzglednieniem specyfiki przekazu reklamowego;

2. art. 24 ust. 1i2u.0.k.i.k. wzwigzku z art. 7 ust. 4 pkt 1 u.k.k. poprzez uznanie, ze (...) nie wskazywata w wymienionych
w zaskarzonej Decyzji reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego oferowanego przez(...)w charakterze
posrednika kredytowego, informacji o zakresie umocowania do dokonywania przez nia czynnos$ci faktycznych lub
prawnych, podczas gdy (...) podawala konsumentom w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego w sposéb
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny informacje o zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych, z uwzglednieniem specyfiki uzywanych srodkéw reklamowych;

3. art. 26 ust. 3 w zwiazku z art. 27 ust. 2 i 4 u.o.k.i.k. poprzez nakazanie (...) publikacji na koszt (...), oéwiadczenia
wskazanego w pkt III zaskarzonej Decyzji oraz pkt I, I1, III sentencji zaskarzonej Decyzji w sposéb wskazany w pkt I11
zaskarzonej Decyzji, pomimo ze nie zachodzily ku temu przestanki, gdyz (...) nie dopuscila sie naruszenia zbiorowych
interes6w konsument6w, a nawet w przypadku uznania, ze (...) dopuscila sie takiego naruszenia (czemu (...) przeczy)
- pomimo, ze nalozenie obowigzku publikacji zaskarzonej Decyzji kilka lat po rzekomym naruszeniu nie bedzie miato
wplywu na usuniecie skutkow zarzucanego naruszenia;

4. art. 28 ust. 1 u.0.k.i.k. poprzez jego niezastosowanie w sprawie bedgcej przedmiotem zaskarzonej Decyzji, podczas
gdy w sprawie bedacej przedmiotem zaskarzonej Decyzji zachodzily przestanki wydania decyzji, o ktérej mowa w art.
28 ust. u.o.k.i.k. ze wzgledu na fakt, ze przedstawiona propozycja zobowigzan pozostawata w bezpoérednim zwiazku
z kampania reklamowa bedaca przedmiotem zaskarzonej Decyzji oraz ze wzgledu na fakt uprawdopodobnienia
naruszenia przez Prezesa UOKiK.

Pozwany Prezes UOKIK zlozyl odpowiedz na odwolanie(odpowiedz na odwolanie k. 64- 75 akt sad.), w
ktbrej wniost o:

1) oddalenie odwolania w caloéci,
2) oddalenie wniosku dowodowego powoda wskazanego w tre$ci odwolania,
3) przeprowadzenie dowodow wskazanych w treéci odpowiedzi na odwolanie,

4) oddalenie wniosku powoda o skierowanie pytania prejudycjalnego do Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej,

5) zasadzenie kosztéw postepowania sagdowego wedlug norm przepisanych.



W przedmiotowym pi$mie pozwany powotlat sie na dokumenty zgromadzone w toku postepowania administracyjne
oraz dowody z wydruku komunikatu prasowego z 29 wrze$nia 2014 r. o nazwie: Reklamy ustug finansowych i wydruku
komunikatu prasowego z 13 marca 2015 r. 0 nazwie: Swiatowy Dzieri Konsumenta, ktére to wydruki zalaczyt do swego
pisma.

Rozpoznajqc odwolanie Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

(...) S.A. z siedziba w W. jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
(...). Spolka prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza m. in. w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, przewodowej, a
takze pozostalej finansowej dzialalno$ci ustugowej (dzialalno$¢é w charakterze posrednika kredytowego (...) Banku
S.A. z siedziba w W.) (wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sadowego dotyczacy

(...) S.A. z siedzibg w W. z 25 lipca 2016 r. k. 84 — 93 akt adm., pismo Spoélki z 28 pazdziernika 2015 r. k. nr 51 —

52 akt adm.)

(...) dziala jako poérednik kredytowy (...) Banku S.A. z siedzibg w W.. Jest to zwigzane z tym, ze ((...)
tajemnica przedsiebiorstwa) Spotka oraz Bank podpisaly umowe o wspdlprace w zakresie ((...) tajemnica
przedsiebiorstwa). Wspolpraca pomiedzy Spotka a Bankiem jest prowadzona pod nazwa (...) Uslugi Bankowe
dostarczane przez (...) Bank. W ramach oferty dostepne sa m. in. nastepujace produkty i ustugi finansowe: rachunki
bankowe, depozyty, kredyty, pozyczki i limity kredytowe oraz karty platnicze. Przedmiotowe produkty i ushugi
finansowe sa dostepne m. in. w punktach sprzedazy (...), a takze za po$rednictwem (...), serwiséw internetowych, czy
tez urzadzeh mobilnych.

Zgodnie z postanowieniami w/w umowy Spolka jest: ( (...)taqjemnica przedsiebiorstwva) (umowa o wspolpracy
w zakresie §wiadczenia przez (...)uslug poérednictwa finansowego k. 133 — 159 akt adm.).

(...) reklamowal produkty i ustlugi finansowe w ramach marki: (...) Ushlugi Bankowe dostarczane przez (...) Bank
(dalej réwniez jako: ,, (...) Uslugi Bankowe”) w nastepujacych kampaniach reklamowych:

1) (...) wzakresie umowy pozyczki oferowanej m. in. w ramach promocji: 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek,
2) (...) w zakresie umowy pozyczki oferowanej m. in. w ramach promocji: 1000 z} pozyczki bez prowizji i odsetek,
3) (...) wzakresie umow o karte kredytowg i przyznanie limitu kredytowego w rachunku karty,

4) (...) wzakresie uméw o limit odnawialny w rachunku,

5) Kredyt konsolidacyjny w zakresie umow o kredyt konsolidacyjny (pismo Spolki z 3 czerwcea 2015 r. k. 42 — 43
akt adm., Regulamin promocji 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek k. 58 — 59 akt adm., tabela zawierajaca wykaz
reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD stanowiacazalacznik do pisma Spolki z 30 maja 2016
roku w ramach pliku: (...)k. 76 akt adm.)

Kampania reklamowa: (...) byla zwigzana z promocja: 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek, do ktoérej mozna
bylo przystapi¢ w okresie od 1 kwietnia 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Powyzsza promocja dotyczyta pozyczki
gotowkowej oraz kredytu konsolidacyjnego oferowanych przez Spotke w charakterze poérednika kredytowego (...)
Banku S.A. W ramach ww. kampanii reklamowej Spdtka stosowala réznego rodzaju materiaty reklamowe: (1) reklamy
wysylane do konsumentéw w formie wiadomosci graficznych (MMS), (2) ulotke, (3) plakat, (4) reklamy internetowe,

ktore prezentowaly sie m. in. w nastepujacy sposéb:

(1) reklamy wysylane do konsumentéw w formie wiadomosci graficznych (MMS)



W przedstawionych powyzej wzorach MMS’6w zamieszczono m. in. informacje o tym, ze: (...) Uslugi Bankowe
dostarczane sa [dodany wyraz ,s3”] przez (...), a takze hasla reklamowe: (...) lub tez: (...) MMS zawierajacy hasto
reklamowe o treSci: (...) byl wysylany do konsumentéw pomiedzy 31 marca 2015 roku, a 16 maja 2015 roku, a
wiadomos§¢ graficzng zawierajaca zwrot: (...) P. kierowal do swoich klientéw od 6 maja 2015 roku do 27 maja 2015
roku ( Regulamin promocji 1000 zt pozyczki bez prowizji i odsetek k. 58 — 59 akt adm., tabela zawierajaca wykaz
reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD stanowiaca zalgcznik do pisma Spolki z 3 czerwcea 2015
roku w ramach folderu: (...)pozyczka MMS.pptx k.47 akt adm.) , plyta CD stanowiaca zalgcznik do pisma Spolki z
3 czerwca 2015 roku w ramach folderu: (...) (...) / (...) (...)/ (...) MMS.pptx — k. 47 akt adm. , plyta CD stanowiaca
zalacznik do pisma Spoltki z 30 maja 2016 roku w ramach pliku: (...) k.76 akt adm. , pismo Prezesa Urzedu z dnia 30
listopada 2016 roku k. 118 akt adm. , pismo Spolki z dnia 9 grudnia 2016 r. k. 121 akt adm.).

(2) ulotka

Z powyzej przedstawiona ulotka konsument mdgt zapoznaé sie m. in. w salonach

(...). Spotka umieécila w niej m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USEUGI (...) dostarczane
sg [dodany wyraz ,s3”] przez A. Bank, a takze o wysoko$ci oprocentowania pozyczki: (...) NA 5,5%. Ponadto dodano
komunikat o nastepujacej tresci: Uslugi Bankowe Swiadczy: (...) Bank Spdtka Akeyjna, ul. (...), (...)-(...) W.. Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy, KRS: (...), REGON: (...), NIP: (...). Kapital
zakladowy: (...) zL Kapital wplacony w calo$ci. (zwany dalej réwniez jako: ,,informacja o kredytodawcy”). Ulotke
Spolka stosowala w okresie od 15 kwietnia 2015 roku do 16 maja 2015 roku ( tabela zawierajagca wykaz reklam
stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD stanowiaca zalacznik do pisma Spoélki z 3/06/2015 roku w
ramach folderu: (...) - k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spétkiz9/12/
2016 r. k.121 akt adm.).

(3) plakat

W powyzszym plakacie Spotka umieécila m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USEUGI
(...) dostarczane sa [dodany wyraz ,s3”] przez (...)Bank, a takze o wysoko$ci oprocentowania pozyczki: (...) NA 5,5%.
Ponadto dodano zacytowana wczesniej informacje o kredytodawcy.

Powyzej przedstawiony plakat Po$rednik stosowal w okresie od 15 kwietnia 2015 roku do 16 maja 2015 roku (tabela
zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k.

60 — 69 akt adm., plyta CD stanowigca zalacznik do pisma Spotki z 03/06/ 2015 roku w ramach folderu: (...)k. 47 akt
adm., pismo Prezesa Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spélki z 09/12/ 2016 r. k. 121 akt adm.)

(4) reklama internetowa

(...) w ramach kampanii reklamowej: (...) stosowal m. in. nastepujace, przykltadowe rodzaje reklam internetowych:
(4a) bannery, (4b) videobanner (animacja), (4c) mailing.

(4a) bannery

W przedstawionych powyzej bannerach upowszechnianych w Internecie przez Partneréw Spolki, w okresie od 16
marca 2015 roku do 15 maja 2015 roku, zostaly umieszczone m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w
miejsce logo] USLUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz ,s3”] przez (...)Bank, a takze haslo: (...). Ponadto
dodano zacytowana wcze$niej informacje o kredytodawcy ( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)
k. 60 — 69 akt adm., plyta CD stanowigca zalgcznik do pisma Spdtki z 03/06/2015 roku w ramach folderu: (...)w
ramach nastepujacych plikow: kampania internetowa_baner_1.jpg, kampania internetowa_baner_2.jpg, kampania
internetowa_baner_3.jpg, kampania internetowa_baner_4.jpg, kampania internetowa_baner_5.jpg k. 47 akt adm.,
pismo Prezesa Urzedu z 30/11/ 2016 roku k. 118 akt adm. , pismo Spoélki z 09/12/ 2016 r k. 121 akt adm.)

(4b) videobanner (animacja)



W ramach videobannera (animacji) zmienial sie jego obraz i tre$¢. Ponizej przedstawione sa dwa przykladowe widoki
tej animacji:

W powyzej przedstawionym videobannerze (animacji) umieszczanym w Internecie przez Partneréw Spolki, w okresie
od 15 kwietnia 2015 roku do 16 maja 2015 roku, zostaly umieszczone m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa
dodana w miejsce logo] USLEUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz ,,s3”] przez (...), czy tez jedno z hasel: (...) S.i
na atrakcyjnych warunkach. Ponadto dodano zacytowana wcze$niej informacje o kredytodawcy (tabela zawierajaca
wykaz reklam stosowanych przez (...) k.60 — 69 akt adm., ptyta CD w ramach folderu: (...)k. 47 akt adm., pismo Prezesa
Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spotki z 09/12 2016 r. k. 121 akt adm.)

(4¢) mailing

Przedstawione powyzej reklamy internetowe typu mailing byly przeznaczone m. in. dla Partneréw Przedsiebiorcy,
ktorzy kierowali je do konsumentéw 20 kwietnia (wersja zawierajaca wizerunek dwoch postaci) oraz 22 kwietnia 2015
roku (wersja tekstowa). W reklamach tych Spotka umieécila m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce
logo] USLUGI (...) dostarczane sg [dodany wyraz ,,s3”] przez (...) Bank, a takze o wysoko$ci oprocentowania pozyczki,
tj. 5,5% . Ponadto w obu reklamach dodano zacytowang wczeéniej informacje o kredytodawcy (tabela zawierajaca
wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., pltyta CD w ramach folderu: (...)k. 47 akt adm., pismo
Prezesa Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spoélki z 09/12/ 2016 roku k. 121 akt adm.)

Ponadto Spoétka przygotowata dwa wzory mailingu, ktore byly udostepniane w ramach jej marketingu bezposredniego.
Ich tre$¢ zaprezentowano ponizej:

W powyzej przedstawionej reklamie typu mailing, stosowanej od 7 kwietnia 2015 roku do 6 maja 2015 roku, Po$rednik
umieécil m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz
»S2”] przez (...)Bank, a takze o wysokoéci oprocentowania pozyczki: atrakcyjne oprocentowanie — 5,5%, jak i o niskiej
prowizji, tj. juz od 1,99%. Ponadto dodano zacytowana wcze$niej informacje o kredytodawcy.

Material zaprezentowany powyzej byl upowszechniany przez Spotke w Internecie od 6 maja 2015 roku do 25 czerwca
2015 roku. Poérednik w ramach tego materialu umiescil m. in. informacje o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce
logo] USLUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz ,,s3”] przez (...)Bank, a takze o wysoko$ci oprocentowania pozyczki:
atrakcyjne oprocentowanie — 5,5%, jak i o niskiej prowizji, tj . juz od 1,99%. Ponadto dodano zacytowang wczeéniej
informacje o kredytodawcy ( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta
CD w ramach folderu: (...) k. 57 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...) k.47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z
30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spolki 9/12/2016 roku k. 121 akt adm.).

Kampania reklamowa: (...) byla zwigzana z promocja: 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek, do ktérej mozna bylo
przystapi¢ w okresie od 1 kwietnia 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Promocja ta dotyczyla pozyczki gotdéwkowej
oraz kredytu konsolidacyjnego oferowanych przez Spoélke w charakterze posrednika kredytowego (...) Banku S.A. W
ramach ww. kampanii reklamowej Spotka stosowala r6znego rodzaju materialy reklamowe: (1) naklejke, (2) ulotke,
(3) plakaty, (4) reklamy internetowe, (5) reklamy telewizyjne, ktore prezentowaly sie m. in. w nastepujacy sposob:

(1) naklejka

W ramach powyzej przedstawionej naklejki reklamowej Posrednik zamie$cil hasla reklamowe: (...) . W dolnej
czeSci tego materialu reklamowego zostala zamieszczona zacytowana weze$niej informacja o kredytodawcy, jak i
tre$¢ reprezentatywnego przykladu. Spotka stosowala omawiany material marketingowy od 17 maja 2015 roku do 30
czerwca 2016 roku (tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)k. 60 — 69 akt adm., ptyta CD w ramach
folderu: (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spélki 9/12/2016 roku
k. 121 akt adm.).

(2) ulotka



Z zaprezentowang ulotka konsument mogl zapoznaé sie m. in. w salonach (...). Spétka umiescila w niej m. in.
informacje o tym, ze:(...) [nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz ,,s3”] przez
(...)Bank, a takze o wysokoS$ci oprocentowania pozyczki: (...). W dolnej cze$ci ww. materialu reklamowego zostala
zamieszczona zacytowana wcze$niej informacja o kredytodawcy, a takze tre$¢ reprezentatywnego przykladu. Spotka
stosowala omawiang ulotke od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku (tabela zawierajaca wykaz reklam
stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z
30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spoétki 9/12/2016 roku k. 121 akt adm.).

(3) plakaty

Na powyzej przedstawionych plakatach stosowanych przez Spotke od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku
umie$cita ona m. in. informacje o tym, ze: (...)[nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI BANKOWE dostarczane sg
[dodany wyraz ,s3”] przez (...)Bank, czy tez haslo: (...). Ponadto w dolnej cze$ci ww. materialow marketingowych
zostala zamieszczona zacytowana weze$niej informacja o kredytodawcy, a takze tre$é reprezentatywnego przykladu
(tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...)k. 47
akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Spélki 9/12/2016 roku k. 121 akt adm.).

(...) wramach kampanii reklamowej: (...) stosowal m. in. nastepujace przykladowe rodzaje reklam internetowych: (4a)
bannery, (4b) posty zamieszczane na portalu spolecznoSciowym: (...) w ramach profilu: (...) Uslugi (...) dostarczane
przez (...)Bank, (4¢) videobanner (animacja) (4d) spoty internetowe.

(4a) bannery

W powyzej przedstawionych, przykladowych bannerach umieszczanych w Internecie, w okresie od 18 maja 2015
roku do 6 sierpnia 2015 roku, przez (...) zostala umieszczona m. in. informacja o tym, ze: (...) [nazwa dodana w
miejsce logo] USLUGI (...) dostarczane sa [dodany wyraz ,sa”] przez (...) Bank, a takze haslo: (...) Ponadto dodano
zacytowana wezeéniej informacje o kredytodawcy (tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)k. 60 —
69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...), kampania internetowa_ 3.jpg, kampania internetowa_ 4.jpg, kampania
internetowa_5.jpg, kampania internetowa_ 6.jpg oraz kampania internetowa_7.jpg k. 47 akt adm., pismo Prezesa
Urzedu z 30/11/2016 roku k. 118 akt adm., pismo Sp6lki 9/12/2016 roku k. 121 akt adm.)

(4b) posty zamieszczane na portalu spoteczno$ciowym: (...) w ramach profilu: (...) Ustugi Bankowe dostarczane przez
(...) Bank

W ramach kazdego postu zamieszczonego przez Spdlke na portalu spoleczno$ciowym: (...) pojawiala sie informacja:
(...) Uslugi Bankowe dostarczane przez (...) Bank bedaca jednocze$nie nazwa profilu prowadzonego przez
Przedsiebiorce . Posty byly umieszczane przez (...) od 13 do 28 maja 2015 roku. Ponizej dwa przykladowe posty
dodawane przez Poérednika w ramach tego profilu (tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 —
69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...)k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 r. k.119 akt
adm., pismo Spolki z dnia 9 grudnia 2016 r. k. 121 akt adm.).

(4¢) videobanner (banner dynamiczny)

W ramach videobannera (bannera dynamicznego) stosowanego przez Przedsiebiorce od 1 czerwca 2015 roku do 6
sierpnia 2015 roku zmienial sie jego obraz i tre$¢. Ponizej przedstawione sa przykladowe widoki tej animacji:

- przed skierowaniem kursora na zwrot: PRZYKEAD REPREZENTATYWNY lub USELUGI BANKOWE SWIADCZY
(...)BANK S.A.:

zrzut z pliku o nazwie: (...)

- po skierowaniu kursora na zwrot: USLUGI BANKOWE SWIADCZY (...)BANK S.A.:



zrzut z pliku o nazwie: (...)
- po skierowaniu kursora na zwrot: PRZYKEAD REPREZENTATYWNY:
zrzut z pliku o nazwie: (...)

( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)k.
60 — 69 akt adm.), plyta CD w ramach folderu: (...)k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 r. k.119
akt adm., pismo Spoiki z dnia 9 grudnia 2016 r. k. 121 akt adm.).

W omawianym materiale reklamowym upowszechnianym w Internecie przez Partneréw Spolki zostala umieszczona
m. in. informacja o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI BANKOWE dostarczane sa [dodany wyraz
»53”] przez (...) Bank, a takze haslo: (...). Ponadto dodano zacytowana wczesniej informacje o kredytodawcy, a takze
treéc reprezentatywnego przykladu.

(4d) spoty internetowe

Pietnastosekundowe spoty internetowe o nazwach: (...) (...) oraz (...)byly dostepne m. in. na portalu (...), a takze
pojawialy sie w ramach niektérych postow zamieszczanych przez Spotke na portalu spotecznosciowym: (...) w ramach
profilu: (...) Uslugi Bankowe dostarczane przez (...)Bank. Posrednik stosowal je od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca
2015 roku. Ww. spoty prezentowaly sie nastepujaco (na kolejnych stronach przedstawiono zrzuty z pliku o nazwie:
(...), ktore maja jedynie charakter pogladowy):

spot: (...)
- ok. 2 sekundy:

W dolnej czesci powyzej przedstawionej planszy reklamowej zostala umieszczona informacja o kredytodawcy, ktora
wyswietla sie przez ok. 9 sekund, a takze dodano zdanie:
(...) S.A. dziala jako agent (...) Bank S.A.

- ok. 10 sekundy:

W ramach powyzszej planszy, ktora pojawia sie ok. 10 sekundy i wyswietla sie do ok. 12 sekundy, zostal
zaprezentowany komunikat o nastepujacej treéci: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI BANKOWE
dostarczane sg [dodany wyraz ,s3”] przez (...)Bank, a takze tres¢ reprezentatywnego przykladu.

- ok. 13 sekundy:

Ponadto tres¢ plansz pojawiajacych sie w spotach: (...) oraz (...) jest tozsama z tymi, ktdre zostaly zaprezentowane
w ramach spotu o nazwie: (...). Reklamy te réznia sie jedynie w zakresie treéci dialogbw pomiedzy postaciami
wystepujacymi w poszczego6lnych spotach internetowych.

( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)k.60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...) w
ramach nastepujacych plikow: (...), (...) oraz (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 r. k.119
akt adm., pismo Spo6iki z dnia 9 grudnia 2016 r. k. 121 akt adm.).

Spoty emitowane w telewizji trwaly 15 sekund (np. (...) - nazwa nadana przez Prezesa Urzedu na podstawie tresci
reklamy , (...)) lub 30 sekund (np. (...) — nazwa nadana przez Prezesa Urzedu na podstawie tresci reklamy) .
Spolka stosowala reklamy telewizyjne od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Reklamy telewizyjne zostaly
wyemitowane przez Spotke ((...)tajemnica przedsiebiorstwa] razy na ((...)tajemnica przedsiebiorstwa)
programach telewizyjnych.



Byly one wy$wietlane m. in. w ((...) tajemnica przedsiebiorstwa) programach z tzw. wielkiej czworki ((...) (...),
(.)i D)), 4. w (C.)1 (...) tajemnica przedsiebiorstiva). Sposrod programdw tzw. wielkiej czworki reklamy
telewizyjne stosowane przez Spotke w ramach kampanii: (...) ((...)tajemnica przedsiebiorstiva) wyemitowano
w programie (...), ktdrego nadawca jest Telewizja (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W.. Ich przykladowa tres¢ zostala opisana
ponize;j.

spot: (...)

Przez pierwsze 6 sekund spotu reklamowego toczy sie dialog pomiedzy postaciami w nim wystepujacymi, w ramach
ktoérego pojawia sie informacja o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%.

W dolnej czeéci powyzej przedstawionej planszy reklamowej zostala umieszczona informacja o kredytodawcy, ktora
wySwietla sie przez ok. 6 sekund, a takze dodano zdanie:
(...) S.A. dziala jako agent (...) Bank S.A.

W dalszej czesci reklamy lektor informuje widza o wysokoSci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%. Ponadto pojawiaja
sie kolejne plansze, ktorych tre$é przedstawiono na kolejnej stronie (zrzuty z ekranu z pliku o nazwie: (...), ktére maja
jedynie charakter pogladowy):

- od ok. 7 sekundy (pojawienie sie reprezentatywnego przykladu):

W ramach tej planszy pojawia sie m. in. informacja o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%, a takze tresé
reprezentatywnego przykladu (przez ok. 2 sekundy): Przyklad reprezentatywny: Kwota pozyczki (bez kredytowanych
kosztoéw): 5000 zl, liczba rat: 24, oprocentowanie nominalne: 4,40%, sktadka na ubezpieczenie na zycie: o zl, oplata
przygotowawcza: 279,50 zt, kwota odsetek: 233,24 zl, RRSO: 10,54%, rata: 218,05 zl, calkowity koszt kredytu: 512,74
zl, catkowita kwota do zaplaty: 5512,74 zl. (zwany dalej jako: ,reprezentatywny przyklad”). Ponadto w trzeciej linijce
dodano komunikat: Ostateczne warunki kredytowania zaleza od wiarygodnoSci kredytowej klienta, daty wyplaty
pozyczki oraz daty platnoSci pierwszej raty.

- od ok. 9 sekundy (pojawienie sie informacji o warunkach promocji):

W ramach tej planszy konsument jest informowany o warunkach promocji: Warunki oferty — wg stanu na 1.04.2015
r. Oprocentowanie 5,5% dotyczy pozyczki gotdbwkowej bez ubezpieczenia w kwocie do 50 000 zt udzielonej na okres
nie dluzszy niz 24 miesigce. Prowizja 1,99% dotyczy klientdw o najlepszej w ocenie banku zdolnoéci kredytowe;.
Brak prowizji i odsetek od pierwszego 1000 zl pozyczki dotyczy pozyczek udzielonych na kwote co najmniej 5000 zl.
Szczegotowe zasady sa opisane w Regulaminie promocji 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek dostepnym na stronie
internetowej (...) (zwana dalej jako: ,informacja o warunkach promocji”). Ponadto pojawia sie komunikat o tym, ze:
Polaczenie z numerem (...) jest platne wg cennika wybranego operatora.

(tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD stanowiagca w ramach folderu:
(...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 r. k.119 akt adm., pismo Spoélki z dnia 9 grudnia 2016
r. k. 121 akt adm., tabela k. 128 akt adm., ptyta CD w ramach folderu: (...).), pismo (...) z 3 marca 2017 roku k. 207 akt
adm.), tabela zawierajaca wykaz programow telewizyjnych, w ktorych byly emitowane reklamy telewizyjne w ramach
kampanii reklamowej ,,(...)” k. 209 — 210 akt adm.).

W mieszkaniu przedstawionym w spocie reklamowym prowadzony jest dialog pomiedzy aktorami w nim
wystepujacymi, w ramach ktérego pojawia sie informacja o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%. W tym czasie
byla zaprezentowana m. in. plansza o treSci przedstawionej ponizej (zrzut z ekranu z pliku o nazwie: (...) ma jedynie
charakter pogladowy):



Nastepnie lektor informuje widza m. in. o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%. Ponadto pojawiaja sie kolejne
plansze, ktorych tres¢ przedstawiono na kolejnych stronach (zrzuty z ekranu z pliku o nazwie:(...) maja jedynie
charakter pogladowy):

- plansza ok. 19 sekundy (pojawia sie reprezentatywny przyklad)

W ramach powyzej przedstawionej planszy pojawia sie m. in. informacja o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj.
5,5%, a takze tre$¢ reprezentatywnego przykladu (przez ok. 3 sekundy) tozsama z tym, ktory zostal juz wezeéniej
zacytowany. Ponadto w trzeciej linijce dodano komunikat: Ostateczne warunki kredytowania zaleza od wiarygodno$ci
kredytowej klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platno$ci pierwszej raty.

- plansza ok. 22 sekundy (tre$¢ warunkéw promocji):

W ramach tej planszy konsument jest informowany o warunkach promocji. Komunikat ten jest tozsamy z tym, ktéry
zostal podany w poprzednim spocie. Ponadto pojawia sie dodatkowa informacja o tym, ze: Polaczenie z numerem (...)
jest platne wg cennika wybranego operatora.

- zmiana planszy (ok. 24 sekundy)

W ramach koncowej sceny, tj. od ok. 27 sekundy byla zaprezentowana m. in. nastepujgca plansza (zrzut z ekranu z
pliku o nazwie: (...) (tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach
folderu: (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 roku k. 119 akt adm., pismo Spoélki z 9 grudnia
2016 roku k. 121 akt adm.).

W dolnej czesci planszy reklamowej zostala umieszczona informacja o kredytodawcy, ktora wy$wietla sie przez ok. 9
sekund, a takze dodano zdanie: (...) S.A. dziala jako agent (...) Bank S.A.

Nastepnie, tj. od ok. 9 do 15 sekundy, lektor informuje widza, ze: (...) w (...) Ustugi (...) moze wyrosnaé¢ duzo dobrego.
Ponadto w tym czasie pojawiajg sie kolejne plansze, ktorych tre$é przedstawia sie m. in. nastepujaco:

- pojawienie sie reprezentatywnego przykladu oraz warunkéw promocji (ok. 10 sekundy):

W ramach dolnej czesci powyzej przedstawionej planszy reklamowej pojawia sie m. in. informacja o wysokoS$ci
oprocentowania pozyczKi, tj. 5,5%, a takze tre$¢ reprezentatywnego przykladu (przez ok. 2 sekundy) tozsama z ta, ktory
zostala podana w spocie (...). Ponadto w trzeciej linijce dodano komunikat: Ostateczne warunki kredytowania zaleza
od wiarygodnoéci kredytowej klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnosSci pierwszej raty. Dodatkowo zostala
zamieszczona réwniez informacja o warunkach promocji (jak w spocie (...)), a takze przypomnienie, ze: Polaczenie z
numerem (...) jest platne wg cennika wybranego operatora. (tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...)
k.60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach folderu: (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 roku
k. 119 akt adm., pismo Spo6iki z 9 grudnia 2016 roku k. 121 akt adm.).

W ramach kampanii reklamowej: Karta kredytowa prowadzonej od kwietnia 2015 roku do 30 listopada 2015 roku
Spolka zawarta ((...)tajemnica przedsiebiorstiva) umowy kredytu konsumenckiego. W tym tez czasie stosowata
m. in. reklamy internetowe np. w formie nastepujacych bannerow:

W powyzej przedstawionych bannerach umieszczanych w Internecie przez Partner6w Spoiki zostala umieszczona m.
in. informacja o tym, ze: (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USLUGI BANKOWE dostarczane sg [dodany wyraz
»54”] przez (...)Bank, a takze hasla reklamowe: (...)lub (...). Ponadto dodano zacytowang wcze$niej informacje o
kredytodawcy ( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k. 60 — 69 akt adm., plyta CD w ramach
folderu: (...)materialy dla partner6w w ramach nastepujacych plikow: kampania internetowa_baner_ 1.jpg, kampania
internetowa_baner_3.jpg, kampania internetowa_baner_4.jpg oraz kampania internetowa_baner_5.jpg k. 47 akt



adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 roku k. 119 akt adm., pismo Spéiki z 9 grudnia 2016 roku k. 121
akt adm.).

W ramach kampanii reklamowej: Kredyt konsolidacyjny (...) stosowal m. in. reklame internetowa np. w formie postu
zamieszczonego przez Spotke na portalu spoleczno$ciowym: (...) w ramach profilu: (...) Uslugi Bankowe dostarczane
przez (...) Bank. W ramach postu pojawiala sie rowniez informacja bedaca jednocze$nie nazwa profilu prowadzonego
przez Przedsiebiorce (przytoczona w poprzednim zdaniu) . Ponizej zostal przedstawiony post z dnia 15 kwietnia 2015
roku dodany przez Posrednika w ramach tego profilu, ktéry byl wykorzystywany przez (...) tylko w ww. dacie:

(...) (...) (tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez (...) k.
60 — 69 akt adm.), plyta CD w ramach folderu: (...)k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 roku k.
119 akt adm., pismo Spo6lki z 9 grudnia 2016 roku k. 121 akt adm.).

W ramach kampanii reklamowej: Limit w koncie (...) S.A. stosowala m. in. reklame internetowg np. w formie postu
zamieszczonego przez Spdtke na portalu spoleczno$ciowym: (...) w ramach profilu: (...) Uslugi Bankowe dostarczane
przez (...). Ponizej zostal przedstawiony post z dnia 21 kwietnia 2015 roku dodany przez Poérednika w ramach ww.
profilu, ktéry byt wykorzystywany przez (...) tylko w

ww. dacie:

( tabela zawierajaca wykaz reklam stosowanych przez (...) k.
60 — 69 akt adm. , plyta CD w ramach folderu: (...) k. 47 akt adm., pismo Prezesa Urzedu z 30 listopada 2016 roku k.
119 akt adm., pismo Spoélki z 9 grudnia 2016 roku k. 121 akt adm.).

Prezes UOKIK przeprowadzil postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy dzialania powoda
podejmowane w zwiazku z reklama kredyt6w konsumenckich uzasadniaja wszczecie postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 u.o.k.i.k. oraz czy mialo miejsce naruszenie
chronionych prawem intereséw konsumentéw uzasadniajace podjecie dzialan okre$lonych w odrebnych ustawach.

Na podstawie caloksztattu ustalen dokonanych w toku ww. postepowania Prezes Urzedu postanowieniem nr (...)#
(...) wszczal 25 lipca 2016 roku postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez (...) S.A. z siedzibg w W.
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie okreSlonym w punkcie I i II sentencji Decyzji
(postanowienie k. 1- 24, 24a- 24z akt adm.).

Pismem z 25 lipca 2016 roku (...) zostal zawiadomiony o wszczeciu postepowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (pismo karty nr 94- 98 akt adm.).

W odpowiedzi powdd przedstawil swoje stanowisko dotyczace zarzutéw okreslonych w pkt I i IT sentencji niniejszej
decyzji. W tym zakresie podnidsl m. in. nastepujgce argumenty:

1) dotyczgce zarzutu okre§lonego w pkt I. sentencji niniejszej decyzji:

a) pouczenia prawne zawarte w reklamach telewizyjnych speliaja kryterium widoczno$ci, tj. przecietny konsument
jest w stanie bez utrudnien odczytaé treéci zawarte w spotach reklamowych,

b) organ ochrony konsumentéw nie zakwestionowat zakresu przekazywanych informacji,

¢) brak regulacji ustawowych, wytycznych organu administracji publicznej (m. in. Prezesa Urzedu), orzeczen
sagdowych dotyczacych czasu i formy wysSwietlania w reklamach telewizyjnych informacji okre$lonych w art. 7 ust. 1
i2ukk.,



d) w uzasadnieniu postanowienia nr (...) Prezes Urzedu nie stwierdzil, ze pouczenie prawne bylo niewidoczne dla
przecietnego konsumenta, gdyz postuzyl sie jedynie zwrotem o nastepujacej treéci: przekaz zawarty w ocenianym
materiale reklamowym mog} nie by¢ widoczny dla jego odbiorcow,

e) analiza dokonana przez (...) wskazuje, iz w normalnych warunkach uzytkowania danego urzadzenia, tj. smartfon,
komputer stacjonarny (odlegloé¢ od ekranu okolo metra), telewizor 40-calowy (odleglos$é od ekranu ok. 2,5 metra),
informacje zaprezentowane w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego byly widoczne dla konsumentéw,

f) ocena czytelno$ci pouczenia prawnego zostala dokonana przez Prezesa Urzedu w spos6b dowolny, gdyz m. in. nie
potwierdzil empirycznie swojej oceny przedstawionej w uzasadnieniu ww. postanowienia,

g) czas wys$wietlania informacji okreSlonych w art. 7 ust. 1 i 2 wk.k. nie byt do tej pory kwestionowany przez
organ ochrony konsumentéw, przez co Spotka nie mogla uwzgledni¢ wytycznych Prezesa Urzedu; organ ochrony
konsumentéw nie przedstawil publicznie swoich oczekiwan co do treéci reklam kredytu konsumenckiego, przez co
Spélka nie mogla sie do nich dostosowagé, a uczynilaby to gdyby je znala,

h) posrednicy kredytowi oraz kredytodawcy w podobnym czasie prezentuja informacje, o ktérych mowa w art. 7
ust. 1i 2 wk.k.; analiza dokonana przez (...) wykazala, ze w jego przypadku czas wy$wietlania takich informacji jest
nieznacznie dluzszy niz w reklamach innych podmiotow prezentujacych tzw. ,legale”,

i) spot nie mogl by¢ jedyng podstawa do zawarcia umowy kredytu konsumenckiego z (...) Bankiem S.A. z siedzibg w
W. (zwany dalej rowniez: Bankiem) za poérednictwem (...) z uwagi na to, ze konsument przed podjeciem decyzji o
podpisaniu ww. umowy otrzymuje réwniez stosowne dokumenty do zapoznania sie z nimi; obowigzek informacyjny
danego przedsiebiorcy obejmuje caly proces zawierania oraz wykonywania umowy, a nie tylko materialy reklamowe;

j) reklama ma jedynie zacheci¢ konsumenta do zapoznania sie z oferta Banku prezentowana mu przez Spolke, przez
co nie wigze sie ona np. z konieczno$cig poniesienia jakichkolwiek kosztéw przez osobe zapoznajaca sie z tre$cig spotu
emitowanego w telewizji,

k) specyfika reklamy telewizyjnej wiaze sie z wystepowaniem ograniczen w zakresie prezentowanych informacji (co
do iloéci, jak i ich formy), przez co nie jest mozliwe przedstawienie wszystkich informacji ta sama czcionka w krotkim
czasie,

1) stosowanie wiekszej czcionki dla korzystnej cechy produktu np. wysoko$ci oprocentowania nie moze zosta¢ uznane
za dzialanie nieprawidlowe, skoro istota promocji prezentowanej w reklamie jest m. in. mozliwo$¢ uzyskania kredytu
z niskim oprocentowaniem,

m) obowiazek informacyjny obejmuje rowniez etap zawierania, jak i wykonywania umowy, a nie tylko moment
zapoznania sie z materialami reklamowymi, tj. przedkontraktowy; zdaniem (...) najwazniejsze jest: prawidlowe
przedstawienie konsumentom do akceptacji wszystkich wzorcow umownych na etapie kontraktowym; Spotka
wskazala rowniez, ze przeciwne rozumienie obowiazku informacyjnego, w tym na etapie zawierania umowy
prowadziloby do wniosku, ze konsument po zapoznaniu sie z przekazem marketingowym nie ma obowigzku
zapoznawania sie z wzorcami umownymi przedstawianymi przez Spoltke; Przedsiebiorca w tym kontekscie zauwazyt
rowniez, ze etap przedkontraktowy moze byé rowniez oceniany pod katem ewentualnego naruszenia obowigzkow
informacyjnych przez dany podmiot,

2) dotyczace zarzutu okreslonego w pkt II. sentencji niniejszej decyzji:

a) zdaniem Spolki informacje przekazywane przez nig w tresci stosowanych przez nig materialéw reklamowych (np.
(...) S.A. dziala jako agent (...) Bank S.A.) sa wystarczajace dla uznania, ze Po$rednik prawidlowo wypelnil obowigzek
okre$lony w art. 7 ust. 4 pkt 1 u.k.k., tj. przedstawil swdj zakres umocowania do dokonywania czynnoéci faktycznych



lub prawnych; z tego wzgledu w ocenie Spolki organ ochrony konsumentéw przyjal nieprawidlowa wykladnie ww.
przepisu, tj. rozszerzajaca,

b) w typowym przekazie reklamowym nie jest mozliwe szczegdlowe przedstawienie uprawnien Spétki wynikajacych z
umowy o wspolprace zawartej z (...) Bankiem S.A., a Prezes Urzedu nie wskazal, w jaki sposéb nalezaloby to uczynié
np. na bannerze lub w wiadomogci graficznej (MMS).

Ponadto w ww. piémie Spolka zlozyta wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej na zasadach opisanych w art. 28
uw.o.k.k. (karty nr 108 — 109 akt adm.). Spotka zlozyla w tym zakresie wstepna propozycje zobowigzania, ktéra
docelowo mialaby zmierza¢ do dokonania przysporzenia konsumenckiego. Jednocze$nie wskazala, ze wymaga ona
dopracowania (pismo k. 104 — 109 akt adm.).

Pismem z 17 pazdziernika 2016 roku Prezes UOKIK wezwal Spotke do przedstawienia ostatecznej propozycji
zobowigzania (k. 113 — 114, 114a- 114b akt adm.).

W odpowiedzi powod podtrzymal swoj wniosek ztozony w trybie art. 28 u.o.k.i.k., jak i uzupekitl swoja propozycje
zobowigzania przedstawiona w piSmie z 25 sierpnia 2016 roku. Spétka w zakresie zarzutoéw okreslonych w punkcie I. i
I1. sentencji Decyzji wskazala, ze w ramach zobowiazania podejmie nastepujace dzialania (propozycja alternatywna),
4.

a) przekaze konsumentom ((...)tajemnica przedsiebiorstwva) albo
b) przekaze okreslong kwote ((...)tajemnica przedsiebiorstwa) (pismo k. 115 — 117 akt adm.).

Powyzsze propozycje nie zostaly przyjete przez Prezesa UOKIK, o czym
powdd zostal poinformowany w piémie z 20 grudnia 2016 roku (k. 160 i 160a akt adm.).

Ztego wzgledu Prezes UOKIK przedstawil powodowi szczegblowe uzasadnienie zarzutow oraz wyznaczyl mu termin 14
dni na przedstawienie ewentualnego stanowiska co do poczynionych ustalen faktycznych i ich oceny prawnej (pismo
21 grudnia 2016 roku k. 161 — 196, 196a- 196a akt adm.).

W odpowiedzi, Spotka powtérzyta argumenty podniesione przez nig w piSmie z 25 sierpnia 2016 roku. Dodatkowo
w zakresie punktu II. sentencji Decyzji zwrocila uwage, ze rozszerzajaca interpretacja przyjeta przez organ ochrony
konsumentéw moze prowadzi¢ do tego, ze posrednicy nie beda mogli wykorzystywaé¢ niektorych materialow
reklamowych, jak np. ulotek lub dlugopisow. W tym przypadku nie jest mozliwe zaprezentowanie wszystkich
informacji wymaganych przez Prezesa Urzedu. Jednocze$nie Spotka wskazala, ze ze wzgledu na argumenty przez nig
wymienione przedstawione jej przez organ ochrony konsumentéw planowane rozstrzygniecie jest nieuzasadnione
(pismo powoda z 9 stycznia 2017 roku k. 199 — 202 akt adm.).

Pismem z 22 marca 2017 roku Spoétka zostala zawiadomiona o zakoniczeniu zbierania materialu dowodowego w
niniejszym postepowaniu oraz o mozliwo$ci zapoznania sie z aktami sprawy. Nie skorzystala z przystugujacego jej
prawa (k. 222 akt adm.).

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony przez Sad w oparciu o dowody z dokumentéw zgromadzone w toku
postepowania administracyjnego i sagdowego, niekwestionowane przez strony postepowania.

W tym stanie faktycznym Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zwazyl, co nastepuje:

Odwolanie nie zasluguje na uwzglednienie, bowiem zaskarzona Decyzja Prezesa UOKIK dotyczgca stosowania przez
powoda dwoch praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow jest sluszna i ma oparcie w przepisach prawa.



W pkt Ii1I Decyzji Prezes UOKiK okre§lil niedozwolone praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, jakich
mial dopusci¢ sie powdd. Pozwany przyjal, ze praktyki te naruszajg przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.i.k. zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Stosownie do treéci art. 24 ust. 2 u.o.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w tym w szczegdlnoSci- w mys$l
art. 24 ust. 2 pkt 2 u.0.k.i.k.- naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw mozna
zatem dokona¢ na podstawie ustalenia lgcznego spelnienia nastepujacych przestanek:

- kwestionowane zachowanie stanowi dzialanie przedsiebiorcy,
- zachowanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
- zachowanie to narusza zbiorowe interesy konsumentéw.

Nie budzi watpliwo$ci w niniejszej sprawie, ze powod jest przedsiebiorca i ze podejmowal dzialania w obrocie z
konsumentami. Rozstrzygniecia wymagaly wiec kwestie, czy zachowania Przedsiebiorcy opisane w stanie faktycznym
sprawy rzeczywiscie sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami i czy naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

W przypadku opisanej w pkt I Decyzji praktyki, dzialania Przedsiebiorcy mialy polega¢ na prezentowaniu w
reklamach telewizyjnych, emitowanych w ramach kampanii reklamowej: (...) , dotyczacych kredytu konsumenckiego
oferowanego przez (...) w charakterze posrednika kredytowego, zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, na
podstawie reprezentatywnego przykladu, informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu,
b) calkowitej kwocie kredytu,

¢) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) calkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta,

w spos6b uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$é czcionki oraz krotki czas ich prezentacji.

Przede wszystkim zaznaczenia wymaga, ze bezspornie w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii
reklamowej (...): (...), (...) dzialajacy jako posrednik (...) Banku S.A. podawal dane o kosztach kredytu. Chodzi tu
dokladnie o wysoko$¢ oprocentowania reklamowanego kredytu konsumenckiego, na co wskazuje zwrot reklamowy:
(...), stowa wypowiadane przez aktora pojawiajgcego sie w spocie reklamowym np.(...)lub inne .

W takim wypadku nalezy odwotaé sie do przepiséw art. 7 i 8 u.k.k. wyznaczajacych obowiazki kredytodawcow i
posrednikow kredytowych w zakresie reklamy, co istotne, w odniesieniu do reklam, ktére zawieraja dane dotyczace
kosztu kredytu.

Zgodnie zatem z trescig art. 7 ust. 1 u.k.k., w reklamach, ktére zawieraja dane dotyczace kosztu kredytu, kredytodawca
lub po$rednik kredytowy ma obowiazek poda¢ konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny: 1)
stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu; 2)
catkowita kwote kredytu; 3) rzeczywista roczna stope oprocentowania. Artykut 7 ust. 2 u.k.k. przewiduje z kolei
m.in., ze po$rednik kredytowy, w stosownych przypadkach, dodatkowo podaje konsumentowi: 1) czas obowiazywania
umowy; 2) calkowita kwote do zaplaty przez konsumenta oraz wysoko§é rat. (...). Istotne znaczenie ma przy tym takze




art. 8 ust. 1 u.k.k., ktéry wskazuje, ze ww. informacje kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje na podstawie
reprezentatywnego przykladu.

Z kolei art. 8 ust. 2 u.k.k. precyzuje, ze przy okreslaniu reprezentatywnego przykladu nalezy okresli¢ warunki umowy
o kredyt konsumencki, na ktérych kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa sie zawrzeé co najmniej dwie
trzecie uméw danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty
kredytu i czestotliwo$ci wystepowania na rynku umoéw danego rodzaju.

Z powyzszego wynika, ze reklamy stosowane przez (...) jako podlegajace przedmiotowemu rezimowi ustawowemu
powinny przekazywac wszystkie ww. informacje w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny. Oznacza to, ze
emitowane reklamy zawierajace dane dotyczace kosztu kredytu powinny przedstawia¢ konkretne informacje w spos6b
niepozostawiajacy watpliwo$ci i umozliwiajgcy zapoznanie sie z tymi informacjami juz na etapie przedkontraktowym,
w ramach/w trakcie reklamy. Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim stanowia bowiem implementacje Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG. Nalezy zatem interpretowaé je przez pryzmat celow tej Dyrektywy.
Zgodnie za$ z postanowieniami motywu (18) Dyrektywy: Konsumentom powinno zapewni¢ sie ochrone przed
nieuczciwymi lub wprowadzajacymi w blad praktykami, w szczegélnoéci w odniesieniu do ujawnianych przez
kredytodawce informacji, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza dyrektywa powinna zawieraé
szczegOlowe przepisy dotyczace zaréwno reklam odnoszacych sie do umoéw o kredyt, jak i pewnych standardowych
informacji, ktore konsumenci powinni otrzymywaé¢, by mie¢ w szczegblnosci mozliwo$¢ poréwnania réznych ofert.
Informacje te powinny by¢ podawane w sposdb jasny, zwiezly i widoczny za pomoca reprezentatywnego przykladu.

O celowosci podania rzeczonych informacji juz w reklamie mowa jest takze w uzasadnieniu do projektu ustawy o
kredycie konsumenckim z 15 listopada 2010 r., druk Sejmu VI kadencji, Nr 3596, s. 20, w ktérym podniesiono, ze
»Zgodnie z dyrektywa standardowe informacje podawane w reklamie maja by¢ podawane w sposob jasny, zwiezly i
widoczny oraz na podstawie reprezentatywnego przykladu. Informacje te powinny obejmowac szczegotowe okreslenie
m.in. stopy oprocentowania kredytu, calkowitg kwote kredytu, rzeczywista roczna stope oprocentowania czy tez czas
obowigzywania umowy. Tak szerokie spektrum informacji przedstawianej konsumentom umozliwia poréwnanie ofert
roznych kredytodawcow, ulatwiajac dokonanie §wiadomego wyboru. Konsumenci posiadajacy poszerzona wiedze o
ofercie beda w stanie dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i czasie. (...) Nalezy podkreslié, iz
przyjecie rozwigzan wynikajacych z dyrektywy ma doprowadzi¢ do stanu, w ktorym reklamy kredytu konsumenckiego
w poszczeg6lnych panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej beda zawieraly takie same — standardowe — informacje,
co ulatwi konsumentom poréwnanie warunkow, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granicg.”

Skoro zatem (...) stosowal reklamy telewizyjne pozyczek, w tych wlasnie reklamach mial obowiazek zawrze¢ widoczne
wiadomoSci, na podstawie ktorych konsument moglby ocenic i poréwnacé: 1) stope oprocentowania kredytu wraz z
wyodrebnionymi oplatami uwzglednianymi w calkowitym koszcie kredytu; 2) caltkowita kwote kredytu; 3) rzeczywista
roczna stope oprocentowania; 4) czas obowigzywania umowy; 5) catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta oraz
wysoko$¢é rat. Dlatego nie ma znaczenia fakt, ze widoczne reprezentatywne przykltady pozyczek byly dostepne w
innych Zrodlach. Konsument nie moze by¢ bowiem obciazony poszukiwaniem, ustalaniem danych, ktére powinien
otrzyma¢ za pomoca kazdej emitowanej reklamy, niezaleznie od jej rodzaju. Tym bardziej zatem nie ma wplywu
na realizacje postanowien art. 7 i 8 u.k.k. doreczanie konsumentowi formularza informacyjnego zawierajacego
ww. dane, czy wzorca umowy przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego, poniewaz juz na etapie reklamy
konsument powinien otrzymaé podstawowe dane, na podstawie ktérych dokona warto$ciowania przedstawionej
oferty kredytowej, zeby nie musial, zwiedziony tg reklama, udawac sie w tym celu do punktu sprzedazy przedsiebiorcy.

Przy czym wobec tego, ze to (...) jako poSrednik kredytowy oferowat w reklamach pozyczki udzielane przez (...) Bank
S.A., w $wietle powyzej przytoczonych przepiséw ustawy o kredycie konsumenckim, byl zobligowany do wypelnienia
wymienionych obowigzkow informacyjnych.



(...) powinien zatem dostosowac swoj komunikat, niezaleznie od tego jaka forme reklamy wybral, ksztaltujac przekaz
w taki sposob, aby nalezycie poinformowac konsumentéw o ww. parametrach pozyczki. Tymczasem analiza spotow
reklamowych: (...), (...) oraz (...) emitowanych przez Spétke w telewizji w ramach kampanii: (...) nie potwierdzila,
aby przekaz w nich zawarty byl widoczny dla konsumentow.

Podkreslenia wymaga przede wszystkim, ze informacje okreslone w art. 7 ust. 1 i 2 uk.k. byly wy$wietlane zbyt
krotko tj. ok. 2 sekundy w przypadku pietnastosekundowej reklamy telewizyjnej, a ok. 3 sekundy w ramach
trzydziestosekundowego spotu reklamowego. W tym czasie konsument zdecydowanie nie mégl zapoznaé sie z calym
reprezentatywnym przykladem, gdyz zajmowat on 2 linijki w ramach planszy, gdzie pojawialy sie réwniez dodatkowe
zdania, tj. jedno w ramach spotéow: (...)i (...), a 4 w przypadku reklamy telewizyjnej o nazwie: (...) .

Prawidlowym byloby prezentowanie pouczenn prawnych przez okres, ktéry bedzie pozwalal konsumentowi na
swobodne zapoznanie sie z treScig reprezentatywnego przykladu juz przy pierwszym obejrzeniu reklamy telewizyjne;.
W kwestii powyzszego wymogu nalezy uwzgledni¢ rowniez liczbe linijek pojawiajacych sie w ramach jednej planszy.
Ich liczba powinna by¢ dostosowana do czasu, w jakim wy$wietla sie dana plansza.

Dodatkowo zaznaczyé¢ trzeba, ze komunikat pisemny dotyczacy kosztéw kredytu w postaci reprezentatywnego
przykladu sporzadzony zostal malg czcionks, co moglo w praktyce uniemozliwia¢ zapoznanie sie z jego pelna trescia.
Komunikat ten byt znacznie mniejszy niz informacja o promocyjnej wysoko$ci oprocentowania: 5,5% lub Pozyczka
5,5%, ktora jako wiekszy element mogla odciggac¢ uwage widza od informacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1i 2 u.k.k.
Nie istnieja przy tym realne przeszkody wykluczajace mozliwos$é zwiekszenia czcionki dla treSci reprezentatywnego
przyktadu. Tym samym réwniez ten element nie byt odpowiedni.

Dla przykladu w spocie reklamowym o nazwie: (...), na planszy zawierajacej tre$¢ reprezentatywnego przykladu
pojawiaja sie dodatkowe informacje np. dotyczace warunkéw promocji, czy tez adres strony internetowej, na ktorej
mozna znalez¢ regulamin promocji: 1000 zl pozyczki bez prowizji i odsetek, przez co informacje okreSlone w art.
7 ust. 11 2 u.k.k. zostaly przedstawione mniejszg czcionka i byly wlasciwie nieczytelne. W ramach tego spotu cala
informacja prawna zajmowala bowiem 6 linijek tekstu na planszy, w tym 2 dotyczyly informacji okre$lonych w art.
7 ust. 11 2 u.k.k., a 4 pozostalych kwestii. Przesadzajacym ostatecznie o niewidoczno$ci informacji przekazywanych
konsumentowi przez Spoélke jest okolicznos¢, iz pokazano je przez bardzo krotki czas, bo zaledwie ok. 2 sekundy.
Ponadto lektor nie powtarzal informacji znajdujacych sie w nocie w przeciwienstwie do wysokosSci oprocentowania,
ktora zostala wyrazona na glos.

W zwiagzku z tym, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie zawieraja zadnych wymagan technicznych,
nie normuja czasu wySwietlania informacji, wielkoSci czcionki jaka nalezy postuzy¢ sie w reklamie, najwazniejszym
jest kierowanie sie literalng wykladnia poje¢- jednoznaczny, zrozumialy i widoczny, jak to uczynil Prezes UOKIK,
w kontekscie sposobu podania konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 7 u.k.k. dla realizacji obowigzku
wynikajacego z tego przepisu. Prezes UOKIK nie positkowal sie wykladniag funkcjonalng ww. przepisu, gdyz nie
byla ona potrzebna. Przedsiebiorca powinien zatem wlaéciwie zastosowa¢ konkretny, wyrazny przepis, dazac aby
jednoznaczno$é, zrozumialo§é i widoczno$é emitowanych przez niego w reklamie telewizyjnej not prawnych nie
budzila watpliwosci i byta obiektywna.

Dla osiggniecia tego efektu nie sa nieodzowne wcze$niejsze wytyczne Prezesa Urzedu lub decyzje ujawniajace
stanowisko organu co do ksztaltu reklam kredytu konsumenckiego, poniewaz wytyczne nie stanowia wiazacej
interpretacji przepiséw a stanowisko organu nie moze krepowaé formulowania przez przedsiebiorce tresci reklamy w
ramach swobody dzialalno$ci gospodarczej, ale z uwzglednieniem nakazu wynikajgcego z art. 71 8 u.k.k. Tym niemniej
dowody dolgczone do odpowiedzi na odwolanie w postaci wydruku komunikatu prasowego z 29 wrzeénia 2014 r. o
nazwie: Reklamy ushug finansowych i wydruku komunikatu prasowego z 13 marca 2015 r. o nazwie: Swiatowy Dzier
Konsumenta, w ktérych Prezes UOKIK informowal o wszczeciu postepowan w stosunku do podmiotéw oferujacych
kredyty konsumenckie wobec nieprawidlowoséci w przekazywaniu informacji wymaganych prawem w reklamach
telewizyjnych, wskazujac na najczestsze bledy, tj. zbyt krétki czas prezentowania informacji i zbyt mala czcionke,



Swiadcza, ze jeszcze przed wyemitowaniem przez (...) spornych reklam, co mialo miejsce od kwietnia do czerwca 2015
r., organ upublicznil swoje stanowisko w tym zakresie, ktore powod mégt wziaé¢ pod uwage konstruujac reklamy.

Podobnie podnoszona przez powoda okoliczno$¢, iz zalaczone do odwotania ,Dobre praktyki w zakresie standardow
reklamowania kredytu konsumenckiego” zostaly opracowane dopiero w 2016 r. pozostaje bez wplywu na kwalifikacje
dzialania (...) skoro determinantem jest zgodno$¢ z ustawa a nie Dobrymi praktykami, stad tez Prezes UOKIK nie
odnosit sie do ich treSci w Decyzji wydanej 31 marca 2017 r.

Odnoszac sie ostatecznie do zarzutow dotyczacych braku precyzyjnych wyznacznikéw jaka reklama jest jednoznaczna,
zrozumiala i widoczna powodujacych watpliwo$ci interpretacyjne, Sad uznal, ze sa one tym bardziej nietrafne gdy
bez watpienia reklama takich warunkéw nie spelnia, a taka sytuacja ma miejsce, w ocenie Sadu, w przypadku
kwestionowanych reklam telewizyjnych (...). Sad zwazyl, ze nawet ostrozny i uwazny konsument mialby problem
z odczytaniem reprezentatywnego przykladu prezentowanego przez Spolke, a wrecz rozproszony iloscig informacji,
jakie zostaly podane w reklamie w krotkim czasie, fizycznie nie bylby zdolny do odczytania tresci komunikatu. Sad zajal
przedmiotowe stanowisko réwniez po samodzielnym obejrzeniu reklam (...). Sad stwierdzil, ze czas prezentowania
informacji jest razgco krotki a wielko$é czcionki powoduje, ze jest nieczytelna, przez co nie mogt zapoznac sie z
notg prawng znajdujaca sie w reklamach. Nie ma przy tym znaczenia, ze czas prezentowania informacji w ramach
reklam nie odbiegal od przyjetego na rynku standardu, poniewaz powszechna praktyka nie tworzy prawa. Natomiast
Prezes UOKIK takich dzialan nie akceptowal, dlatego juz w 2014 r. wszczal pierwsze postepowania skierowane na
wyeliminowanie tych praktyk.

Przyzna¢ przy tym trzeba, ze (...) formalnie przedstawil w reklamach telewizyjnych informacje okre$lone w art. 7
ust. 11 2 uwk.k., aczkolwiek uczynil to w sposo6b uniemozliwiajacy zapoznanie sie z nimi. Z tego wzgledu zarzut
postawiony Spolce przez Prezesa Urzedu dotyczy sposobu ich prezentacji w reklamach telewizyjnych, a nie tego, ze
nie zostaly one w nich zamieszczone. Ogladajac reklame, konsument moglt odczyta¢ bowiem jedynie informacje o
promocyjnej wysokoéci oprocentowania np. 5,5%, POZYCZKA 5,5%. Byl to jednak wycinek wiedzy o pelnym koszcie
kredytu. Informacja ustawowa pozwolilaby za§ na szybkie zapoznanie sie z oferta (...) Banku S.A. prezentowana
przez posérednika. Dopiero przyswojenie tej informacji dawaloby mozliwo$¢ poznania rzeczywistego kosztu kredytu
konsumenckiego oferowanego przez Przedsiebiorce w charakterze posrednika kredytowego banku.

Wobec tego telewizyjne spoty reklamowe z kampanii reklamowej: (...) naruszaly art. 7 ust. 1 pkt 1, 2i 3 oraz ust. 2 pkt
1i 2 u.k.k., stad tez emitowanie ich przez Spolke bylo sprzeczne z prawem.

Rzeczone spoty telewizyjne Spétka po raz ostatni wyemitowala 30 czerwca 2015 roku. W zwigzku z tym slusznie
stwierdzono, ze z dniem 1 lipca 2015 roku praktyka ta zostala zaniechana.

W przypadku kolejnej opisanej w pkt II Decyzji praktyki dzialania (...) S.A. z siedzibg w W. mialy polega¢ na
niewskazywaniu:

1) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
2) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: (...),

3) w reklamach wysylanych do konsumentéw w formie wiadomos$ci graficznych (MMS) w ramach kampanii
reklamowej: (...),

4) na plakacie upowszechnianym w ramach kampanii reklamowej: (...),
5) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
6) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: (...),

7) na plakatach oraz naklejce upowszechnianych w ramach kampanii reklamowej: (...),



8) w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),

9) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: (...),
10) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: (...),

11) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: (...),

dotyczacych kredytu konsumenckiego oferowanego przez Spotke w charakterze poérednika kredytowego, informacji
o zakresie umocowania do dokonywania przez nig czynnoéci faktycznych lub prawnych.

W tym wzgledzie nalezy powolaé sie na art. 7 ust. 4 u.k.k, zgodnie z ktérym w reklamach dotyczacych kredytu
konsumenckiego posrednik kredytowy ma obowiazek podaé¢ konsumentowi w sposéb jednoznaczny, zrozumialy i
widoczny: 1) zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych, 2) informacje, czy posrednik
kredytowy wspolpracuje z kredytodawcami. Przy czym zgodnie z art. 7 ust 5 u.k.k. w przypadku gdy pos$rednik
kredytowy wspolpracuje z kredytodawcami nalezy przekaza¢ konsumentowi informacje o nazwach kredytodawcow,
z ktorymi posérednik ten wspdlpracuje.

Przytoczony przepis art. 7 ust. 4 u.k.k. stanowi transpozycje art. 21 lit. a powolanej wyzej Dyrektywy 2008/48/
WE, w ktéorym podniesiono, iz panstwa czlonkowskie zapewniaja podawanie przez posrednika kredytowego w
reklamie lub dokumentach przeznaczonych dla konsumentéw informacji dotyczacych zakresu jego uprawnien, a
w szczegblnoéci informowanie, czy wspoélpracuje on wylacznie z jednym kredytodawca czy z wieksza ich liczba,
czy tez dziala jako niezalezny broker. Przedmiotowe uregulowanie bez watpienia oznacza, ze ustawodawca unijny
pozostawil ustawodawcy krajowemu wybor w zakresie sposobu okreSlenia formy przekazania konsumentom ww.
informacji, tj. w reklamach lub dokumentach, natomiast ustawodawca krajowy, korzystajac z tego wyboru zapewnil
wysoki poziom ochrony konsumentéw poprzez unormowanie w art. 7 ust. 4 u.k.k. koniecznoéci prezentowania
wskazanych informacji juz w reklamach. Sad nie ma zatem watpliwo$ci, ze art. 21 lit. a Dyrektywy 2008/48/WE zostal
wlasciwie zaimplementowany, nie zachodzi sprzeczno$c prawa krajowego z prawem unijnym w tym zakresie, a zatem
bezzasadne jest skierowanie przez Sad pytania prejudycjalnego do Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, o
co wnosil powdd.

Z tresci ww. przepisoOw ustawy o kredycie konsumenckim wynika zatem, ze na (...) spoczywaly wymienione w nich
obowiazki, podczas gdy w stosowanych materialach reklamowych Spoétka nie okreélita swojego zakresu umocowania
do dokonywania czynnos$ci faktycznych lub prawnych. Spotka zamieScila jedynie informacje o tym, ze: Uslugi
bankowe §wiadczy (...) Bank S.A.; (...) [nazwa dodana w miejsce logo] USEUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodany
wyraz ,,sa”] przez (...) Bank; (...) S.A. dziala jako agent (...) Bank S.A.

W ocenie Sadu na podstawie tych wzmianek w reklamach konsument nie jest w stanie okresli¢, jakich czynnoSci
bedzie mdglt dokonaé bezposrednio z (...) w salonach (...). Nie wskazuja one czy (...) wykonuje wylgcznie czynnoSci
faktyczne, takie jak np. przedstawienie oferty, zebranie dokumentéw koniecznych do oceny zdolnos$ci kredytowe;j,
czy rowniez zawiera wigzace umowy kredytu konsumenckiego (czynno$é¢ prawna). Watpliwosci tych nie usuwa nawet
zastosowanie zwrotu, Ze (...) dziala jako agent, gdyz rézny moze byc¢ zakres jego umocowania. Juz bowiem choc¢by
z treSci art. 758 § 2 k.c. wynika, ze do zawierania umoéw w imieniu dajacego zlecenie oraz do odbierania dla niego
o$wiadczen agent jest uprawniony tylko wtedy, gdy ma do tego umocowanie. Tymczasem w reklamach (...) nie podano
wlasnie, czy agent jest umocowany do zawierania umowy kredytu konsumenckiego czy nie.

Natomiast przekazanie tych informacji ma m.in. pomdc konsumentowi oceni¢, czy oferta przedstawiona mu przez
posrednika kredytowego jest faktycznie najkorzystniejsza na tle ofert innych posrednikéw kredytowych. Na podstawie
za$ opisanego w stanie faktycznym przekazu reklamowego (...), konsument nie tylko nie bedzie w stanie ocenic¢ czy w
istocie positkowanie sie uslugami (...) jest korzystne, ale nawet czy ma sens wobec braku kardynalnej informacji na
temat podstawowych czynno$ci jakich mozna dokonac¢ za posrednictwem (...)co do uzyskania kredytu.



Ustawowy wymog podawania konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny zakresu umocowania do
dokonywania czynnoéci faktycznych lub prawnych nie oznacza jednak, ze w reklamie powinny znalez¢ sie wszystkie
postanowienia umowy o wspolpracy zawartej przez (...)z (...) Bankiem S.A. Nalezy w niej wszak zamie$ci¢ takie
informacje, ktére pozwolg konsumentowi na ustalenie zakresu odpowiedzialnosci spélki (...) jako posrednika. Ze
sformulowania, ze ustugi bankowe swiadczy lub dostarcza (...) Bank S.A. wynika bowiem przede wszystkim, ze bank
udziela kredytu. Konsument nie moze by¢ jednak pewien jak daleko zostalo zakre$§lone umocowanie (...) do dzialania
na rzecz banku a przez to jakiego rodzaju czynnosci bedzie mogl dokonaé za posrednictwem (...).

Zaznaczenia jednoczeS$nie wymaga, ze skoro przedmiotowy obowigzek informacyjny musi by¢ spelniony juz na etapie
reklamy ewentualne ograniczenia techniczne nie usprawiedliwiaja zaniechania Spotki. To na niej ciazyl obowiazek
sporzadzenia materialu reklamowego w taki sposéb, ktéry bedzie pozwalal konsumentom na zapoznanie sie z ww.
informacjami (konieczno$¢ wyboru odpowiedniego no$nika, dobor informacji). Dlatego nie zawarcie przez posrednika
kredytowego w reklamach zakresu swojego umocowania do dokonywania czynnoSci faktycznych lub prawnych
stanowi sprzeczne z prawem niewykonanie obowigzku informacyjnego z art. 7 ust. 4 u.k.k.

Konsumenci z zakwestionowanymi przez Prezesa Urzedu materialami reklamowymi mogli zapoznac sie po raz ostatni
w nastepujacych dniach:

a) 15 kwietnia 2015 roku z reklama internetowa publikowana w ramach kampanii reklamowej: (...),
b) 21 kwietnia 2015 roku z reklama internetowa publikowang w ramach kampanii reklamowej: (...),
¢) 16 maja 2015 roku z ulotka reklamowa oraz plakatem upowszechnianymi w ramach kampanii reklamowej: (...),

d) 27 maja 2015 roku z reklamami wysytanymi do konsumentéw w formie wiadomo$ci graficznych (MMS) w ramach
kampanii reklamowej: (...),

e) 25 czerwca 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii reklamowej: (...),

f) 30 czerwca 2015 roku z reklamami telewizyjnymi, plakatami, naklejka oraz ulotka reklamowa stosowanymi przez
P. w ramach kampanii reklamowej: (...),

g) 6 sierpnia 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii reklamowej: (...),
h) 30 listopada 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii reklamowej: (...).
totez opisywana wyzej praktyka zostala zaniechana odpowiednio:

- 16 kwietnia 2015 roku w przypadku reklamy okre$lonej w lit. a),

- 22 kwietnia 2015 roku w przypadku materialu marketingowego, o ktérym mowa w lit. b),

- 17 maja 2015 roku w przypadku reklam okre$lonych w lit. ¢),

- 28 maja 2015 roku w przypadku reklamy, o ktérej mowa w lit. d),

- 26 czerwca 2015 roku w przypadku materialow marketingowych okre$lonych w lit. e),

- 1 lipca 2015 roku w przypadku reklam, o ktérych mowa w lit. f),

- 7 sierpnia 2015 roku w przypadku materialdbw marketingowych okreslonych w lit. g),

- 1 grudnia 2015 roku w przypadku reklam, o ktérych mowa w lit. h).



Powyzsze niedozwolone praktyki byly nie tylko sprzeczne z prawem, ale godzily rowniez w zbiorowe interesy
konsumentéw.

Do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw konieczne jest, by dzialanie przedsiebiorcy zostalo skierowane
nie do konkretnego adresata, lecz do adresata, ktérego nie da sie z gory oznaczy¢ indywidualnie, tzn. ze kazdy
konsument, ktory znalazlby sie w takim samym stanie faktycznym, zostalby przez przedsiebiorce potraktowany
identycznie. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé¢ zar6wno na naruszeniu zbiorowych interesow
konsumentéw, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia. Interes konsumentéw, ktéry moze byé naruszony
dzialaniem przedsiebiorcy, to jedynie interes prawny rozumiany jako okres$lone potrzeby konsumenta uznane przez
ustawodawce za godne ochrony. Oceniajac dzialanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2
u.o.k.i.k., nalezy wiec ustali¢ czy jego dzialania moga naruszac interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow.

Niewatpliwie opisane praktyki naruszaly zbiorowe interesy konsumentéw, albowiem nakierowane byly na
nieograniczony krag konsumentow- potencjalnych klientow kredytobiorcow. Praktyki byly wymierzone we wszystkich
konsumentéw, ktérzy mogli zapoznaé sie z kwestionowanymi reklamami prezentowanymi przez powoda, przez co
godzily w interesy szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku. W interesie tych konsumentéw lezalo
uzyskanie od Przedsiebiorcy pelnej i rzetelnej informacji m.in. w kwestii kosztow kredytu oraz zakresu umocowania
Spolki do podejmowania przez nia dzialan jako posrednik kredytowy (...) Banku S.A. Odpowiednie informacje nie
zostaly natomiast przekazane przez (...) w reklamach.

W tym stanie rzeczy uznanie praktyk z pkt Ii Il Decyzji za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu
art. 24 ust. 11 2 pkt 2 u.o.k.i.k. bylo prawidlowe.

Przedmiotowe praktyki zostaly calkowicie zaniechane przez powoda, dlatego Prezes UOKIK stusznie wydal w oparciu
o art. 27 ust. 11 2 u.o.k.i.k. Decyzje o uznaniu praktyk za naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw i stwierdzit
zaniechanie ich stosowania.

Ustalenia odno$nie stosowania przez powoda zakazanych praktyk wskazywaly na mozliwo$¢ nalozenia na powoda kar
pienieznych w my$l art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.i.k., tym niemniej Prezes UOKIK z tej mozliwosci nie skorzystal. Z tego
wzgledu powolywane przez powoda orzecznictwo dotyczace spraw antymonopolowych, w ktérych natozono na inne
podmioty kary pieniezne nie moze mieé¢ zastosowania w niniejszej sprawie.

Prezes UOKIK nie uwzglednit wniosku powoda o wydanie decyzji zobowigzujgcej w trybie art. 28 u.o.k.i.k. W mysl
wymienionego przepisu jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym
mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostal naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania
okre$lonych dzialan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w
drodze decyzji, zobowigzaé przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestal
naruszania zakazu, o ktéorym mowa w art. 24, i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

Sad zwazyl, ze skoro przepis ten nie naklada na organ obowiazku wydania decyzji zobowiazujacej, a jedynie
stwarza mu prawna mozliwo$¢ wydania takiej decyzji Prezes UOKIK nie byt zobligowany do uwzglednienia wniosku
Przedsiebiorcy w tym zakresie, tym bardziej, ze udowodnil mu naruszenia obowigzkéw informacyjnych a nie tylko
uprawdopodobnil, a ponadto Przedsiebiorca, ktory zaprzestal naruszen nie zobowiazal sie do usuniecia ich skutkow
w sposob adekwatny do okoliczno$ci sprawy. Przedsiebiorca zaproponowal bowiem, ze:

a) przekaze konsumentom ((...)tajemnica przedsiebiorstwa) (szczegédly okreslone w pismie Spolki z 4 listopada
2016 1., str. 2) albo



b) przekaze okreslong kwote ((...) tajemnica przedsiebiorstwa).

O ile bowiem pierwsza propozycja dotyczy jego dzialalnosci w charakterze przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, a nie
posrednika kredytowego, druga propozycja nie odnosi sie w ogole do konsumentdéw, ktérzy mogli zapoznac sie ze
stosowanymi przez Spotke materialami reklamowymi zakwestionowanymi w niniejszym postepowaniu. Wobec tego
prowadzenie z Przedsiebiorca pertraktacji co do tre$ci zobowiazania nie bylo celowe i moglo niezasadnie wydluzyc
postepowanie.

Natomiast jednym z odpowiednich rozwigzan po zaprzestaniu przez Spolke praktyki bylo poinformowanie
konsumentoéw o nieprawidlowosci dziatan marketingowych (...) w ramach kampanii reklamowych pozyczek na etapie
przedkontraktowym poprzez publikacje Decyzji. Takie rozwiazanie przyjat organ i nalezy uznaé je za trafne oraz
majace oparcie w przepisie art. 26 ust. 3 u.o.k.i.k. zastosowanym z uwagi na tre$¢ art. 27 ust. 4 u.o.k.i.k. wobec wydania
Decyzji na podstawie art. 277 ust. 2 u.o.k.i.k.

Zgodnie bowiem z treécig tego pierwszego przepisu w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze nakazaé
publikacje decyzji w caloSci lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w okreSlonej w niej
formie, na koszt przedsiebiorcy. Majac wiec na wzgledzie, ze Przedsiebiorca nie zaprezentowal w sposéb widoczny w
reklamach telewizyjnych informacji wymaganych ustawa o kredycie konsumenckim adekwatnym bylo nalozenie na
Spolke, na jej koszt, obowigzku publikacji o§wiadczenia o tresci:

(...) S.A. z siedziba w W. informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 31 marca 2017 r. wydal decyzje nr (...)
stwierdzajaca stosowanie przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych m. in.
na prezentowaniu w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego — oferowanego przez (...) w charakterze
posérednika kredytowego — emitowanych w ramach kampanii: (...), informacji wymaganych ustawa o kredycie
konsumenckim w sposéb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji.”

w odpowiedni sposéb w programie (...), w ktérym ((...)tajemnica przedsiebiorstiva) emitowano rzeczone
reklamy. Przy czym czas trwania tego filmu (co najmniej dwadzieécia sekund), rodzaj uzytej w nim czcionki, pory jego
wys$wietlania (miedzy 17:30 a 19:30) i ilo§¢ wySwietlen (3 razy) powinny pozwoli¢ na zapoznanie szerokiego kregu
konsumentoéw z informacjg o praktyce Spolki.

Niewatpliwie opublikowanie takiej informacji bedzie mialo wplyw na wizerunek i dobre imie Spdélki, zatem bedzie
dla niej, to jednak bedzie proporcjonalne do dokonanego naruszenia i usuniecia jego skutkéw w tym sensie, ze
wyeliminuje prze$wiadczenie konsumentéw o mozliwoéci wyéwietlania not prawnych zbyt mala czcionka w zbyt
krotkim czasie. W ocenie Sadu kardynalne znaczenie ma wiec okoliczno$é, ze film ten spelni bardzo wazng funkcje
powiadomienia zaré6wno konsumentéw, ktorzy pomimo uplywu kilku lat kojarza reklamy pozyczek (...), jak i innych,
iz zaprezentowane przez Spoltke informacje wymagane ustawa o kredycie konsumenckim nie byly czytelne, co bedzie
mialo jednocze$nie walor edukacyjny dla konsumentéw i prewencyjny dla innych przedsiebiorcow.

Z podobnych powodéw nalezy uzna¢ za potrzebna- w celu zapewnienia jak najszerszemu kregowi odbiorcow
mozliwos$ci zapoznania sie z rozstrzygnieciem zawartym w niniejszej decyzji, w tym réwniez w zakresie
zakwestionowanych przez organ reklam okre$lonych w punkcie II sentencji niniejszej Decyzji- publikacje punktu I,
IT i III sentencji Decyzji na oficjalnej stronie internetowej Spolki o adresie (...) lub innej obowiazujacej gdzie bedzie
zamieszczony odnoénik do treéci punktu I, II i III sentencji, utrzymywany na przedmiotowej stronie internetowej
przez okres 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji, wystarczajacy do osiagniecia zalozonego celu.

W ocenie Sadu obydwa obowiagzki nie narazaja powoda na zbyt wysokie koszty ich realizacji, zwlaszcza
biorgc pod uwage fakt, ze zakwestionowane reklamy telewizyjne byly wyemitowane w sumie ((...)tajemnica
przedsiebiorstwa) razy na ok. ((...) tajemnica przedsiebiorstwa) roéznych kanalach.
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uwzglednienia, oddalil wniesione przez powoda odwolanie na podstawie art. 479°™ § 1 k.p.c.

O kosztach zastepstwa procesowego orzeczono na mocy art. 98 i 99 k.p.c. zgodnie z zasadg odpowiedzialnosci za
wynik procesu. Stronie pozwanej jako wygrywajacej spor Sad przyznal wiec od powoda zwrot kosztéw wynagrodzenia
pelnomocnika procesowego w wysokosSci 720 zl, ustalonego na podstawie § 14 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci radcoéw prawnych (Dz.U. z 2015 1., poz.
1804 ze zm.).

SSO Anna Maria Kowalik



