Sygn. akt XVII AmA 55/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 19 wrzeénia 2014 r.

Sad Okregowy w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Malgorzata Perdion-Kalicka

Protokolant: sekretarz sadowy Jadwiga Skrzyniska

po rozpoznaniu w dniu 19 wrzeénia 2014 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z odwolania (...) Banku (...) S.A. z siedzibq w K.

przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

o naruszenie zbiorowych intereséow konsumentéow

na skutek odwolania od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31 grudnia 2012 r. Nr (...)
1. oddala odwolanie;

2. zasadza od (...) Banku (...) S.A. z siedzibg w K. na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw kwote 360 zl (trzysta sze$édziesiat zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu.

SSO Malgorzata Perdion-Kalicka

XVII AmA 55/13

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw po przeprowadzeniu postepowania w sprawie stosowania przez
(...) Bank (...) S.A. z siedziba w K., praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw (sygn. akt (...)), wydal w
dniu 31 grudnia 2012 r. decyzje nr (...), w ktorej pkt. Ii III sentencji uznal:

1.na podstawie art. 27 ust, 1i 2 oraz art. 24 ust. 11 2 oraz art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentoéw za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dzialania (...), polegajace na
podawaniu w kampanii reklamowej wprowadzajacych w blad informacji, ze dla posiadaczy rachunku bankowego (...)
przelewy dokonywane przez Internet sa bezplatne, podczas gdy, zgodnie z "Tabelg oplat i prowizji (...) Banku (...)
Spotka Akcyjna” (dalej: Tabela) Bank pobiera oplaty za przelewy europejskie oraz przelewy dewizowe oraz przelewy
dewizowe skladane w formie elektronicznej, co stanowi praktyke, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zw. Z art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej takze upnpr) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes Urzedu stwierdzil takze zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem
26.10.2011r.



2. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw dzialania (...) polegajaca na pomijaniu w kampanii reklamowej
rachunku bankowego (...) informacji o wysoko$ci i warunkach naliczania oplaty za uzytkowanie karty platniczej, co
stanowi praktyke, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust 1 ustawy z 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentéw. Prezes urzedu stwierdzil takze
zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 01.10.2011 1.

Ponadto dzialajac na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow, Prezes Urzedu nalozyl na (...) kary pieniezne w wysokosci

a) 648 774 71 (slownie: szeécset czterdzieSci osiem tysiecy siedemset siedemdziesiat cztery zlotych),
b) 648 774 z1 (slownie: sze$éset czterdziesci osiem tysiecy siedemset siedemdziesiat cztery zlotych),

platne do budzetu panstwa, z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw.

Odwolaniem z dnia 18 stycznia 2013 r. Powod zaskarzyt decyzje w caloéci wnoszac o:

1) zmiane Decyzji w zaskarzonej czeSci i stwierdzenie niestosowania przez (...) praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, w postaci:

a) praktyk, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 upnpr majacych polegaé¢ na podawaniu w kampanii
reklamowej wprowadzajacych w blad informacji, ze dla posiadaczy rachunku bankowego (...) przelewy dokonywane
przez Internet sa bezplatne oraz

b) praktyk, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 upnpr majacych polega¢ na pomijaniu w kampanii
reklamowej rachunku (...) istotnych informacji potrzebnych przecietnemu konsumentowi , o wysokosci i warunkach
naliczania oplaty za uzytkowanie karty platniczej, a w konsekwencji rowniez stosowng zmiane w zakresie pkt. IV
Decyzji

wzglednie o

2) uchylenie Decyzji w zaskarzonej czeéci,

wzglednie z ostroznosci procesowej, w przypadku nieuwzglednienia wnioskow ad. 1 lub ad. 2 o:

3) zmiane pkt. IV.1, i pkt. IV.2. Decyzji i zmniejszenie nalozonych na Powoda kar, co najmniej o potowe.
4) a takze o:

a) zasadzenie kosztow postepowania, w tym takze kosztow zastepstwa procesowego na rzecz Powoda, wedlug norm
przepisanych.

b) dopuszczenie i przeprowadzenie wszystkich dowodéw z dokumentéw znajdujacych sie w aktach postepowania
Prezesa Urzedu

c¢) dopuszczenie i przeprowadzenie wszystkich dowodéw powolanych w tresci uzasadnienia niniejszego odwolania i
na okolicznoéci w nim wskazane.

(...) zarzucil Decyzji:



1. Naruszenie art. 5 ust 1. w zw. z art. 4 ust. 1 w zw. z art. 2 pkt. 8) upnpr poprzez bledne przyjecie, ze Powod podajac w
kampanii reklamowej informacje, iz dla posiadaczy rachunku bankowego (...) przelewy dokonywane przez Internet
sa bezplatne, dopuscil sie nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na dziataniu wprowadzajacym w blad.

2. Naruszenie art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 w zw. z art. 2 pkt. 8) upnpr poprzez bledne przyjecie, ze Powod dopuscit
sie nieuczciwej praktyki rynkowej polegajacej na pomijaniu w kampanii reklamowej istotnych informacji.

3. Naruszenie art. 277 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 1 oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt. 3 ukoik w zwiazku z art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 4 ust. 1 upnpr poprzez przyjecie, ze zarzucane Powodowi zachowanie polegajace na podawaniu w kampanii
reklamowej, iz dla posiadaczy rachunku bankowego (...) przelewy dokonywane przez Internet sa bezplatne, stanowi
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow.

4. Naruszenie w art. 27 ust. 2 w zw. z art. 27 ust. 1 oraz art. 24 ust. 11 2 pkt 1 w zwiazku z art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4
ust. 1 upnpr poprzez przyjecie, ze zarzucane Powodowi zachowanie polegajace na pomijaniu w kampanii reklamowej
konta bankowego (...) informacji o wysokoéci i warunkach naliczania oplaty za uzytkowanie karty platniczej stanowilo
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

5. Naruszenie art. 106 ust. 1 pkt. 4 ukoik w zw. z art. 111 ukoik przez nalozenie na Powoda kar pienieznych
nieproporcjonalnie wysokich w stosunku do przypisanego stopnia zawinienia, niezwlocznego dobrowolnego
zaprzestania stosowania inkryminowanych praktyk, braku realnego wpltywu kwestionowanych praktyk na zachowania
konsumentow, wreszcie braku uprzednich naruszen w zakresie dzialalnoSci reklamowej Powoda.

6. Naruszenie przepisoOw postepowania tj. art. 7 kpa w zwiazku z art. 83 ukoik oraz art. 233 kpc w zwiazku z art. 84 ukoik
polegajace na niewyja$nieniu wszystkich okoliczno$ci sprawy, w szczegblnosSci oparciu Decyzji na dwoch artykulach
prasowych, ktorych jeden jest relacja z raportu prognozujacego sytuacje na rynku finansowym w przysztosci, a drugi
jednym z wielu poréwnan ofert bankdw i pochodzi z roku 2009, co doprowadzilo do przekroczenia granic swobodnej
oceny dowodoéw przez Prezesa Urzedu i dokonanie oceny praktyk Banku, o ktérych mowa w zaskarzonych punktach
Decyzji w drodze poréwnania ich rzekomego standardu bezpodstawnie skonstruowanego przez Prezesa Urzedu.

7. Naruszenie polegajace na bledzie w ustaleniach faktycznych polegajacym na okolicznoéci rozstrzygniecia zawartego
w zaskarzonych punktach Decyzji z zebranym materiatem dowodowym, a przez to naruszenie przepisoéw art. 7 kpa w
zwiazku z art. 83 ukoik, art. 233 kpc w zwiazku z art. 8 ukoik, art. 6 ust 1 upnpr w zwigzku z art. 4 ust 1 upnpr oraz z art.
106 ust 1 pkt 4 ukoik w zwigzku z art. 24 ust 2 pkt. 3 ukoik - bowiem nawet jeéli Sad albo Prezes Urzedu rozpatrujac
niniejsze odwolanie we wlasnym zakresie uznalby za zasadne rozstrzygniecie Prezesa Urzedu zawarte w pkt. I pkt. III
Decyzji w czeéci dotyczacej niektorych ocenionych praktyk rynkowych to wobec roznej treéci ocenionych przekazow
reklamowych rozstrzygniecie objete pkt. I i pkt III Decyzji powinno ograniczy¢ sie jedynie do niektorych praktyk
(przekazoéw reklamowych), a rozstrzygniecie objete pkt. IV decyzji powinno naklada¢ kare pieniezna, adekwatng do
ewentualnie stwierdzonego naruszenia.

Po zapoznaniu sie z treScia odwolania, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w odpowiedzi na pozew
z dn. 6 maja 2013 r., podtrzymat przedstawione w Decyzji stanowisko wnoszac o:

I. oddalenie odwolania w caloSci
II. zasadzenia od Powoda na rzecz Pozwanego kosztow zastepstwa procesowego

III. dopuszczenie i przeprowadzenie dowoddw przywolanych w uzasadnieniu
Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

(...) Bank (...) Spo6lka Akcyjna z siedziba we K. jest przedsiebiorca wpisanym w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego. Przedmiotem dzialalnoSci Banku jest m.in.:



-przyjmowanie wktadow pienieznych platnych na zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie
rachunkéw tych wkladow,

-prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

- przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

-wydawanie kart platniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

-posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym.

Bank posiada w swojej stalej ofercie rachunek bankowy o nazwie marketingowej (...) do ktérego wydawana jest karta
platnicza. Zgodnie z warunkami oferty zawartymi we wzorcach umowy, konsument zawierat jednoczesnie umowe
rachunku bankowego, umowe o karte platnicza do rachunku (karte debetowa) oraz umowe o korzystanie z systemow
bankowo$ci elektronicznej dla klientéw indywidualnych. Umowe mozna bylo zawrze¢ w oddziale Banku, poprzez
Internet oraz system internetowy banku o nazwie (...).

Istnieje takze odmiana tego produktu skierowana do os6b w wieku 18-26 lat o nazwie ,,Konto D. (...)”. Jedyna réznica
pomiedzy tymi produktami istnieje w dodatkowej mozliwo$ci umieszczenia w przypadku ,,Konta D. (...)”” wlasnej
grafiki na karcie debetowej i mozliwoéci otrzymania ,,(...)” do platno$ci w Internecie.

W okresie od 31 sierpnia 2011 1. do 25 pazdziernika 2011r., zgodnie z ,, Tabela oplat i prowizji (...), Bank stosowal oplate
w wysoko$ci 5 zlotych za przelewy skladane w formie elektronicznej w walucie Euro (tzw. przelew europejski) oraz 40
zl za pozostale elektroniczne przelewy dewizowe. Bank pobieral takze oplate miesieczna za uzytkowanie karty wydanej
do (...) w wysokosci 7 ztotych, o ile za pomoca karty nie dokonano transakcji bezgotéwkowych na kwote minimum
100 zt dokonanych karta debetowa wydang do rachunku i rozliczonych przez Bank w okresie miesigca liczonego od
29 dnia danego miesigca do 28 dnia kolejnego miesiaca.

Powod prowadzil kampanie reklamowg (...) oraz ,Konta D. (...)” zardwno w Internecie jak tez w placéwkach Banku
(ulotki, teczki). W Internecie informacje o koncie rozpowszechniane byly poprzez program reklamy wyszukiwarki
G. oraz poprzez programy partnerskie na portalach internetowych, a takze na portalach internetowych zajmujacych
sie finansami: pasaz finansowy (...), (...).pl, M..pl. (...) w celach informacyjnych zamieszczano dane na stronie
internetowej Banku. Natomiast w oddzialach Banku uzywano ulotek i teczek na dokumenty, ktore byly wreczane
konsumentom.

Internetowa kampania reklamowa (...), w formie zakwestionowanej przez Prezesa Urzedu, trwata od 19 stycznia 2010
r.do 30 wrze$nia 2011 r. kiedy to Bank zmodyfikowal hasla gloszace, iz wszystkie przelewy przez Internet sa bezplatne
oraz zawart w reklamach informacje o oplacie w wysokosci 7 z za uzytkowanie karty.

Natomiast ulotki reklamowe, w ktérych znajdowalo sie kwestionowane przez Prezesa Urzedu haslo reklamowe, iz
wszystkie przelewy przez Internet sa bezplatne, zgodnie z pismem Banku z dnia 21 grudnia 2012 r., znajdowaly sie w
uzyciu od 30 listopada 2009 r. do dnia 25 pazdziernika 2011 r. Po terminie tym Bank promowal sie za pomoca nowych
ulotek wedle wzoréw zalaczonych do pisma z dnia 10 kwietnia 2012 r.

Sad ustalil, iz kampania reklamowa produktu (...), prowadzona byla w nastepujacy sposob:
INTERNET
1. Reklama produktu (...) wykorzystywana w programie partnerskim.

(zalacznik nr 15 do pisma Spoélki z dnia 19.09.2011 1.)



Opis: Istotnymi elementami reklamy sg informacje o podwo6jnym limicie zadluzenia do 100 tys. zt oraz oplacie o zl za:
wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta.

2, Reklama produktu (...) umieszczona na pasazu finansowym serwisu
(...)
(zalacznik nr 16 do pisma Spolki z dnia 19.09.2011 1.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy sg informacje o podwéjnym limicie zadluzenia do 100 tys. zl oraz oplacie o zl za:
wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet, prowadzenie konta. W dolnej czeSci reklamy, w
tekécie: ,,Szczegolowe informacje dotyczace oplat i prowizji” znajduje sie hiperlacze tekstowe prowadzace do , Tabeli
oplat i prowizji”.

3. Reklama produktu (...) umieszczona na portalu (...).pl - www.(...).pl
(zalacznik nr 17 do pisma Spoélki z dnia 19.09.20111.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy sa informacje: o podwojnym limicie zadluzenia, o oplacie o zt za: wyplaty ze
wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta.

4. Reklama produktu (...) umieszczona na portalu M..pl - www.(...).pl
(zalacznik nr 18 do pisma Spolki z dnia 19.09.20111.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy s informacje: o darmowym otwarciu konta oszczedno$ciowego, mozliwos$ci
umieszczenia zdjecie klienta na karcie debetowej, o oplacie

ozl za: wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta, za wydanie
karty (...) zblizeniowej i(...) M. C. zblizeniowe;j.

5. Reklama produktu ,,Konto D. (...)” na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odeslaniu ze stron internetowych
bioracych udzial w programie partnerskim oraz z portali internetowych.

(zalacznik nr 19 do pisma Spélki z dnia 19.09.2011 1.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy s3a informacje: o mozliwo$ci umieszczenia wlasnej grafiki na karcie debetowej,
o oplacie o zl za: wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta,
za wydanie karty zblizeniowej do konta, ,(...)wirtualna (...) do platnosci w Internecie. W dolnej czesci reklamy, w
tekscie: ,Szczegdlowe informacje dotyczace oplat i prowizji”, znajduje sie hiperlacze tekstowe prowadzace do (...).

6. Reklama produktu ,,Konto D. (...)” na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odeslaniu ze stron internetowych
bioracych udzial w programie partnerskim oraz z portali internetowych.

(zalacznik nr 20 do pisma Spélki z dnia 19.09.2011 1.)
Opis: zakres przedstawionych w niniejszej reklamie tredci jest analogiczny do reklamy opisanej w punkcie 5.

7. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odeslaniu ze stron internetowych w programie
partnerskim oraz z portali internetowych.

(zalacznik nr 21 do pisma Spoélki z dnia 19.09.2011 1.)

Opis: eksponowane elementy to informacja o limicie zadluzenia do 200 000 z} oraz o oplacie



ozl za: otwarcie i prowadzenie konta, przelewy przez Internet. W dolnej czesci reklamy, w tekécie: ,Szczegbdlowe
informacje dotyczace oplat i prowizji”, znajduje sie hipertacze tekstowe prowadzace do (...).

8. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktora pojawiala sie po odeslaniu ze stron internetowych bioracych udziat
w programie partnerskim oraz z portali internetowych.

(zalacznik nr 22 do pisma Spoélki z dnia 19.09.20111.)

Opis: eksponowane elementy to informacje o limicie zadluzenia do 100 000 zl oraz, w duzo mniejszym stopniu, o
oplacie o zt za: prowadzenie konta, przelewy przez Internet i telefon, za wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce.
Pod reklama znajduje sie odestanie do (...): ,Szczegolowe informacje dotyczace oplat i prowizji”.

9. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odeslaniu ze stron internetowych w programie
partnerskim oraz z portali internetowych.

(zalacznik nr 23 do pisma Spoélki z dnia 19.09.20111.)
Opis: zakres przedstawionych w niniejszej reklamie treSci jest analogiczny do reklamy opisanej w punkcie 7.

10. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odeslaniu za pomocg programu reklamowego
wyszukiwarki G. (www.(...).pl). (zalacznik nr 24 do pisma Sp6iki z dnia 19.09.20111.)

Opis: Optymalnie widocznymi elementami reklamy sa informacje: o oplacie o zl za: wyplaty ze wszystkich
bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta, za wydanie karty zblizeniowej do konta.

11. Reklama produktu ,Konto D. (...)” na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odestaniu za pomoca programu
reklamowego wyszukiwarki G. (www.(...).pl). (zalgcznik nr 25 do pisma Sp6lki z dnia 19.09.20111.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy s3a informacje: o mozliwo$ci umieszczenia wlasnej grafiki na karcie debetowej,
o oplacie o zl za: wyplaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce, przelewy przez Internet i telefon, prowadzenie konta,
za wydanie karty zblizeniowej do konta, ,,(...)wirtualng (...) do platnosSci w sieci.

12. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odestaniu za pomoca programu reklamowego
wyszukiwarki G. (www.(...).pl). (zalacznik nr 26 do pisma Spoiki z dnia 19.09.20111.)

Opis: wyeksponowanie oplaty o zt (przy pomocy graficznego przedstawienia duzej cyfry o) za: prowadzenie konta,
wyplaty z wszystkich bankomatow w Polsce, wydanie karty zblizeniowej (...) lub M. C. ze standardowym wizerunkiem,
przelewy przez Internet i telefon, cashback, korzystanie z wplatomatow.

13. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktéra pojawiala sie po odestaniu za pomoca programu reklamowego
wyszukiwarki G. (www.(...).pl). (zalacznik nr 277 do pisma Spélki z dnia 19.09.20111.)

Opis: najbardziej wyeksponowany element to informacja o podwojnym limicie zadluzenia, dobrze wyeksponowana
jest tez informacja o oplatach o zl za: prowadzenie konta, wyplaty z wszystkich bankomatéw w Polsce, wydanie karty
zblizeniowej do konta, przelewy przez Internet i telefon.

14. Reklama produktu (...) na stronie Banku, ktora pojawiala sie po odestaniu za pomoca programu reklamowego
wyszukiwarki G. (www.(...).pl). (zalacznik nr 28 do pisma Spdlki z dnia 19.09.2011 1.)

Opis: Istotnymi elementami reklamy sg informacje o podwo6jnym limicie zadluzenia do 100 000 z} oraz oplacie o zl za:
wyplaty ze wszystkich bankomatow w Polsce, przelewy przez Internet, prowadzenie konta, wydanie karty zblizeniowej
do konta.



15. Internetowa strona Banku zawierajaca informacje na temat (...) (zalgczniki nr (...)do pisma Spélki z dnia
19.09.2011T.)

Opis: eksponowane i zawsze widoczne sa informacje o oplacie 0 zt za: prowadzenie konta, wyplaty ze wszystkich
bankomatow w kraju, przelewy przez Internet i telefon, wydanie karty (...) zblizeniowej i (...) M. C. zblizeniowej,
wyplaty w bankomatach, za ustuge cashback. W zakladce ,karty do konta” znajduje sie informacja: ,,0 zt za korzystanie
z karty, jesli w ciagu okresu rozliczeniowego dokonasz zakupéw na kwote min. 100 zt (dotyczy transakeji rozliczonych
przez bank w danym okresie rozliczeniowym)”. W zakladce (...) znajduje sie informacja: , Korzystanie z karty (...)
zblizeniowej lub (...) M. C. zblizeniowej (jesli w ciagu okresu rozliczeniowego dokonasz zakupéw na kwote min. 100 zl

-dotyczy transakgcji rozliczonych przez bank w danym okresie rozliczeniowym) - o zl.
16. Internetowa strona Banku zawierajaca informacje na temat ,,Konta D. (...)”
(zalgczniki nr 34 do pisma Spéiki z dnia 19.09.20111.)

Opis: eksponowane i zawsze widoczne sa informacje o oplacie 0 zt za: prowadzenie konta, wyplaty ze wszystkich
bankomatéw w kraju, przelewy przez Internet i telefon oraz o mozliwoSci umieszczenia wlasnej grafiki na karcie
debetowej i dostepnosci ,(...)” do platno$ci w Internecie). W zakladce (...) znajduje sie informacja: ,Korzystanie z
karty (...) zblizeniowej lub (...) M. C. zblizeniowej (jesli w ciagu okresu rozliczeniowego dokonasz zakupéw na kwote
min. 100 z} - dotyczy transakgcji rozliczonych przez bank w danym okresie rozliczeniowym) - o zk.

MATERIALY DOSTEPNE W PUNKTACH SPRZEDAZY
1. Ulotka promocyjna produktu (...)
(zalaczniki nr 29 do pisma Spoélki z dnia 19.09.20111.)

Opis: Dominujacy element zewnetrznej czesci ulotki: awers - grafika i hasto reklamowe ,Im bardziej jeste$ internetowy
tym mniej placisz”, rewers - informacje o sposobie korzystania ze strony systemu informatycznego Banku, informacje
rejestrowe i kontaktowe Banku. Wewnetrzna cze$¢ ulotki stanowi opis produktu (...), w tym m.in. informacje o:
darmowym prowadzeniu konta, darmowych przelewach przez Internet, wyplacie z bankomatéow w Polsce za darmo,
o mozliwo$ci darmowego uzytkowania karty platniczej pod warunkiem zaplaty za jej pomoca na kwote co najmniej
100 zl.

2, Ulotka promocyjna produktu ,, Konto D. (...)”

(zalgczniki nr 30 do pisma Spoétki z dnia 19.09.20111.)
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Opis: Dominujacy element zewnetrznej czeSci ulotki: awers - grafika i hasto reklamowe ,,Oplaca sie otworzyc¢”, rewers
- informacje o sposobie korzystania ze strony systemu informatycznego Banku, informacje rejestrowe i kontaktowe
Banku. Wewnetrzna czeéci ulotki stanowi opis produktu (...), w tym m.in. informacje o: darmowym prowadzeniu
konta, darmowych przelewach przez Internet, wyplacie z bankomatéw w Polsce za darmo, o mozliwoéci darmowego
uzytkowania karty platniczej pod warunkiem zaptaty za jej pomoca na kwote co najmniej 100 zl.

3. Teczka na dokumenty prezentujaca opis (...), wykorzystywana w oddzialach Banku i przesylana klientom jako
material powitalny

(zalaczniki nr (...) do pisma Spolki z dnia 19.09.2011 1.)

Opis: Dominujacy element zewnetrznej czeSci teczki: awers - reklama konta oszczedno$ciowego, kredytu hipotecznego
oraz (...), rewers - dane kontaktowe Banku oraz informacje o dacie aktualnoéci materiatu reklamowego.



Materialy dostepne w Internecie opisane powyzej w punktach 1-16 oraz materialy dostepne w punktach sprzedazy
opisane powyzej 1-2 zawieraly informacje, ze dla posiadaczy rachunku bankowego (...) przelewy dokonywane poprzez
Internet sa bezplatne.

Natomiast materialy dostepne w Internecie opisane powyzej w punktach 1-14 nie zawieraly informacji o wysokosci i
warunkach naliczania oplaty za uzytkowanie karty platnicze;j.

Powyzszy stan faktyczny ustalony przez Sad w sposob identyczny jak to uczynit Prezes UOKiK w oparciu o
dowody zgromadzone w postepowaniu administracyjnym byl bezsporny miedzy stronami. Sporna byla jedynie ocena
opisanych wyzej dzialan banku.

Sad zwazyl co nastepuje:
Odwolanie jest niezasadne i w calo$ci podlega oddaleniu.

W okoliczno$ciach faktycznych niniejszej sprawy stwierdzi¢ nalezalo, jak to prawidlowo uczynil pozwany Prezes
UOKIK, ze doszlo do naruszenia przez powoda zbiorowych interesow konsumentow.

Zasadniczo w $wietle tresci art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej uokik) do naruszenia
zbiorowych interes6w konsumentéw dochodzi poprzez bezprawne dzialanie przedsiebiorcy godzace w interesy
konsumentow, o ile to dzialanie wywoluje negatywne skutki w sferze praw i obowigzkdéw konsumentéw. Przy
czym skutki te musza dotykaé szerszego kregu konsumentow, czyli odnosi¢ sie do obecnych, przyszlych i
potencjalnych konsumentéw, a wiec narusza¢ prawa nieograniczonej blizej nieokreslonej liczby konsumentéw. Tak
rozumiany interes konsumentéw to interes prawny jako okreslone potrzeby konsumenta, ktére zostaly uznane przez
ustawodawce za godne ochrony (tak SN w uzasadnieniu uchwaly z 13 lipca 2006r III SZP 3/06, OSNP 2007, nr 1-2,
poz.35).

Ustawodawca w art. 24 ust. 11 2 u.o.k.i.k. jako bezprawne praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow
wprost wskazal: stosowanie postanowienn wzorcéw umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow

umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479 k.p.c., naruszanie obowigzku udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji oraz nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

Nie budzi w sprawie niniejszej watpliwoSci, ze powddka jest przedsiebiorca i ze podejmuje dzialania w obrocie z
konsumentami. Pozostaje wiec do rozstrzygniecia kwestia czy dzialania i zaniechania opisane w stanie faktycznym
sprawy sa bezprawne i czy naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

O bezprawno$ci w rozumieniu powolanego przepisu mozemy mowié, gdy zachowanie przedsiebiorcy — czyli jego
dzialanie jak rowniez zaniechanie — jest sprzeczne z powszechnie obowigzujacym porzadkiem prawnym, a wiec
zaréwno z normami prawnymi, jak rowniez z zasadami wspolzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Bezprawno$c
jest przy tym obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez znaczenia jest
$wiadomos§¢ istnienia naruszen. Bezprawno$¢ jest takze niezalezna od wystapienia szkody.

Rozwazenia przy ocenie bezprawno$ci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy bylo zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. O bezprawno$ci dzialania decyduje w §wietle orzecznictwa
Sadu Najwyzszego caloksztatt okoliczno$ci konkretnego stanu faktycznego.

Jako zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw ustawodawca
wskazuje w szczegolno$ci nieuczciwe praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik). Oznacza to, ze je$li mamy
do czynienia z nieuczciwa praktyka rynkowa w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, ktora jednocze$nie narusza zbiorowe interesy konsumentéw, takie dzialanie w §wietle prawa moze zostaé
uznane sie za praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow.



Przechodzac do oceny poszczegblnych praktyk to zdaniem Sadu Prezes Urzedu prawidlowo ustalil, ze praktyka
powoda, okreslona w punkcie I. sentencji decyzji, polegajaca na podawaniu, w kampanii reklamowej wprowadzajacych
w blad informacji, ze dla posiadaczy konta (...) przelewy dokonywane poprzez Internetach sa bezplatne, podczas gdy,
zgodnie z (...) Bank pobiera oplaty za przelewy europejskie oraz przelewy dewizowe skladane w formie elektronicznej
- narusza zbiorowe interesy konsumentéw, poniewaz stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa o jakiej mowa w art. 5w
zwigzku z art. 4 upnpr.

Podobnie praktyka opisana w pkt III decyzji polegajaca na pomijaniu w kampanii reklamowej konta (...) istotnych
informacji o wysokosci i warunkach naliczania oplaty za uzytkowanie karty platniczej narusza zbiorowe interesy
konsumentéw poniewaz stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa o jakiej mowa w art. 6 w zwigzku z art. 4 upnpr.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, stosowana przez przedsiebiorce wobec konsumentéw praktyka rynkowa jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe
przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Przedmiotowy przepis
stanowi klauzule generalng, ktéra w okoliczno$é stosowania okre$lonej praktyki podlega stosownej konkretyzacji.
Jednocze$nie ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu praktyk rynkowych
na wprowadzajace w blad oraz agresywne praktyki rynkowe (art. 4 ust. 2 upnpr). Praktyki rynkowe wprowadzajace
w blad moga przybraé postaé czynng i bierna, tj. polega¢ na dzialaniu (art. 5 upnpr) albo zaniechaniu (art. 6 upnpr)
wprowadzajacym w blad. Wskazane praktyki nie stanowia praktyk zakazanych w kazdych okoliczno$ciach (a contrario
art. 7 oraz art. 9 upnpr).

Natomiast w my$l definicji ustawowej przez praktyke rynkowa rozumie sie dzialanie lub zaniechanie przedsiebiorcy,
sposob postepowania - w szczegolno$ci reklame i marketing, bezposrednio lub posrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta (art. 2 pkt 4 upnpr). Pojecie produktu wskazane w art. 2 pkt 3 upnpr ma szeroki
zakres i obejmuje takze usluge. Zatem prowadzenie przez Bank kampanii reklamowej (...) (w tym ,Konta D. (...)”)
spelnia powyzsze kryteria i moze zosta¢ uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu niniejszej ustawy.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 praktyke rynkowa uznaje sie za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek
sposéb powoduje lub moze powodowac¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjal. Stosownie do brzmienia art. 5 ust. 4 upnpr przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w
blad, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okoliczno$ci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposéb
jego prezentacji.

Dotychczas w orzecznictwie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz sadéw wyzszej instancji jak rowniez w
literaturze przedmiotu wyrazany byl poglad, ze w celu wykazania, ze dzialania przedsiebiorcy stanowia nieuczciwa
praktyke rynkowa o jakiej mowa w art. 5 lub 6 upnpr konieczne jest takze wykazanie naruszenia klauzuli
generalnej z art. 4 ust. 1 upnpr. Jednakze najnowsze orzecznictwo Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
oraz Sadu Najwyzszego dostarcza przekonywujacych argumentow, ze zbedne jest badanie przestanki nieuczciwos$ci
(sprzecznosci z dobrymi obyczajami)w sytuacji, gdy praktyka odnosi sie do zdefiniowanych praktyk rynkowych
wprowadzajacych w blad, co na gruncie ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oznacza
praktyki okre$lone w art. 5 i 6 upnpr. Dopiero praktyki rynkowe niedookre§lone w ustawie nalezy oceniaé przez
pryzmat klauzuli generalnej nieuczciwej praktyki rynkowej tj art. 4 ust 1 upnpr. Na taka interpretacje dyrektywy
2005/29 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym i bedacej jej implementacja Ustawy
z 23 sierpnia 2008r o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym wskazal TSUE w wyroku z 19 wrze$nia
2013 r. w sprawie (...) (pkt 45) oraz Sad Najwyzszy w wyroku z 4 marca 2014 r w sprawie sygn. akt III SK 34/13
(glasa aprobujaca M. S. w systemie Lex). Nie wchodzac w szczegély argumentacji najistotniejsze jest, co Sad w
skladzie niniejszym podziela, ze przyjecie przeciwnego stanowiska powodowaloby w istocie pozbawienie wszelkiego
praktycznego znaczenia przepisy art. 5 i 6 upnpr, skoro wystarczajacy dla uznania praktyk za nieuczciwe bylby przepis
art. 4 ust 1 upnpr. Majac na uwadze powyzsze, dazac do jednolito$ci w zakresie interpretacji przepisow dyrektywy
2005/29, ktorej implementacje na zasadzie pelnej harmonizacji stanowi ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym



praktykom rynkowym, Sad doszed}! do przekonania, ze wystarczajace dla negatywnej oceny praktyki powoda jest
spelienie przez praktyke kryteriow okreslonych w art. 51 6 upnpr

Przechodzac do oceny zachowania banku opisanego w pkt I to zdaniem Sadu treSci zawarte w prowadzone] przez
Spolke internetowej kampanii reklamowej produktu (...), mogly wprowadzaé przecietnego konsumenta w blad, tj.
mogly powodowa¢ podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjal. W odniesieniu do
wykazania bezprawnoS$ci wobec praktyki Banku okre$lonej w punkcie I Decyzji, zdaniem Sadu, dzialanie Banku
polegajace na uzyciu hasla ,,0 zt za przelewy przez Internet i telefon” sugerowalo potencjalnemu odbiorcy, iz nie
poniesie oplaty za wszelkiego rodzaju przelewy dokonywane za pomocg sieci Internet lub telefonu. Haslo to jest
obiektywnie niezgodne ze stanem faktycznym, gdyz pobierane jednak byly oplaty za przelewy europejskie oraz
przelewy dewizowe skladane w formie elektroniczne;.

W ocenie Sadu uksztaltowanie przekazu reklamowego w sposéb sugerujacy calkowitg bezplatno$c ustugi przelewéw
internetowych, w obliczu faktu pobierania oplat za przelewy internetowe dokonywane w innej walucie niz zloty polski,
naruszalo interes konsumenta, chociaz ze wzgledu na mozliwo$¢ znieksztalcenia jego zachowania rynkowego na
etapie przedkontraktowym byl to interes pozaekonomiczny. Podawanie w przekazie reklamowym nieprawdziwych
informacji o produkcie narusza pozaekonomiczny interes prawny konsumentéw w postaci prawa do pelnej i
rzetelnej informacji. Wprawdzie mozna zatozyé¢, ze zachowanie powoda wprowadzajace w blgd konsumenta mogto
spowodowac jakie$ straty finansowe po jego stronie jak np. koszt dojazdu do oddziatu banku, jednak przede wszystkim
zainteresowanie sie konsumenta oferta powoda z uwagi na przekazang w reklamie informacje, skutkowalo strata
czasu po stronie konsumenta przeznaczonego na weryfikowanie nieprawdziwych danych wynikajacych z hasta
reklamowego. Tym samym dochodzilo do potencjalnego lub realnego znieksztalcenia zachowania konsumenta, ktory
gdyby wiedzial o przedmiotowych oplatach, moéglby dokonaé innego wyboru. Nalezy wszak zauwazy¢, ze przez pojecie
odnoszace sie do ,podjecia decyzji dotyczacej umowy” rozumie sie nie tylko decyzje o dokonaniu lub nie dokonaniu
zakupu lub skorzystaniu z ushugi ale takze dzialania przygotowawcze, majace bezposredni zwigzek z decyzja o zakupie,
takie jak udanie sie konsumenta do sklepu, wejscie do sklepu (tu do oddziatu banku) czy tutaj takze podjecie czynnoSci
weryfikacji informacji z przekazu reklamowanego w Internecie a wiec takze droga elektroniczng. Na konieczno$c takiej
interpretacji przepiséw krajowych bedacych implementacja dyrektywy 2005/29/WE wskazywal Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci w wyroku z 19 grudnia 2013r w sprawie C-281/12 (publikowany w: system informacji prawnej LEX).

Nie mozna zgodzi¢ sie z argumentacja Banku wskazujaca na brak bezprawnoéci dzialania a odnoszaca sie do
statystycznie niewielkiego odsetka przelewoéw w innej walucie niz krajowa a zatem, ze w odniesieniu do najczesciej
dokonywanych przelewéw internetowych w walucie polskiej haslo reklamowe byto prawdziwe. Nalezy zauwazy¢, iz
nawet bardzo niski stopien prawdopodobienstwa wystapienia przelewu europejskiego lub dewizowego nie powoduje,
ze informacja podana przez Bank staje sie prawdziwa. Uog6lnione dane statystyczne nie moga by¢ podstawag do
podawania konsumentowi blednych informacji. Nalezy tez wzia¢ pod uwage, ze ze wzgledu na istnienie swobody
przeplywu os6b i kapitalu pomiedzy panstwami czlonkowskim Unii Europejskiej (w tym Polski) informacja o cenach
przelewow europejskich moze mie¢ znaczenie dla nieograniczonej grupy konsumentéw.

Nie sposob sie takze zgodzié¢ z argumentacja banku, ze forma przekazu informacji jaka jest reklama internetowa, ktéra
ma ograniczenia przestrzenne i czasowe uniemozliwiala przekazanie rzetelnej informacji na temat oplat za przelewy,
gdyz przeczy temu p6zniejsza praktyka banku, w ktdrej bank uzywat w reklamie hasla ,,0 zl za przelewy przez Internet
i telefon w PLN”. Tej treéci dodatkowa informacja nie mogla wplywa¢ negatywnie na procesy interpretacyjne klienta
ze wzgledu na przekazanie wiekszej ilo$ci informacji, gdyz przekaz reklamowy byl nadal jasny i prosty a do tego
przekazywal informacje prawdziwa. Sad nie ma najmniejszych watpliwoéci, ze uzywane przez powoda w kampanii
reklamowej haslo sugerujace, ze wszystkie przelewy maja by¢ nieodplatne mialo wzbudzié u konsumenta cheé nabycia
oferowanej ustugi wlasnie ze wzgledu na ten element nieodplatnosci.

W ocenie Sadu bez znaczenia byl fakt, akcentowany przez powoda, ze niektore reklamy zawieraly hiperlacze do
tabeli oplat stosowanej przez bank, z ktérej konsument moglby sie dowiedzieé o rzeczywistych warunkach (kosztach)
umowy, gdyz bezprawne zachowanie banku nie odnosilo sie do wprowadzenie konsumentéw w blad na etapie



zawierania umowy tylko na tym, Ze w sposbb nieuczciwy, sprzeczny z dobrymi obyczajami podawal nieprawdziwe
informacje na temat produktu czym wzbudzal zainteresowanie oferta, tak, ze konsumenci mogli powziaé cheé
skorzystania z oferty. Reklama tej treSci miala wiec mozliwo$é znieksztalcenia zachowan rynkowych konsumentow,
bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonaé czynno$ci prawnej z bankiem, czy tez z niej zrezygnowac.

Odno$nie wykazania bezprawno$ci w odniesieniu do praktyki spotki okre$lonej w punkcie III Decyzji, to zdaniem
Sadu nalezy stwierdzi¢, iz niezamieszczenie przez Bank w materialach reklamowych stanowigcych zalaczniki nr (...)
do pisma Banku z dnia 19.09.2011 r. informacji o oplacie za posiadanie karty, takze wprowadzalo konsumenta w blad,
poprzez pominiecie istotnej informacji potrzebnej przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy
itym samym powodowato lub moglo powodowaé podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjal.

Rozstrzygajac sprawe w tym zakresie Sad w pierwszym rzedzie zbadal, czy informacje dotyczace oplaty za posiadanie
karty byly istotnymi informacjami potrzebnymi konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjal, jak tego wymaga przepis art 6 upnpr.

Nalezy zasadniczo sie zgodzi¢ z powodem, ze zaden przepis ustawy nie okre$la wprost jakie to informacje sa
istotne z punktu widzenia konsumenta do ktoérego kierowana jest reklama produktéw bankowych takich jak konto
internetoweiintegralnie z nim zwiazana karta debetowa. Nie spos6b jednak przyja¢é, ze brak przepisu tej tre$ci pozwala
na swobodny dobdr informacji przekazywanych konsumentowi, w szczegblnosci gdy wyeksponowanie jednych
informacji a pominiecie innych czyni przekaz oferty zafalszowanym, odbiegajgcy in minus od dobrych obyczajow .
Przedmiotowy zakres informacji jaki powinien uzyskaé¢ konsument mozna wywies¢ z regulacji ustawy o nieuczciwych
praktykach rynkowych. W szczegdlnoéci musza to by¢ informacje istotne, potrzebne dla podjecia decyzji dotyczacej
umowy. Do$wiadczenie zZyciowe oraz powszechnie znane regulty motywacyjne przy podejmowaniu decyzji o nabyciu
oferowanego produktu wskazuja, ze podstawowym czynnikiem ksztaltujacym zachowania konsumentéw jest czynnik
ekonomiczny. Inaczej rzecz ujmujac to cena za jakg mozna skorzystaé z oferty jest tym elementem, ktéry najczesciej
decyduje o wyborze oferty. Potwierdzeniem powyzszej reguly jest takze sposob reklamowania przez powoda (...) i
karty platniczej z nim zwiazanej, ktory eksponuje przede wszystkim cene za ustuge a w zasadzie jej brak poprzez
uzywanie okre$lenia ,,0 zlotych”.

W tym kontekécie prawidlowe bylo rozumowanie Prezesa UOKIK, ze takze przedmiotowo istotng informacja
potrzebng konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy byla informacja o podstawowych kosztach jakie w
zwigzku z posiadaniem Konta D. musi ponosi¢ konsument. Takim kosztem niewatpliwie jest opltata za korzystanie
z karty platniczej o czym powo6d w trakcie kampanii internetowej bez watpienia nie poinformowal konsumentow.
Istotne przy tym jest, ze karta ta jest integralnym i niezbednym produktem do korzystania z konta, co czyni jej
wydanie nierozerwalnie zwigzanym z ustuga prowadzenia rachunku w formie Konta D. (karta nie moze funkcjonowaé
bez przypisanego do niej konta i stanowi wazne narzedzie, czasem wrecz niezbedne, umozliwiajace korzystanie z
konta, np. dokonywanie wyplat z bankomatu). Wobec tego, ze w Swietle warunkéw umowy dotyczacej Konta D.,
Bank nie ma w zasadzie innej umownej mozliwoS$ci naliczenia oplaty za to, ze konsument posiada u niego konto,
oplata ta stanowi w rzeczywisto$ci ekwiwalent §wiadczenia Banku. Naliczenie oplaty jest opcjonalne i nastepuje jesli
konsument nie przeprowadzi operacji bezgotéwkowej w odpowiedniej wysoko$ci. Ma ona charakter ,rekompensaty”
dla Banku, ktéry nie moze czerpac zyskow z poSredniczenia przy operacjach bezgotéwkowych. Dlatego zdaniem Sadu
informacja w formie reklamy dotyczaca oferty produktu banku jakim byto Konta D. powinna takze zawiera¢ wzmianke
o odplatnosci za korzystanie z karty, o ile wartoé¢ transakeji platniczych przy uzyciu karty nie przekroczy kwoty 100 zl,
Informacja taka jako potrzebna do podjecia decyzji dotyczacej umowy bo jest informacja istotna a jej brak zafalszowuje
realne koszty zawarcia umowy, tym bardziej, ze w reklamie produktu wobec ktorego karta ma charakter stuzebny
eksponowana jest informacja o calkowitej bezwarunkowej nieodplatnos$ci produktu.

Istotne w tym kontek$cie bylto takze i to, ze reklama nie miala charakteru stricte wizerunkowego, jak tez nie miala
na celu przekazania tylko informacji o istnieniu produktu ale byly w niej zawarte podstawowe informacje o kosztach
uzytkowania produktu. Dlatego w tak skonstruowanej reklamie informacja o podstawowym, bo prawie jedynym



koszcie obciazajacym konsumenta, powinna sie znalezé. Tego typu informacja niezawierajaca najbardziej istotnej z
punktu widzenia konsumenta cechy produktu jaka jest odplatnosé musi byé potraktowana jako informacja wybiércza
a tym samym nierzetelna.

Nie mozna takze w odniesieniu do analizowanej praktyki zgodzi¢ sie z argumentacja banku, ze §rodek komunikacji
reklamy jakim byt Internet ograniczal mozliwo$éc¢ przekazania informacji o oplacie za posiadanie karty. Oczywistym
jest, ze powyzsza praktyka rynkowa jaka jest reklama zwigzana z promocja oferty banku nie moze przekazywac
wszystkich informacji na temat produktu i ze formuta ta wymaga dokonania niezbednych skrotow i musi sila rzeczy
ograniczy¢ sie do przedstawienia cech produktu istotnych dla danej grupy docelowej, jednak nie moze by¢ to przekaz
ograniczony jedynie do wyeksponowania waloréw produktu (nieodplatnosci konta), z calkowitym pominieciem
kosztow jakie wigza sie z zawarciem umowy Konto D..

Sad podzielil réwniez argumentacje Prezesa UOKIK, ze powdd, jako profesjonalista dzialajacy na rynku uslug
finansowych oraz instytucja zaufania publicznego, powinien szczegolnie dbaé o ty by jego kontrahent - konsument
posiadl wiedze o podstawowych kosztach wynikajacych z zawieranych uméw, a zaniechanie w tej materii moze by¢
traktowane jako przejaw braku lojalno$ci wzgledem drugiej strony stosunku prawnego.

Powyzsze wywody odnoszace sie do konsumenta dotyczg konsumenta w rozumienia art. 2 pkt 8 upnpr tj konsumenta
przecietnego a wiec dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego przy uwzglednieniu czynnikow
spolecznych, kulturowych i jezykowych - charakterystycznych dla polskiego konsumenta. Wskazanie na cechy takie
jak dostateczne poinformowanie, uwaga oraz ostrozno$¢ okresla pewien zesp6l cech mentalnych konsumenta (jego
~przecietno$c”), polegajaca na tym, ze z jednej strony mozemy wymagac od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji
w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozemy uznaé, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna oraz ze
konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny konsument nie posiada wiedzy specjalistycznej w
danej dziedzinie, ale przede wszystkim rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia
swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale z drugiej strony nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak
profesjonalista. Ma §wiadomos§¢ specyfiki jezyka reklam, wie, ze czesto uzywana jest w nich metafora, przesada czy
pewna umowno$¢, do ktérej nalezy odnosic sie z racjonalnym dystansem. Niemniej jednak, nawet ostrozny, uwazny
konsument ma prawo do rzetelnej informacji, ktora przy zalozeniu dokonania z jego strony aktow starannoéci celem
zrozumienia istoty oferty przedsiebiorcy, nie bedzie wprowadza¢ w blad. Zdaniem Sadu od takiego konsumenta,
ktory jest osoba przecietnie lub dobrze zorientowana w nowych technologiach zwiazanych z telekomunikacja, nie
spos6b jednak wymagaé wiedzy na poziomie profesjonalnym w dziedzinie produktéw bankowych, w szczegblnoéci w
zakresie odplatno$ci za poszczegolne ustugi zwigzane z oferowanym produktem .. (...) szczegolno$ci mlody konsument
do ktorego kierowana byla oferta banku (...)-26 lat moégl nie mieé¢ orientacji w specyfice podobnych ustug, gdyz
dotychczas z racji mlodego wieku jeszcze nie korzystal z podobnych ustug bankowych (konsument mniej krytyczny,
bardziej podatny na sugestie).

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania nalezy uznaé, ze Prezes UOKiK prawidlowo dokonal konkretyzacji modelu
przecietnego konsumenta w niniejszym stanie faktycznym. Poniewaz (...) jest kontem internetowym, a akcja
reklamowa prowadzona byla glownie w Internecie, to nalezy przyjaé, ze grupa docelowa Banku byly osoby, ktore
znajg i potrafig korzysta¢ z tego medium przynajmniej na poziomie podstawowym. Ponadto osoby takie posiadaja
umiejetnosSci dzieki, ktéorym beda mogly samodzielnie obstugiwaé takie konto lub sa to osoby, ktore chcg takie
umiejetnosci zdobyc¢.

Konsument, ktory wybiera taka usluge pragnie dokonywaé czynnosci bankowych bez konieczno$ci udania sie do
placowek bankéw, w dowolnym momencie, z kazdego miejsca, w ktorym ma dostep do Internetu np. domu, pracy,
a takze przy pomocy urzadzen mobilnych. Oszczedza on dzieki temu czas i w zwigzku z tym jest sklonny zalatwiac
samodzielnie swoje sprawy, bez udzialu pracownikow bankéw.

Niewatpliwie tak okre$lony konsument miat §wiadomo$é, ze przekaz reklamowy moze zawieraé tylko czes¢ informacji
dotyczacych reklamowanego produktu, jednak nie mog}t zakladaé, ze pominiete sa w nim tak istotne informacje jak



podstawowa oplata zwigzana z Kontem D. jaka jest comiesieczna oplata za posiadanie karty a juz w zupelnoéci nie
mogl zakladaé, ze informacja na temat istotnej cechy produktu jaka jest nieodplatno$é przelewdw jest nieprawdziwa.

Odnoénie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumentoéw to bezsprzecznie w niniejszej sprawie mamy do
czynienia z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw. (...) reklamowe przedmiotowego
produktu byly prezentowane w Internecie oraz byly dostepne w placowkach Banku, zatem kazda osoba, ktora sie
z nimi zapoznala mogla pod jej wplywem skloni¢ sie do podjecia decyzji dotyczacej umowy, ktbérej inaczej by nie
podjela. Sad dokonujac oceny czy doszlo do naluszczenia zbiorowych intereséw konsumentéw nie opieral sie na
indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentéw, a wziat pod uwage dzialania Spo6iki odnoszace
sie do pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow na ktérych praktyka byla nakierowana. W niniejsze;j
sprawie naruszenie przejawialo sie w prezentowaniu reklam, ktorych tre$¢ wprowadzala konsumentéw w blad, przy
czym dzialanie to bylo nakierowane na osiagniecie wiekszego zysku, gdyz analizowany sposéob reklamy miat zwiekszy¢
atrakcyjno$c oferty. Konsumenci dzialajac pod wplywem reklamy, zwabieni pozorna atrakcyjnosScia oferty banku,
mogli podejmowaé niekorzystne decyzje rynkowe, ktorych w innych warunkach — kompletnej aczkolwiek rownie
podstawowej wiedzy o warunkach oferty - nie podjeliby. Niewatpliwie doszlo wiec w wyniku stosowania przez powoda
opisanych wyzej praktyk do naruszenia zbiorowych interes6w konsumentéw.

W kontekscie powyzszych rozwazan takze orzeczenie o karze pienieznej nalozonej na powoda znajduje uzasadnienie
w przepisach prawa, a jej wysoko$¢ jest adekwatna do stopnia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

W myél art. 106 ust 1 pkt. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare mozna natozyé¢ na przedsiebiorce
w wysokoSci nie wiekszej niz 10 % przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok nalozenia
kary. Przy ustalaniu wysokos$ci kary nalezy zgodnie z art. 111 powolanej ustawy uwzgledni¢ w szczegdlno$ci okres,
stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw, a takze uprzednie naruszenia przepisOw. Stosowanie natomiast do
tresci art. 4 pkt. 15 ustawy, poprzez przychod rozumie sie przychdd uzyskany w roku podatkowym poprzedzajacym
dzien wszczecia postepowania, w rozumieniu obowigzujacych przedsiebiorce przepiséw o podatku dochodowym.

W ocenie Sadu Prezes UOKiK prawidlowo okreslil okolicznosci, ktore nalezalo wziaé pod uwage przy wymierzaniu
kary, w szczeg6lno$ci wage stwierdzonych praktyk.

Sad uznal, iz Prezes UOKiK prawidlowo uwzglednil w okoliczno$ciach obcigzajacych fakt, ze naruszenia dopuscit sie
przedsiebiorca o z duzym do$wiadczeniem na rynku ustug bankowych, ktéry powinien mie¢ Swiadomos$é poprawnego
konstruowani i prowadzenia kampanii reklamowej. Prezes rowniez prawidlowo ocenil zaré6wno skale naruszenia
interes6w konsumentéw (obszar calego kraju) jak tez stosunkowo dlugi okres trwania praktyki. Natomiast adekwatnie
do ustalen faktycznych uwzglednil na korzy$¢ spolki fakt zaniechania stosowania zakwestionowanych praktyk.
Podobnie efektywne wspoldzialanie z organem w celu wyjasnienia sprawy zostalo uwzglednione na korzy$é powoda.
Nie mogl jednak by¢ skuteczny argument powoda, ze internetowa forma reklamy produktu, ktéra warunkowala jej
dostepnoéc na terenie calego kraju uzasadniala obnizenie kary, gdyz niewatpliwie decydowala ona jednocze$nie o skali
potencjalnie nieograniczonego terytorialnie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow. Jeéli sie wiec wezmie
pod uwage fakt, ze niektorzy przedsiebiorcy dzialajac tylko na ograniczonym geograficznie terenie takze naruszaja
zbiorowe interesy konsumentéw i to tylko na tak ograniczonym obszarze, to konieczne jest roznicowanie kar wobec
przedsiebiorcow ze wzgledu na zasieg skutkdw naruszenia, co tez organ uczynil w sprawie niniejszej.

Odnoé$nie subiektywnej oceny charakteru czynow powoédki to takze ta okoliczno$é zostala wzieta pod uwage, skoro
organ okredlil, ze naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw mialo charakter co najmniej nieumy$lny. O ile
bowiem dzialanie powoda mialoby cechy dzialania umys$lnego to kara zostalaby drastycznie podwyzszona ze wzgledy
na $wiadome dzialanie, co w sprawie nie mialo miejsca. Natomiast fakt nieumys$lno$ci dzialania nie moze w przypadku
przedsiebiorcy dzialajacego na rynku ustug bankowych wigzaé sie z tagodzeniem kary z tego powodu, skoro skala
jego przedsiewziecia gospodarczego jest tak duza a charakter ustug ma tak newralgiczne znaczenie w realiach obrotu
bezgotowkowego.



Kierujac sie natomiast funkcja jaka kazda kara ma spelia¢ to jest funkcja represyjng i prewencyjna a w
szczegblnosSci w odniesieniu do kary pienieznej koniecznoScia ekonomicznej odczuwalnosSci kary w stosunku do
zakresu (skali) dzialalno$ci przedsiebiorcy i rentownoéci tej dziatalnosci Sad doszedt do przekonania, ze kara nie jest
nieproporcjonalnie wysoka. W zwiazku z tym, iz w 2011 r. (...) Bank (...) S.A. z siedziba w K. uzyskal przychéd w
wysokosci (...) zI, maksymalna kara pieniezna, jaka mogla zosta¢ nalozona na przedsiebiorce w oparciu o ww. przepis

wynosi (...) zk

Uwzglednienie skali dzialalnoSci powoda, dla ktoérej miarodajng wielkoScia jest uzyskiwany przychod i poziom
rentownoéci, w polaczeniu z konieczno$cia realizacji funkcji kar pienieznych, skutkuje uznaniem, ze okre$lona w
decyzji kara jest w proporcjonalnej wysokoéci do naruszonych zbiorowych intereséw konsumentéw. Dlatego tez
nalozenie kary w zakresie opisanym w punkcie I. sentencji w wysokosci (...) zt i w zakresie opisanym w punkcie III.
sentencji w wysokosci (...) zl stanowi rozstrzygniecie poprawne i adekwatne to naruszen.

Kara na tym poziomie zdaniem Sadu spelni swoja funkcje zaréwno represyjna jak i prewencyjna i pozwala
przypuszczaé, ze w dalszej dzialalnoéci powod bedzie z wiekszym respektem podchodzil do stosowania regul
wyznaczanych przez prawo ochrony konkurencji i konsumentow.

Finalizujgc analize zarzutéw powddki nalezy wskazac, ze dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy nie mialy znaczenia
zarzuty obrazy przepisOw postepowania administracyjnego przez Prezesa UOKiK. Postepowanie w przedmiocie
kontroli decyzji wydanej przez Prezesa UOKiK ma bowiem charakter postepowania pierwszoinstancyjnego, gdzie
Sad samodzielnie ustala stan faktyczny w oparciu o material dowodowy zebrany zar6wno w toku postepowania
administracyjnego jak i sadowego, a nastepnie dokonuje jego kwalifikacji prawnej (por. wyrok SN z 19 sierpnia
2009 1., sygn. III SK 5/09). Znaczenie postepowania administracyjnego polega jedynie na tym, ze warunkuje ono
dopuszczalno$é drogi sadowej. Dopiero stwierdzenie w decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu wad kwalifikowanych
(uchybienia wskazane w art. 156 § 1 k.p.a.) skutkowaloby koniecznoscia jej uchylenia. Takich wad Sad w niniejszej
sprawie jednak sie nie dopatrzyl,

31a

Z uwagi na powyzsze, Sad orzekl o oddaleniu odwolania powoda na podstawie art. 479°° § 1 kpc.

O kosztach postepowania orzeczono w oparciu o art. 108 § 1 k.p.c., obcigzajac nimi w calo$ci powoda stosownie
do wyniku sporu na podstawie art. 98 § 1 k.p.c. Na podstawie art. 98 § 3 w zw. z art. 99 k.p.c. do kosztow tych
zaliczono koszty zastepstwa procesowego w wysokosSci 360 z} okre$lonej w § 18 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez skarb
panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (tj. Dz.U. z 2013 r. poz. 461).
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