Sygn. akt V Ca 242/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 19 grudnia 2019 1.

Sad Okregowy w Warszawie V Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Agnieszka Fukaszuk

Sedziowie: Joanna Machon

del. Dorota Bassa (spr.)

Protokolant: sekr. sadowy Jakub Oska

po rozpoznaniu w dniu 19 grudnia 2019 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa H. W.

przeciwko (...) S.A.wW.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie

z dnia 18 grudnia 2017 r., sygn. akt I C 1519/17

1. umarza postepowanie apelacyjne w zakresie punktu drugiego zaskarzonego wyroku;

2. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie pierwszym w ten sposob, ze oddala powddztwo, w punkcie trzecim w ten
sposob, ze odstepuje od obcigzania powoda H. W. obowigzkiem zwrotu kosztow procesu na rzecz pozwanego oraz w
punkcie czwartym w ten sposob, ze nieuiszczone koszty sadowe przejmuje na rachunek Skarbu Panstwa;

3. odstepuje od obciazania powoda obowiazkiem kosztéw postepowania na rzecz pozwanego w instancji odwolawczej.
VCa 242/19

UZASADNIENIE

Powo6d H. W. wniost o zasadzenie od pozwanego Zasadza od pozwanego (...) SA w W. kwote 3 421,32 zl wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 29 grudnia 2014 r. do dnia zaplaty oraz zasadzenie kosztéw procesu.

W uzasadnieniu wskazal, ze posiadal wykupiony bilet lotniczy na trasie W. - W. - C. oraz powrotny na dzien 28 grudnia
2014 r. na trasie C. — W. - W. w klasie ekonomicznej. W imieniu powoda M. M. podjal prébe upgradu w drodze oferty,
ktora ustalil na kwote 280 USD poprzez portal (...). Oferta ta zostala oceniona przez pozwanego jako ,slaba” i nie



zostala w dniu jej zlozenia, przyjeta. W dniu 27 grudnia powdd odczytat list pozwanego, w ktorym dowiedzial sie,
ze pozwany mu gratuluje, poniewaz jego oferta upgadu na kwote 1165 USD z tytulu podwyzszenia klasy przelotu na
trasie zawarl umowe przewozu lotniczego C. - W. - W. na dzien 28 grudnia 2017 r. zostala przyjeta, a kwota naleznoSci
pobrana z jego karty kredytowej. Informacje o przyjeciu oferty ze wskazana kwota 1165 USD, niezgodnie ze zlozona
oferta, wplynela w dniu 26 grudnia 2014 r., na 52 godziny przed wylotem. Zglosil niezwlocznie reklamacje, ktora
zostala rozpatrzona negatywnie. Nie mozna bylo tez tej transakcji anulowac, bowiem przelot byl juz zarejestrowany w
klasie biznesowej. Powdd podniosl, ze nieprawda jest, by dokonal podwyzszenia klasy serwisowej o kwote 1165 USD,
zatem pobrana kwota stanowi §wiadczenie pobrane przez pozwanego bezpodstawnie. Zazadal, aby Sad zobowigzal
pozwanego do przedlozenia dowodu, ktory jest w wylacznym posiadanie pozwanego, ktory bedzie przedstawiaé tresé
oferty zlozonej przez powoda. Ostatecznie wskazal, ze wzgledu na to ze powdd odbyl podréz w klasie biznesowej,
dochodzi niniejszym pozwem tylko réznicy pomiedzy wartosScia zlozonej przez siebie oferty w wysokosci 280 USD a
kwota nienaleznie pobrang przez pozwanego (pozew k. 43-47).

W odpowiedzi na pozew pozwany (...) SA w W. wnioésl o oddalenie powddztwa. W uzasadnieniu podniosta zarzut
przedawnienia, wskazujac, ze ma zastosowanie art. 778 k.c. dotyczacy roszczen z umowy przewozu, a niezaleznie od
tego wskazal, ze powddztwo jest bezzasadne. Wskazal, ze M. M. dokonal podwyzszenia klasy serwisowej o kwote 1165
USD, a nie o 280 USD. Przeslal powodowi wiadomo$¢ w dniu 25 listopada 2014 r., z ktérej wynikalo, ze potwierdza
otrzymanie oferty w kwicie 1165 USD. Zostala ona przestana automatycznie i zawierala podsumowanie oferty ztozonej
przez oferenta. Poinfonnowano takze powoda o mozliwo$ci modyfikacji badz odwolania oferty do 72 godzin przed
odlotem, co wynika z Regulaminu (...), dostepnego na stronie internetowe;j.

Wobec braku odwotlania oferty badz jej modyfikacji w dniu 26 grudnia 2014 r. poinformowano powoda o akceptacji
oferty. Zakwestionowat takze prawidtlowo$¢ naliczenia odsetek od dnia 29 grudnia 2014 r.

Na rozprawie w dniug grudnia 2018 r. pow6d cofnal pozew, co do odsetek za okres od dnia 29 grudnia 2014 r. do dnia
1 marca 2015 r., na co pozwany wyrazil zgode (k.176).

W wyroku z dnia 18 grudnia 2017 roku Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie:

I. zasadzil od pozwanego (...) SA w W. na rzecz powoda H. W. kwote 3 421,32 zl wraz z ustawowymi odsetkami od
dnia 2 marca 2015 r. do dnia 31 grudnia 2015 r. oraz odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia 1 stycznia 2016
r. do dnia zaplaty;

II. pozostalej czeéci postepowanie umarzyl;

III. zasadzil od pozwanego (...) SA w W. na rzecz powoda H. W. kwote 752 z} tytulem kosztéw procesu, w tym kwote
600 zl tytulem kosztow zastepstwa procesowego;

IV. nakazal pobra¢ od pozwanego (...) SA w W. na rzecz Skarbu Pafistwa - Sagdu Rejonowego dla. (...) W. w W. kwote
72 z}t tytulem brakujacej czeci oplaty sadowej od pozwu.

Powyzszy wyrok zostal wydany w oparciu o nastepujqgce ustalenia faktyczne i rozwazania prawne:

Powdd H. W. zawarl z pozwanym (...) SA w W. umowe przewozu lotniczego na trasie W. - W. - C. oraz na trasie C. -
W. - W. na dzien 28 grudnia 2014 r. w klasie ekonomicznej (okolicznosé bezsporna).

W dniu 25 listopada 2014 r. dzialajacy w imieniu powoda M. M. otrzymal od pozwanego automatyczna odpowiedz,
potwierdzajaca otrzymanie przez niego oferty w kwocie 1165 USD (dowdd: wydruk wiadomosci e-mail k. 70-71).

W dniu 26 grudnia 2014 r. dzialajacy w imieniu powoda M. M. otrzymal od pozwanego kolejna wiadomo$¢ e-mail,
zawierajgcg gratuluje z powodu przyjecia jego oferty upgadu na kwote 1165 USD z tytulu podwyzszenia klasy przelotu
na trasie C. - W.-a - W. na dzien 28 grudnia 2017 r. (okoliczno$¢ bezsporna)



Pozwany pobrat z karty kredytowej powoda kwote stanowigca réwnowartos¢ 1165 USD (okoliczno$é bezsporna),
pomimo ze nie zlozono oferty o takiej tresci.

Powod niezwlocznie skontaktowal sie z pozwanym, informujac, Ze nie zlozyl oferty upgradu na kwote 1165 USD,
informujac tez, ze jedyna jego oferta dotyczyla kwoty 280 USD, ale zostala ona przez pozwanego odrzucona, jako
zbyt niska. Niezaleznie od tego, powod zlozyl reklamacje, ktoéra zostala rozpatrzona przez pozwanego negatywnie.
Powodem bylo to, Ze zgodnie z Regulaminem Regulaminu (...) w braku odwolania oferty badz jej modyfikacji na 72
godziny przed odlotem nastepuje jej akceptacja (bezsporne).

W dniu 10 lutego 2015 r. pow6d wezwal pozwanego do zwrotu nienaleznie pobranych z jego karty platniczej Srodkow
pienieznych w terminie do dnia 1 marca 2015 r. (dowod: wezwanie k. 141).

Poza sporem jest, ze pozwany nie zaplacil powodowi kwoty pobranej z tytulu podwyzszenia klasy serwisowej ponad
oferowana przez powoda kwote 280 USD.

Powyzszy stan faktyczny ustalony zostal w oparciu o okolicznoS$ci niesporne miedzy stronami, ktére Sad, na podstawie
art. 229 i 230 k.p.c., uznal za udowodnione, a takze w oparciu o powolane wyzej dokumenty. Sad uznal powyzsze
dokumenty za wiarygodne, a ponadto strony nie kwestionowaly tez prawdziwo$ci tych dokumentu.

Sad nie dal wiary dowodom przedlozonym przez strone pozwana (k. 150-153), albowiem stanowia one wylacznie
dowdd tego, ze system elektroniczny wygenerowal potwierdzenie zlozenia przez powoda oferty na kwote 1165 USD,
nie za$ tego, ze powod zlozyl oferte o takiej wlasnie tresci.

Sad pierwszej instancji powddztwo uwzglednil.

Dla rozstrzygniecia przedmiotowej sprawy kluczowe znaczenie miala tez okoliczno$¢, czy powod zlozyt oferte ugradu
na kw'ote 1165 USD, czy tez tego nie uczynit. Mialo to o tyle istotne znaczenie, ze w przypadku zlozenia przez powoda
oferty o takiej treéci pobrane przez pozwanego Swiadczenie znajdowaloby oparcie w zawartej przez strony umowie
przewozu. W przeciwnym wypadku (wobec braku istnienia causa przysporzenia) stanowiloby Swiadczenie nienalezne.

W procesie cywilnym strony maja obowigzek twierdzenia i dowodzenia tych wszystkich okolicznosci (faktow), ktore
stosownie do art. 227 k.p.c. moga by¢ przedmiotem dowodu.

O rozkladzie ciezaru dowodu w sensie materialnoprawnym traktuje art. 6 k.c., ktory wskazuje, kogo obciazaja
skutki nieudowodnienia istotnego faktu. Przez fakty, w rozumieniu art. 6 k.c. nalezy rozumie¢ wszelkie okolicznosci,
z ktorymi normy prawa materialnego wigzg skutki prawne, w tym powstanie i tre$¢ stosunku prawnego. W
konsekwencji do naruszenia art. 6 k.c. dochodzi, gdy sad orzekajacy przypisuje obowiazek dowodowy innej stronie,
niz tej, ktora z okre§lonego faktu wywodzi skutki prawne (por. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 9 kwietnia 2015 r., V
CSK 398/14, nie publ., z dnia 26 marca 2015 r., V CSK 312/14, nie publ., z dnia 29 kwietnia 2011 r., I CSK 517/10, nie
publ., z dnia 6 pazdziernika 2010 r., I CNP 44/10, nie publ., z dnia 15 lipca 2010 r., IV CSK 25/10, nie publ.).

W mys$l ogblnych zasad na powodzie spoczywa obowiazek udowodnienia faktéw uzasadniajacych jego roszczenie, a
na stronie pozwanej obowiazek udowodnienia okoliczno$ci uzasadniajacych jej wniosek o oddalenie powddztwa (por.
wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 3 pazdziernika 1969 r., IT PR 313/69, OSNCP 1979, nr 9, poz. 147 i z dnia 20 kwietnia
1982 r., I CR 79/82, nie publ.). Natomiast o tym co strona powinna udowodni¢ w konkretnym procesie decyduje
przede wszystkim przedmiot sporu, prawo materialne regulujace okres$lone stosunki prawne oraz prawo procesowe
normujace zasady postepowania dowodowego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 czerwca 2009 1., IV CSK 71/09,
OSP 2014, nr 3, poz. 32).

Uwzgledniajac tre$¢ art. 6 k.c., wierzyciela dochodzacego od dtuznika spelnienia Swiadczenia obcigza ciezar wykazania
przystugujacej mu wierzytelnoéci tj. wykazania wszystkich faktow, z ktérymi wladciwe przepisy prawa materialnego
wigza powstanie wierzytelno$ci, o okreslonej tresci i rozmiarze.



W orzecznictwie przyjmuje sie, ze generalnie nie mozna wymagaé udowodnienia wprost tzw. okoliczno$ci negatywnej,
czyli nieistnienia okreSlonego faktu oraz ze faktow tamujacych oraz niweczacych powinien dowie$é przeciwnik tej
strony, ktora wystepuje z roszczeniem, czyli z zasady - pozwany (por. np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z 14
maja 2015 1., I ACa 875/14, Lex nr 1785878 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z 29 wrze$nia 2005 r., III CK 11/05, Lex
nr 187030).

W wyroku z dnia 29 wrze$nia 2005 r. , III CK 11/05, Sad Najwyzszy wskazal, ze tzw. fakty negatywne moga byc
dowodzone za pomoca dowodow faktdéw pozytywnych przeciwnych, ktorych istnienie wylacza twierdzong okoliczno$c
negatywna. W zwigzku z tym a) faktéow, z ktérych wywodzone jest dochodzone roszczenie (tworzacych prawo
podmiotowe), powinien w zasadzie dowie$¢ powdd; dowodzi on réowniez fakty uzasadniajace jego odpowiedZ na
zarzuty pozwanego; pozwany dowodzi fakty uzasadniajace jego zarzuty przeciwko roszczeniu powoda; b) faktéw
tamujacych oraz niweczacych powinien dowie$¢é przeciwnik tej strony, ktéra wystepuje z roszczeniem, czyli z zasady
- pozwany.

W zwiazku z powyzszym nalezy podnie$é, ze w okolicznoSciach niniejszej sprawy nie mozna wymagaé¢ od powoda,
aby udowodnil wprost tzw. okoliczno$¢ negatywng, polegajaca na tym, ze nie zlozyl oferty na podwyzszenie klasy
serwisowej na kwote 1165 USD. Jednakze w niniejszej sprawie istnieja dowody faktow, ktoére sa niesporne miedzy
stronami, a ktorych | istnienie, co prawda nie wylacza, lecz uwiarygadnia twierdzong okoliczno$é negatywna.
Mianowicie, powo6d zainicjowal, niezwlocznie po uzyskaniu informacji o obciazeniu do przez pozwanego ww. kwota,
postepowanie zmierzajace do wyjaénienia sprawy. W tym samym dniu kontaktowal sie telefonicznie z pracownikami
pozwanego, nastepnie zlozyl reklamacje i konsekwentnie oraz uporczywie podtrzymywal swoje stanowisko.

Te bezsporne fakty pozwalaja Sadowi zastosowaé domniemanie, ze powdd nie zlozyt oferty na kwote 1165 USD.

Nalezy zaznaczyé, ze zgodnie z art. 231 k.p.c. sad moze uzna¢ za ustalone fakty majace istotne znaczenie dla
rozstrzygniecia sprawy, jezeli wniosek taki mozna wyprowadzi¢ z innych ustalonych faktéw (domniemanie faktyczne).
Przepis ten, obok przepiso6w zawartych w art. 228, art. 229, art. 230 i art. 234 k.p.c., pozwala sagdowi na dokonanie
ustalen faktycznych w inny sposob, niz poprzez przeprowadzenie postepowania dowodowego. Zastosowanie tego
przepisu polega na ustaleniu okreslonego faktu (lub jego braku) istotnego dla rozstrzygniecia sprawy za pomoca
wnioskowania uwzgledniajacego reguly logicznego rozumowania, zasady wiedzy i do$wiadczenia zyciowego na
podstawie innych ustalonych w' sprawie faktow. Niewatpliwe tez skorzystanie z mozliwoéci poczynienia ustalen
faktycznych przy zastosowaniu domniemania faktycznego, powinno mieé miejsce tylko w razie braku bezposrednich
srodkéw dowodowych albo gdy istnieja znaczne utrudnienia dla wykazania istotnego dla rozstrzygniecia sprawy faktu
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 grudnia 2010 r., I CSK 11/10, z dnia 12 kwietnia 2001 r., II CKN 410/00, nie
publ. i z dnia 18 maja 2012 r., IV CSK 486/11, nie publ. oraz postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 9 stycznia 2014
r., V CSK 87/13, nie publ.), a taka sytuacja zachodzi w niniejszej sprawie. Zastosowanie domniemania faktycznego
nalezy bowiem zawsze oceni¢ in concreto przy uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci danej sprawy.

Zastosowanie art. 231 k.p.c. nie wplywa na ciezar dowodu w znaczeniu materialnoprawnym (wynikajacym z art. 6
k.c.), gdyz pozwala jedynie na ustalenie spornego faktu bez przeprowadzenia postepowania dowodowego. W takim
wypadku twierdzenia i dowodzenia wymagaja jedynie fakty skladajace sie na podstawe faktyczng domniemania
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 lipca 2010 r., IT CSK 119/10, nie publ.). Zastosowanie domniemania
faktycznego powoduje, Ze strony, na ktorej spoczywal ciezar dowodu, nie dotkng negatywne konsekwencje wynikajace
z nieprzedstawienia przez nia dowodoéw na okoliczno$¢, z ktorej istnieniem wiaze ona korzystne dla siebie skutki
prawne. Innymi slowy, zastosowanie domniemania faktycznego zwalnia te strone z koniecznoSci przedstawienia
bezposrednich dowodéw na sporny fakt, jezeli wykaze ona inne okolicznoSci uzasadniajgce ustalenie istotnego dla
rozstrzygniecia sprawy faktu na podstawie wnioskowania opartego na podstawie art. 231 k.p.c.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze pozwany jest profesjonalista i w obrocie cywilnoprawnym, w szczego6lnosci w stosunkach
z konsumentem, bedacym slabsza strong stosunku prawnego, korzystajacego z oferowanych przez niego $wiadczen,



powinien wykaza¢ sie staranno$cia, ktéra pozwala na udowodnienie, w sposéb niebudzacy watpliwosci, podstawy
prawnej przypadajacych na jego rzecz przysporzen. Pozwany uchybil powyzszemu obowigzkowi.

Zarzut przedawnienia jest nietrafny, gdyz roszczenie o nienalezne $wiadczenie przedawnia sie z uptywem lat 10 (art.
118 § 1 k.c.).

Sprawa zostala rozpoznana w postepowaniu zwyczajnym, albowiem roszczenie, z jakim wystapil powdd, nie bylo
roszczeniem wynikajgcym z umowy.

Sad Rejonowy zasadzil kwote dochodzona pozwem na podstawie art. 410 k.c. i art. 481 § 1 k.c., jak w pkt I sentencji
wyroku.

W zakresie, w jakim powod cofnal powddztwo, postepowanie umorzono na podstawie art. 203 k.p.c. i 355 k.p.c., jak
w pkt II sentencji wyroku.

O kosztach postepowania Sad orzekl w oparciu o art. 98 i 108 § 1 k.p.c. na zasadzie odpowiedzialno$ci za wynik
postepowania, biorac pod uwage ze roszczenie powoda zostalo uwzglednione w zasadniczej czeéci.

Apelacje od wyroku zlozyl pozwany zaskarzajac wyrok w caloSci.
Zaskarzonemu wyrokowi zarzucono:
I. naruszenie przepiséw postepowania, ktére mialo wplyw na wynik sprawy, tj.:

1. art. 231 KPC poprzez bledne zastosowanie domniemania faktycznego, sprowadzajacego sie do przyjecia, ze sam fakt
zainicjowania przez platnika - Pana M. M. - po pobraniu §rodkéw zjego karty kredytowej postepowania wyjasniajacego
i uporczywe podtrzymywanie jego stanowiska uzasadnia wyprowadzenie wniosku, ze wysoko$¢ oferty zlozonej
pozwanej przez Pana M. M. wynosila 280 USD, pomimo, ze pozwana przedlozyla szereg Srodkéw dowodowych (m.in.
wydruki z systemdw informatycznych, korespondencje e-mail) prowadzacych do odmiennego wniosku;

2. art. 232 KPC poprzez przyjecie, ze pozwana nie wywiazala sie z obowigzku udowodnienia okoliczno$ci, z ktorej
wywodzi skutki prawne, tj. ze oferta na podwyzszenie standardu podrézy powoda opiewala na kwote 1165 USD,
podczas gdy pozwana zaoferowala logiczne i wzajemnie uzupelniajace sie dowody w postaci korespondencji e-
mail z platnikiem, korespondencji e- mail przedstawiciela systemu (...) oraz wydruki z systeméw informatycznych
potwierdzajgce, ze kwota pobrana z karty kredytowej Pana M. M. pokrywala sie ze zlozong przez niego oferta w
wysokosci 1165 USD;

3. art. 233 § 1 KPC i przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw przeprowadzonych w sprawie, dokonanie tej
oceny w sposOb wybidrezy i sprzeczny z zasadami logiki i do§wiadczenia zyciowego poprzez:

» przyjecie golostownych twierdzen strony powodowej za wiarygodne, podczas gdy nie zostaly one poparte
jakimkolwiek materialem dowodowym potwierdzajacym, ze oferta na podwyzszenie standardu podrozy wyniosta
280 USD;

« przyjecie, ze sam fakt zainicjowania postepowania zmierzajacego do wyjaénienia sprawy i uporczywe
podtrzymywanie stanowiska na etapie postepowania reklamacyjnego uwiarygadnia twierdzenia powoda, ze
oferta wynosila 280 USD,

« uznanie za niewiarygodne dowodbéw przedlozonych przez pozwana w postaci wydrukéw z systemu
elektronicznego bez uzasadnienia co do przyczyn odmowy nadania tym dowodom waloru wiarygodnosci, co w
rezultacie doprowadzilo do bezpodstawnego nieprzyjecia w poczet materialu dowodowego $rodkéw dowodowych
istotnych dla dokonania wlasciwego rozstrzygniecia;



« brak jakiegokolwiek odniesienia sie przez Sad Rejonowy do $rodkéw dowodowych zlozonych przez pozwana w
postaci: korespondencji e-mail pozwanej z przedstawicielem wla$ciciela systemu (...) z dnia 29 sierpnia 2017
r., z ktérej wynika, jakie informacje zostaly otrzymane przez pozwana na skutek zlozenia oferty przez powoda,
wydruku (zrzutu ekranu) podsumowania zlozonej przez powoda oferty z systemu (...), z ktérego wynika data
zlozenia oferty, kwota zlozonej oferty, data akceptacji oferty przez pozwana oraz daty pobrania Srodkéw z karty
kredytowej platnika;

« wiadomo$ci e-mail z dnia 25 listopada 2014 r. przeslanej na adres wskazany przez przedstawiciela powoda,
ktoéra obejmowala podsumowanie oferty, tj. takie dane jak data i numer rejsu, port wylotu i port przeznaczenia,
jak réwniez wysoko$¢ zaoferowanej przez klienta sumy upgrade'u, tj. 1165 USD oraz informacje o mozliwosci
modyfikacji badz odwolania oferty, z zastrzezeniem, ze jest to dopuszczalne jedynie do 72 godziny przez
planowanym odlotem, wiadomoSci e-mail z dnia 26 grudnia 2014 r. przeslanej na adres wskazany przez
przedstawiciela powoda informujacej o akceptacji oferty podwyzszenia wykupu standardu podrézy za kwote 1165
USD, wydruku Regulaminu (...), potwierdzajacego warunki ushugi (...), na ktére podroézny musi wyrazié zgode
decydujac sie na wykup ustugi (...);

II. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj.:
1. art. 410 § 2 KC poprzez:

+ jego bledne zastosowanie i zasadzenie kwoty dochodzonej pozwem, podczas gdy powdd - jako pasazer, a nie
osoba, ktora spelnila §wiadczenie wobec pozwanej i doznala rzekomego uszczerbku majatkowego - nie jest osoba
legitymowang czynnie do dochodzenia roszczenia w ramach niniejszego postepowania i jego roszczenie winno
zosta¢ oddalone;

+ jego bledne zastosowanie i zasadzenie kwoty dochodzonej pozwem, podczas gdy nie zrealizowaly sie przestanki
wynikajace z tego przepisu i $wiadczenie na rzecz pozwanej nie byto nienalezne, a zatem pozwana nie powinna
byt zobowigzana do jego zwrotu;

2. art. 6 KCwzw. z art. 410 KC poprzez jego bledne zastosowanie, polegajace na przyjeciu, ze powdd nie mogt wykazac
okolicznoS$ci negatywnej, tj. braku zlozenia oferty na kwote 1165 USD, przy jednoczesnym pominieciu, ze powod byt
zobowigzany do wykazania okoliczno$ci pozytywnej, z ktorej wywodzil skutki prawne, tj., ze zlozyl oferte na kwote
280 USD.

Pozwany wnio6st o:
a) zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w caloéci;

b) zasadzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztow procesu za obie instancje, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego wg norm przepisanych.

W odpowiedzi na apelacje powod wnidst o jej oddalenie.

Na rozprawie w dniu 19 grudnia 2019 roku pelnomocnik pozwanego cofnat apelacje, co do punktu drugiego
zaskarzonego wyroku.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Zarzuty pozwanego, co do naruszenia przepis6w prawa procesowego byly uzasadnione.

Przedstawiony przez powoda material dowodowy nie dawat podstaw do ustalenia, ze powdd zlozyl oferte na kwote 280
USD i nie zlozyl oferty na kwote 1165 USD, za$ przedstawione przez pozwanego wydruki z systemu elektronicznego



przecza prezentowanym przez powoda twierdzeniom, iz nie skladal on oferty zakupu dodatkowej ustugi za kwote 1165
USD.

Pomiedzy stronami bezsporny byl fakt, ze powdd zlozyl jedna oferte zakupu dodatkowej ustugi podwyzszenia
standardu lotu, spér dotyczyl tego na jaka kwote opiewala ta oferta, tj. czy na kwote 280 USD, czy 1165 USD, przy
czym obowiagzek udowodnienia, ze zlozona oferta dotyczyla kwoty 280 USD, w my$l art. 6 k.c. obciazal powoda.

Okoliczno$é ztozenia oferty na kwote 280 USD jest okoliczno$cia pozytywna i nie mozna podzieli¢ pogladu, iz
okolicznoSci sprawy zmuszaly powoda do udowodnienia okoliczno$ci negatywne;.

Powdd nie przedstawil zadnych dowoddéw na to, ze zlozona oferta opiewala na kwote 280 USD, przy czym uzyskanie
takiego dowodu w trakcie zamawiania ustugi bylo mozliwe np. poprzez wykonanie ,zrzutu” z ekranu. Brak bylo takze
podstaw do dokonania ustalenia faktycznego w tym zakresie na podstawie art. 231 k.p.c.

Zastosowanie domniemania faktycznego zwalnia strone z konieczno$ci przedstawienia bezposrednich dowodéw na
sporny fakt, jezeli wykaze ona inne okoliczno$ci uzasadniajace ustalenie istotnego dla rozstrzygniecia sprawy faktu na
podstawie wnioskowania opartego na art. 231 k.p.c. Dowdd prima facie, ktory jest oparty na konstrukeji domnieman
faktycznych, zwalnia strone ponoszaca ciezar dowodu od zmudnego wykazania wszystkich okolicznoéci faktycznych,
na ktorych opiera sie twierdzenia pozwu, jednakze przyjety ostatecznie w drodze domniemania wniosek musi by¢
oczywisty w §wietle zaprezentowanych przeslanek i pozostawaé¢ w zgodzie z zasadami logicznego rozumowania.

Zawieranie umow przy uzyciu systemow elektronicznych jest powszechne w obrocie. Kazdorazowo proces taki
inicjowany jest przez nabywce, a jego sfinalizowanie wymaga szeregu aktywnosci ze strony klienta, w tym oznaczenie
rodzaju nabywanej ushugi, danych klienta, wartoSci, wskazania sposobu zaplaty, danych karty kredytowej, adresu
elektronicznego do korespondencji. Zupelnym nieprawdopodobienstwem jest, aby dane te znalazly sie w systemie bez
zaangazowania nabywcy.

Sama okoliczno$¢, ze po pobraniu Srodkow z karty kredytowej zostalo wszczete postepowanie reklamacyjne nie jest
wystarczajacg podstawa do wnioskowania, ze oferta nie zostala zlozona. Jednocze$nie zestawienie danych tj. ceny
dotychczasowego biletu w klasie ekonomicznej 885 USD i kwoty dodatkowo pobranej od powoda 1165 USD, pozwala
domniemywad, ze dzialajaca za powoda osoba popekila pomyltke polegajaca na zaliczeniu na cene dodatkowej ustugi
ceny juz wczeéniej uiszczonej za bilet w klasie ekonomicznej — réznica miedzy tymi kwotami wynosi dokladnie 280
USD. Z treéci regulaminu wynika jednak jednoznacznie, ze cena ustugi upgrade jest platna dodatkowo, obok ceny
juz wcze$niej uiszczonej i nie ulega zmniejszeniu o warto$¢ ceny juz wczesniej zakupionego biletu. Obowiazujacy
regulamin nie uprawnial do takiej metody wskazywania ceny, brak jest takze podstaw do uznania, ze szata graficzna
strony internetowej przeznaczonej do realizacji ustugi byla mylaca dla odbiorcy, gdyz nagléwek odnosi sie do warto$ci
oferty za dodatkowa ustuge. Nawet zakladajac, ze do takiej pomylki doszlo, to klient mial mozliwo$¢ jej wykrycia
i ochrony swoich intereséw finansowych poprzez anulowanie oferty — bezposrednio po zlozeniu oferty w systemie
elektronicznym, na adres poczty elektronicznej wskazany przez klienta wysylane jest podsumowanie oferty, ze
wskazaniem wartoSci platnej dodatkowo kwoty.

Sad odwolawczy nie znalazl takze podstaw, by odmoéwi¢ mocy dowodowej wydrukom komputerowym
przedstawionym przez strone pozwana, a wskazujacym na rzeczywista warto$c¢ ztozonej oferty.

Zgodnie z art. 308 k.p.c. dowody z innych dokumentéw niz wymienione w art. 243", w szczegdlnoéci zawierajacych
zapis obrazu, dzwieku albo obrazu i dZwieku, sad przeprowadza, stosujac odpowiednio przepisy o dowodzie z ogledzin
oraz o dowodzie z dokumentéw. Wydruki komputerowe stanowia inny Srodek dowodowy w rozumieniu art. 308 i 309
k.p.c. Jakkolwiek nie mozna przyja¢, ze oSwiadczenie zawarte w wydruku komputerowym jest zgodne z rzeczywistym
stanem rzeczy, to nalezy przyja¢, ze ten Srodek dowodowy $§wiadczy o istnieniu zapisu komputerowego o okreslone;j
tresci w chwili dokonywania wydruku, te zas zapisy pojawily sie w systemie na podstawie danych zaoferowanych przez



powoda. W sprawie nie wykazano, aby w tre$¢ tych zapis6w ingerowal ktokolwiek poza osoba upowazniona przez
powoda tj. poza M. M..

W tych okolicznoéciach ustali¢ nalezato, ze powdd zlozyt oferte zakupu dodatkowej ustugi za cene 1165 USD, oferta
nie zostala odwolana w dopuszczalnym przez regulamin terminie i zostala zaakceptowana przez pozwanego, ktory
nastepnie pobral kwote 1165 USD. Pobranie tej kwoty bylo uzasadnione w $wietle zawartej umowy i nie stanowilo
zrodla bezpodstawnego wzbogacenia po stronie pozwanego, a w konsekwencji zarzut naruszenia art. 410 k.c. byl
uzasadniony.

Sad odwolawczy nie podzielil zarzutu braku czynnej legitymacji procesowej po stronie powoda. Jakkolwiek §rodki
zostaly pobrane z konta M. M., to brak jest podstaw do ustalenia, ze osoba ta byla ostatecznym finansujacym zakup
biletu. Jesli zwazy sie, ze powdd jest osoba w zaawansowanym wieku, to wydaje sie naturalne, ze moégl korzystac z
pomocy osoby mlodszej przy obsludze systemu i przy platno$ciach elektronicznych. Nawet gdyby koszt przelotu byl
darowizng ze strony M. M. na rzecz H. W., to w dalszym ciagu pokrzywdzonym finansowo bylby obdarowany H. W..

Z tych wzgledow zaskarzony wyrok zostal zmieniony na podstawie art. 386 §1 k.p.c. poprzez oddalenie powddztwa.

Na rozprawie w dniu 19 grudnia 2019 roku pelnomocnik powoda cofnat apelacje co do punktu drugiego zaskarzonego
wyroku, co skutkowalo umorzeniem postepowania apelacyjnego w tej czesci na podstawie art. 391 §2 k.p.c.

O kosztach procesu w obu instancjach orzeczono na podstawie art. 102 k.p.c.

Do kregu okolicznoéci, ktére powinny by¢é brane pod uwage przez sad przy ocenie przestanek z art. 102 KPC naleza
przede wszystkim fakty zwigzane z samym przebiegiem procesu, tj. podstawa oddalenia zadania, zgodno$¢ zamiaréw
stron w sprawach dotyczacych stosunku prawnego, ktory moze by¢ uksztaltowany tylko wyrokiem, szczego6lna
zawilo$¢ lub precedensowy charakter sprawy albo subiektywne przekonanie powoda co do zasadnosci zgloszonego
roszczenia - trudne do zweryfikowania a limine, a ponadto sposéb prowadzenia procesu przez strone przegrywajaca
albo niesumienne lub oczywiScie niewlasciwe postepowanie strony wygrywajacej, ktéra w ten sposéb wywolata
proces i koszty polaczone z jego prowadzeniem. Zalicza sie do nich takze okoliczno$¢, ze rozstrzygniecie sprawy
nastgpilo na podstawie faktéw ustalonych na podstawie dowodéw dopuszczonych przez sad z urzedu, jak réwniez
niewspolmierno$é wysokosci kosztow pomocy prawnej poniesionych przez strone wygrywajacg proces do stopnia
zawilo$ci sprawy i nakladu pracy pelnomocnika (por. postanowienie Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 7 grudnia
2011r. II CZ 105/11).

W ocenie sagdu odwolawczego zachodzily podstawy do zastosowania art. 102 k.p.c. z uwagi subiektywne przekonanie
powoda o stuszno$ci zgloszonego zadania, ktore ostatecznie zostalo oddalone. Z analogicznych wzgledéw nieuiszczone
koszty sadowe zostaly przejete na rachunek Skarbu Parnistwa.



