Sygnatura akt V Ca 3032/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 grudnia 2012 1.

Sad Okregowy w Warszawie V Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSO Maria Dudziuk

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 13 grudnia 2012 r. w Warszawie
w trybie art. 505'° § 1 kpc

sprawy z powodztwa A. L., maloletniej D. L. reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego A. L., J. D. oraz
maloletniej W. D. reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego J. D.

przeciwko (...) sp.zo0.0. wW.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego (...) w Warszawie
z dnia 11 lipca 2012 r. sygn. akt I C 545/12

I. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie 1 w ten sposob, ze nadaje mu tre$¢: zasadza od (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz
A. L., maloletniej D. L. reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego A. L., J. D. kwoty po 875 zt (osiemset
siedemdziesiat pieé¢ zlotych) z ustawowymi odsetkami od dnia 18 stycznia 2012 r. do dnia zaplaty oraz na rzecz
maloletniej W. D. reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego J. D. kwote 690 z} (szeSéset dziewiecdziesiat
zlotych) z ustawowymi odsetkami od dnia 18 stycznia 2012 r. do dnia zaplaty;

II. oddala apelacje w pozostalym zakresie.

Sygn. akt V Ca 3032/12

UZASADNIENIE

W dniu 12 marca 2012 roku A. L., D. L., J. D. i W. D. wnie§li pozew przeciwko (...) sp. z 0.0. w W. o zaplate kwoty
3.500 zl z odsetkami ustawowymi od dnia 18 stycznia 2012 roku do dnia zaplaty i kosztami procesu. W uzasadnieniu
powodowie wskazali, iz podstawa zgloszonego roszczenia jest nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajacego z
zawartej z pozwanym umowy udzialu w imprezie turystyczne;j.

W odpowiedzi na pozew (...) sp. z 0.0. w W. wniost o oddalenie powodztwa i zasadzenie kosztéw procesu, wskazujac,
iz standard hotelu odpowiadal kategorii zakwaterowania przewidzianej w umowie oraz, ze informowano powodéw
o tym, iz hotel ktérym sa zainteresowani jest skromny. Pozwany zlozyl propozycje zawarcia ugody polegajacej na
zaplacie na rzecz powodow kwoty 1.051 zl.



Wyrokiem z dnia 11 lipca 2012 r. Sad Rejonowy (...) w Warszawie zasadzil od pozwanego na rzecz powodéw kwote
po 875 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 18 stycznia 2012 r. do dnia zaplaty oraz po 25 zl tytulem zwrotu kosztow
procesu, a w pozostalym zakresie Sad oddalil powddztwo.

Powyzsze rozstrzygniecie bylo wynikiem nastepujacych ustalen faktycznych i rozwazan prawnych Sadu Rejonowego:

W grudniu 2010 roku A. L. zawarla z (...) sp. z 0.0. umowe udzialu w imprezie turystycznej polegajacej na
zorganizowaniu dla A. L., D. L., J. D. i W. D. przelotu i pobytu w okresie od 10 lipca 2011 roku do dnia 24 lipca 2011
roku w hotelu (...) w Tunezji za cene 5.265 zl.

W przydzielonym pokoju przeznaczonym dla 4 oséb byly 3 t6zka, na podlodze znajdowala sie brudna posciel, wanna
w lazience byla zardzewiala i brudna, armatura tazienkowa nosilta §lady deptania. W calym hotelu panowal batagan,
porozrzucane byly zniszczone lezaki i Smieci, lazienki ogdlno dostepne byly brudne, zniszczone, a wyposazenie
zardzewiale, podobnie jak jaccuzi przy basenie, stoly w restauracji byly brudne, tak samo jak sztuéce i obrusy, w
suficie restauracji byla dziura z ktérej sypal sie tynk, ze $cian wystawaly niezabezpieczone kable réznych instalacji.
Przydzielony pokoj zostal zmieniony na inny, w ktérym nie dzialala klimatyzacja, a nastepnie po kolejnych dniach na
dwa mniejsze pokoje. Podawana w trakcie positkow zywno$¢ byla przeterminowana. A. L. iJ. D. zglaszali wielokrotnie
zastrzezenia zar6wno w recepcji hotelu, jak i u rezydenta. Rezydent zaproponowata zmiane hotelu na inny hotel 3
gwiazdkowy za dodatkowq oplata.

W dniu 17 lipca 2011 roku A. L. i J. D. zlozyli reklamacje, w ktorej wskazali zastrzezenia do jako$ci Swiadczonych
ustug. Po powrocie do Polski, A. L. i J. D. ponownie zlozyli reklamacje wskazujac, iz hotel (...) nie spelnial
zadnych standardow podanych w ofercie i opisujac caly przebieg pobytu. (...) sp. z 0.0. w odpowiedzi na reklamacje
zaproponowali wyplate rekompensaty w wysokoéci 775 zl.

Stan faktyczny Sad Rejonowy ustalil na podstawie dokumentéw i dokumentacji fotograficznej nie kwestionowane;j
przez pozwanego. Sad oddalit wnioski dowodowe o przestuchanie §wiadkéw jako zmierzajace do przedluzenia
postepowania.

W czeSci dotyczacej rozwazan prawnych jako podstawe prawng rozstrzygniecia Sad wskazal przepisy ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustlugach turystycznych (dalej ustawa) bedaca wynikiem implementacji do polskiego
porzadku prawnego dyrektywy Rady nr 90/314 z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy,
wakacji i wycieczek. Umowa o podréz lub o wycieczke jest umowa zlozong z wielu zintegrowanych §wiadczen na
rzecz turystow jak przewoz, zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie i rozrywki, tworzacych okre$lony program. Taka
umowe traktuje sie niekiedy jako pakiet $wiadczen tworzacych catoéc lub jako jeden produkt za zryczaltowana cene bez
wyodrebnienia kosztow poszczegolnych ustug. Za produkt ten odpowiada organizator podroézy, bez odsylania klientéw
z roszczeniami do poszczeg6lnych ustugodawcdéw. Umowa ta jest zatem zlozona z wielu Swiadczen regulowanych
réznymi przepisami. Wskazuje sie, ze zawiera elementy umowy o dzielo, przewozu, najmu pomieszczenia, sprzedazy,
przechowania a ponadto ma pewne cechy wlasne jak obowigzek zapewnienia klientom bezpieczenistwa w trakcie
realizacji programu i obowiazek pilota wycieczki opieki nad uczestnikami imprezy. Dla dokonania tego $wiadczenia
zwykle jest konieczne nalezyte spelnienie pozostalych Swiadczen przede wszystkim dokonanie przewozu i rezerwacja
hoteli. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze miejsce zakwaterowania nalezy do istotnych warunkéw umowy.
W mysl art. 11a ust. 1 ustawy organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy. W orzecznictwie przyjmuje sie, ze powolany przepis stanowi podstawe odpowiedzialnoéci za niemajatkowa
szkode w postaci tzw. zmarnowanego urlopu. Zdaniem Sadu Rejonowego wysoko$¢ odszkodowania w sprawach
tego rodzaju nalezy oceni¢ przez pryzmat odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu turysta zostal pozbawiony
kupionej przyjemnosSci. Za goérna granice odpowiedzialno$ci w takiej sytuacji nalezy przyja¢é uméwiona cene
imprezy turystycznej, wysoko$§é odszkodowania powinna rowniez uwzglednia¢ zaré6wno zakres i natezenie uchybien
skutkujacych negatywnymi przezyciami, jak i czas ich trwania.



Sad Rejonowy przyjal, ze w sprawie niniejszej méwienie o zmarnowanym urlopie powodéw nie jest przesadzone, gdyz
rozmaite niedogodnosci trwaly przez wieksza czes¢ imprezy. Powodow zakwaterowano w nieodpowiednim pokoju ze
zbyt mala iloScig 16zek, nastepnie w dwbch pokojach. Zatem nawet udany dzien na plazy konczyl sie problemami z
nocnym wypoczynkiem. Podawanie produktéw przeterminowanych w krajach tropikalnych - oprocz niewatpliwego
zagrozenia - skutkuje uzasadnionymi obawami o stan zdrowia, zwlaszcza rodzicow o maloletnich dzieci. Wprawdzie
dolegliwo$ci powodéw nie mozna bylo uzna¢ za udowodnione, ale same obawy o bezpieczenistwo sanitarne i
strach przez dolegliwo$ciami zolagdkowo-jelitowymi odbieraja radoé¢ z pobytu nad morzem, zwlaszcza, ze posilki sa
spozywane kilka razy dziennie i kazdorazowo mogly powstawa¢ nowe obawy. Wreszcie trudno méwié o mozliwo$ci
spokojnego wypoczynku w wyjatkowo brudnych pomieszczeniach towarzyszacych basenom, uwidocznionych na
zdjeciach. W ocenie Sadu, uznajac nawet argumenty pozwanego, iz standard hotelu okreslony byl wedlug kategorii
tunezyjskiej, a standard hoteli afrykanskich jest nizszy niz hoteli europejskich oraz ze powodowie byli poinformowani
o tym, ze hotel jest ,skromny”, nie sposéb stwierdzi¢, iz caly hotel oraz same pokoje przydzielane powodom
spelialy warunki zawartej umowy czy po prostu standardy przyzwoitoSci. Oznaczenie hotelu jako skromny nie jest
rownoznaczne ze stwierdzeniem brudny i zaniedbany. Na wysoko$¢ odszkodowania tego rodzaju nie moga roéwniez
wplywaé koszty zwigzane z wykonywaniem poszczeg6lnych elementéw imprezy turystycznej. Nie ma watpliwosci, ze
przelot jest zazwyczaj najdrozszym elementem takiej kalkulacji, ale z punktu widzenia klienta stanowi on zazwyczaj
najkrétszy i najmniej wazny element pobytu. Nawet przelot klasa biznesowa nie zrekompensuje dwutygodniowego
pobytu w zlych warunkach.

W tej sytuacji odszkodowanie dla powodow powinno ksztaltowac sie na poziomie 75% ceny wycieczki. Powodowie
domagali sie kwoty nizszej i tylko taka mogla zosta¢ im zasadzona. Ponadto Sad dokonal pewnych korekt w stosunku
do Zadania pozwu uznajac, ze ani przepis prawa ani tre§¢ umowy nie przewidywaly po stronie powodoéw istnienia
solidarnoéci. Zdaniem Sadu nie mozna pozbawia¢ maloletnich powodéw do odszkodowania za utracony urlop
pomimo, ze ekonomiczny koszt oplat za impreze turystyczna ponosza zwykle rodzice. Jednakze oplacajac dziecku taka
impreze rodzic dokonuje na jego rzecz darowizny. Wowczas dziecku sluza te same prawa, z ktorych korzysta dorosty
uczestnik wycieczki.

Powyzszy wyrok zaskarzyl apelacja w calo$ci pozwany zarzucajac naruszenie:

1. art. 217 kpc polegajace na bezzasadnym oddalenia wniosku dowodowego - przestuchania w charakterze Swiadka
J. R. — jako zmierzajacego do przedtuzenia postepowania, mimo iz wniosek ten ztozony zostal juz w odpowiedzi na
pozew;

2. art. 322 oraz 233 kpc polegajace na przeprowadzeniu przez Sad I Instancji dowolnej - zamiast swobodnej oceny
dowodow i ustaleniu wysokoSci szkody bez uwzglednienia wszystkich okoliczno$ci sprawy i przyjeciu, ze powodowie
poniesli szkode w wysokosci 75% warto$ci oplaconego §wiadczenia;

3. art. 229 kpc poprzez przyjecie, iz pozwana nie kwestionowala dokumentacji fotograficznej, cho¢ w odpowiedzi na
pozew zaprzecza twierdzeniom, ktére dokumentacja tak miala wykazywadé;

4. art. 328 § 2 kpc polegajace na wewnetrznej sprzeczno$ci orzeczenia i zasgdzeniu na rzecz maloletniej W. D.
odszkodowania wyzszego niz ustalona przez sad szkoda.

5. art. 379 pkt 5 kpc polegajace na pozbawieniu pozwanej mozliwoSci obrony swoich praw ze wzgledu na oddalenie
zlozonego wniosku o przestuchanie jedynego $wiadka, uniemozliwiajac tym samym pozwanej zakwestionowanie
twierdzen strony czynnej, na podstawie ktorych sad ustalil stan faktyczny.

Wskazujac na powyzsze apelujacy wnidst o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania, pozostawiajac sadowi rozstrzygniecie co do kosztow postepowania.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:



Apelacja nie zastuguje na uwzglednienie.

W pierwszej kolejnoéci nalezy odnie$¢ zarzutu niewaznoéci postepowania z uwagi na naruszenie art. 379 pkt 5 kpc i
pozbawienie pozwanego moznoSci obrony swych praw. Ma racje apelujacy, ze przy analizie, czy doszto do pozbawienia
strony moznosci dzialania, trzeba najpierw rozwazy¢, czy nastapilo naruszenie przepisoéw procesowych, nastepnie
zbada¢, czy uchybienie to wplynelo na mozno$¢ strony do dzialania w postepowaniu, wreszcie ocenic¢, czy pomimo
zaistnienia tych przeslanek strona mogta broni¢ swych praw w procesie (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 marca
2008 r. w sprawie V CSK 488/07). Rzecz w tym, ze taka sytuacja nie miala miejsca w niniejszej sprawie z uwagi
na brak ostatniej z wskazanych wyzej przestanek. W ocenie Sadu Okregowego bezpodstawne, zdaniem apelujacego,
oddalenie wniosku dowodowego o przestuchanie $wiadka moglo by¢ kwestionowane przez pozwanego. W apelacji
przeciez wskazano zarzut naruszenia art. 217 kpc, co kwestie oddalenia wniosku dowodowego nakazuje rozpoznawaé
jedynie w kontekscie zwyklego uchybienia procesowego nie skutkujacego niewazno$cia postepowania.

Przechodzac do oceny dalszych zarzutéw apelacji nalezy przypomnie¢, ze Sad drugiej instancji rozpoznajacy sprawe
na skutek apelacji nie jest zwigzany przedstawionymi w niej zarzutami dotyczacymi naruszenia prawa materialnego,
wigza go natomiast zarzuty dotyczace naruszenia prawa procesowego (Uchwala Skladu Siedmiu Sedziow Sadu
Najwyzszego z dnia 31 stycznia 2008 r. w sprawie III CZP 49/07).

Dokonujac oceny zarzutu naruszenia art. 217 kpc polegajacego na bezzasadnym oddaleniu wniosku o przestuchanie w
charakterze $wiadka J. R. nalezy wskazac na tre$¢ art. 162 kpc. Przepis ten stanowi, ze strony moga w toku posiedzenia,
a jezeli nie byly obecne, na najblizszym posiedzeniu zwr6ci¢ uwage sadu na uchybienia przepisom postepowania,
wnoszac o wpisanie zastrzezenia do protokolu. Stronie, ktora zastrzezenia nie zglosila, nie przysluguje prawo
powolywania sie na takie uchybienia w dalszym toku postepowania, chyba ze chodzi o przepisy postepowania, ktérych
naruszenie sad powinien wzig¢ pod rozwage z urzedu, albo Ze strona uprawdopodobni, iz nie zglosila zastrzezen
bez swojej winy. Jak wynika z protokolu rozprawy, zawodowy pelnomocnik pozwanego nie zglosil zastrzezenia do
protokotu w zwiazku z oddaleniem wniosku dowodowego (k. 106). Oznacza to, ze pozwany przed Sadem Okregowym
nie moze powolywac sie na uchybienie Sadu w tym zakresie, za$ zarzut naruszenia art. 217 kpc nie poddaje sie kontroli
instancyjnej.

Powyzsze skutkuje bezzasadno$cig zarzutu naruszenia art. 322 oraz 233 kpc polegajacym na ustaleniu wysokosci
szkody bez uwzglednienia wszystkich okoliczno$ci sprawy i przyjeciu, ze powodowie poniesli szkode w wysoko$ci
75% warto$ci oplaconego §wiadczenia. W tym zakresie apelujacy nie wskazal nawet w prawidlowy sposob jakich
okoliczno$ci Sad nie wzigl pod uwage ograniczajac sie ponownie do kwestii oddalenia wniosku o przestluchanie
w charakterze §wiadka J. R., co jak wskazano wyzej nie moze stanowi¢ podstawy zarzutow wobec wyroku Sadu
Rejonowego. W zwigzku z powyzszym Sad Okregowy nie znalazl, co do zasady, podstaw od odmiennego ustalenia
wysokosci szkody.

Z uwagi na brak skutecznego postawienia zarzutoéw naruszenia przepiséw postepowania apelujacy nie podwazyt
prawidlowosci ustalen faktycznych Sadu Rejonowego, ktore Sad Okregowy przyjmuje za wlasne. Sad Rejonowy
w oparciu o przedstawiong dokumentacje fotograficzng mogt przyja¢, ze uchybienia, na ktére powolywali sie
powodowie mialy miejsce. Dla skutecznego podwazenia tych dowodéw nie bylo wystarczajace zaprzeczenie przez
pozwanego okoliczno$ciom powolywanym przez powodow. Takie stanowisko pozwanego uniemozliwialo co najwyzej
zastosowanie art. 230 kpc, ale nie zwalnialo go od wskazania dowodow dla stwierdzenia faktow, z ktorych wywodzit
skutki prawne (art. 232 kpc). Podsumowujac pozwany nie przedstawil dowodéw podwazajacych ustalenia poczynione
na podstawie dowodoéw zaoferowanych przez powoddéw, a jedyny dowdd zawnioskowany przez pozwanego zostal
oddalony, na co pozwany nie moze sie powolaé z uwagi na uchybienie art. 162 kpc.

Na koniec nalezy przyznac racje apelujacemu w zakresie w jakim kwestionuje, w ramach zarzutu naruszenia art. 328
§ 2 kpc, wysoko$c¢ kwoty zasadzonej na rzecz maloletniej W. D.. Niewatpliwie majac na uwadze wysokosé¢ szkody
okreslonej na 75% ceny imprezy turystycznej i koszt imprezy W. D. wynoszacy 920 zt (k. 24-25) nalezy stwierdzi¢, ze
wysoko$¢ kwoty zasadzonej na rzecz tej powodki powinna wynosié¢ 690 z1 (75% z 920 z}).



W zwigzku z powyzszym Sad Okregowy na podstawie art. 386 § 1 kpc zmienil zaskarzony wyrok jedynie w ten sposéb,
ze zasadzona nalezno$¢ gléwna na rzecz malolaetniej W. D. reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego J.

D. obnizyl do kwoty 690 zl, a na podstawie art. 385 kpc apelacje pozwanego w pozostalym zakresie oddalil jako
bezzasadna.



