Sygn. akt III C 387/11

UZASADNIENIE

K. D. w pozwie z dnia 7 kwietnia 2011 r. domagal sie: 1) zakazania pozwanemu (...) Bank S.A. w W. w trybie
natychmiastowym przesylania na telefon komérkowy powoda o nr (...)krotkich wiadomosci tekstowych z serwisu
(...)Bank S.A. o zmianach na koncie (klienta banku) o numerze (...); 2) zlozenie przez pozwanego pisemnego
o$wiadczenia, skierowanego do powoda i podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentowania pozwanego,
o tredci: (...) Bank S.A. z siedziba w W. niniejszym przeprasza p. K. D., za naruszenie Jego dobr osobistych w
szczegolno$ci przez naruszenie Jego prawa do prywatnosci poprzez ustawiczne nekanie krotkimi wiadomos$ciami
tekstowymi przesylanymi na telefon komorkowy p. K. D.”, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku,
a w przypadku nie wykonania zobowigzania we wskazanym terminie, pow6d bedzie upowazniony do publikacji
o$wiadczenia na koszt pozwanego o wskazanej tre$ci, w dowolnie wybranym czasopiSmie (dzienniku) o zasiegu
ogdlnopolskim; 3) zaplate powodowi zado$cuczynienia w kwocie 9.999 zl z tytulu naruszenia jego dobr osobistych
w szczegblnosci przez naruszenie Jego prawa do prywatno$ci poprzez ustawiczne nekanie krotkimi wiadomos$ciami
tekstowymi przesytanymi na jego telefon komoérkowy; 4) zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kosztow procesu,
w tym kosztoéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych i kosztow oplaty skarbowej od pelnomocnictwa
(pozew k. 4-8). W uzasadnieniu pozwu powdd podal, Ze pozwany (...) Bank S.A. od 1 listopada 2010 r. przesyla
na jego telefon komoérkowy krotkie wiadomosci tekstowe ze swojego serwisu, a dotyczace osoby trzeciej. Powod
wyjasnil, iz wielokrotnie zawiadamial za pomocg serwisu telefonicznego, a nastepnie w formie pisemnej, pozwanego
o zaistnialej sytuacji i wnosil o zmiane postepowania banku wzgledem jego osoby. Dodatkowo wskazal, iz mimo
zapewnien pracownikow pozwanego, ze problem za chwile zostanie rozwigzany, wiadomosci tekstowe nadal byly
przesylane na jego telefon komorkowy.

W odpowiedzi na pozew pozwany (...) Bank S.A. w W. wniést o oddalenie powodztwa w caloSci oraz o zasadzenie
od powoda na rzecz strony pozwanej kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych (odpowiedZ na pozew k. 35-41). W uzasadnieniu odpowiedzi na pozew pozwany zaprzeczytl aby w
jakimkolwiek okresie wysylal na numer telefonu komérkowego powoda jakiekolwiek komunikaty sms.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Powod K. D. posiada telefon komoérkowy o nr 602 214 118. Powdd nigdy nie byt klientem pozwanego (...) Bank S.A.
w W. (okoliczno$c¢ bezsporna).

W dniu 21 pazdziernika 2010 r. M. G. (1) zawarl z pozwanym (...) Bank S.A. w W. umowe na prowadzenie rachunku
bankowego. W przedmiotowej umowie strony przewidzialy usluge smsm serwis. M. G. (1) jako numer kontaktowy, na
ktory maja przychodzi¢ smsy powiadamiajace o stanie jego rachunku, wskazal numer (...). Do bankowego systemu
(...)jako numer telefonu M. G. (1) zostal omytkowo wprowadzony nr (...). (zeznania §wiadka M. G. (1) k. 197-198).

Od 1 listopada 2010 r. na numer telefonu powoda zaczely przychodzié¢ przez bramke operatora (...) sp. z 0.0. (+
(...)) wiadomoSci tekstowe dotyczace stanu rachunku (...) nalezacego do M. G. (1). Powo6d wielokrotnie telefonicznie
zglaszal pozwanemu problem zwigzany z przychodzacymi na jego numer telefonu wiadomoéciami tekstowymi. Wobec
bezskuteczno$ci wezwan powoda, pismem z dnia 20 stycznia 2011 r. K. D. wezwal pozwanego do zaprzestania
przesylania krotkich wiadomoSci tekstowych dotyczacych zmian na koncie (...). W dniu 25 lutego 2011 r. powod
ponowienie wezwal pozwanego do zaprzestania przesytania krétkich wiadomoéci tekstowych dotyczacych zmian na
koncie osoby trzeciej. W odpowiedzi na wezwania powoda, pozwany w piSmie z dnia 23 marca 2011 r. oS§wiadczytl, iz
w okresie od 1 listopada 2010 r. do 16 marca 2011 r. nie wysytal Zadnej wiadomo$ci sms na numer telefonu powoda
(pismo z dnia 20 stycznia 2011 r. wraz

z potwierdzeniem nadania i odbioru k. 23-24, pismo z dnia 25 lutego 2011r.wraz z potwierdzeniem nadania i odbioru
k. 25-27, pismo z dnia 23 marca 2011 r. k. 28, wykaz przychodzacych wiadomosci tekstowych k. 119-130).



W dniu 16 maja 2011 r. dostrzezono rozbiezno$¢ w wprowadzonym do systemu numerem telefonu M. G. (1) anumerem
telefonu M. G. (1) wynikajacym z umowy, jednakze problemu z dostarczaniem powodowi wiadomosci tekstowych
dotyczacych rachunku osoby trzeciej, nie rozwigzano wéwczas (opinia bieglego k. 301-313).

W dniu 22 lipca 2011 r. klient pozwanego M. G. (1) zlozyt w (...) Bank S.A. reklamacje, w ktorej zarzucil pozwanemu,
iz ten nie powiadomil go otrzymywaniu przez powoda smséw dotyczacych stanu konta M. G. (1) oraz o toczacym sie
postepowaniu sagdowym (pismo z dnia 22 lipca 2011 r. k. 195).

W grudniu 2011 r. pozwany bank i obstugujaca go spotka usuneli btad w systemach bankowych obstugujacych wysytki
krotkich tekstowych informacji o ruchach na koncie.

W okresie od listopada 2010 r. do grudnia 2011 r. powdd otrzymal okolo 400 wiadomosci tekstowych dotyczacych
stanu rachunku bankowego o nr (...) nalezacego do M. G. (1).(opinia bieglego k. 301-313, wykaz przychodzacych
wiadomoSci tekstowych k. 119-130).

(...) S.A. w W. w pidmie z dnia 31 stycznia 2013 r. poinformowala Sad iz ustuga przekierowania polaczen moze byé
wlaczona jedynie dla polaczen glosowych i nie obejmuje przesylania wiadomosci tekstowych (pismo 245).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil w oparciu o zeznania $wiadka M. G. (1) (ki. 197-198), $wiadka D. G. (k.
176-177) oraz o powolane powyzej dokumenty, a w szczegblnoSci w oparciu o opinie bieglego sadowego z zakresu
teleinformatyki,

Sad nie dat wiary zeznaniom $wiadka M. P. (k. 100-101),w zakresie w jakim twierdzi on, iz na numer telefonu
komoérkowego powoda nie byly przesylane przez pozwanego wiadomoéci sms dotyczace stanu rachunku osoby trzecie;j.
Przeczy temu material dowodowy sprawy, a w szczegdlnoSci przeprowadzona w sprawie opinia bieglego.

W niniejszej sprawie dowdd z opinii bieglego sadowego z zakresu z zakresu teleinformatyki dopuszczony zostal na
okoliczno$é: 1) zbadania czy ewentualnie w pamieci zlozonego przez powoda telefonu komoérkowego o numerze (...)
wiadomosSci sms, przypisane do ,, (...) + (...)” (jako rzekomego ich nadawcy), z okresu od 1 paZdziernika 2010 r. do 10
maja 2011 r., w istocie pochodzg wprost z obstlugiwanego przez pozwany bank numeru /systemu teleinformatycznego,
czy tez zostaly jedynie ,nadpisane” przez ukrytego nadawce, zgodnie z sugestia zawarta w informacji mailowej (...)
S.A. z dnia 13 maja 2011 r., z godz. 14:20; 2), zbadania czy znajdujace sie ewentualnie w pamieci ztozonego przez
powoda telefonu komoérkowego o numerze (...) wiadomosci sms, przypisane do ,, (...) + (...)” (jako rzekomego ich
nadawcy), z okresu od 1 pazdziernika 2010 r. do 10 maja 2011 r., pochodza z numeru nadawczego + (...) lub +
(...)(przypisanemu wlasciwemu adresatowi przedmiotowych komunikatéw sms, czyli M. G. (1)) albo z jakiegokolwiek
numeru nadawczego innego niz obstugiwany przez pozwany bank (i (...) S.A.) numer + (...).

Biegly M. G. (2) stwierdzil w swojej opinii, iz sprawca niepokojenia powoda byl (...) Bank S.A., a zasadniczym
powodem - fakt braku kontroli wewnetrznej w jego oddziale obstugujacym klienta, gdzie w dniu 21 pazdziernika 2010
r. blednie zostal wprowadzony numer telefonu do wystania smséw M. G. (1) zawierajacego umowe na prowadzenie
rachunku (k. 301-313). Na rozprawie w dniu 23 pazdziernika 2013 r. biegly podtrzymal zlozona opinie (k. 353-354).
W ocenie Sadu przedmiotowa opinia jest logiczna, rzetelna, wlasciwie i wyczerpujaco uzasadniona. Opinia ta nosi
znamiona rzetelnie przeprowadzonego wywodu. Opinia jest spojna, jej wnioski sa jednoznaczne i ukladaja sie

w logiczng calo$c.

Sad zwazyl co nastepuje:

Zgodnie z treScig art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie, wolnoéé, cze$¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczos$c
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Natomiast stosownie do art. 24 § 1 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelila czynnoéci potrzebnych



do usuniecia jego skutkéw, a na zasadach przewidzianych w kodeksie - moze on réwniez zada¢ zado$cuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Z kolei art. 448 k.c. stanowi, iz
w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia
sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednia sume
pieniezng na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych srodkéw potrzebnych do usuniecia skutkow
naruszenia.

W przypadku naruszenia dobr osobistych bezprawnym dzialaniem sprawcy, pokrzywdzonemu przede wszystkim
przystuguja zatem Srodki o charakterze niemajatkowym przewidziane w art. 24 k.c., a ponadto $rodki o charakterze
majatkowym, o ktorych stanowi art. 448 k.c. Obydwa te roszczenia maja charakter samodzielny i pokrzywdzonemu
przystuguje prawo ich wyboru, ale sadowi pozostawiona jest ocena celowo$ci przyznania ochrony w zgdanej
formie, jego adekwatno$ci do rodzaju naruszonego dobra, a przede wszystkim rozmiaru doznanej krzywdy, a takze
do stopnia zawinienia sprawcy naruszen (por. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z 24.07.2008 r., I ACa
1150/06, OSAW 2008/4/110). Przy zadaniu przyznania odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia na rzecz
pokrzywdzonego podstawowym kryterium oceny sadu winien zatem by¢ rozmiar ujemnych nastepstw w sferze
psychicznej pokrzywdzonego, bowiem celem przyznania ochrony w formie majatkowej jest zrekompensowanie i
ztagodzenie doznanej krzywdy moralne;j.

Z tych tez wzgledow sad jest zobowigzany ustali¢ zakres cierpien pokrzywdzonego, a przy ocenie tej przeslanki nie
moze abstrahowa¢ od wszystkich okoliczno$ci towarzyszacych powstaniu krzywdy.

Bezprawne jest kazde dzialanie sprzeczne z normami prawnymi, z porzadkiem prawnym badz z zasadami wspotzycia
spolecznego. Jak podkreslit Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 19 pazdziernika 1989 r. (II CR 419/89, Lexpolonica
nr 296329, OSP 11-12/90, poz. 377) za bezprawne uwaza sie kazde dzialanie naruszajgce dobro osobiste, jezeli
nie zachodzi zadna ze szczegblnych okoliczno$ci usprawiedliwiajgcych je, oraz ze ,do okoliczno$ci wylaczajacych
bezprawnos$¢ naruszenia dobr osobistych na ogo6t zalicza sie: 1) dzialanie w ramach porzadku prawnego, tj. dzialanie
dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa, 2) wykonywanie prawa podmiotowego, 3) zgode pokrzywdzonego (ale
z zastrzezeniem uchylenia jej skutecznos$ci w niektérych przypadkach) oraz 4)dzialanie w obronie uzasadnionego
interesu”.

Specyfika postepowania w sprawach o naruszenie débr osobistych polega na tym, ze rozpoznajac sprawe w
przedmiocie ochrony débr osobistych sad ustala w pierwszej kolejnosci, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego,
a dopiero w przypadku pozytywnej odpowiedzi ustala, czy dzialanie pozwanego bylo bezprawne. Dowo6d, ze dobro
osobiste zostalo zagrozone lub naruszone, cigzy na osobie poszukujacej ochrony prawnej na podstawie art. 24 k.c.,
a wiec na stronie powodowej. Natomiast na tym, kto podjal dzialanie zagrazajace dobru osobistemu innej osoby lub
naruszajace to dobro - a wiec na stronie pozwanej - spoczywa ciezar dowodu, ze nie bylo ono bezprawne.

Podkreslenia przy tym wymaga, ze decydujace znaczenie dla oceny zasadnoSci twierdzenia o naruszeniu dobra
osobistego ma nie tylko subiektywne odczucie osoby zadajacej ochrony prawnej, ale to, jaka reakcje wywoluje w
spoleczenstwie to naruszenie (wyrok Sadu Najwyzszego z 17 wrze$nia 2004 r. V CK 69/04, LEX nr 197661).

Majac powyzsze na uwadze nalezalo zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy kierowanie do powoda wiadomosci
tekstowych dotyczacych stanu rachunku osoby trzeciej moglo zostaé poczytane w sposéb obiektywny jako naruszajace
dobra osobiste powoda.

W ocenie Sadu zebrany w sprawie material dowodowy pozwala na ustalenie, iz to dzialania pozwanego naruszyly
dobra osobiste powoda, w szczego6lnosci prawo do zycia prywatnego. Prawo do prywatnosci jest nie tylko dobrem
osobistym chronionym w krajowym porzadku prawnym, ale réwniez prawem chronionym konstytucyjnie (art. 47
Konstytucji RP) i w porzadku miedzynarodowym (art. 8 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych
wolnoSci sporzadzonej w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r.).

W ocenie Sadu postepowanie pozwanego miato znamiona nekania, tj. uporczywego i niechcianego niepokojenia,
co stanowilo naruszenie dobr osobistych powoda poprzez pozbawienie go spokoju i bezpieczenstwa. Sposob



postepowania banku wzgledem K. D. niewatpliwe byt bezprawny. Zauwazy¢ nalezy, iz K. D. nie jest w jakikolwiek
spos6b zwigzany z pozwanym bankiem, nigdy nie zawieral z pozwanym bankiem zadnej umowy kredytowej, nie
posiada rowniez w pozwanym banku zadnych rachunkéw bankowych. Nie ulega watpliwoSci, iz powod czut sie nekany
otrzymywaniem przez ponad rok wiadomosci tekstowych dotyczacych rachunku bankowego osoby trzecie;j.

Nalezy przy tym podkresli¢, Ze naruszenie przez pozwanego wyzej wskazanego dobra osobistego, dokonywane bylto
wbrew wyraznemu sprzeciwowi powoda. Wielokrotne pro$by powoda o zaprzestanie jego nekania wiadomoS$ciami
tekstowymi nie dawaly skutku. Natezenie przychodzacych wiadomoéci tekstowych bylo bardzo duze i niewatpliwie
spowodowalo duzy dyskomfort w zyciu prywatnym powoda.

Wobec powyzszego niewatpliwym jest uwzglednienie (badz czeSciowe uwzglednienie) zadan powoda zaré6wno w
zakresie zadania niemajatkowego i majatkowego.

Wskazany spos6b przeproszenia nie jest zbyt ucigzliwy dla pozwanego, za$ powodowi zrekompensuje straty moralne,
jakie ponidst w zwigzku z bezprawnymi dzialaniami banku.

Nie uwzgledniono zadania o wykonanie zastepcze przede wszystkim majac na wzgledzie fakt w jaki doszlo do
naruszenia dobra osobistego, nie nastapilo to w zadnym artykule prasowym, czy programie telewizyjny o zasiegu
ogoblnopolskim. Nadto sformulowane o$§wiadczenie przez powoda nie byloby adekwatne do funkcji tej instytucji /
przekraczaloby znacznie ramy przeproszen okreslonego w wyroku/ a takze przekraczaloby ramy ucigzliwosci, w
szczegoblnosSci Sad trzeba tutaj wzia¢ pod uwage koszty, ktore by sie z tym wiazaly /ogloszenie w dzienniku o zasiegu
ogoblnopolskim/.

Nie uwzgledniono tez roszczenia powoda o zakazanie zakazania pozwanemu (...) Bank S.A. w W. przesylania na telefon
komorkowy powoda o nr (...)krétkich wiadomosci tekstowych z (...) Bank S.A. o zmianach na koncie (klienta banku)
o numerze (...), bowiem od grudnia 2011 r. pozwany zaprzestal juz przesytania wiadomosci tekstowych na telefon
powoda, a powdd nie wykazal iz po tej dacie nadal takie wiadomo$ci sa przesylane. /opinia bieglego k 306/.

W niniejszej sprawie powdd zadat ochrony swoich débr osobistych poprzez zasadzenie na jego rzecz zadoSéuczynienia
za naruszenie dobr osobistych w wysoko$ci 9.999 zl. Instytucje zado$cuczynienia reguluje art. 448 k.c., zgodnie
z ktorym w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyzna¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone,
odpowiednia sume tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzic¢
odpowiednia sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych §rodkéw potrzebnych
do usuniecia skutkéw naruszenia. Przepis art. 445 § 3 stosuje sie. Zasadzenie zado$Cuczynienia ma charakter
fakultatywny, za§ w okoliczno$ciach niniejszej sprawy Sad uznal za zasadne zadanie powoda w kwocie 2.000 zt.
Sad uznajac, iz wlasnie zasadzenie zado$¢uczynienia w takiej wysokoSci w pehi zrealizuje funkcje kompensacyjng
realizowana przez przepis art. 448 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c., bowiem jest to kwota adekwatna do rodzaju naruszonego
dobra i rozmiaru doznanej przez powoda krzywdy, intensywno$ci naruszenia pozwanego oraz stopnia jego winy,
sytuacji majatkowej, a nadto nie jest to kwota wygérowana. Sad uznal za zasadne zasadzenie wskazanej kwoty
zado$céuczynienia biorac pod uwage rozmiar i skutki naruszenia w sensie krzywdy. Nie uwzgledniono calej zadanej
kwoty, bo byla ona wygbrowana.

O kosztach postepowania Sad orzekl, zgodnie z zasada odpowiedzialno$ci za wynik postepowania, zgodnie z art. 98
k.p.c. oraz § 10 pkt. 2 Rozporzadzenia w sprawie oplat za czynno$ci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu.

Majac za wzgledzie powyzsze Sad orzekl jak w sentencji wyroku.



