Sygn. aktIC 1179/18

WYROK ZAOCZNY
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 5 grudnia 2019 roku

Sad Okregowy w Warszawie I Wydzial Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia (del.) Andrzej Vertun
Protokolant: Katarzyna Stefanou

po rozpoznaniu w dniu 5 grudnia 2019 roku w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) Spolki z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w W.
przeciwko Z. K.

o zaplate i nakazanie

1. oddala powddztwo;

2. oddala wniosek powoda o zasadzenie kosztéw procesu.
Sygn. akt I C 1179/18

UZASADNIENIE

Pozwem z 24 pazdziernika 2018 roku (...) sp. z 0.0. z siedzibag w W. domagala sie nakazanie pozwanemu Z. K.
usuniecia negatywnej oceny zamieszczonej w dniu 24 maja 2018 roku na portalu (...) (Gielda (...)) — jako ocena
dzialalnoSci spoiki (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W., zasadzenie od pozwanego na rzecz powodowej spolki kwoty 5.000
z} wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia doreczenia wezwania do zaplaty do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia za naruszenie dobra osobistego powodki — jej dobrego imienia — poprzez zamieszczenie negatywnej
oceny na portalu (...) oraz opublikowania komentarza o nastepujacej treéci: (...) na stronie internetowej (...) —jako
komentarz do oceny dzialalno$ci powddki oraz zasadzenie od pozwanego na rzecz powddki kosztéw postepowania, w
tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

(pozew — k. 3-8)

W uzupekieniu brakéw formalnych pozwu powodka wskazala, iz domaga sie odsetek od kwoty 5000 zl od dnia 27
pazdziernika 2018 roku do dnia zaplaty.

(pismo powddki z 21 listopada 2018 roku — k. 53-54)
Pozwany nie zlozyt odpowiedzi na pozew. Nie stawil sie tez na zadnym z terminéw rozpraw.
Sad uznatl za ustalone nastepujqgce okolicznosci.

(...) sp. z o.0. z siedziba w W. prowadzi dzialalno$¢ na rynku na ushlig spedycyjno-transportowych. W ramach
prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej spotka nawigzala wspoélprace ze Z. K., prowadzacym dzialalno$c gospodarcza



pod firma (...).COM Z. K.. Z. K. wykonywal na rzecz spo6iki uslugi transportowe, dzialajac jako podwykonawca,
wykonujac na rzecz Spdlki okolo 20 transportéw zleconych przez Spotke bezposrednio.

(dowod: wydruk zestawienia zlecen — k. 18, wydruk z CEIDG - k. 16)

W dniu 12 marca 2018 roku Z. K. otrzymal takze w formie wiadomo$ci e-mail Zasady wspodlpracy obowigzujace w
Spolce (...) Sp. z 0.0. W dokumencie tym okreslone zostaly stawki oferowane przez Spotke za kilometr przewozu.

(dowod: wiadomo$é e-mail z 12 marca 2018 roku — k. 24-26)

W ramach wspéltpracy w dniu 3 kwietnia 2018 roku Spoélka zlecila Z. K. wykonanie transportu na trasie na trasie z (...)
(Francja) do (...) (Francja) w oparciu o Zlecenie Transportowe nr (...) z dnia 3 kwietnia 2018 roku. Pracownik Spotki
przestal Z. K. przedmiotowe zlecenie w formie wiadomosci e-mail o godzinie 12:25.

(dowod: zlecenie przewozu — k. 28, wiadomo$¢ e-mail z 3 kwietnia 2018 roku — k. 27)

W przedmiotowym zleceniu transportowym znalazla sie oczywista omylka pisarska, dotyczaca stawki wynagrodzenia.
Pracownik Spolki — (...) omylkowo wpisal kwote frachtu w wysoko$ci 7150 EUR zamiast 150 EUR. Pracownik Spo6tki
po 20 minutach wystat Z. K. drogg mailowa poprawione zlecenie transportowe o tym samym numerze, gdzie wpisana
zostata prawidlowa kwota frachtu — 150 EUR.

(dowod: zlecenia przewozu — k. 28, korekta zlecenia — k. 29 , zeznania §wiadka M. J. — k. 74v-75, nagranie:
00:13:09-00:29:20), zeznania T. B. — czlonka zarzadu powodowej spotki — k. 75-75v, nagranie: 00:31:16-00:36:15)

Z. K. przeslal Spoétce fakture VAT nr (...) na kwote 7150 EUR netto z terminem platnoSci przypadajacym na dzien 30
maja 2018 roku. Pomimo présb Spoiki (...) nie dokonat korekty faktury, lecz zbyl wierzytelnosé (...), ktéra zajmuje sie
windykacja nalezno$ci transportowych w ramach platformy transportowej (...) Po wyjaénieniu okoliczno$ci niniejszej
sprawy odstapiono od windykacji naleznoSci wynikajacej z faktury VAT nr (...).

(dowdd: faktura VAT — k. 32)

W jednym przypadku Spoélka zlecita Z. K. wykonanie ustugi transportowej za posrednictwem Gieldy (...). W dniu 16
maja 2018 roku zlecono wykonanie transportu na trasie B. am R. (Niemcy) - S. A. (Francja) w oparciu o zlecenie
transportowe nr (...) z dnia 16 maja 2018 roku. Przewoznik wykonal swoje zobowigzanie, wystawiajac Fakture VAT
nr (...) z dnia 23 roku 2018 roku na kwote 2.506,02 z}. Termin platnoSci faktury uptywal w dniu 22 lipca 2018 roku
Powodka oplacila fakture w dniu 13 lipca 2018 roku.

(dowdd: zlecenie — k. 19-20, faktura VAT — k. 22, potwierdzenie platnoéci — k. 23)

Dnia 24 maja 2018 roku Z. K. opublikowal na stronie internetowej (...) - jako ocene dzialalno$ci powodowej Spotki
(...) z 0.0. komentarz o nastepujacej tresci; ,Niemita obsluge wspolpraca, brak platnosci w terminie nie polecam” -
roéwnocze$nie oceniajac transakcje jako negatywna.

(dowod: wydruk z portalu (...) — k. 15)

Negatywny komentarz zostat usuniety w dniu 8 czerwca 2018 roku. Ocena negatywna wystawiona przez Z. K. widnieje
w dalszym ciggu na portalu (...)

(okoliczno$¢ niezaprzeczona)

Spolka (...) sp. z 0.0. z siedzibga w W. zanotowala 1.632 oceny pozytywne i trzy oceny negatywne, w tym jedna,
wystawiona przez Z. K..

(dowod: wydruk z portalu (...) — k. 15)



Transakcje zawierane za posrednictwem portalu (...) stanowia istotng cze$¢ pracy przewozowej spolki. Komentarze
wystawione na portalu sg relewantne dla procesu wyboru kontrahenta.

(dowdd: zeznania $wiadka M. J. — k. 74v-75, nagranie: 00:13:09-00:29:20), zeznania T. B. — czlonka zarzadu
powodowej spolki — k. 75-75v, nagranie: 00:31:16-00:36:15)

Sad ustalil stan faktyczny na podstawie dowodow z dokumentow zlozonych do akt sprawy, zeznan Swiadka M. J. oraz
T. B. — przestuchanego w charakterze strony. Dowody z dokumentow i zeznania §wiadkéw Sad uznal za wiarygodne i
na ich podstawie dokonat ustalen faktycznych. Rownocze$nie z uwagi na tre$¢ art. 340 § 1i 2 k.p.c. wzw. zart. 339 § 2
k.p.c. Sad winien byl przyjac¢ za prawdziwe twierdzenia powoda o faktach zawarte w pozwie lub pismach procesowych
doreczonych pozwanemu przed posiedzeniem, chyba ze budza one uzasadnione watpliwosci albo zostaly przytoczone
w celu obejScia prawa. W tym zakresie, twierdzenia te jako budzace watpliwosci Sadu nie stanowily podstawy ustalen
faktycznych.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do tresci art. 340 § 1 k.p.c. Sad wyda wyrok zaoczny, jezeli mimo niezlozenia odpowiedzi na pozew
skierowano sprawe do rozpoznania na rozprawie, a pozwany nie stawil sie na te rozprawe, albo mimo stawienia sie
nie bierze w niej udzialu. W niniejszej sprawie pozwany nie zlozyl odpowiedzi na pozew, nie stawil sie na zaden z
terminéw rozpraw, spelnione zostaly przestanki wyrazone w przywolanym przepisie. Wyrok wydany przez Sad byt
wyrokiem zaocznym.

Powodztwo w zakresie zadan sformulowanych przez strone powodowa nie zastugiwalo na uwzglednienie.

Dobra osobiste czlowieka pozostaja pod ochrona Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych ustaw. Niezaleznie
od ochrony przewidzianej w innych przepisach, pod ochrona prawa cywilnego, zgodnie z trescia art. 23 k.c.
pozostaja dobra osobiste czlowieka, jak w szczegolno$ci zdrowie, wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska. Zagadnienie ich naruszenia oraz §rodki ochrony débr prawnych reguluja art. 24 i 448
k.c. Na ich podstawie ten, czyje dobro osobiste zostaje naruszone lub zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac, aby
osoba, ktora dopuscila sie naruszenia, dopelnila czynnoéci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegdlnosci by
zlozyta o§wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Niezaleznie od powyzszego poszkodowany moze
rowniez zadac zado$éuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Cytowane uregulowania zapewniajg ochrone przed kazdym bezprawnym dzialaniem, niezaleznie od istnienia i stopnia
winy naruszajacego. Jedynie w odniesieniu do zadania zado$¢éuczynienia znaczna cze$¢ wypowiedzi orzecznictwa i
literatury wymaga przeslanki zawinienia.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 43 k.c., przepisy o ochronie dobr osobistych osob fizycznych stosuje
sie odpowiednio do os6b prawnych. Z odpowiednio stosowanego art. 23 k.c. wynika w szczegdlnoSci, ze dobrami
osobistymi osoby prawnej sa m.in. jej dobre imie i renoma. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 maja 2009 r., I CSK
440/08 (niepubl.) podkreslil, ze odpowiednikiem czci osoby fizycznej (czlowieka) jest dobra stawa (dobre imie) osoby
prawnej. Przystugiwanie kazdej osobie prawnej takiego dobra osobistego nie budzi watpliwosci w orzecznictwie ani
w pi$miennictwie. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 listopada 1986 r., II CR 295/86 (OSNCP 1988, nr 2-3, poz. 40)
uznal, ze wedlug pogladu wyrazonego w nauce prawa dobrami osobistymi oséb prawnych sa warto$ci niemajatkowe,
dzieki ktérym osoba prawna moze funkcjonowaé zgodnie ze swym zakresem dzialan.

Dobre imie osoby prawnej jest, zdaniem Sadu Najwyzszego, laczone z opinia, jakg maja o niej inne osoby ze wzgledu
na zakres jej dzialalnoSci. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 2005 r., III CK 622/04 (niepubl.),
dobre imie osoby prawnej naruszaja wypowiedzi, ktore, obiektywnie oceniajac, przypisuja osobie prawnej niewlasciwe



postepowanie mogace spowodowac utrate do niej zaufania potrzebnego do prawidlowego jej funkcjonowania w
zakresie swych zadan.

Rozpoznajac sprawe Sad musi ustali¢ czy w ogble doszlo do naruszenia dobr osobistych powddki oraz czy dzialania
pozwanego byly bezprawne. Majac na celu ustalenie czy w $wietle zasad porzadku prawnego i norm obowigzujacych
w demokratycznym Panstwie doszlo do naruszenia dobr osobistych, Sad postuguje sie kryterium obiektywnym przy
uwzglednieniu oceny przecietnego odbiorcy. Nie wystarczy bowiem subiektywne przekonanie strony powodowej
o takim naruszeniu. Badajac bezprawno$¢ dzialania pozwanych Sad musi mie¢ na uwadze zasade domniemania
bezprawnosci oraz fakt, iz ciezar dowodu, czyli obalenia tego domniemania, spoczywa na stronie pozwanej. Na
podstawie art. 24 k.c. domniemanie bezprawnosci dotyczy zachowania sprzecznego z normami prawa lub zasadami
wspolzycia spolecznego, bez wzgledu na wine lub swiadomo$é sprawcy. Wobec powyzszego powdd winien wykazaé,
stosownie do treéci art. 6 k.c. w zwiazku z art. 23 k.c., iz doszlo do naruszenie jego dobr osobistych, a ponadto, ze
naruszenie to bylo skutkiem okre$lonego bezprawnego dzialania czy tez zachowania sie pozwanego. Bezprawno$é
dzialania czy tez zachowania pozwanego wylgcza w szczegoblnodci: zgoda uprawnionego na takie dzialanie, dzialanie
w ramach porzadku prawnego, dzialanie w obronie uzasadnionego interesu spolecznego.

Teza powodowej spolki w analizowanej kwestii bylo twierdzenie, ze pozwany komentarz swoj o treéci: ,,Niemila
obstluga i wspolpraca. brak platnosci w terminie nie polecam” wraz z negatywng ocena umiescil na portalu (...) celem
wymuszenia na spoélce zaplaty nalezno$ci. Pozwany okolicznoSci tej nie zaprzeczyt i nie wykazal, by te informacje
oparte byly o rzetelna ocene dziatalno$ci powoda, osadzona na wlasnych lub wiarygodnych cudzych doswiadczeniach.
Komentarz, zwlaszcza w zakresie braku platno$ci w terminie narusza dobre imie przedsiebiorcy.

Problematycznym dla oceny zasadno$ci zadan powoda byt fakt, iz przedmiotowy komentarz zostat usuniety na zadanie
powoda jeszcze przed wytoczeniem powddztwa, a zatem ocena naruszenia dobra osobistego powodowej spotki w
postaci jej dobrego imienia, czy tez renomy mogta by¢ dokonana wylacznie w oparciu o wplyw negatywnej oceny na
dobro osobiste, ktore mialo zostaé naruszone.

W oparciu o powyzsze wskaza¢ nalezalo, iz poza ogo6lnikowymi stwierdzeniami zawartymi w pozwie powdd nie
wykazal, aby postepowanie pozwanego faktycznie moglo zagrozi¢ lub zagrozitlo w okre§lony spos6b prowadzonej
dzialalnoS$ci gospodarczej, jego pozycji na rynku oraz jego reputacji. Dostrzec nalezy, iz po usunieciu negatywnego
komentarza ocena wyrazona w sposéb symboliczny, wylgcznie jako oznaczenie ,pozytywna”, ,negatywna” lub
yheutralna”, i jako taka funkcjonujaca w rzeczywisto$ci wirtualnej, odrywa sie od podstawy jej dokonania.
Stanowi dozwolone forma komunikacji i wykorzystywanym medium prawo do krytyki, nawet nieuzasadnione;j.
Pozbawiona komentarzy ocena jakosci $wiadczonych ushlug, odzwierciedlona iloScia gwiazdek, punktéw, rodzajem
symbolu graficznego lub slownego, stanowi, po jego publikacji dla odbiorcow odzwierciedlenie stanu przekonania
publikujacego, sila rzeczy, jak kazda ocena, zsubiektywizowanego.

Dopuszczalno$é wyrazenia krytyki w takiej formie, wynikajaca chociazby z braku konieczno$ci jej uzasadnienia, czyni
wykorzystanie takiej formy komunikacji wlasnych odczu¢ oderwana od jej motywu. W tym sensie niedopuszczalnym
jest w procesie badanie przyczyn publikacji oceny, juz z tej przyczyny, ze motywacja do jej upublicznienia moze by¢
bardzo rézna. Poslugujac sie przykladem dzialalno$ci prowadzonej przez powoda: moze nig by¢ brak satysfakeji z
jakos$ci wspélpracy albo §wiadczonych ushug, moze roéwniez polega¢ na generalnym sprzeciwie, np. ze wzgledu na
przekonania ekologiczne, co do charakteru tej dzialalnoSci. Praktyczna niemozliwo$é odkrycia tej motywacji przez
przecietnego odbiorce sprawia, ze sfera ta jest indyferentna dla oceny przeslanek naruszenia dobra osobistego przez
publikujacego.

W tym stanie rzeczy o ile komentarz towarzyszacy ocenie mogl by¢ zrédlem naruszenia dobra osobistego powoda, o
tyle sama ocena juz nie. Wskaza¢ nalezy, iz naruszajgcy dobre imie powoda komentarz zostat juz usuniety, tym samym
usuniety zostal ten element komunikatu, ktéry obiektywnie narazal dobro powoda na szwank. Zadanie dotyczace
usuniecia negatywnej oceny — w Swietle niemoznoéci badania przyczyn jej wystawienia — jako nienaruszajace dobr
osobistych powddki z punktu widzenia obiektywnego obserwatora nie moglo zosta¢ uwzglednione.



Na marginesie wskaza¢ nalezy, iz gdyby powdd uznal, iz usuniecie komentarza, ktéry stanowil naruszenie dobra
osobistego, bylo zachowaniem nieadekwatnym do stopnia naruszenia, moglby dochodzi¢ innej formy naprawy
skutkéw naruszenia, a to poprzez publikacje przeprosin lub informacji o okre$lonej tresci, odnoszacej sie do
przedmiotowego komentarza, ktory byl zrédlem naruszenia.

Odnoszac sie natomiast do zadania zaplaty zadoS¢éuczynienia, wskaza¢ nalezalo, iz ponownie — w zakresie podstawy
faktycznej wyznaczonej przez powoda w uzasadnieniu pozwu — z uwagi na brak naruszenia dobra osobistego
wylacznie poprzez publikacje negatywnej oceny, zadanie to bylo a limine niezasadne. Rozwazaniom podlega¢ moglo
natomiast przyznanie zado$¢uczynienia pienieznego za krzywde wywolana publikacja negatywnego i nieprawdziwego
komentarza.

Zado$cuczynienie zmierza do ochrony sfery niemajatkowej naruszonej inkryminowanym dzialaniem. W pozwie
powdd powolal sie, w czeSci uzasadniajacej zadanie zado$cuczynienia na fakt, zZe umieszczenie negatywnego
komentarza powoduje utrate potencjalnych kontrahentéw. Warto$¢ zado$Cuczynienia mierzyl zas zyskiem
wypracowanym w 2017 r. Takie uzasadnienie zadania zado$éuczynienia wskazuje na jego umotywowanie naruszeniem
interesow $ci$le majatkowych, zwigzanych ze szkoda wynikajacg z utraty zamoéwien. Tego rodzaju uszczerbek nie
podlega ochronie w drodze zado$cuczynienia.

Jednoczes$nie nalezy wskazaé, ze nie kazde naruszenie dobr osobistych rodzi prawo do zado$tuczynienia na
podstawie art. 448 k.c. Przyznanie zadoSéuczynienia ma charakter fakultatywny, a podstawowa przeslanka jego
przyznania jest doznanie krzywdy. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 kwietnia 2006 r. w sprawie II PK 245/05
wskazal, Ze nieznaczny rozmiar krzywdy, czy tez niewielki stopien zlej woli, badzZ jej brak uzasadnia odmowe
przyznania zado$cuczynienia, nawet przy naruszeniu dobr osobistych. W sprawie niniejszej powo6d nie wykazal, ze
publikacja komentarza spowodowala znaczny rozmiar krzywdy. Mimo braku zaprzeczenia twierdzen powoda przez
pozwanego jako niewystarczajace nalezalo ocenié twierdzenia zawarte w pozwie o znaczacym wplywie negatywnego
komentarza na dzialalno$¢ powodowej spotki. Obiektywnie rzecz biorac krzywda ta znaczng byé nie mogla, skoro
dzialalno$¢é powoda oceniana jest jednoznacznie pozytywnie. Jak wynikalo z przedlozonych przez powodowa spotke
dokumentéw, na portalu (...), na ktérym pozwany opublikowal negatywne opinie i komentarz, powodowa spdtka
otrzymala ponad 1600 pozytywnych komentarzy. Jednostkowy zatem eksces pozwanego obiektywnie nie mogt
doprowadzi¢ do istotnego zachwiania wizerunku powoda na rynku. Odmienne przekonanie powoda w tym wzgledzie
jest wyrazem szczegdlnej wrazliwosci na krytyke, niepodlegajacej ochronie w $wietle koncepcji zobiektywizowanej
oceny naruszenia dobr osobistych. Szczegblne zas akcentowanie wymiaru majatkowego nieprawdziwych informacji
Swiadczy o rzeczywistej sferze obawy powoda o skutki naruszenia débr. Sfera ta nie podlega jednak ochronie poprzez
zasgdzenie zado$¢uczynienia.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 98 § 1 k.p.c. Powodowa spdlka przegrala niniejszy proces
w calosci totez na niej winien spoczywaé obowigzek poniesienia kosztéw postepowania. Wniosek powddki o zwrot
kosztoéw procesu podlegal zatem oddaleniu.

Ze wzgledu na powyzsze motywy orzeczono jak w sentencji.



