Sygn. akt VII AGa 2042/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 marca 2021 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VII Wydzial Gospodarczy i Wilasnosci Intelektualnej w skladzie:
Przewodniczqcy: Sedzia SA Ewa Zalewska (spr.)

Sedziowie: SA Malgorzata Maczkowska

SA Zuzanna Adamczyk

Protokolant: Anna Boreczek

po rozpoznaniu w dniu 10 lutego 2021 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) S.A. w W.

przeciwko (...) Spoélce zo. 0. w W.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie z dnia 2 lipca 2018 r.,
sygn. akt XX GC 369/13

I. oddala apelacje;

L. zasgdza od (...) Spotkiz o. 0. w W. narzecz (...) S.A. w W. kwote 4.050 (cztery tysiqce pieédziesiqt
zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu w postepowaniu apelacyjnym.

Malgorzata Maczkowska Ewa Zalewska Zuzanna Adamczyk

Sygn. akt VII AGa 2042/18

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 26 marca 2013 r. pow6d (...) SAw W. wniost o zasadzenie od pozwanego (...) Spotkizo.o. wW. tytulem
odszkodowania za naruszenie débr osobistych kwoty 77.490 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia doreczenia
pozwu oraz kosztow procesu.

W uzasadnieniu zadania pozwu powdd podal, iz strony dnia 19.10.2009 r. zawarly umowe, bedaca kontynuacja
wspolpracy z poprzednio zawieranych uméw poczawszy od 2001 r., na mocy ktorej (...) Spolka z o.0. jako wlasciciel
oraz operator stacji paliw L. w Polsce, przekazal na rzecz (...) S.A. calkowite wykonanie projektu objecia ww. stacji
bezgotowkowym systemem platnosci opartym na inteligentnych kartach (...) systemu (...). (...) Sp6tka z o.0. przekazal
(...) S.A. calkowite zarzadzanie ww. systemem, jak rowniez poszczeg6lne rozliczenia z klientami.

Zgodnie z § 1 ust. 5 ww. umowy pozwany zobowigzal sie, ze bedzie na swoj koszt i na wlasne ryzyko, w uzgodnieniu i
przy wspolpracy z powodem prowadzi¢ kampanie promocyjne kart L. C. na stacjach L., pozyskiwa¢ nowych klientow



do programu flotowego L. C. i przekazywac ich dane do (...) S.A. w celu personalizacji i wydania nowych kart L.
C.. Kazdy Kklient, ktéry chcial korzystaé z bezgotéwkowego systemu platnos$ci na stacjach L. przy uzyciu ww. kart byl
zobowigzany podpisa¢ umowe o korzystanie z L. C. z (...) S.A. W zakresie ww. wspoélpracy, strony zobowigzaly sie do
wzajemnego wsparcia. Wypelniajac zapisy § 3 umowy, powod podejmowal samodzielnie szereg czynnosci, skutkiem
ktorych sukcesywnie zwiekszala sie liczba obstugiwanych klientéw w ramach programu flotowego L. C., rosty obroty i
zyski kazdej strony. Pomimo tego, w sposéb nagly i zaskakujacy dla powoda, w kilka dni po dostarczeniu przez powoda
nowej znacznie wyzszej gwarancji bankowej dla (...) Spolki z o0.0. na kwote 12.350.000 zl waznej do 31.07.2012 1.,
pismem z dnia 7.11.2011 r. pozwany poinformowal powoda, ze z dniem 8.11.2011 r. wprowadza na rynek wraz z firma
(...), wlasna karte flotowa pod nazwg L. F. C..

Powdd podkresdlil, ze pozwany warunkowatl dalszg wspoétprace wlasnie od dostarczenia ww. gwarancji. Nadto, nigdy
nie informowal powoda o prowadzeniu prac nad wlasna karta flotowa. Zgodnie z umowa pozwany miat obowiazek
informowaé (...) S.A. o sytuacjach mogacych mieé na nia istotny wplyw oraz o sytuacjach mogacych naruszac interes
drugiej strony. Zdaniem powoda L. z tego obowigzku sie nie wywiazal, o czym $wiadczy korespondencja stron. O checi
pozwanego wprowadzenia nowej karty przeczy fakt, ze po zawarciu nowej umowy z (...) S.A. w 2009 r. Spoéika (...)
przekazala do obstugi (...) S.A. dotychczasowych klientéw obstugiwanych przez firme (...). (...) S.A. miala zatem
podstawy do twierdzenia, ze moze liczy¢ na zgodng i lojalng wspolprace. Zgodnie z obowigzujaca umowa pisemna, to
(...) S.A. uprawniona byla do catkowitej (...) Sp6iki z 0.0. w zakresie bezgotéwkowego systemu rozliczeniowego. Spotka
(...) S.A. przejela takze wszystkie rozliczenia z okolo 800 klientami i zwigzane z tym ryzyko platnoSci za zdecydowana
wiekszo$¢ firm, co wigzalo sie dla (...) S.A. z dodatkowymi dlugofalowymi duzymi kosztami z tytulu udzielonych
spotce (...) gwarancji bankowych oraz podpisanych umoéw ubezpieczeniowych celem ochrony nalezno$ci wynikajacych
z kredytu kupieckiego.

Powdd podkreslil, ze to on byt bezpo$rednim partnerem biznesowym i finansowym klientéw korzystajacych ze stacji
L., to pomiedzy klientem a (...) S.A. zawierana byla umowa, ktora umozliwiala klientom korzystanie z bezgotéwkowych
rozliczen na stacjach L.. Tym samym w Swiadomosci klientéw to (...) S.A. byla podmiotem odpowiedzialnym za
wszystkie aspekty wspolpracy i gwarantem rzetelnego wypelniania zobowiazan.

Powod wskazal, ze nastepstwem pisma L. o wprowadzeniu wiasnej karty flotowej byly dzialania polegajace na
usunieciu z witryny internetowej (...) Spotki z o.0. materialéw marketingowych i informacyjnych dotyczacych
programu L. C., w miejsce ktorych pojawily sie te dotyczace L. F. C. (1j. wlasnego programu L.). Ze (...) sukcesywnie
eliminowane byly materialy dotyczace programu prowadzonego wraz z (...) S.A., w miejsce ktorych pojawily sie ulotki
oraz banery zwigzane z L. F. C.. Réwnolegle zostaly zainicjowane dzialania, ktore skutkowaly ulatwieniem przejecia
do nowego programu L. F. C. klientow, ktdrzy korzystali z kart L. C. i mieli podpisane z (...) S.A. umowy na obsluge
w zakresie bezgotdwkowych rozliczen na stacjach L..

Powdd wskazal, ze (...) Spdtka z o0.0. - po interwencjach powoda - oSwiadczyla, iz nie zamierza rezygnowac
z powyzszych dzialan, a nastepnie wypowiedziala umowe wspélpracy z (...) S.A., mimo Ze umowa formalnie
obowiazywala do 31.03.2012 r. (...) Spdlka z o.0. rozpoczela kampanie, w ramach ktorej oferowala klientom, w
tym obstugiwanym w ramach programu flotowego L. C., takie warunki finansowe, ktére sklanialy klientéw do
rozwigzywania, wzglednie nieprzedtuzania umoéw z (...) S.A. Ponadto, (...) Spotka z o.0. wykorzystywala dane
klient6w pozyskane przez powoda do nowego programu flotowego, z pominieciem powoda. Z dniem 3.01.2012
r. pojawily sie materialy marketingowe, reklamowe oraz informacyjne, eksponujace informacje, ze karty flotowe
zwigzane z (...) S.A. z dniem 1 kwietnia 2012 r. nie bedg akceptowane. Pozwana rozpowszechniala materialy,
na ktoérych uwidoczniona byla nazwa (...) S.A. na tle przekre§lonej karty (...). Powyzsza agresywna kampania
skutkowala w ocenie powoda naruszeniem dobrego imienia, renomy, wizerunku i firmy powoda. Skutkiem dziatan
pozwanego dotychczasowi klienci korzystajgcy z kart flotowych sygnowanych przez (...) S.A. oraz przyszli klienci
zostali wprowadzeniu w prze$§wiadczenie, ze jakakolwiek karta dystrybuowana przez (...) S.A. nie bedzie w przyszloéci
akceptowana. Spowodowalo to u wielu klientéw niepewno$¢ co do rzetelnosci (...) S.A. jako partnera biznesowego.
Zniweczylo tez wiele lat pracy i kosztéw poswieconych na budowe dobrego imienia renomy i wizerunku firmy (...)



S.A. funkcjonujacej na rynku od 1997 r., a odbudowa tak podwazonego zaufania oraz dobrego imienia wymaga wielu
lat kosztownych dzialan i pracy.

Powod wskazal, ze opisane wyzej dzialania pozwanego nakierowane byly na naruszenie dobrego imienia firmy (...)
S.A., a takze na przejecie klientow tej firmy. W czasie obowigzywania umowy o wspolpracy w okresie od 19.10.2009 .
do 31.03.2012 r. pow6d zanotowal wzrost obrotow z programu flotowego L. C. od niespelna 5 milionéw miesiecznie w
chwili rozpoczecia, do ponad 12 milion6w miesiecznie przy jej zakoniczeniu, a po przeprowadzonej przez (...) Spotke z
0.0. agresywnej kampanii przeciwko (...) S.A. obroty powoda na wystawionych przez niego kartach flotowych spadly
ponad dziesieciokrotnie, pomimo zapewnienia przez (...) S.A. jej klientom alternatywnej sieci stacji paliw. Dodatkowo
powdd zaznaczyl, ze kampania prowadzona przez (...) Spotke z 0.0. miala szeroki ogélnopolski zasieg i skierowana byla
do wielu milionéw os6b i firm odwiedzajgcych oraz korzystajacych ze stacji L. w calej Polsce. W tych okoliczno$ciach
spekily sie - w ocenie powoda - przestanki z art. 24 § 1 zd. 3 k.c. do wystapienia przeciwko pozwanemu z zagdaniem
wyplaty odszkodowania.

Pozwany (...) Spétka z o.0. (obecnie: (...) Spolka z 0.0.) w odpowiedzi na pozew wniost o oddalenie powodztwa w
calo$ci na koszt powoda.

W uzasadnieniu swojego stanowiska procesowego pozwany podal, iz strony do dnia 31.03.2012 r. byly zwigzane
umowa z dnia 19.10.2009 r. Nieprawdziwe sa twierdzenia - powoda, jakoby nie byl informowany o pracach, ktore
toczyly sie w grupie kapitalowej pozwanego nad wprowadzeniem wilasnej miedzynarodowej karty flotowej. O tym
fakcie przedstawiciele powoda byli informowani jeszcze przed podpisaniem umowy z dnia 19.10.2009 r., a to w lutym
2009 r., na konferencji miedzynarodowej, a takze M. W. wyslal do powoda na poczatku 2010 r. e-maila z informacjg
o rozpoczeciu prac nad tym programem. Pozwany wskazal, ze bezpodstawne s3a twierdzenia powoda, iz z witryny
internetowej (...) Spolka z o.0. usuniete zostaly materialy marketingowe i informacyjne dotyczace L. C., w miejsce
ktorych pojawily sie ulotki i banery L. F. C., a ponadto materialy informacyjne dotyczace L. C. do 31.03.2012 r.
znajdowaly sie na stacjach paliw pozwanego. Za bezpodstawny i nieuzasadniony pozwany uznal zarzut powoda o
przejeciu przez pozwanego klientoéw, ktorzy korzystali z L. C. i mieli podpisane umowy na obsluge bezgotéwkowych
rozliczen na stacjach paliw L.. Powdd, po otrzymaniu wypowiedzenia juz 4.01.2012 r. podjal realne dzialania
zmierzajace do wprowadzenia wlasnej karty w réznych sieciach i stacjach paliw i powdd w pismach do swoich klientow
informowatl o przygotowaniu atrakcyjnej oferty poszerzonej o znizki w warsztatach samochodowych, specjalng oferte
ubezpieczeniowa, znizki w hotelach. Jak wynika ze strony internetowej (...) S.A. obecnie spdlka ta realizuje projekt
wlasnej karty flotowej opatrzonej wlasnym logo. Zdaniem pozwanego bezzasadny byl zarzut powoda, ze utracilt on
mozliwo$¢ pozyskania nowych klientéow na karte (...), ktorzy zapoznali sie z materialami o zakonczeniu wspolpracy
z (...), poniewaz wspolpraca stron zakonczyla sie dnia 31.03.2012 r. Pozwany nie zgodzil sie z twierdzeniem, ze
zakonczenie wspdlpracy przez pozwanego zniweczylo wiele lat i kosztow poswieconych przez powoda na budowe
dobrego imienia. Od kwietnia 2012 r. karty (...) obslugiwane sg na stacjach (...), a takze - z informacji ze strony powoda
- wynika, ze pow6d od czasu rozwigzania umowy z pozwanym nawiazal wspotprace z takimi operatorami stacji paliw
jak: (...), (...), (...), (...). Niepoparte zadnymi dowodami zdaniem pozwanego byly zarzuty powoda o postugiwaniu
sie przez pozwanego danymi pozyskanymi w toku wspolpracy. Pozwany przyznal, ze na stacjach paliw w pierwszej
potowie stycznia 2012 r. pojawily sie informacje, ze z dniem 1.04.2012 r. do odwolania Spélka nie bedzie akceptowala
kart flotowych obstugiwanych przez (...) S.A. Informacja ta zostala przygotowana wskutek wypowiedzenia umowy
(...) S.A. wdniu 13.12.2011 1., w celu najlepszej komunikacji z klientem, ktory byl posiadaczem karty L. C.. Z uwagi na
to, ze wha$cicielem karty pozostawal (...) Spdlka z o.0., klienci za pomocg karty L. C. dokonywali transakcji na stacjach
L.,a (...) S.A. byla jedynie podmiotem rozliczajgcym transakcje. Pozwany, aby nie dopusci¢ do dezinformacji klientow
tankujacych na stacjach L. za pomoca kart L. C. przygotowal wymienione w pozwie materialy informacyjne i umiescit
je na swoich stacjach. Powod bowiem w piSmie do swoich klientéw z dnia 4.01.2012 r. podawat bledna informacje,
jakoby juz uzgodnit z (...) Spétka z o.0. konieczno$¢ wymiany kart z logo L. na karty z logo (...) S.A. Skutek braku
informacji klientéw pozwanego i wylaczenie kart L. C. bez wczeéniejszego powiadomienia klientéw postugujacych sie
tymi kartami bylby dla pozwanego bardzo dotkliwy, groziloby mu ogromnymi odszkodowaniami.



Pozwany podkresdlil, ze powdd nie udowodnil roszczenia, tak co do zasady, jak i wysoko$ci. Stwierdzil, ze brak jest
dowodu na istnienie jakiegokolwiek zwigzku przyczynowego pomiedzy informacjami o zakonczeniu wspolpracy a
naruszeniem dobrego imienia, renomy i wizerunku powoda.

W pidmie procesowym z dnia 30 marca 2015 r. powod wyjasnil, ze domaga sie od pozwanego zasadzenia tytutem
zado$¢uczynienia kwoty 400 000 zt jako adekwatnej do rozmiaru krzywdy wyrzadzonej powodowi przez pozwanego
na skutek agresywnej kampanii reklamowej, a w piSmie procesowym z dnia 14 maja 2015 r. powdd wyjasnil, ze w
poprzednim pi$mie omytkowo przytoczyl sposdb wyliczenia zado$¢uczynienia w kwocie 400 000 zl, jakiego dochodzi
od pozwanego w sprawie o sygnaturze XX GC 9/13. Jednocze$nie o$wiadczyl, ze modyfikuje powbddztwo w ten
sposob, ze dochodzi od pozwanego tytutem odszkodowania kwoty 77 490 zl. Powdd wyjasnil, Ze kwota ta stanowi
wynagrodzenie jakie musial zaplaci¢ za dzialania firmy zewnetrznej polegajace na odbudowie wizerunku powodowej
Spotki.

Wyrokiem z dnia 2 lipca 2018 r. Sad Okregowy w Warszawie orzekl, co nastepuje:

I. zasadzil od pozwanego (...) Spolki z 0.0. w W. na rzecz powoda (...) S.A. w W. kwote 77 490 z} z ustawowymi
odsetkami od dnia 10 maja 2013 r. do dnia zaplaty oraz kwote 10 492 zl tytulem zwrotu kosztéw procesu, w tym kwote
3 617 zt tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego;

II. zasadzil od pozwanego (...) Spdlki z 0.0. w W. na rzecz Skarbu Panstwa - Sadu Okregowego w Warszawie kwote 27
200,20 zl tytulem zwrotu wydatkéw poniesionych tymeczasowo ze Srodkoéw budzetu Skarbu Panhstwa.

Powyzsze orzeczenie zapadlo po dokonaniu przez Sad Okregowy nastepujacych ustalen faktycznych.

(...) Spotka Akcyjna z siedziba w W. zostala wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
dnia 16.02.2004 r. Przedmiotem dzialalno$ci Spoltki jest m.in. sprzedaz hurtowa i detaliczna paliw do pojazdow
silnikowych na stacjach paliw (pelny odpis KRS k. 34-39, informacja z KRS k. 379-387). (...) Spo6ika z ograniczong
odpowiedzialnoScia w W. zostala wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego dnia 20.07.2001
r. Przedmiotem dzialalnosci Spoétki jest m.in. handel hurtowy i detaliczny z wylaczeniem handlu pojazdami
samochodowymi. W toku niniejszego procesu pozwana spolka zmienila nazwe na (...) Spolka z ograniczong
odpowiedzialnoS$cig (odpis z KRS k. 40-44, 815-820, pelny odpis KRS k. 411-414).

Dnia 19.10.2009. (...) Spbétkazo.0. (zwana dalej (...)) zawarlaz (...) S.A. (zwana dalej (...)) umowe, w ktorej wstepnie
wskazano, ze (...) wraz z przedsiebiorstwami grupy (...) w Europie stworzyla system rozliczen bezgotéwkowych
oparty na technologii kart mikroprocesorowych (...) o szerokim zastosowaniu. Karta ta moze by¢ uzywana do
dokonywania bezgotdwkowych transakeji kupna - sprzedazy we wszystkich rodzajach punktow sprzedazy. Z kolei (...)
jest wlaScicielem i operatorem stacji paliw L. Polska i wykorzystuje na nich bezgotéwkowy system platnosSci oparty
na inteligentnych kartach (...) systemu (...), z calkowitym przekazaniem firmie (...) wykonania projektu, zarzadzania
systemem i poszczegblnych rozliczen z klientami.

Strony niniejszej umowy uzgodnily, Ze na wymienionych w Zalaczniku nr 1 stacjach (...) klientowi (...) (pod tym
pojeciem rozumiano kazdg firme prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza, z ktéra (...) mialo podpisana umowe o
wspolpracy, placaca za paliwa, towary i uslugi kartami (...) na stacjach (...)), ktory przedlozy wazna karte (...),
umozliwiony zostanie zakup i pobranie w imieniu (...) paliw i towaréw. Jednocze$nie umawiajace sie strony ustality,
ze (...) w momencie skladania kazdorazowo wiazacej oferty zakupu przez klienta (...), kupuje paliwa i towary, po czym
odsprzedaje je klientom (...) za poSrednictwem (...).

Zgodnie z Umowa, karty (...) (tj. karty platnicze systemu (...) z logo (...)) nie umozliwialy ich uzytkownikom
bezgotowkowego odbioru paliw i towaréw na stacjach paliwowych innych niz (...). Na karcie (...) umieszczone bylo
wylacznielogo (...). (...) byl wlascicielem tych kart, mialy by¢ dostarczone na koszt (...) w oparciu o umowy wspolpracy



podpisane z klientami (...). (...) jako wlasciciel kart (...) upowaznil (...) do postugiwania sie kartami (...) dla celow
realizacji niniejszej umowy.

(...) zobowigzal sie do prowadzenia na wlasny koszt i ryzyko, w uzgodnieniu i we wspolpracy z (...), kampanii
promocyjnej kart (...) na stacjach (...) oraz do pozyskiwania nowych klientéw do programu flotowego (...), a nastepnie
do przekazywania do (...) danych klientéw w celu personalizacji i wydania nowych kart (...).

(...) zobowiazal sie do zaprojektowania i wdrozenia na stacjach (...) systemu (...), umozlwiajacego klientom (...)
bezgotéwkowy odbioér paliw i towaréw oraz do zarzadzania tym systemem. (...) zobowiagzal sie rowniez, jako kupujacy,
do placenia (...) za pobrane przez klientéw (...) paliwo, towary i ustugi na stacjach (...), zgodnie z warunkami niniejszej
umowy.

W Umowie wskazano, ze w chwili jej podpisywania istnieje 111 stacji (...), na ktérych funkcjonuje system (...)
oraz wyposazone sa w terminal (...). Terminal ten dzialal w nastepujacy sposéb: pobierane przez klientow (...)
paliwa i towary byly automatycznie rejestrowane i zapisywane do pamieci terminala, osobno za kazda transakcje.

W uzgodnieniu z (...) zobowiazal sie do zainstalowania terminala na wszystkich nowych stacjach (...) oraz do
przeszkolenia personelu stacji w zakresie obslugi terminali. Natomiast (...) zobowigzal sie umozliwié (...) instalacje
nowych terminali, a nastepnie do ich uzywania zgodnie z Instrukcjg (...) Terminala oraz zgodnie z warunkami
Umowy Najmu Terminala (...) Q.. W celu zapewnienia odpowiedniej opieki klientom (...) nabywajacym paliwa i
towary na stacjach (...) oraz udzielania potrzebnych informacji personelowi stacji (...), (...) zobowiazal sie stworzyc
infolinie telefoniczna dzialajacg 16 godzin na dobe, 365 dni w roku. Kosztami obstugi infolinii obciazony miat byé
(...). Transakcje, ktore nie mogly by¢ rozliczone poprzez system (...) (np. na skutek awarii terminala (...)) mogly
zostaé na zyczenie (...) autoryzowane recznie poprzez (...). Strony ustalily, ze ze wzgleddéw bezpieczenistwa niezbedna
bedzie weryfikacja klientobw podczas calego okresu waznoSci kontraktu. Weryfikacja ta miala sie sprowadzaé¢ do
stalej kontroli i weryfikacji kazdego klienta (...), ptacacego za paliwa, towary i ustugi kartami (...) na stacjach (...).
Wobec tego (...) zobowiazal sie samodzielnie lub poprzez swoich kontrahentéw bada¢ zdolnosé kredytowa i ptynnosé
finansowg kazdego klienta oraz monitorowac jego ewentualng obecno$é w rejestrach dtuznikéw. Koszty tej weryfikacji
zobowiazal sie ponie$¢ (...). W Umowie tej (...)i (...) zobowiazaly sie wspiera¢ wzajemnie w dzialaniach majacych
na celu wzrost sprzedazy na stacjach (...).

(...) przejal na siebie odpowiedzialno$é za kazda transakeje zrealizowang za pomoca waznej karty (...) i gwarantowal, ze
zaplaci (...) za te transakcje. Odpowiedzialno$¢ (...) nie obejmowala sytuacji, gdy (...) uzywal terminali (...) niezgodnie
z warunkami niniejszej Umowy, z warunkami Umowy Najmu Terminala (...) oraz dostarczenie przez (...) Instrukcji
(...) Terminala. (...) natomiast przejal na siebie odpowiedzialno$é¢ za jako$¢ paliw, towaréw i ustug wydawanych
klientom (...) na stacjach (...). (...) zobowiazal sie do stalego utrzymywania rezerwy niespersonalizowanych kart (...),
tak, aby szybka dostawa kart dla nowych klientow (...) mogla sie odby¢ w terminie do 2 tygodni. (...) zobowigzatl sie
do przekazywania do (...) raz na kwartal informacji o stanie iloSci niespersonalizowanych kart dla klientow (...).

Strony postanowily, ze niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r. Na (...) zostal nalozony
obowiazek dostarczenia (...) gwarancji bankowej nie pdzniej niz do 8 stycznia 2010 r., ktérg to gwarancje (...) mial
prawo realizowaé¢ wylacznie w przypadkach, w ktorych (...) naruszylby obowiazki splaty naleznosci wynikajacych
z niniejszej umowy. (...) zobowigzat sie poinformowa¢ (...) listem poleconym o zamiarze zrealizowania gwarancji
bankowej i przyznania (...) dodatkowych dziesieciu dni na splate zaleglych naleznoéci. Gwarancja bankowa miala
by¢ bezwarunkowa, platna na pierwsze wezwanie (...), miala pokrywaé wszelkie zobowiazania (...) wobec (...)
wynikajace z niniejszej umowy. Gwarancja miala by¢ wazna przez caly okres obowigzywania umowy i pokrywaé
takze zobowigzania wynikajgce z umowy stron podpisanej dnia 15 grudnia 2006 r. Wysoko$¢ gwarancji bankowej
powinna wynosi¢ 100% miesiecznych obrotow generowanych przez klientow (...) kartami (...), a jej warto$¢ miala
by¢ u$redniona za okres kazdych trzech miesiecy wspolpracy. Dla zmian umowy strony zastrzegly forme pisemna pod
rygorem niewaznoéci (Umowa k. 45-50, zalacznik nr 1 k. 60-67). Dnia 5 stycznia 2010 r. strony podpisaly Aneks nr
(...) do Umowy z dnia 19.10.2009 r., na mocy ktérego do § 6 Umowy dodano punkt 6, w ktérym strony przyznaly (...)
prawo do jednostronnego wlaczenia do listy klientéw (...) zaufanych firm, z ktérymi wspoélpracowal (...). Te firmy



byly wylaczone spod weryfikacji przez (...)i (...) nie mial pobiera¢ od tych firm zadnych oplat, (...) przejal caltkowite
ryzyko platnosci za wszelkie transakcje tych firm.

W Aneksie nr (...) z dnia 19.05.2010 r. do umowy z dnia 19.10.2009 r. wprowadzono dodatkowe definicje takich
pojec¢ jak: (...) oraz (...). Aneksem nr (...) z dnia 16.08.2010 r. do ww. Umowy dodano kolejng stacje paliw (...) do
Zalgcznika nr 1. Aneksem nr (...) z dnia 1.03.2011 r. do ww. Umowy zmieniono definicje Zalgcznika nr 1 i nadano mu
inne brzmienie. W Aneksie nr (...) zdnia 6.10.2011 r. do ww. Umowy, strony postanowily, ze (...) ma prawo zrealizowaé
gwarancje bankowa wylacznie w przypadkach, w ktorych (...) naruszy obowiazek splaty nalezno$ci wynikajacych z
Umowy. (...) zobowiazal sie poinformowaé (...) listem poleconym o zamiarze zrealizowania gwarancji bankowej i
przyznania dodatkowych trzech dni na splate zaleglych naleznosSci. (...) zobowiazal sie dostarczy¢ (...) gwarancje
bankowa na wlasny koszt. Gwarancja ta miala by¢ bezwarunkowa, aktualna i wyplacana przez bank na pierwsze
zadanie (...). Gwarancja bankowa miala by¢ wystawiona przez bank do wysoko$ci pozycji rynkowej. Wysokoséc
gwarancji powinna wynosi¢ 120% $rednich miesiecznych obrotoéw generowanych przez klientéw (...) kartami (...), a
jej warto$¢ miala by¢ usredniona za okres kazdych trzech pelnych miesiecy wspolpracy. Warto$§é gwarancji powinna
by¢ tez aktualizowana przez (...) co trzy miesigce, w przypadku, gdy obroty wzrosna lub zmaleja o wiecej niz 10%
w stosunku do kwoty aktualnej gwarancji bankowej. W sytuacji, gdyby zachodzila konieczno$é obnizenia kwoty
gwarancji, (...) zastrzegl sobie mozliwo$¢ pozostawienia jej na dotychczasowym poziomie. (...) przyjal na siebie
odpowiedzialno$é¢ za widoczne i prawidlowe oznakowanie stacji paliw w logo (...), tak aby kierowcy byli wlasciwie
poinformowani o mozliwo$ci dokonywania platno$ci za paliwa i towary kartami (...). Na stronach internetowych (...)
i (...) mialy by¢ prezentowane i aktualizowane informacje o dostepnej ofercie i mozliwoSciach programu flotowego
(...) (aneksy k. 51- 59).

Rowniez dnia 19.10.2009 r. strony zawarly Umowe Najmu Terminala (...) Q., ktéra weszla w Zycie dnia 1
stycznia 2010 r. Na mocy tej Umowy (...) jako Wynajmujacy wynajela (...) jako Najemcy 113 zestawdw (...) Q..
Jednocze$nie (...), ktory pozostal wladcicielem przedmiotu najmu, zobowiazal sie zainstalowac¢ zestawy (...) Q. na
(...) oraz do pokrycia wszelkich kosztéw adaptacji oprogramowania Najemcy do nowego sprzetu, wszelkie koszty
adaptacji oprogramowania zestawow (...) Q. do zmian w systemie kas na stacjach Najemcy lub koszty ulepszenia
oprogramowania zwigzane z rozwojem wspoOlpracy biznesowej i obshlugi klienta. Niniejsza Umowa zachowywata
wazno$¢ w tym samym okresie co Umowa Zasadnicza (umowa najmu k. 68- 70).

Realizacja wzajemnych obowiazkdéw wynikajacych z powyzszych umoéw przebiegala poprawnie. Powdd wykonywal
pelna obstuge kart flotowych (...) narzecz (...). Klienci flotowi uwazali, ze podmiotem, z ktérym zawieraja umowy jest
(...), anie (...). Klienci ci dokonywali przedplat na rzecz (...), albo (...) udzielal klientom kredytu limitowego, kt6rym
nastepnie dysponowali klienci. W tym drugim przypadku, klienci wystawiali weksel na zabezpieczenie wierzytelnoéci
(...). Faktury na rzecz klientow wystawial wylgcznie (...). Wszelkie rozliczenia z klientami prowadzil réwniez (...).
Kwota gwarancji bankowej, ktérej udzielil na zlecenie (...), bank (...) S.A., byla sukcesywnie zwiekszana w miare
wzrostu obrotéw (...) z tytulu obstugi karty (...). Poczatkowo gwarancja bankowa byla wystawiona na kwote 5 min zl,
nastepnie na kwote ponad 9 mln zl, a ostatecznie - na kwote ponad 12 mln z} (zeznania swiadkow A. Z. k. 1012-1013,
H. B. (1) k. 1027-1028, M. W. k. 1028-1029 oraz wyjasnienia za powoda J. K. k. 1048-1049).

Dnia 27 pazdziernika 2011 r. - na zadanie (...) zostal zawarty Aneks nr (...) do Gwarancji Bankowej nr (...) z dnia
13 listopada 2009 r., na mocy ktérego Bank (...) S.A. w K. na wniosek klienta (...) S.A. w W. wprowadzil zmiany w
tre$ci Gwarancji w ten sposob, ze zmianie ulegla kwota Gwarancji z kwoty 9 600 000 zl na kwote 12 350 000 zl oraz
zmianie ulegl termin wazno$ci Gwarancji z dnia 13 lipca 2012 r. na 31 lipca 2012 r. (aneks nr (...) k. 107, wyjaénienia
za powoda J. K. k. 1048-1049).

W piémie z dnia 7 listopada 2011 r. (...) Sp6lka z o.0. poinformowala prezesa zarzadu (...), ze od 8.11.2011 r.
zostanie wprowadzony na rynek produkt w postaci wlasnej karty flotowej o zasiegu miedzynarodowym, nad ktérym
(...) pracuje od trzech lat, o czym informowal (...) na spotkaniu w P. w 2009 r. W pierwszym stadium zasieg
nowej karty bedzie ograniczony do terytorium Polski (pismo pozwanego k. 71). W piSmie z dnia 10 listopada
2011 r. (...) podziekowal (...) za informacje o wprowadzeniu na rynek wiasnej karty flotowej, pogratulowat



zakonczenia prac nad tak zaawansowanym systemem. Jednocze$nie wyrazil nadzieje, ze bedzie mogt dalej obstugiwac
pozyskanych dotychczas klientow. (...) zaproponowal takze zmiane nazwy karty flotowej (...) na (...), tak aby nie
wprowadza¢ zamieszania i niespojnego przekazu marketingowego. (...) zaoferowal gotowo$¢ poniesienia kosztéw
wymiany obecnych kart na nowe karty flotowe z kolorystyka i logo (...) S.A., wszystkim klientom, ktorzy wyraza
cheé¢ kontynuowania wspoélpracy na dotychczasowych zasadach. (...) bylaby akceptowana na stacjach (...), a
zabezpieczeniem platnosci pozostawalaby gwarancja bankowa. (...) zaoferowal poniesienie kosztow pozyskiwania
nowych klientow, koszty weryfikacji finansowej oraz statego monitoringu, koszty produkcji kart. (...) wskazal rowniez,
ze rok 2011 pod wzgledem obrotéw wykonanych w programie flotowym (...) byt rekordowy. Na koniec pazdziernika
bowiem powod zanotowal sprzedaz przekraczajaca 104 000 000 zli spodziewa sie przekroczenia 130 milionéw zlotych
na koniec grudnia. Powod wyrazit opinie, ze zaproponowane przez niego rozwigzania pozwola pozwanemu zachowaé
dotychczasowa dynamike sprzedazy i swobodng prace na rozwojem wlasnej karty flotowej. Powod zwrocil sie do
pozwanego o rozwaznie powyzszych propozycji i zajecie stanowiska w sprawie (pismo powoda k. 427).

W piémie z dnia 16 listopada 2011 . (...) przypomniat (...), ze zgodnie z Umowa z dnia 19.10.2009 . (...) jako wlasciciel
i operator stacji paliw L. w Polsce, wykorzystuje na nich bezgotowkowy system platnosSci oparty na inteligentnych
kartach spolki (...) S.A. systemu (...), z calkowitym przekazaniem spoélce (...) wykonania projektu, zarzadzania
systemem i poszczego6lnych rozliczen z klientami. Nadto, Ze zgodnie z § 3 pkt 3.7 ww. Umowy obie strony zobowigzaly
sie do wzajemnego wspierania sie w dzialaniach majacych na celu wzrost sprzedazy na stacjach (...). Tymczasem,
dzialania podejmowane przez (...) w zwigzku z zamiarem wprowadzenia na rynek wlasnej karty flotowej, stanowia
wyraz jawnego i razacego naruszenia postanowien ww. Umowy. Dzialania podejmowane przez (...) prowadza do
stopniowego eliminowania (...) z obslugi istniejacego systemu. (...) wskazal rowniez, ze dzialania podejmowane przez
(...) wypehiaja dyspozycje przepisu art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Majac powyzsze na
uwadze, (...) wezwat (...) do natychmiastowego zaprzestania - najp6zniej do dnia 20.11.2011 r. wlacznie podejmowania
nastepujacych czynnoéci:

- dystrybucji kart flotowych innych niz obslugiwane przez (...) S.A.;

- nawigzywania (w tym z klientami (...) S.A.) uméw umozliwiajacych realizacje transakcji bezgotéwkowych na stacjach
(...) przy uzyciu kart flotowych innych niz obstugiwanych wylacznie przez (...) S.A,;

- dalszego prowadzenia szeroko pojetej kampanii marketingowej na stacjach paliw i nie tylko, promujacych
wylgcznie nowe karty flotowe wspdlnie z firma (...), przy jednoczesnym widocznym usunieciu wszystkich materialow
marketingowych programu flotowego (...) ze stacji paliw (pismo powoda k. 82-83).

W piémie do prezesa zarzadu (...) z dnia 18 listopada 2011 r. (...) wyrazil zdziwienie treScia pisma powoda z dnia
16.11.2011 1. i odni6st sie do stawianych w tym piSmie zarzutéw dotyczacych naruszenia umowy z dnia 19.10.2009
r. Pozwany zaznaczyl, ze jakkolwiek Umowa z dnia 19.10.2009 r. przekazuje (...) wykonanie projektu kart w
systemie (...), zarzadzenie tym systemem i rozliczenia z klientami, to jednak nie zawiera klauzuli wylacznosci dla (...)
prowadzenia i rozliczania kart flotowych na stacjach (...). Umowa ta nie zakazuje réwniez (...) rozwoju wlasnego
biznesu, w szczego6lnosci na rynku europejskim. Pozwany zakwestionowal réwniez twierdzenia powoda o naruszeniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wyjaénil jednoczeénie, ze wprowadzenie karty flotowej o zasiegu
miedzynarodowym wynika z faktu dzialania (...) na terenie ponad 5000 stacji benzynowych w r6znych krajach Europy
oraz checi spelnienia wymagan klientow, ktérzy domagaja sie wprowadzenia mozliwo$ci rozliczen bezgotéwkowych
na miedzynarodowych stacjach (...) za pomoca jednej karty. W piémie tym (...) poinformowat (...), Ze nie zaprzestanie
kampanii marketingowej swojej karty flotowej na (...) i na stronie internetowej (...), obok kampanii prowadzonej
wspolnie z (...). Nie zaprzestanie tez pozyskiwania nowych klientéw na swoja karte flotowa i dystrybucji kart flotowych
dla klientow, ktorych pozyska jako efekt wlasnej kampanii reklamowej, prowadzonej obok kampanii prowadzonej
wspoOlnie z (...). Nadto, uprzedzil, ze bedzie wykonywal obowiazujaca Umowe na akceptowanie kart platniczych (...)
z (...) S.A. tak dlugo, jak bedzie jej strong, w zwigzku z czym karty (...) nadal sg honorowane na wszystkich stacjach
(...). Pozwany zaznaczyl, ze nie podjal zadnych dzialan skierowanych wylacznie do obecnych klientéw (...), ale do
wszystkich zainteresowanych kartg na rynku oferujac wszystkim takie same warunki (pismo pozwanego k. 72-75).



W piSmie z dnia 2 grudnia 2011 r. (...) w odpowiedzi na pismo pozwanego z dnia 18.11.2011 r. - podkreslil,
ze nigdy nie otrzymal od pozwanego konkretnych informacji o zamiarze wprowadzenia wlasnej karty flotowej, a
jedynie o takich planach blizej nieokreslonych, a podpisanie Umowy z dnia 19.10.2009 r. i wspo6lpraca na niej
oparta pozwalala powodowi twierdzi¢, ze wzajemna wspolpraca stron bedzie sie intensywnie rozwijala, zwlaszcza,
ze w 2011 r. strony uzgodnily na pi$émie rozbudowe oferty dla klientéw programu flotowego (...). Efektem tego
porozumienia bylo uruchomienie dla klientéw programu flotowego (...) mozliwosci rozliczania obowigzkowych optat
drogowych w systemie via (...) przez (...) S.A. Na prosby (...), (...) opracowal rowniez w 2011 r. na wlasny koszt
nowe oprogramowanie rozliczeniowe i podlaczyl do programu flotowego (...) szereg franczyzowych stacji (...). W
Swietle zapisow Umowy z dnia 19.10.2011 r. - zdaniem (...) dzialania pozwanego w zakresie wprowadzania wlasnej
karty flotowej, nalezy uznac za sprzeczne z intencjg stron. W piémie tym powdd podtrzymat zarzut naruszenia przez
pozwanego przepisoOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a takze zarzut naruszenia zobowigza umownych
- art. 471 k.c. (pismo powoda k. 84-93).

W piémie z dnia 13 grudnia 2011 r. (...) oéwiadczyl wobec (...), ze - na podstawie § 6 ust. 1 umowy z dnia
19.10.2009 r. w sprawie rozliczen bezgotowkowych klientéw (...) na stacjach paliw L. za pomocg kart (...) wypowiada
Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na dziei 31.03.2012 r. Powdd przyjat z
zaskoczeniem decyzje pozwanego o wypowiedzeniu Umowy. Nic bowiem nie wskazywalo na to, ze wspolpraca stron
skonczy sie tak nagle. Zwlaszcza, ze niedlugo przed rozwigzaniem Umowy, pozwany zazadal od powoda zwiekszenia
limitu gwarancji bankowej (o$wiadczenie o wypowiedzeniu k. 76, zeznania §wiadka A. Z. k. 1012-1013, wyjaénienia
za powoda J. K. k. 1048-1049).

W pidmie z dnia 4 stycznia 2012 r. - odnoszac sie do pisma powoda z dnia 22.12.201l r. - pozwany o$wiadczyl, ze
oferte nowej wspoélpracy z powodem przedstawi po otrzymaniu podpisanej przez powoda umowy o poufnosci (pismo
pozwanego k. 428).

Nie p6Zniej niz z dniem 3 stycznia 2012 r. na stacjach paliw pozwanego, bez zadnej konsultacji z powodem, pojawily
sie materialy reklamowe, marketingowe eksponujace informacje, ze karty flotowe oferowane przez powoda z dniem 1
kwietnia 2012 r. nie beda akceptowane. Tekst tych komunikatéw byl nastepujacy:

1. ,Szanowny Kliencie F. zgodnie z wcze$niej przekazywanymi informacji od dnia 1 kwietnia 2012 r. akceptacja kart
wydanych przez (...) S.A. zostala wstrzymana”.

2. ,Informacja dla Klientow flotowych, z dniem 01.04.2012 r. do odwolania zaprzestajemy akceptowania kart
flotowych obslugiwanych przez (...) S.A.”

Obok tych komunikatéw zamieszczone zostalo zdjecie karty flotowej autorstwa (...) S.A. przekre§lonej dwoma zotymi
krzyzujacymi sie liniami, z nazwa (...) S.A. pod szklem powiekszajacym (lupa). Komunikaty te byly zamieszczane na
wszystkich (...), na $§cianach przy drzwiach wej$ciowych tych stacji - w formie podswietlonych tablic informacyjnych,
przy dystrybutorach, przy kasach, a takze na odwrocie paragonow z kas fiskalnych. Akcja miala zasieg ogoélnopolski,
trwala przez okres 3 - 4 miesiecy. Byla przeprowadzana bez wiedzy i zgody powoda. Decyzje o prowadzeniu tej
kampanii oraz jej formie podjat d6wczesny prezes zarzadu (...) Spokki z 0.0. - R. N.. Na wymienionych komunikatach
karta (...) wygladala inaczej niz karta oryginalna. Mianowicie, na komunikatach karta ta miala niewidoczny- zamazany
napis (...), natomiast na oryginalnej karcie napis (...) jest wyrazny i widoczny. Na oryginale karty napis (...) S.A.”
jest bardzo maly, natomiast na ww. komunikatach napis ten byt powiekszony pod lupa (zdjecia komunikatéw k. 109,
115-118, zeznania $wiadkow A. Z. k. 1012-1013, M. W. k. 1028-1029, M. S. k. 1030-1031, wyjaénienia za powoda J. K.
k. 1048-1049, ogledziny oryginalnej karty na rozprawie k. 1048 v).

W piémie z dnia 13 stycznia 2012 r. (...) wezwal (...) do niezwlocznego, nie pdzniej niz do 15.01.2012 r. wlacznie,
wycofania ze stacji paliw (...), wszelkich materialow informacyjnych, reklamowych oraz marketingowych dotyczacych
promocji programu flotowego (...) umieszczonych na przedmiotowych stacjach, na ktérych uwidoczniona zostala
bezprawnie, bez wiedzy i zgody (...) S.A., w sposob godzacy w dobre imie spdlki (...), pod rygorem wystapienia na



droge sadowg (wezwanie k. 120 — 126). W pimie z dnia 30 stycznia 2012 r. (...) odnoszac sie do pisma powoda z
dnia 23.01.2012 r. - poinformowal, ze mozliwo$¢ podjecia rozméw na temat przyszlego modelu wspotpracy, uzaleznia
od podpisania umowy o zachowaniu poufno$ci. (...) zarzucit (...) prowadzenie dzialan godzacych w dobre imie
(...), poprzez rozpowszechnianie wiadomosci wprowadzajacych klientéw w blad co do rzekomych rozméw pomiedzy
stronami dotyczacymi dalszej wspolpracy (pismo pozwanego k. 429).

Postanowieniem z dnia 27 marca 2012 r. Sad Okregowy XX Wydziat Gospodarczy w sprawie o sygnaturze akt XX GCo
56/12 po rozpoznaniu wniosku (...) S.A. przeciwko (...) Spolce z 0.0. 0 udzielenie zabezpieczenia:

a) zobowiagzal (...) Spolke z 0.0. do zamieszczenia na czas do 31 marca 2012 r. na gléwnej stronie internetowej (...)
Spolki z 0.0. w sposdb widoczny (w ramce z wytluszczona czarna czcionka A., na bialym tle) informacji o tresci:
informujemy, Ze do dnia 31 marca 2012r. dotychczasowe karty L. C., ktérych operatorem jest (...) S.A. sa w pelni
honorowane na stacjach L.;

b) zobowigzal (...) Spolke z 0.0. do zamieszczenia na czas do 31 marca 2012 r. na wszystkich stacjach (...): 1) na kazdym
dystrybutorze paliwa (w ramce o formacie 30 cm na 21 cm, wytluszczong czarng czcionka A. rozmiar 30 na bialym
tle), 2) w budynku stacji benzynowej na drzwiach wejSciowych (w ramce o formacie 42 cm na 30 cm, wytluszezong
czarng czcionka A. rozmiar 40 na bialym tle) i przy kazdej kasie (w ramce o formacie 30 cm na 21 cm, wytluszczong
czarna czcionka A. rozmiar 30 na bialym tle) w spos6b widoczny informacji o tresci: informujemy, ze do dnia 31 marca
2012r . dotychczasowe karty L. C., ktorych operatorem jest (...) S.A. sa w pelni honorowane na stacjach L.”.

Nadto, Sad Okregowy wyznaczyt wnioskodawcy termin 14 dni na wniesienie powbdztwa w sprawie, pod rygorem
upadku zabezpieczenia.

Postanowieniem z dnia 27 marca 2012 r. Sad Okregowy XX Wydzial Gospodarczy w sprawie o sygnaturze akt XX
GCo 58/12 po rozpoznaniu wniosku (...) S.A. przeciwko (...) Spdlce z 0.0. o udzielenie zabezpieczenia: udzielit
zabezpieczenia roszczenia niepienieznego przystugujacego (...) S.A. wzgledem (...) Spélki z 0.0. poprzez:

1. ustanowienie do chwili uprawomocnienia sie wyroku wydanego w niniejszej sprawie zakazu uzywania przez
Uczestnika wszelkich materialow informacyjnych, reklamowych oraz marketingowych dotyczacych programu
flotowego (...), na ktorych bezprawnie, bez wiedzy i zgody Wnioskodawcy, w sposéb godzacy w dobre imie,
uwidoczniona zostala nazwa (...) S.A. na tle przekre$lonej karty flotowej L. C., jak rowniez wszelkich innych
materialow, na ktérych uwidoczniona jest nazwa (...) S.A.;

2. zobowigzanie Uczestnika do nie wprowadzania do obrotu i do nie rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie do
chwili uprawomocnienia sie wyroku wydanego w sprawie jakichkolwiek materialéw informacyjnych, reklamowych
oraz marketingowych dotyczgcych programu flotowego (...), na ktérych bezprawnie, bez wiedzy i zgody
Whnioskodawcy, w sposéb godzacy w dobre imie, uwidoczniona zostala nazwa (...) S.A. na tle przekreslonej karty
flotowej L. C., jak rowniez wszelkich innych materialéw, na ktérych uwidoczniona jest nazwa (...) S.A..

Nadto, Sad Okregowy wyznaczyt wnioskodawcy termin 14 dni na wniesienie powddztwa w sprawie, pod rygorem
upadku zabezpieczenia (postanowienia k. 127-140).

W dniu 1 kwietnia 2012 r. (...) zamie$cil na swojej stronie internetowej komunikat o wstrzymaniu akceptacji karty
flotowej (...) S.A. od dnia 1 kwietnia 2012 r. Jednocze$nie (...) zamie$cil na swojej stronie internetowej informacje
dotyczace zalet korzystania z nowej L. F. C. (dowdd: wydruki stron internetowych k. 111-114).

W pi$mie z dnia 2 kwietnia 2012 r. (...) powolujac sie na dwa postanowienia Sadu Okregowego w Warszawie o
sygnaturze akt XX GCo 56/12 i XX GCo 58/12 - wskazal, ze (...) zastosowal sie jedynie cze$ciowo do orzeczonego
przez Sad zakazu uzywania wszelkich materialéw informacyjnych, reklamowych oraz marketingowych dotyczacych
programu flotowego (...), na ktérych bezprawnie, bez wiedzy i zgody (...) S.A. w spos6b godzacy w jej dobre imie,
uwidoczniona zostala nazwa (...) S.A. na tle przekreslonej karty flotowej (...), jak rownie wszelkich innych materialow,



na ktérych uwidoczniona jest nazwa (...) S.A., gdyz nie wszystkie te materialy zostaly calkowicie usuniete. (...)
zaznaczyl takze, ze (...) nie usunal ze swojej strony internetowej wskazanych przez Sad materialow (pismo powoda
k. 99-100).

W piSmie z dnia 12 kwietnia 2012 r. (...) zaznaczyl, ze (...) nie ustosunkowala sie do pism wysylanych do
niego przez powoda. Nadto wskazal, ze niesluszne s3 zarzuty dotyczace terminu realizacji gwarancji bankowej,
albowiem pow6d dopehil wszystkich formalno$ci celem przyspieszenia wyplaty $rodkéw, a przyczyna opdznien jest
zwlekanie przez pozwanego z przestaniem zlecenia wyplaty do Banku (...) S.A. Powo6d zwrocil rowniez uwage na
op6znienia pozwanego w platno$ciach nalezno$ci wynikajacych z umowy stron. Ponownie pow6d wezwal pozwanego
do wykonania obowiazkéw wynikajacych z orzeczen Sadu Okregowego w sprawach XX GCo 56/12 i XX GCo 58/12
(pismo powoda k. 101-102).

W pi$mie z dnia 18 kwietnia 2012 r. (...) poinformowal (...), ze - w wykonaniu postanowien Sadu w sprawach
o sygnaturze akt XX GCo 56/12 i XX GCo 58/12 - ze stacji paliw zostaly usuniete wszelkie materialy, na ktérych
umieszczona byta nazwa (...) S.A. oraz ze strony (...) wycofano materialy, na ktérych widnieje nazwa (...) S.A. (pismo
pozwanego k. 77-81). W piémie z dnia 20 kwietnia 2012 r. (...) wymienil uchybienia pozwanego, skutkiem ktérych
nastapilo opdéznienie wyplaty kwoty 12 350 000 zl z tytulu gwarancji bankowej. (...) wezwal tez (...) do zwrotu
terminali platniczych (...) znajdujacych sie na stacjach pozwanego, a celowo przetrzymywanych przez pozwanego
(pismo powoda k. 103-106).

Pojawienie sie na stacjach paliw (...) i na stronach internetowych (...) komunikatéw o braku akceptacji kart (...)
od dnia 1 kwietnia 2012 r., zaniepokoilo klientow powoda, ktérzy zaczeli kontaktowaé sie z zarzadem powodowej
spoiki, aby ustali¢, czy ich pieniadze sa bezpieczne. Podobne zaniepokojenie sporna kampania wyrazita analityk
banku (...) S.A. (ktéry udzielit gwarancji bankowej na rzecz (...)), a ktéra odwiedzila jedng ze stacji paliw (...) i
zobaczyla ww. komunikaty. W efekcie tej kampanii powod zaczal traci¢ dotychczasowych klientow. Wowcezas zarzad
powodowej spotki uznat za konieczne dokonanie zmiany wizerunku Spélki, tak aby nowe oznaczenie nie kojarzylo sie
z poprzednim - eksponowanym w agresywnej kampanii prowadzonej przez (...) (zeznania §wiadka A. Z. k. 1012-1013,
wyjas$nienia za powoda J. K. k. 1048-1049).

Dnia 20 marca 2012 r. (...) S.A. jako Zamawiajacy zawart z P. B. prowadzgcym dzialalnos$é gospodarcza pod firma
(...). (...) jako Wykonawcg Umowe, na podstawie ktérej Wykonawca zobowigzat sie §wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego
ushugi obejmujace projekty i doradztwo w zakresie:

- wizerunku rynkowego Firmy (...) i jej produktow;

- identyfikacji wizualnej Firmy ( (...) L.);

- ekspozycji w punkcie sprzedazy;

- promocji (projekty graficzne, akcesoria, materialy promocyjne, reklamowe);
- poSrednictwa produkcyjno-wdrozeniowego.

Tematyka, zakres, forma prac, terminy, koszty wykonania i forma rozliczenia mialy by¢ uzgadnianie przez umawiajace
sie strony na biezacg oraz wymagaly odrebnego dokumentu w formie zlecenia. Zgodnie z Umowa, Wykonawca
przeniosl na Zamawiajacego przystugujace mu prawa majatkowe do wybranego przez Zamawiajacego projektu
wstepnego oraz dziela finalnego w zakresie okre§lonym w art. 17, 50 i 51 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (umowa wspoélpracy k. 1017-1021). W wykonaniu powyzszej umowy P. B. w okresie od marca 2012
r. do lipca 2013r. wykonal na rzecz powoda czynno$ci zmierzajace do odbudowy wizerunku firmy powoda. I tak,
P. B. opracowal nowe logo (...), przebudowal strone internetowa powoda, opracowal nowe materialy reklamowe,
promocyjne, foldery, papiery firmowe, wizytowki, plakaty, banery na stacjach paliw, informatory dla kierowcow
(zeznania §wiadkow P. B. k. 1028 i A. Z. k. 1012-1013, wyjasnienia za powoda J. K. k. 1048-1049). Nowe logo



opracowane przez P. B. zostalo zarejestrowane dnia 6 czerwca 2013 r. w Rejestrze Wspolnotowych Znakéw
Towarowych ($wiadectwo rejestracji k. 1040, wydruki ze stron internetowych k. 424-426).

P. B. wystawil na rzecz (...) S.A. nastepujace faktury VAT z tytulu wynagrodzenia na opracowanie nowego wizerunku
graficznego (...):

- dnia 23.04.2012 . nr 02/04/2012 na kwote 8 610 zl, zaplacona przez powoda dnia 277.04.2012 1.;
- dnia 10.05.2012 r. nr 01/05/2012 na kwote 6 150 zl, zaplacona przez powoda dnia 6.06.2012r.,

- dnia 6.06.2012 r. nr 02/06/2012 na kwote 6 150 zl, zaplacona przez powoda dnia 6.06.2012r.,

- dnia 2.07.2012 r. nr 01/07/2012 na kwote 6 150 zl, zaplacona przez powoda dnia 16.07.2012r.,

- dnia 2.08.2012 r. nr 01/08/2012 na kwote 6 150 zl, zaplacona przez powoda dnia 20.08.2012r.,

- dnia 2.10.2012 r. nr 01/10/2012 na kwote 9 840 zl, zaplacona przez powoda dnia 8.10.2012r;

- dnia 2.11.2012 r. nr 1/11/2012 na kwote 9 840 zl, zaplacona przez powoda dnia 12.11.2012r.;

- dnia 3.12.2012 r. nr 01/12/2012 na kwote 9 840 zl, zaplacona przez powoda dnia 18.12.2012r.:

- dnia 23.01.2013 r. nr 02/01/2013 na kwote 4 920 zl, zaplacona przez powoda dnia

25.01.2013 I.,

- dnia 14.02.2013 r. nr 03/02/2013 na kwote 9 840 zl, zaplacona przez powoda dnia

22.02.2013 r. oraz dnia 25.03.2013 .

LEacznie na kwote 77 490 zl (faktury VAT k. 148-157, historia rachunku bankowego powoda k. 158-160).

Dzialania podejmowane przez pozwanego, a polegajace na zamieszczaniu ww. komunikatéw w okresie od stycznia do
kwietnia 2012 r. majg cechy kampanii negatywnej wobec powoda. W literaturze pod pojeciem ,kampanii negatywnej”
rozumie sie $wiadomie zaplanowane dzialanie informacyjne na szkode innego podmiotu - instytucji, organizacji,
narodu lub indywidualnego czlowieka. To dzialania najczeSciej skryte, wykorzystujace informacje o danej osobie lub
instytucji bez ich zgody, majace na celu podwazenie czyjej$ pozycji na rynku, autorytetu, wiarygodnos$ci, wizerunku.
Przyjmuje sie, ze w kampanii negatywnej informacje musza by¢ tak zaprezentowane, by uchronié sie przed pytaniami
o ich prawdziwos$¢. Celem kampanii negatywnej jest zniszczenie reputacji przeciwnika przez manipulacje informacja:
insynuacje, wyolbrzymianie, tendencyjng interpretacje faktéw i ich znieksztalcanie, bezposrednie ktamstwo lub
dezinformacje, dezorientacje, tworzenie pozoréw i pretekstow, prowokowanie cudzych zachowan. Podstawowym
modelem kampanii negatywnej jest dyskredytacja, czyli ksztaltowanie negatywnego wizerunku przeciwnika i godzenie
w jego wiarygodnosé. Rezultatem kampanii negatywnych jest bardzo czesto utrata dobrego imienia i kryzys
wizerunkowy, ktéry moze wywotaé trwale konsekwencje m.in. w wynikach sprzedazy.

Sad Okregowy stwierdzil, ze w komunikatach zamieszczonych na pods$wietlonych tablicach informacyjnych
zamieszczanych na stacjach paliw oraz na paragonach wydawanych w kasach tych stacji, zastosowano forme czasu
terazniejszego: ,zaprzestajemy akceptowac”, co skutkowalo u odbiorcy poczuciem zagrozenia (niepokoju) mozliwoSci
korzystania z dotychczas posiadanej karty, a w konsekwencji psychologicznie pobudzalo go do podjecia dzialan
zmierzajacych do wyeliminowania stanu zagrozenia. Podobnie pobudzajacym do dzialania odbiorcy byl element
wyrdznionej w komunikacie daty, ktorej zblizanie sie powoduje spotegowanie stanu niepokoju. Posluzenie sie w
komunikacie okresleniem ,,do odwolania” sugerowalo, ze stan, ktérego komunikat dotyczy mial charakter przej$ciowy.
Okoliczno$¢ ta miala istotny wplyw na odbiér tego komunikatu u konsumentoéw silnie lojalnych wobec §wiadczenia
powoda, lagodzacym jego sens, albowiem sugerowala, ze po okresie przejSciowym braku akceptacji kart powoda



powrodci stan akceptacji tych kart. W przypadku takim u konsumentéw moglo wystapi¢ prze$wiadczenie, ze na okres
przej$ciowy nalezy zaopatrzy¢ sie w inne karty flotowe, aby po zakonczeniu tego okresu powrécic do korzystania z kart
flotowych powoda. Mogto to wywolaé¢ przekonanie, ze w okresie przejSciowym nie bylo konieczno$ci podejmowania
kontaktu z powodem w celu wyjasniania okolicznos$ci tego komunikatu, a jedynie nalezalo zadba¢ o zapewnienie
mozliwo$ci korzystania z alternatywnego Swiadczenia kart flotowych na okres przej$ciowy.

Zamieszczone w omawianym komunikacie symboliczne przekreslenie karty powoda sugerowalo jej niewaznos$é. Tego
rodzaju symbolika sprawia, ze w odbiorze konsumenta cecha niewazno$ci dotyczyta oferty powoda, a nie jedynie braku
akceptacji kart na stacjach pozwanego. Przedstawienie nazwy powoda w obrazie szkla powiekszajacego wskazywalo
jednoznacznie na podmiot, ktérego karta dotknieta jest wada niewaznoS$ci. Oddzialywanie komunikatu skutkowato
zatem prze$wiadczeniem odbiorcy o niewazno$ci §wiadczenia realizowanego przez powoda, przy czym sila tego
przeswiadczenia byla niwelowana zastrzezeniem o przejSciowym charakterze tej niewaznosci.

W ogloszeniu zamieszczonym na stronie internetowej pozwanego (...) wyr6zniono date wstrzymania akceptacji kart
wydawanych przez (...) S.A., poprzez jej powiekszenie oraz oznaczenie kolorem zéttym. W kompozycji tego ogloszenia
na jego czerwonym (u dohu) i przechodzacym w purpure (ku goérze) tle widoczna byla rozswietlona od tytu, czerwona
karta przekreslona dwoma z6ttymi, grubymi liniami, z powiekszonym (w szkle lupy powiekszajacej) napisem (...)
S.A. Sporny komunikat mial zdolno§¢ wzbudzania zainteresowania jedynie u przecietnego konsumenta majacego
uprzednie do§wiadczenie korzystania z kart flotowych wykorzystywanych na stacjach paliw. Taki konsument mial
swiadomos$¢, jaka karta sie postuguje, a takze, czy sporny komunikat dotyczyl karty, ktora sie postuguje. Postuzenie
sie w spornym komunikacie okresleniem ,zaprzestajemy akceptowania” w polaczeniu z okresleniem ,do odwotlania”
podnosito poziom deficytu informacyjnego przecietnego konsumenta. Konsument taki, powiadomiony o zmianach
wprowadzonych od 1 kwietnia 2012 r., pobudzony brakiem informacji na temat przyszlej mozliwosci korzystania
z kart powoda na stacjach pozwanego, byl szczeg6lnie podatny na wskazanie sposobéw uzyskania dodatkowych
informacji, ktére byly ograniczone do oferty kart flotowych zaakceptowanych przez pozwanego. Zastosowany w
komunikatach mechanizm perswazyjny (nazwany w psychologii spolecznej dysonansem poznawczym) dzialal zatem
tak, aby klienci korzystajacy dotychczas z kart flotowych powoda podjeli kontakt ze Zrodlem informacji pozwanego
na temat nowej oferty. Sporny komunikat ukierunkowywal wywolanie rozzalenia na powoda, jako podmiotu
bedacego operatorem przedmiotowych kart. Powiekszenie nazwy powoda skutkowalo zwiekszeniem sily takiego
ukierunkowania wywolanego u przecietnego konsumenta stanu rozzalenia. Rozzalenie jest nacechowane negatywnie
i skutkuje niechecig wobec obiektu, w tym takze niechecig podejmowania kontaktu z takim obiektem. Zastosowany
przez pozwanego komunikat skutkowal wieloplaszczyznowym efektem zmiany postaw i wywolania odpowiednich
zachowaé przecietnego konsumenta. Z jednej strony, pod wplywem dysonansu poznawczego, dla wyeliminowania
stanu niepokoju, przecietny konsument bedzie podejmowal dzialania zmierzajace do uzyskania informacji, czym
w miejsce oczekiwanych informacji na temat przejéciowego stanu braku akceptacji kart powoda bedzie uzyskiwal
informacje na temat nowej oferty kart pozwanego. Z drugiej strony, pod wplywem wywolanych przez komunikat
negatywnych emocji, bedzie uznawal powoda za winnego przyczyn tych emocji, a takze unikat kontaktu z powodem.

Sad I instancji stwierdzil, ze z uwagi na brak stanu postawy potencjalnych konsumentéw wobec marki powoda w dacie
sprzed publikacji przez pozwanego spornych komunikatéw, nie bytlo mozliwe precyzyjnie ustalanie charakteru zmian
postawy wobec marki powoda, jakie zaszly u przecietnego konsumenta pod wplywem komunikatéw pochodzacych od
pozwanego. Analiza ekspercka (wykonana metodg normatywng) oraz przeprowadzone badania empiryczne pozwalaly
jednak stwierdzié, ze przecietny konsument zareagowal na sporny komunikat stanem emocji, ktéry miesci sie w
przedziale ,podenerwowanie - niepokoj - troska - obawa” przy jednoczesnym stanie okre§lonym jako ,ciekawos$¢ -
zdziwienie - watpliwo$¢ - zdezorientowanie”, a wszystkie wskazane stany majg kierunek negatywny.

Sporny komunikat dostarczyl odbiorcom informacji na temat nadchodzacego stanu braku akceptacji kart powoda
na stacjach pozwanego. Komunikat ten nie dostarczal oczekiwanej przez przecietnego konsumenta wiedzy na temat
okolicznoS$ci i przyczyn takie stanu rzeczy. Badanie potwierdza wystepowanie o respondentéw stanu glebokiej
niepewnoS$ci w zakresie przyszlej mozliwoéci akceptacji kart powoda na stacjach pozwanego. Tre$¢ spornego
komunikatu wywoluje i przecietnego odbiorcy gotowo$¢ do podjecia trzech rodzajow zachowan. Pierwszym, bardzo



powszechnym, jest podjecie proby uzyskania dodatkowych informacji ze Zrédel wskazanych w tresci komunikatu.
Ten rezultat stanowi cel realizacji spornej kampanii komunikacyjnej pozwanego. Zamiast uzyskaé informacje o
przyczynach i okoliczno$ciach zaprzestania akceptacji kart flotowych powoda na stancjach pozwanego, przecietny
konsument uzyskalby bowiem informacje na temat nowej karty flotowej pozwanego. Drugim rodzajem zachowania
jest aktywne (poprzez kontakt ze swoim pracodawca) badz pasywne (poprzez oczekiwanie na jakakolwiek decyzje
pracodawcy) dostosowanie sie do zalecen pracodawcy. Trzecim rodzajem zachowania jest kontakt z powodem w celu
uzyskania dodatkowych informacji, ale ewentualnie rozwiazanie dotychczasowej umowy z powodem. Dla przecietnego
konsumenta okoliczno$¢, ze sporna kampania byla prowadzona przez pozwanego na rzecz jego wlasnej karty flotowej
nie byla oczywista. Elementy spornego komunikatu wywoluja skojarzenia takie jak:

- niewazno$¢ karty powoda;

- nieprzydatno$¢ Swiadczenia realizowanego przez powoda;

- powdd powinien by¢ obiektem szczegblnego zainteresowania, dochodzenia ( (...) pod lupa);
- powdd jest winien uniewaznienia karty.

Wykorzystanie przez pozwanego uwypuklonej nazwy powoda na tle przekreslonej karty flotowej L. C. podwazalo
wiarygodno$¢ instytucji powoda, czego skutkiem byla utrata zaufania klientéw, a takze oslabienie wiezi powoda
z jego klientami. Przy jednoczesnym wystapieniu u odbiorcow zjawiska obnizenia dotychczasowej oceny jakosci
ustugi powoda, rynkowa konsekwencja tych okoliczno$ci byta utrata akceptacji klienta dla oferty powoda, zmiana
stanu preferencji i rezygnacja klientow z uslug powoda na rzecz innych operatoréw kart flotowych. Jednoczeénie
wytworzona, w wyniku wykorzystania przez pozwanego uwypuklonej nazwy powoda na tle przekre$lonej karty
flotowej L. C., emocjonalna nieche¢ do podmiotu bedacego obiektem negatywnej kampanii skutkowala takze
utrudnieniem we wprowadzeniu i oferowaniu przez powoda innych §wiadczen na rzecz dotychczasowych klientow,
bedacych odbiorca negatywnego komunikatu. Skutek tego nalezy dostrzec w ograniczeniu skutecznosci i efektywnosci
oddzialywania komunikatow perswazyjnych powoda, w tym kampanii reklamowych oraz form komunikacji w
ramach sprzedazy osobistej. Wytworzona emocjonalna nieche¢ do powoda, sprawila, ze odbiorcy jego komunikatow
podswiadomie reagowali na nie odwroceniem uwagi od ich tresci, a takze ograniczeniem zainteresowania, czego
rezultatem musiata by¢ konieczno$é¢ zwiekszenia wolumenu oddzialywania dla uzyskania rezultatu identycznego, jak
w przypadku, gdyby pozwany nie wykorzystal uwypuklonej nazwy powoda na tle przekreslonej karty flotowej L. C..

Komunikaty pozwanego umieszczane na stacjach benzynowych mialy charakter publiczny i oddzialywaly tak na
klientéw postugujacych sie kartami L. C., jak i na osoby, ktére korzystaly ze stacji, a nie byly klientami postugujacymi
sie karta powoda. Biorac pod uwage, ze korzystajacymi z kart flotowych byli pracownicy przedsiebiorstw flotowych,
dysponujacy setkami, a nawet tysiacami pojazdow, liczbe osob korzystajacych z kart flotowych nalezy szacowaé na
dziesiatki, a nawet setki tysiecy.

Model biznesowy powoda zaklada nawiazywanie wspodlpracy poprzez zawieranie sformalizowanych umoéw z
klientami instytucjonalnymi, ktére dysponuja zasobem flotowym samochodéw (odpowiednia liczba samochodéw
zarzadzanych przez uzytkownika instytucjonalnego dla celéw prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej), jednak
realnymi uzytkownikami (konsumentami) ustugi §wiadczonej przez powoda sa osoby fizyczne bedgce pracownikami
instytucji, ktore podpisaly umowy z powodem. Okolicznoé¢ ta ma podstawowe znaczenie dla sposobu komunikowania
sie powoda z jego klientami (instytucjonalnymi) oraz rodzajow oddzialywan na osoby realnie korzystajace z kart
powoda. W modelu biznesowym powoda nie dysponuje on informacjami na temat personaliéw rzeczywistych
uzytkownikow wydawanych przez siebie kart, albowiem dysponentami tych kart sa instytucjonalni klienci powoda
i to oni dokonuja odpowiedniej dystrybucji tych kart wéroéd swoich pracownikéw, w tym takze podejmuja decyzje o
odpowiedniej zmianie uzytkownika karty bez konieczno$ci powiadamiania o tym powoda. Oczywistym jest zatem,
ze powdd nie ma mozliwoSci identyfikacji 0os6b bezposrednio korzystajacych z jego kart, a w konsekwencji nie ma
mozliwo$ci bezposredniej komunikacji z takimi osobami. Ze wzgledu na charakter relacji powoda z jego klientami nie
mial on mozliwo$ci przekazywania informacji wyjaéniajacej okolicznoéci sprawy bezposrednim uzytkownikom karty



powoda, albowiem powdd nie dysponowatl lista takich uzytkownikéw, ani kanalami pozwalajacymi na komunikacje
z takimi osobami. Nie ma przy tym zadnej pewnoS$ci, ze instytucjonalni klienci powoda otrzymawszy od niego
wiadomo$¢ z dnia 4.01.2012 r. w jakikolwiek sposéb powiadomili o jej tresci osoby bedace uzytkownikami kart
powoda, a nawet jeSli jakikolwiek komunikat w tej sprawie zostal przekazany uzytkownikom kart, nie ma zadnej
pewnosci, w jakiej dacie to nastapilo. Jednocze$nie Sad Okregowy stwierdzil, ze nalezalo zauwazy¢, ze dzialania
komunikacyjne podjete przez pozwanego byly adresowane do oséb dokonujacych zakupéw na stacjach paliw
pozwanego, a zatem takze os6b bedacych uzytkownikami kart powoda i oczywistym jest, ze byly to konkretne osoby
fizyczne, a nie instytucje, albowiem to konsumenci (w tym pracownicy instytucji) dokonuja fizycznie zakupéw na
stacjach paliw. Nalezy zatem podkresli¢, ze komunikaty pozwanego znalazly sie w zasiegu odbioru pracownikow
klientéw powoda, a nie bezposrednio klientéw powoda.

Pozwany nie jest na polskim rynku monopolista w zakresie prowadzenia sieci stacji benzynowych i powod w
miejsce wspolpracy z pozwanym mogl nawiaza¢ wspolprace z inng siecia stacji benzynowych, na ktorych jego karty
flotowe mogly by¢ uznawane. Emitentem i operatorem karty (...) byl powdd, byla ona polaczona z systemem
teleinformatycznym zarzadzanym przez powoda i stanowila bardzo istotny element modelu biznesowego powoda.
Negatywne skojarzenia wywolane przez sporne komunikaty pozwanego nie mialy charakteru marginalnego i w sposéb
rzeczywisty wywolaly negatywne konsekwencje dla dobrego imienia, renomy i wizerunku powoda. Ma to istotne
znaczenie rowniez z tej przyczyny, ze w czasie pojawienia sie spornych komunikatéw powod prowadzil prace nad swoja
nowg karta flotowa (opinia biegltego sadowego prof. dr hab. A. G. k. 487-548, 628-632, 659-685, 845-851, 923-937).

Sad Okregowy ustalil takze to, ze wyrokiem z dnia 11 sierpnia 2015 r. w innej sprawie toczacej sie pomiedzy tymi
samymi stronami o sygnaturze akt XX GC 274/12 - po rozpoznaniu powodztwa (...) S.A. w W. przeciwko (...) Spolce
7 0.0. w W. 0 ochrone doébr osobistych - Sad Okregowy w Warszawie XX Wydzial Gospodarczy:

1. zobowiagzal (...) Spolke z o0.0. do przeproszenia (...) S.A. w W., w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie
wyroku, poprzez umieszczenie o§wiadczenia ,,Przeprosiny za naruszenie dobr osobistych” o tresci: (...) Spétka z o.o.
wyraza ubolewanie oraz szczerze przeprasza (...) S.A. za to, ze samowolnie i bezpodstawnie wykorzystala w kampanii
promujacej L. F. C., nazwe spolki (...) S.A. w sposéb podwazajacy jej dobry wizerunek i godzacy w zaufanie do
spoltki akeyjnej (...). Przeprosiny niniejsze zostaly zamieszczone w wyniku przegranego procesu sadowego”, w sposéb
widoczny, przez okres 60 dni na wszystkich stacjach L.; na kazdym dystrybutorze paliwa (w ramce o formacie 30
cm na 21 cm, wytluszczona czarna czcionka A. rozmiar 30 na bialym tle); w budynku stacji benzynowej na drzwiach
wejéciowych (w ramce o formacie 42 cm na 30 cm, wytluszcezong czarng czcionka A. rozmiar 40 na bialym tle); przy
kazdej kasie (w ramce o formacie 30 cm na 21 cm wytluszczona czarna czcionka A., rozmiar 30 na bialym tle);

2.zobowigzal (...) Spolke z 0.0. do przeproszenia (...) S.A. wW., w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku,
poprzez umieszczenie oSwiadczenia zatytulowanego ,,Przeprosiny za naruszenie dobr osobistych” o tresci: (...) spotka
Z 0.0. wyraza ubolewanie oraz szczerze przeprasza (...) S.A. za to, ze samowolnie i bezpodstawnie wykorzystala w
kampanii promujacej L. F. C. nazwe spo6lki (...) S.A. w spos6b podwazajacy jej dobry wizerunek i godzacy w zaufanie do
spoiki akeyjnej (...). Przeprosiny niniejsze zostaly zamieszczone w wyniku przegranego procesu sagdowego, na gléwnej
stronie internetowej (...) Spdlki z o.0. tj. (...) przez okres 60 dni w sposéb widoczny (w ramce wytliszezona czcionka
A., na bialym tle).

W uzasadnieniu powyzszego wyroku Sad wskazal, iz pozwany (...) Spolka z o.0. - poprzez uzycie nazwy (...) S.A. na
tle przekreslonej karty flotowej L. C. w materialach informacyjnych, reklamowych i marketingowych - dopuscit sie
naruszenia dobr osobistych powoda (...) S.A. w postaci naruszenia jego dobrego imienia (wizerunku), co podwazyto
autorytet i wiarygodno$¢ powoda, a nadto skutkowato utrata zaufania niezbednego do prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Zdaniem tego Sadu, dzialanie pozwanego naruszajace dobra osobiste powoda bylo bezprawne w
rozumieniu art. 23 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c.

Wyrokiem z dnia 11 stycznia 2017 r. wydanym w sprawie o sygnaturze VI ACa 143/16 Sad Apelacyjny w Warszawie
VI Wydzial Cywilny oddalil apelacje pozwanego od ww. wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 11 sierpnia



2015 r. sygn. akt XX GC 274/12 (wyrok SO w sprawie XX GC 274/12 k. 763-774, wyrok SA w sprawie VI ACa 143/16
k. 918-920).

Po dokonaniu powyzszych ustalen faktycznych Sad Okregowy uznal, ze powddztwo w caloéci zastugiwalo na
uwzglednienie.

Sad Okregowy wskazal, ze stosownie do przepisu art. 24 § 1 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym
dzialaniem, moze zadac¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia
moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopehila czynnosci potrzebnych do usuniecia
jego skutkow, w szczegolnosci azeby zlozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach
przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zada¢ zado$éuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoleczny. Zgodnie natomiast z przepisem art. 24 § 2 k.c., jezeli wskutek naruszenia dobra
osobistego zostala wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac jej naprawienia na zasadach ogo6lnych.

W ocenie Sadu I instancji, podstawe prawng roszczen powoda stanowil przepis art. 24 § 2 k.c. Stwierdzil, ze
w doktrynie przyjmuje sie, iz art. 24 k.c. wymienia roszczenia przyslugujace w razie zagrozenia lub naruszenia
dobra osobistego oraz wskazuje, ze realizacja tych roszczen nie jest mozliwa, jezeli dzialanie naruszyciela nie
jest bezprawne. Przepis ten wymienia i reguluje bardziej szczegdélowo roszczenia o zaniechanie i o usuniecie
skutkéw naruszenia (roszczenia niemajatkowe) oraz wskazuje na mozliwo$é dochodzenia takze roszczen majatkowych
(o zado$éuczynienie pieniezne lub zaplate odpowiedniej sumy na cel spoleczny, a takze o naprawienie szkody
majatkowej) na podstawie przepiséw odrebnych. Roszczenia majatkowe zwigzane z naruszeniem dobr osobistych
uzaleznione sg od dodatkowych przestanek okreslonych w innych przepisach.

Sad Okregowy wskazal, ze przepis art. 24 § 2 k.c. nie ma znaczenia normatywnego, a jedynie stanowi potwierdzenie
stanu, ktory wynika z treéci przepisow o czynach niedozwolonych i spelia funkcje informacyjng w stosunku
do oséb dotknietych naruszeniem dobra osobistego. Wzmianka o naprawieniu szkody ,na zasadach ogblnych”
stuzy wskazaniu, ze w razie powstania szkody majatkowej w wyniku naruszenia dobra osobistego beda mogly
mie¢ zastosowanie normy Kodeksu cywilnego i innych ustaw o odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone (zob.
M. Pazdan, w: K. Pietrzykowski, Komentarz KC, t. 1, 2011, art. 24, Nb 30). Przyjeta w kodeksie cywilnym
konstrukcja ochrony doébr osobistych za pomoca praw podmiotowych bezwzglednych powoduje, Ze naruszenie
dobra osobistego wyrzadzajace szkode majatkowa z reguly spelnia podstawowe przestanki zastosowania przepisow
kodeksu o odpowiedzialno$ci za czyn wilasny badz cudzy, jest bowiem zachowaniem bezprawnym (o ile nie
zachodza okolicznosci wylaczajace bezprawno$c). Powstanie odpowiedzialnoéci za szkode majatkowa zalezy zatem od
spelnienia ewentualnych przestanek dodatkowych ustanowionych w przepisach o poszczegolnych postaciach czynéw
niedozwolonych (zwlaszcza od istnienia winy sprawcy naruszenia, jezeli podstawa odpowiedzialno$ci mialby by¢ art.
415 k.c.).

Sad Okregowy dodal, ze przepis art. 24 § 2 k.c. ma na uwadze sytuacje, gdy wskutek naruszenia dobra osobistego
zostala wyrzadzona szkoda majatkowa i wskazuje, ze poszkodowany moze zadaé jej naprawienia ,na zasadach
og6lnych”, a naprawienie tej szkody jest zagadnieniem odrebnym od ochrony débr osobistych, dotyczacym ochrony
interesow majatkowych danej osoby. Inaczej mowiac, roszczenie przewidziane w art. 24 § 2 k.c. nie nalezy do
majatkowych §rodkow ochrony débr osobistych. Przez ,zasady ogblne”, do ktérych przepis ten odsyla, nalezy rozumieé
zasady odpowiedzialnoSci za szkode okreSlone w przepisach prawa zobowigzan, przede wszystkim w art. 361-363 k.c.
iw przepisach o czynach niedozwolonych (art. 415 i n. k.c.).

Stosownie do przepisu art. 415 k.c., kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia.
Nie ma zadnych watpliwoéci, tak w doktrynie, jak i w judykaturze, co do tego, ze wyrzadzenie szkody przez
czyn niedozwolony jest samoistnym Zroédlem stosunku obligacyjnego i skutkuje zaistnieniem odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej ex delicto (deliktowej). Rezim tej odpowiedzialnoéci odréznia sie w polskim prawie od
odpowiedzialno$ci ex contractu (kontraktowe;j), gdzie dla zaistnienia obowiazku naprawienia szkody wymaga sie, aby
szkoda byla wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania istniejgcego wcze$niej miedzy stronami stosunku



zobowigzaniowego. Okre§lenie ,odpowiedzialnosé deliktowa” nie odpowiada faktycznemu jej zakresowi, bowiem
przewiduje sie tu odpowiedzialno$¢ nie za delikt, a za czyn niedozwolony, podobnie jak przy odpowiedzialno$ci
kontraktowej nie chodzi o obowigzek naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, a kazdego stosunku zobowigzaniowego powstalego z dowolnego Zroédla. Czyn niedozwolony stanowi zatem
pewien fakt lub zespo6t faktow rodzacy odpowiedzialno$é za szkode, jesli da sie stwierdzié, iz szkoda jest jego zwyklym
nastepstwem, a zatem je$li miedzy czynem tym a szkodg wystepuje adekwatny zwigzek przyczynowy.

Dyspozycja art. 415 k.c. tworzy regule ogdlna w rezimie odpowiedzialnosci deliktowej i za podstawowa zasade
odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona czynem niedozwolonym przyjmuje wine. Wina stanowi zasade ogolng
odpowiedzialnoSci deliktowej, ale za szkode odpowiada¢ mozna tez bez winy, co uzasadnione jest wzgledami ryzyka
lub shusznoéci. Przestankami odpowiedzialno$ci odszkodowawczej sa: 1) zaistnienie szkody; 2) wystapienie faktu,
za ktory ustawa czyni odpowiedzialnym okreslony podmiot, czyli czynu niedozwolonego; 3) zwiazek przyczynowy
miedzy czynem niedozwolonym a szkoda w tej postaci, iz szkoda jest jego zwyklym nastepstwem. Ciezar dowodu
zaistnienia wszystkich tych okoliczno$ci obcigza co do zasady poszkodowanego. Doktryna polska stoi w wiekszoSci na
stanowisku, ze wina laczy sie z koniecznym wystapieniem dwoch jej elementéw: obiektywnego, czyli bezprawno$ci
zachowania i subiektywnego, zakladajacego podstawy do postawienia zarzutu z punktu widzenia powinnos$ci i
mozliwo$ci przewidywania szkody oraz przeciwdzialania jej wystgpieniu, co okresli¢ mozna jako subiektywno-
obiektywna teorie winy. Wina to naganny stosunek podmiotu wyrzadzajacego szkode do zachowania powodujacego
wystapienie uszczerbku w dobrach prawnie chronionych, ktéry wyraza sie badZz w dzialaniu umy$lnym lub z
niedbalstwa. Przypisanie winy sprawcy szkody sprowadza sie do ujemnej oceny czyjego$ dzialania lub zaniechania,
przy czym dla formulowania takiej oceny i postawienia zarzutu winy konieczne jest, aby czyn byl bezprawny. Za
bezprawne moze by¢ uznane tylko takie zachowanie sprawcy szkody, ktore stanowi obiektywnie zlamanie okreslonych
regul postepowania. W literaturze podkreéla sie, ze bezprawno$¢ jest cecha kazdego czynu niezgodnego z prawem i
w przeciwienstwie do winy nie podlega stopniowaniu.

Sad Okregowy dalej wskazal, ze zgodnie z przepisem art. 361 k.c. zobowiazany do odszkodowania ponosi
odpowiedzialno$é tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla i w powyzszych
granicach, w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody obejmuje straty,
ktore poszkodowany poniosl, oraz korzyéci, ktére moglby osiagnac¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Sad I
instancji zaznaczyl, ze w nauce prawa podkreSla sie, iz w my$l powolanego przepisu zobowigzany do odszkodowania
ponosi odpowiedzialno$é tylko za normalne nastepstwa swego dzialania lub zaniechania. Przepis ten odnosi sie do
jednej z koniecznych przestanek odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, jaka jest adekwatny zwigzek przyczynowy.
Bez spelnienia warunku, iz miedzy okreSlonym zdarzeniem obcigzajacym (przypisanym przez przepis prawny)
zobowigzanego do odszkodowania a powstalg szkoda istnieje zwiazek przyczynowy, roszczenie odszkodowawcze nie
powstanie. Zwigzek przyczynowy wedlug Kodeksu cywilnego istnieje jedynie wowczas, gdy w lancuchu kolejnych
przyczyn i skutkéw mamy do czynienia tylko z takimi przyczynami, ktére normalnie wywohuija dane skutki.

Szkoda stanowi jedna z koniecznych przestanek powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W literaturze panuje
zgoda, by pojeciem szkody obejmowaé uszczerbek, jakiego w swych dobrach lub interesach doznala okre$lona
osoba, jesli sa to dobra lub interesy prawnie chronione. Warunkiem uznania owego uszczerbku za szkode w
znaczeniu prawnym, jest, aby poszkodowany zostal nim dotkniety wbrew swojej woli. W mys$l przepisu art. 361
k.c. szkoda moze wystepowaé¢ w dwojakiej postaci, po pierwsze moze ona obejmowacé straty, ktére poszkodowany
ponioést (damnum emergens), albo tez, po drugie, utrate korzysci, ktére moglby osiagna¢, gdyby mu szkody nie
wyrzadzono (lucrum cessans). Przez pojecie damnum emergens nalezy rozumie¢ kazde pogorszenie sie sytuacji
majatkowej poszkodowanego, wskutek zmniejszenia sie posiadanych aktywow lub tez zwiekszenia jego pasywow (zob.
A. Rembielinski, w: J Winiarz, Komentarz KC, t. 1, 1989, s. 295). Zmniejszenie aktywoéw nastepuje przez utrate,
ubytek lub zniszczenie poszczegblnych elementéw majatkowych, ktore dotad przystugiwaly poszkodowanemu. Szkoda
w postaci lucrum cessans ma charakter hipotetyczny, poniewaz w ramach tego pojecia poszukujemy odpowiedzi na
pytanie, jak ksztaltowalby sie stan praw i intereséw poszkodowanego, gdyby nie nastapilo zdarzenie wyrzadzajace
szkode (zob. A. Szpunar, Uwagi, s. 292 i n.). Ustalenie samej szkody stanowi warunek konieczny okreslenia



odszkodowania. Przy czym, nie budzi watpliwosci, ze Kodeks cywilny wprowadza regule pelnego odszkodowania. Co
do zasady, nalezne poszkodowanemu odszkodowanie powinno odpowiadaé wysokoSci doznanej przez niego szkody i
rekompensowaé¢ mu uszczerbek, jaki dotknal jego prawnie chronione dobra lub interesy.

Ciezar udowodnienia powstania szkody, jej rozmiardw, istnienia adekwatnego zwiazku przyczynowego pomiedzy
czynem zabronionym sprawy szkody i szkoda obcigza poszkodowanego.

Odnoszac powolane regulacje prawne i utrwalone na ich tle poglady doktryny i judykatury, do przedmiotowej sprawy
Sad Okregowy uznal, ze powod wywiazal sie z obcigzajacego go - w Swietle art. 6 k.c. - obowigzku udowodnienia
zarowno faktu wyrzadzenia mu szkody przez bezprawne dzialania pozwanego, rozmiaru szkody oraz adekwatnego
zwiazku przyczynowego pomiedzy tym bezprawnym dzialaniem pozwanego a szkoda.

Sad I instancji zaznaczyl, Ze nie bylo sporu miedzy stronami, co do tego, iz dnia 19.10.2009 r. - w ramach prowadzonej
dzialalnosSci gospodarczej oraz w ramach kontynuacji wieloletniej wspolpracy — strony zawarly umowe, na mocy
ktoérej pozwany jako wlasciciel oraz operator stacji paliw L. w Polsce, przekazal na rzecz powoda catkowite wykonanie
projektu objecia ww. stacji bezgotowkowym systemem platno$ci opartym na inteligentnych kartach (...) systemu (...),
a takze zarzadzanie ww. systemem i rozliczenia z klientami.

Sad Okregowy podkreslil, takze to, ze pozwany nie kwestionowal rowniez faktu, iz powdd wraz z przedsiebiorstwami
grupy (...) w Europie stworzyl system rozliczen bezgotéwkowych oparty na technologii kart mikroprocesorowych
(...) o szerokim zastosowaniu oraz, ze wykonywat w sposob prawidlowy wszystkie zobowiazania przyjete na siebie w
umowie z pozwanym z dnia 19.10.2009 r. Pozwany przyznat takze, ze mimo formalnego obowigzywania powyzszej
umowy do dnia 31 marca 2012 r. (na skutek dokonanego przez pozwanego wypowiedzenia tej umowy), pozwany w
styczniu 2012 r. rozpoczal kampanie o zasiegu ogélnopolskim, w ramach ktoérej prezentowal na swoich stacjach paliw
informacje o tym, ze z dniem 1 kwietnia 2012 r. karty flotowe oznaczone znakiem (...) S.A. nie bedg akceptowane.

Sad Okregowy wyjaénil, ze analiza tresci i formy komunikatow skierowanych przez pozwanego do wszystkich klientow
stacji (...) w okresie od 3 stycznia 2012 r. do kwietnia 2012 r., przeprowadzona przez bieglego sagdowego A. G.,
pozwolila temu Sadowi na ustalenie, ze powyzsze dzialania podejmowane przez pozwanego mialy cechy kampanii
negatywnej wobec powoda, a jej celem byla dyskredytacja powoda, doprowadzenie do kryzysu wizerunkowego jego
firmy, efektem czego mogly by¢ trwale konsekwencje m.in. w wynikach sprzedazy.

Na podstawie opinii ww. bieglego sadowego, Sad Okregowy ustalil rowniez, ze treSci i symbole zamieszczane
w komunikatach pozwanego, sugerowaly niewazno$¢ oferty powoda z istotnych przyczyn nawet o charakterze
kryminalnym (nazwa powoda pod lupa), co skutkowato utratg zaufania klientéw do powoda, a takze rezygnacja z ustug
powoda na rzecz innych operatoréw kart flotowych.

W oparciu o zeznania §wiadkow A. Z., M. W., M. S., wyjaénien zlozonych za powoda przez J. K., dowody z dokumentow,
a takze opinie bieglego sadowego A. G., Sad Okregowy ustalil rowniez, ze powyzsza kampania pozwanego miala zasieg
ogoblnopolski, charakter publiczny, a takze zostala przeprowadzona bez wiedzy i akceptacji powoda. Nadto, negatywne
skojarzenia wywolane przez sporne komunikaty pozwanego nie miaty charakteru marginalnego i w sposo6b rzeczywisty
wywolaly negatywne konsekwencje dla dobrego imienia, renomy i wizerunku powoda.

Sad Okregowy podkreslil, ze nie ulegalo watpliwosci to, ze w wyroku z dnia 11 sierpnia 2015 r. (sygn. akt XX GC
274/12) Sad Okregowy w Warszawie Wydzial XX Gospodarczy uwzglednil powodztwo (...) S.A. przeciwko (...) Spotce
z 0.0. 0 naruszenie dobr osobistych i w uzasadnieniu tego wyroku Sad wskazal, iz pozwany (...) Spétka z o.o. -
poprzez uzycie nazwy (...) S.A. na tle przekres§lonej karty flotowej L. C. w materialach informacyjnych, reklamowych i
marketingowych - dopuscil sie bezprawnego naruszenia dobr osobistych powoda (...) S.A. w postaci naruszenia jego
dobrego imienia (wizerunku), co podwazylo autorytet i wiarygodno$¢é powoda, a nadto skutkowalo utrata zaufania
niezbednego do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej oraz ze nie ulegalo réwniez watpliwosci, iz apelacja pozwanego



od powyzszego wyroku zostala oddalona wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 11 stycznia 2017 r. w sprawie o sygnaturze
VI ACa 143/16.

Sad Okregowy wyjasnil, ze nie uwzglednil twierdzen pozwanego, jakoby umieszczanie spornych komunikatéw mialo
na celu jedynie informowanie klientéw powoda o tym, ze z dniem 31 marca 2012 r. rozwigzaniu ulegnie umowa stron
zawarta dnia 19.10.2009 r. oraz o tym, ze pozwany planuje wprowadzi¢ wlasna karte flotowa L. C., gdyz powyzszym
twierdzeniom pozwanego przeczyta tresé i forma graficzna spornych komunikatow, a takze dokonana przez bieglego
sadowego analiza skutkéw tresci i obrazéw znajdujacych sie w tych komunikatach. Nadto, z tresci korespondencji
pozwanego kierowanej do powoda, a zawierajacej informacje na temat prac prowadzonych nad nowa karta flotowa,
nie wynika, aby wprowadzenie do obrotu (...) skutkowalo zerwaniem wspélpracy stron i wyeliminowaniem powoda
z rynku. Przeciwnie, z korespondencji tej wynika, ze wprowadzenie nowej karty flotowej autorstwa pozwanego, miato
pozostac bez wplywu na dotychczasowa dzialalno$¢ powoda i wspdlprace stron.

W ocenie Sadu Okregowego nie sposob roéwniez bylo zgodzi¢ sie z pozwanym co do tego, ze powod magl stracic
dotychczasowych klientéw, a dochody powoda z obstugi kart flotowych (...) spadly z uwagi na uplyw okresu
wypowiedzenia umowy z dnia 19.10.2009 r., gdyz takie twierdzenie pozostawalo w oczywistej sprzecznosci z
okoliczno$cig przyznana przez pozwanego, a to tym, ze negatywna kampanie rozpoczal w styczniu 2012 r. jeszcze
w okresie formalnego obowiazywania ww. umowy stron. Sad I instancji zaznaczyl przy tym, ze samo rozwiazanie
umowy z powodem, bez prowadzenia opisanej wyzej negatywnej kampanii przeciwko powodowi, nie skutkowaloby
naruszeniem dobr osobistych powoda, w postaci renomy, dobrego imienia, wizerunku, a w konsekwencji utrata
klientow

Opisane wyzej dzialania pozwanego, zakwalifikowane przez Sad Okregowy w sprawie o sygnaturze akt XX GC 274/12
jako bezprawne naruszenie dobr osobistych powoda, w niniejszej sprawie Sad zakwalifikowal jako zawiniony czyn
zabroniony w rozumieniu art. 415 k.c.

Sad Okregowy podkreslil, ze powod wykazal, iz na skutek ww. dzialan pozwanego, do zarzadu powodowej Spotki
zaczeli sie zglaszaé klienci, ktorzy wyrazali obawy o bezpieczenistwo powierzonych powodowi pieniedzy. Kampania
negatywna pozwanego zaniepokoila réwniez pracownikéw banku, ktéry na zlecenie powoda udzielil gwarancji
bankowej na rzecz pozwanego.

Majac na uwadze powyzsze, w ocenie Sadu Okregowego, w peli uzasadniona i racjonalna byla decyzja powoda
o zleceniu podmiotowi zewnetrznemu (tu. P. B.) opracowania nowego wizerunku powodowej Spotki. Jak wynika
z dowodéw tj. zeznan §wiadkéw A. Z., P. B., wyjaénien za powoda J. K., umowy powoda z P. B., P. B. podjal sie
zbudowania nowego wizerunku powodowej Spoélki, tak aby nie budzil on skojarzen z poprzednim wizerunkiem
prezentowanym przez pozwanego w opisanej wyzej negatywnej kampanii. W ramach powierzonych obowiazkéw, P.
B. opracowal nowe logo powodowej Spolki, materialy reklamowe, marketingowe, informacyjne, przebudowal wyglad
strony internetowej powoda. Nowe logo autorstwa P. B. zostalo nastepnie zarejestrowane w Rejestrze Wspolnotowych
Znakow Towarowych i od 6.06.2013 r. jest prawnie chronione.

Zdaniem Sadu Okregowego powdd udowodnil réwniez, ze tytulem wynagrodzenia za wykonanie powyzszych
czynnoé$ci uiScil na rzecz P. B. lacznie kwote 77 490 zl wynikajaca z faktur wystawionych przez wykonawce. Sad
I instancji uznal przy tym, iz powyzsza kwota stanowi szkode materialng poniesiona przez powoda na skutek
bezbarwnego i zawinionego dzialania pozwanego polegajacego na prowadzeniu w okresie od stycznia do kwietnia
2012 r. negatywnej kampanii przeciwko powodowi i szkoda ta pozostaje w adekwatnym zwiazku przyczynowym z
negatywng kampania prowadzong przez pozwanego.

Sad Okregowy zaznaczyl, ze dla powyzszego ustalenia bez znaczenia pozostawala okoliczno$¢, w jakim zakresie
dochody powoda zmniejszyly sie na skutek owej negatywnej kampanii, gdyz dla uwzglednienia powddztwa
wystarczajace bylo bowiem to, ze skutkiem zawinionych i bezprawnych dzialan pozwanego, powdd utracit dobre imie,
wizerunek oraz renome, na ktoére pracowal od 1997 r. i celem odzyskania utraconej pozycji na rynku zmuszony byl
podjaé czynnosci zaradcze, w tym zleci¢ wyspecjalizowanemu podmiotowi zbudowanie nowego wizerunku, skoro jak



wynika z opinii bieglego, na skutek dzialan pozwanego, logo powodowej Spo6tki moglo sie juz wylacznie negatywnie
kojarzy¢ przecietnemu konsumentowi.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekt na podstawie art. 98 § 1 k.p.c., statuujacy zasade odpowiedzialnosci za
wynik procesu, wskazujac, ze pozwanego jako przegrywajacego sprawe nalezalo obcigzy¢ kosztami postepowania
poniesionymi przez powoda, na ktére to koszty skladal sie oplata sadowa od pozwu (3 875 zl), koszty zastepstwa
procesowego (3 617 zl), zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego (3 000 zl). Sad Okregowy wskazal, ze z tego tez
wzgledu pozwana nalezalo roéwniez obcigzy¢é wydatkami poniesionymi tymczasowo przez Skarb Panstwa tytulem
wynagrodzenia bieglego, w lacznej kwocie 27 209,20 zt.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosta pozwana zaskarzajac w calo$ci wyrok Sadu Okregowego, przedmiotowemu
wyrokowi zarzucajjc naruszenie:

1) art. 233 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 299 k.p.c. poprzez uznanie zeznan $wiadka A. Z. oraz wyjasnien zlozonych
za strone powodowa przez J. K. za wiarygodne, w szczegblnoSci w zakresie, w jakim dotycza one okoliczno$ci
zaniepokojenia klientéw powoda kampania informacyjna pozwanej oraz kontaktu tych klientéw z pracownikami
powoda zwigzanych z ta kampania, w sytuacji, gdy powyzsze dowody stoja w sprzecznosci z:

» innymi dowodami nieuznanymi za niewiarygodne w sprawie, takimi jak protokoly z przestuchain w innych
postepowaniach §wiadkow bedacych w innych postepowaniach (k. 561, k. 563), z ktérych jednoznacznie wynika,
ze kampania informacyjna pozwanej pozostala niezauwazona przez klientow powoda;

+ zasadami do$wiadczenia zyciowego, w szczegbdlnoéci w zakresie, w jakim wyja$niajacy za powoda J. K. twierdzil,
ze nie pamieta czy byla jakas korespondencja od klientow powoda w zakresie kampanii informacyjnej pozwanej,

co z kolei doprowadzito do bledu w ustaleniach faktycznych w postaci ustalenia, ze klienci powoda byli zaniepokojeni
kampania informacyjng pozwanej i ze kontaktowali sie z pracownikami powoda w zwigzku z kampania informacyjna,
a takze, ze na skutek tej kampanii informacyjnej powdd utracil klientéw, jego renoma zostala naruszona i tym samym
konieczne bylo zlecenie ustlugi poprawiajacej wizerunek;

2) art. 217 § 21 § 3 k.p.c. w zwigzku z art. 227 k.p.c. oraz 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie dowodu z zeznan
Swiadka K. K. (2) (wniosek dowodowy zlozony na rozprawie dnia 23 lutego 2018 r.) w sytuacji, gdy uwzglednienie
tego spoznionego dowodu nie spowodowaloby zwloki w rozpoznaniu sprawy, bowiem Sad planowal jeszcze jedno
posiedzenie, na ktéorym mial zamiar przestucha¢ reprezentanta strony J. K. i mégl na to posiedzenie wezwaé §wiadka
K. K. (2), jak réwniez dowdd ten nie zostat zgloszony dla zwloki;

3) art. 217§ 21§ 3 k.p.c. wzwigzku z art. 227 k.p.c. oraz 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie dowodu z protokotu zeznan
swiadka K. K. (2) (wniosek dowodowy zlozony na rozprawie dnia 18 czerwca 2018 r.) w sytuacji, gdy uwzglednienie
tego spéznionego dowodu nie spowodowaloby zwloki w rozpoznaniu sprawy i nie narusza zasady bezpo$rednioSci,
poniewaz w sytuacji procesowej, kiedy wniosek dowodowy byl zgloszony, przestuchanie K. K. (2) nie bylo mozliwe z
powodu oddalenia odpowiedniego wniosku dowodowego przez Sad, jak rowniez dowod ten nie zostal zgloszony dla
zwloki;

4) art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie granicy swobodnej oceny dowodéw zgromadzonych w sprawie i ocene
materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie w sposob niezgodny z zasadami logicznego rozumowania oraz
do$wiadczenia zyciowego poprzez ustalenie, ze powdd nie mdg} straci¢ dotychezasowych klientéw a dochody powoda
z obshugi kart flotowych (...) nie mogly spasé z powodu uplywu okresu wypowiedzenia umowy laczacej powoda z
pozwang, w sytuacji, gdy z protokolow z przestuchan w innych postepowaniach §wiadkéw bedacych klientami powddki
(k. 561, k. 563) wynika wprost, ze owi klienci korzystali z karty (...) tylko dlatego, ze byly one oferowane na stacjach
i ze przestali z niej korzystac tylko dlatego, iz przestala na tych stacjach by¢ oferowana.

W zwiazku z powyzszymi zarzutami strona pozwana wniosta o:



1) zmiane zaskarzonego wyroku w caloéci i oddalenie powddztwa w caloéci, ewentualnie o uchylenie wyroku w caloéci
i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania sadowi pierwszej instancji;

2) na mocy art. 380 k.p.c., o ponowne rozpoznanie postanowienia Sadu Okregowego w Warszawie ogloszonego na
rozprawie z dnia 23 lutego 2018 r. 0 oddalenie wniosku o przeshuchanie K. K. (2) oraz postanowienia Sagdu Okregowego
w Warszawie ogloszonego na rozprawie z dnia 18 czerwca 2018 r. o oddalenie wniosku o przestuchanie K. K. (2);

3) na mocy art. 381 k.p.c., o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z zeznan $§wiadka K. K. (2) (adres do doreczen:
ul. (...), (...)-(...) S.) na okolicznoéé: reakeji na kampanie informacyjng pozwanej dotyczaca karty oferowanej przez
powoda;

4) zasadzenie od powodki na rzecz pozwanej zwrotu kosztow procesu za druga instancje, w tym kosztow zastepstwa
procesowego zgodnie z normami przepisanymi oraz o ponowne rozstrzygniecie o kosztach procesu za pierwsza
instancje.

Strona powodowa w odpowiedzi na apelacje wniosla o oddalenie apelacji pozwanej w caloéci jako oczywiscie
bezzasadnej i zasadzenie od pozwanej na rzecz powoda zwrotu kosztoéw postepowania odwolawczego, w tym kosztéw
zastepstwa wedlug norm przepisanych. Ponadto wniosta o oddalenie wniosku o przeprowadzenie dowodu z zeznan
$wiadka K. K. (2).

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje.
Apelacja podlegala oddaleniu jako bezzasadna.

Sad Apelacyjny aprobuje ustalenia i rozwazania poczynione przez Sad Okregowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku
oraz przyjmuje je za wlasne, co oznacza, ze nie zachodzi konieczno$¢ ich szczegdlowego powtarzania (por. wyroki Sadu
Najwyzszego z 27.03.2012 1., IIl UK 75/11, z 14.05.2010 1., I CSK 545/09, z 27.04.2010 1., Il PK 312/09, Z 20.01.2010
r., II PK 178/09, z 08.10.1998 1., II CKN 923/97, OSNC 1999 r. Nr 3, poz. 60).

Przed odniesieniem sie za$ do zarzutéw apelacji podkreslenia wymaga na wstepie to, ze sad drugiej instancji
rozpoznajacy sprawe na skutek apelacji nie jest zwigzany przestawionymi w niej zarzutami dotyczacymi naruszenia
prawa materialnego, wiaza go natomiast zarzuty dotyczace naruszenia prawa procesowego, w granicach zaskarzenia
bierze jednak z urzedu pod uwage niewazno$é postepowania. Oznacza to, ze sad drugiej instancji nie moze z
urzedu wzigé pod rozwage uchybien przepisom prawa procesowego nieobjetych zarzutami apelacji (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 07.04.2011 r., I UK 357/10, oraz uchwala skladu siedmiu sedziow Sadu Najwyzszego, majaca
moc zasady prawnej z 31.01.2008 r., III CZP 49/07, OSNC 2008 r. Nr 6, poz. 55). Dlatego tez od profesjonalnego
pelnomocnika nalezy wymagaé szczegdlnej uwagi, wnikliwoSci, ostroznosSci i dokladno$ci przy identyfikowaniu
naruszen prawa procesowego i formulowaniu zwigzanych z tym zarzutéw i ich uzasadnienia.

W przedmiotowej sprawie skarzaca w apelacji ograniczyla sie jedynie do podniesienia zarzutéw naruszenia prawa
procesowego tj. naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 299 k.p.c. poprzez uznanie zeznan $wiadka A. Z. oraz
wyjaénien zlozonych za strone powodowa przez J. K. za wiarygodne, a takze zarzutu naruszenia art. 217§ 21 § 3 k.p.c.
w zwigzku z art. 227 k.p.c. oraz 233 § 1 k.p.c. poprzez pominiecie dowodu z zeznan §wiadka K. K. (2) oraz dowodu z
protokotu zeznan swiadka K. K. (2) z innej sprawy sadowe;j.

W ocenie Sadu Apelacyjnego zarzuty te byly bezzasadne, a w kazdym razie nie zostalo wykazane, ze ewentualne
uchybienia Sagdu Okregowego w tym zakresie mogly mie¢ wplyw na wynik sprawy.

Jesli chodzi o pominiecie dowodu z zeznan §wiadka K. K. (2) to w ocenie Sadu Apelacyjnego Sad Okregowy mial
podstawy do tego, aby uzna¢ ten dowod za spézniony i powolany jedynie dla zwtoki, skoro z akt wynika, ze wniosek o
dopuszczenie tego dowodu pozwana zglosila po blisko 5 latach od rozpoczecia procesu i nie wykazala, ze konieczno$c¢
powolania tego dowodu powstata dopiero w tym czasie lub by jego wczeéniejsze powolanie nie bylo mozliwe.



Nie mozna takze zgodzi¢ sie z kategorycznym stwierdzeniem skarzacej, ze dopuszczenie tego dowodu nie mogto
spowodowac zwloki w postepowaniu z tego tylko powodu, ze Sad I instancji planowal jeszcze posiedzenie, na ktérym
mial zamiar przeshucha¢ reprezentanta strony powodowej i mogl na to posiedzenie wezwac takze $wiadka K. K. celem
jej przeshuchania.

Powyzsze wynika z tego, ze do$wiadczenie zyciowe uczy, ze Swiadkowie czesto wnosza o odroczenie terminu rozprawy
z uwagi na przebywanie na zwolnieniu lekarskim lub z tego powodu, Ze dany termin rozprawy koliduje np. z
obowigzkami zawodowymi $wiadka czy wczeéniej zaplanowanym wyjazdem na urlop, co w sytuacji, gdy termin
rozprawy byl planowany na polowe czerwca moglo sie zdarzy¢ w niniejszej sprawie. Poza tym Swiadek K. K. (2)
zamieszkiwala w niewielkiej miejscowoéci poloznej w duzej odleglosci od siedziby Sadu (S. kod 64-115 wojewodztwo
(...)) i juz tylko to moglo wigzaé sie np. z mozliwoécia zlozenia przez Swiadka wniosku o przestuchanie go w drodze
pomocy sadowej. Zdarza sie takze ze $wiadkowie zmieniaja adres zamieszkania, zatem w sytuacji gdy $wiadek ten nie
byl pracownikiem pozwanej, to nie mozna bylo takze wykluczy¢ tego, ze wezwanie dla §wiadka na termin rozprawy
mogloby nie zostaé skutecznie doreczone. Tak wiec, wbrew argumentacji skarzacej, dopuszczenie tego dowodu niosto
za soba realne ryzyko spowodowania zwloki w rozpoznaniu sprawy, w sytuacji gdy Sad Okregowy planowal tylko
jeszcze jedna rozprawe, na ktorej mial zamiar przeprowadzié ostatni dowod z przestuchania stron z ograniczeniem
do przeshuchania strony powodowe;.

Mozna zgodzi¢ sie ze skarzaca, ze Sad Okregowy nieprawidlowo pomingl dowod z protokotu zeznan §wiadka K. K.
(2) zlozonych w innej sprawie, argumentujac, ze dopuszczenie tego dowodu pozostawaloby w sprzecznosci z zasada
bezposrednioéci. Wedlug aktualnego orzecznictwa, w sytuacji gdy sad przeprowadza dowod z protokotu przestuchania
$wiadka przeprowadzonego w innym postepowaniu, nie zachodzi odstepstwo od zasady bezposrednio$ci w znaczeniu
podmiotowym (art. 235 § 1 k.p.c.). Wynika to z tego, ze dowdd z tego dokumentu przeprowadzany jest przed sadem
(skladem) orzekajacym. Jest to wiec dowod z dokumentu urzedowego odzwierciedlajacego tre$é tego zeznania. W
zwigzku z tym mozliwe jest co do zasady zgloszenie wniosku o przeprowadzenie dowodu z protokotlu przestuchania
Swiadka w innym postepowaniu i sad nie moze pomina¢ takiego dowodu uzasadniajac to tym, ze w sprawie nalezato
wnioskowaé o bezpoérednie przestuchanie $wiadka. Jednakze charakter takiego dowodu nalezy uwzgledni¢ przy
ocenie dokonywanej na podstawie art. 233 § 1 k.p.c. (por. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12.04.2018 r., sygn. akt
II CSK 399/17).

Jednakze Sad Apelacyjny uznal, Ze nie mial podstaw do dopuszczenia tego dowodu w postepowaniu odwoltawczym z
uwagi na to, ze skarzaca, reprezentowana przez zawodowego pelnomocnika, nie zlozyla w apelacji wniosku z art. 380
k.p.c. o zbadanie postanowienia o oddaleniu tego dowodu, ani nie ponowila w apelacji tego wniosku dowodowego,
co oznacza, ze nawet podzielenie stanowiska skarzacej co do tego, ze dowdd ten niestusznie zostal oddalony, nie
mogloby skutkowaé naprawa decyzji Sadu Okregowego w tej kwestii przez Sad Apelacyjny, w szczegolnoéci, ze Sad
IT instancji nie dostrzegl w przedmiotowej sprawie potrzeby przeprowadzenia tego dowodu z urzedu. Utrwalone jest
bowiem w orzecznictwie i doktrynie stanowisko, ze sposob kontroli instancyjnej na podstawie art. 380 k.p.c. nie moze
zosta¢ uruchomiony z urzedu (por. T. Wisniewski, w: J. Gudowski (red.), System Prawa Procesowego Cywilnego,
t. I11, cz. 1, s. 282 i n.). Co do zasady, wniosek o kontrole w trybie tego przepisu powinien by¢ sformulowany w
sposob wyrazny i niebudzacy watpliwoSci. Kontrola instancyjna odbywa sie w ramach zaskarzenia apelacyjnego, tj.
w granicach wniosku apelacyjnego. Gdy w sprawie wystepuje profesjonalny pelnomocnik, taki wniosek powinien by¢
jednoznacznie sformutowany, gdyz nie ma podstaw do przypisywania pismom przez niego wnoszonym treéci wprost
w nich niewyrazonych (tak samo SN w post.: z 24.6.2010 1., IV CZ 44/10 1z 18.10.2011 1., I1 UZ 35/11). Stad tez zarzut
naruszenia art. 217§ 21 § 3 k.p.c. wzw. z art. 227 k.p.c. oraz art. 233 § 1 k.p.c. nie m6gl odnie$¢ jakiegokolwiek skutku.

Poza tym nawet uwzglednienie tego dowodu zdaniem Sadu Apelacyjnego w zaden sposob nie mogloby wplynaé na
wynik sprawy, biorac pod uwage jego tre$¢. Zeznania $wiadka K. K. zlozone w innej sprawie nie pozostaja bowiem w
ocenie Sadu odwolawczego w sprzecznoéci z zeznaniami §wiadka Z. i z zeznaniami przedstawiciela strony powodowe;j.
Ponadto przeprowadzone przez Sad Okregowy inne dowody, ktérych ocena w ogoéle nie jest podwazana w apelacji,



potwierdzaja, ze kampania pozwanego wzbudzala zaniepokojenie klientéw i kontrahentéw powoda, czego dowodza
zeznania innych $wiadkéw, strony powodowej oraz opinia bieglego sadowego.

Odnoszac sie za$ do zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. na wstepie rozwazan w powyzszym zakresie nalezy zaznaczy¢,
ze Ww. przepis stanowi, ze sad ocenia wiarogodno$¢ i moc dowodéw wedtug wlasnego przekonania, na podstawie
wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Skuteczne podniesienie zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.
wymaga wykazania, ze ta swobodna ocena dowodéw zostala przekroczona, lecz w tym celu w pierwszej kolejnosci
skarzacy powinien wskazaé, ktore konkretne dowody zostaly blednie ocenione przez sad oraz wskaza¢ konkretne
uchybienia w zakresie oceny tych dowoddw, jakich dopuscil sie sad pierwszej instancji, a ktore polegaly na naruszeniu
zasad logiki, do$wiadczenia zyciowego czy zdrowego rozsadku. Nie jest natomiast wystarczajace przedstawienie przez
skarzgcego wlasnej wersji wydarzen, choc¢by byla réwnie prawdopodobna jak ta przyjeta przez sad, a tym bardziej nie
moze odnie$¢ zadnego skutku proste zanegowanie ustalonych w sprawie faktow i wyciagnietych z nich wnioskow.

Podkreslié nalezy, ze ugruntowane jest w orzecznictwie stanowisko, iz jesli z danego materialu dowodowego mozna
by wysnué takze inng wersje zdarzen to jest to za malo, aby apelacja mogla odnie$¢ skutek. Trzeba w apelacji
wykaza¢ dlaczego rozumowanie Sadu jest bledne jesli chodzi o ocene konkretnych dowodéw. Przepis art. 233 § 1
k.p.c. przyznaje sadowi swobode w ocenie zebranego w sprawie materialu dowodowego, a zarzut naruszenia tego
uprawnienia tylko wtedy moze by¢ uznany za usprawiedliwiony, jezeli sad zaprezentuje rozumowanie sprzeczne z
regulami logiki badz z dos§wiadczeniem zyciowym. Dla skuteczno$ci zarzutu naruszenia art. 233 § 1k.p.c. nie wystarcza
zatem samo stwierdzenie o wadliwoéci dokonanych ustalen faktycznych, odwolujace sie do stanu faktycznego,
ktoéry w przekonaniu skarzacego odpowiada rzeczywistosci. Konieczne jest tu wskazanie przyczyn dyskwalifikujacych
postepowanie sadu w tym zakresie. W szczegolnos$ci skarzacy powinien wskazaé, jakie kryteria oceny naruszyt Sad
Okregowy przy ocenie konkretnych dowoddéw, uznajac brak ich wiarygodnos$ci i mocy dowodowej lub niestuszne
im je przyznajac (por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 2001 roku, IV CKN 970/00, Legalis),
a tego rodzaju argumentow w apelacji pozwanego zabraklo. Nie jest natomiast wystarczajgce przekonanie strony o
innej, anizeli przyjal sad, wadze (donioslo$ci) poszczegblnych dowodoéw i ich odmienna ocena, niz ocena sadu. W
granicach swobodnej oceny dowodow rzecza dopuszczalng, a nawet konieczng przy dowodach wzajemnie sprzecznych,
jest danie wiary okre§lonym dowodom i odmoéwienie wiarygodnoS$ci innym, w wyniku czego ustalenia faktyczne
czynione sg jedynie na podstawie dowodéw uznanych za miarodajne i wiarygodne, z pominieciem pozostatych.
Takie postepowanie nie uzasadnia skutecznego zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. w zakresie dokonanej oceny
wiarygodno$ci poszczegolnych dowodow, gdy jednoczeénie apelujgcy nie wykaze - tak jak to ma miejsce na gruncie
niniejszej sprawy - Ze zastosowane przez Sad Okregowy kryteria oceny wiarygodnosci konkretnych dowodow byly
oczywiScie bledne, bowiem wedlug jednolitego stanowiska judykatury, mozliwo$¢é zakwestionowania oceny dowodow
w postepowaniu apelacyjnym jest ograniczona i sprowadza sie do sytuacji, w ktérych skarzacy wykaze, ze ocena ta
byla razaco wadliwa lub oczywiscie bledna (por. wyroki: Sadu Najwyzszego z dnia 26.01.2006 r., IT CK 372/05, OSP
2008, nr 9, poz. 96; z dnia 07.10.2005 r., IV CK 122/05, z dnia 27.07.2005 r., II CK 793/04, z dnia 06.07.2005 1., I11
CK 3/05, Sadéw Apelacyjnych - w Poznaniu z dnia 10.09.2009 r., I ACa 550/09, z dnia 25.01.2006 r., I ACa 772/05,
w Lublinie z dnia 25.04.2013 r., I ACa 67/13, z dnia 31.05.2011 r., I ACa 195/11, w Krakowie z dnia 05.09.2012 1., I
ACa 737/12, oraz w Gdansku z dnia 09.02.2012 r., V ACa 114/12). Natomiast same, nawet powazne, watpliwoSci co
do trafnoSci oceny dokonanej przez sad pierwszej instancji, jezeli tylko nie wykroczyla ona poza granice zakres§lone
w art. 233 § 1 k.p.c. nie powinny stwarza¢ podstawy do zajecia przez sad drugiej instancji odmiennego stanowiska.
WatpliwosSci w tej mierze, a takze rozbiezno$ci w orzecznictwie wyjasnil Sad Najwyzszy w uchwale skladu siedmiu
sedziow z dnia 23.03.1999 1., ITI CZP 59/98 (OSNC 1999 r. z. 7-8, poz. 124), a nastepnie powtorzyl w wyroku z dnia
12.04.2012 r., I UK 347/11. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze art. 233 § 1 k.p.c. daje wyraz obowiazywaniu zasady
swobodnej oceny dowodow i moze stanowi¢ punkt zaczepienia w apelacji jedynie wtedy, gdy postugujac sie wylacznie
argumentami jurydycznymi skarzacy wykaze, ze doszto do razacego naruszenia ustanowionych w tym przepisie zasad
oceny wiarygodno$ci i mocy dowoddéw, a nie wowcezas gdy bedzie dazyl jedynie do przeforsowania ustalonego przez
siebie stanu faktycznego, a w konsekwencji i oceny prawne;.



Odnoszac powyzsze do zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nalezy wskaza¢, ze z treéci pominietego przez
Sad Okregowy protokolu, wbhrew twierdzeniom skarzgcej, nie wynika wprost by $wiadek nie pamietala spornej
kampanii informacyjnej. Swiadek zeznata jedynie, ze ,Nie pamietam, czy na stacjach benzynowych byly informacje
w przedmiocie umowy. Nie tankuje na stacjach L. sama. Tankuja kierowcy, pracownicy” (protokél k. 1045). Poza
tym z treSci tego protokoltu rozprawy wynika, ze sedzia przewodniczaca uchylala pytania, ktére mogly by¢ istotne w
zwigzku z niniejsza sprawg jak np. pytanie po okazaniu Swiadkowi zdje¢: ,Czy Swiadek przypomina sobie czy takie
informacje na stacjach L. sie pojawialy?”, czy pytanie ,,Czy miala Pani zastrzezenia do tej wspolpracy?” (chodzilo o
wspolprace z (...)). Racje miala strona powodowa, ze nie sposob uznaé, iz zeznania tego $wiadka zlozone w tamtej
sprawie pozostaja w sprzeczno$ci z zeznaniami Swiadka Z. i strony powodowej, w szczegdlnosci, ze odpowiadali oni
na inne pytania niz $§wiadek K. K. w tamtej sprawie. Skarzacy nie moze obecnie zarzuca¢ Sadowi Okregowemu braku
oceny wiarygodno$ci zeznan §wiadka Z. i przedstawiciela strony powodowej w konfrontacji zeznaniami jeszcze innych
Swiadkow tj. J. O. i K. H. zlozonych w ramach innych postepowan, skoro w apelacji w ogdle nie podnoszono zarzutu
pominiecia dowodu z protokolu zeznan takze tych §wiadkéw. Natomiast przeprowadzone przez Sad Okregowy w
przedmiotowej sprawie inne dowody potwierdzaja, ze kampania pozwanego wzbudzala zaniepokojenie klientow i
kontrahentéw powoda co wynika miedzy innymi z zeznan §wiadka H. B. (2) (k. 1027), ktora zeznala np. ,Kojarze, ze w
ostatniej fazie, przy wyplacie ostatniego roszczenia z gwarancji, pani analityk podczas przypadkowej wizyty na stacji
L., zobaczyla karte (...) przekre$lona. Zadzwonila do mnie zaniepokojona, ze na stacji L. wisial jaki§ baner informujacy
by nie kupowac kart (...). Nie pamietam szczegolow, pamietam, ze pani analityk byla bardzo zaniepokojona”, z zeznan
Swiadka P. B., ktory zeznal np. (k. 1028), ,poprzednie logo zaczelo by¢ Zle kojarzone”(...) powod musial zaczaé od
nowa egzystowaé na rynku, stacjach paliwowych”., z zeznan $wiadka I. K. (k. 1030), ktdra zeznala, ze ,Byly telefony
od klientéw z pytaniami o karte (...), czy bedzie ona obslugiwana. OdsytaliSmy klientéw do powoda by tam szukatl
informacji”, z zeznan $wiadka M. W. (k. 1029), ktory zeznal m. in. ze ,Klienci dzwonili do nas i pytali o co chodzi
z tymi kartami” oraz z niezakwestionowanej w ogoble w apelacji opinii bieglego, z ktérej wynika w jednoznaczny
sposob to, ze sporna kampania informacyjna prowadzona przez strone pozwang musiata negatywnie wplynaé na utrate
renomy i utrate klientow przez powodke. Zgodnie z tg opinia odbiorca kampanii ,,pod wplywem wywolanych przez
komunikat negatywnych emocji, bedzie uznawal powoda za winnego przyczyn tych emocji, a takze unikal kontaktu z
powodem.” Jak wskazano w uzasadnieniu wyroku, to wlaénie na podstawie opinii bieglego sagdowego, Sad Okregowy
ustalil, Ze tresci i symbole zamieszczone w komunikatach pozwanego, sugerowaly niewazno$c¢ oferty powoda z
istotnych przyczyn nawet o charakterze kryminalnym, co skutkowalo utrata zaufania klientéw do powoda, a takze
rezygnacja z ustug powoda na rzecz innych operatoréw kart flotowych. Zdaniem bieglego, stosowany przez pozwang
~komunikat wywolywal negatywne emocje, wskutek czego klient bedzie uznawal powodke za winng przyczynom
tych emocji, a takze unikal kontaktu z powddka”. Zdaniem biegltego ponadto: ,elementy komunikatu wywoluja
nastepujace skojarzenia: niewazno$¢ karty powodki, nieprzydatno$¢ $wiadczenia realizowanego przez powddke,
powddka powinna byé obiektem szczegdlnego zainteresowania dochodzenia ( (...) pod lupg”), powodka jest winna
uniewaznienia karty. ”

Nie zaistnialo wiec zarzucane naruszenie przepiséw postepowania, jak réwniez blad w ustalenia faktycznych. Sad
Okregowy bowiem w ramach swobodnej oceny dowodéw mial podstawy do ustalenia, ze klienci powoda byli
zaniepokojeni kampania informacyjna pozwanego, kontaktowali sie z pracownikami powoda w zwigzku z kampania
informacyjna, a takze, ze na skutek tej kampanii informacyjnej powod utracil klientéw lub co najmniej istnialo ryzyko
ich utraty lub nie pozyskania nowych klientow z tego powodu, a jego renoma zostala naruszona. Naruszenie renomy,
dobrego imienia, potwierdza rowniez opinia bieglego, zgodnie z ktéra ,,wywolane skojarzenia obnizaja wiarygodno$c
powddki jako dostawce ustugi flotowej oraz jako partnera na rynku”, jak rowniez zapadly w pomiedzy stronami wyrok
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 11.01.2017 r. (sygn. akt VI ACa 143/16) oraz wyrok Sadu Okregowego w
Warszawie z dnia 11.08.2015 r. (sygn. akt XX GC 274/12). Ponadto nalezy réwniez pamietac, ze pozwany prowadzil
swoja kampanie przez kilka miesiecy na wszystkich stacjach paliw L. w Polsce (niemal 120-u) wykorzystujac do
tego bardzo wiele, specjalnie przez siebie przygotowanych, profesjonalnych materialéw marketingowych, czesto o
duzym kolorowym formacie, prezentowanych w widocznych i eksponowanych miejscach na stacjach paliw, jak i
wewnatrz stacji. Twierdzenie, ze taka negatywna kampania byla niewidoczna przeczy nie tylko zebranym dowodom



w przedmiotowej sprawie (zlozonym zdjeciom, kopiom materialéw, czy zeznaniom $wiadkéw), ale i zasadom logiki,
nie wspominajac juz nawet o jednoznacznej i kilkukrotnie uzupelnianej opinii bieglego.

Nie mial takze znaczenia dla rozpoznania sprawy zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przez przekroczenie granicy
swobodnej oceny dowoddw i blednie ustalenie, ze powod nie mogt straci¢ dotychczasowych klientéw a dochody
powoda z obstugi kart flotowych (...) nie mogly spa$é z powodu uptywu okresu wypowiedzenia umowy taczacej powoda
z pozwana. Rzecz bowiem w tym, ze do uwzglednienia pow6dztwa w niniejszej sprawie nie bylo konieczne wykazanie
przez strone powodowa faktycznej utraty klientéw i wysokoSci poniesionych z tego tytutu strat. Wystarczajacy bowiem
byl w ocenie Sadu Apelacyjnego prawidlowo ustalony i niepodwazony skutecznie przez pozwana w apelacji, fakt
utraty dobrego imienia przez powodowsg spotke na skutek bezprawnych dzialan pozwanego, fakt zlego kojarzenia
sie dotychczasowego wizerunku loga powoda na skutek tych dzialan, a tym samym realnego ryzyka utraty klientow
i ryzyka nie pozyskania w tej sytuacji nowych klientéw, ktérzy np. mogli mie¢ taki zamiar, lecz na skutek
nieuczciwej kampanii prowadzonej przez pozwanego z tego zamiaru zrezygnowali (vide opinia bieglego). Stad w
tych okoliczno$ciach Sad Okregowy bez przekroczenia zasady swobodnej oceny dowodéw mogt uznaé, ze strona
powodowa miala prawo podja¢ czynnoS$ci zaradcze w postaci zmiany logo i innych dzialan z tym zwigzanych,
ktoérych koszty powinny by¢ zwrdcone w tych okoliczno$ciach przez strone pozwang jako odszkodowanie majgce swa
podstawe prawna w treSci 24 § 2 k.c., w szczegblnoSci, ze apelacja nie kwestionuje wysokoSci tych kosztow, faktu ich
poniesienia przez strone powodowa oraz tego, ze cala szkoda powoda powstala z tego tytulu ma zwiazek przyczynowy
z bezprawnymi dzialaniami pozwanego w rozumieniu art. 361 k.c.

W konsekwencji nalezalo uzna¢, ze ocena dowodow przedstawiona przez Sad Okregowy mieSci sie w granicach
wskazanych w art. 233 § 1 k.p.c. i zasluguje na pelng akceptacje, a przedstawiona przez skarzgcg argumentacja stanowi
wylacznie polemike z trafnymi wnioskami Sadu Okregowego.

W tym stanie rzeczy apelacja zostala oddalona na podstawie art. 385 k.p.c.

O kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym, na ktore skladajq sie koszty zastepstwa
prawnego (75% kwoty stawki minimalnej wynoszqcej 5.400 zl) orzeczono w punkcie drugim
wyroku na podstawie art. 98 § 11 3 k.p.c. w zw. z art. 108 § 1 k.p.c. i na podstawie § 2 pkt 6 w zw.
z § 10 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie oplat za czynnosci radcéow
prawnych z dnia 22 pazdziernika 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1804).
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