Sygn. akt VI ACa 482/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 czerwca 2017 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA Jacek Sadomski
Sedziowie: SA Marcin Strobel

SO del. Magdalena Majewska (spr.)

Protokolant: Izabela Nowak

po rozpoznaniu w dniu 2 czerwca 2017 r. w Warszawie
na rozprawie sprawy z powoédztwa H. H.

przeciwko (...) sp.zo.o.w W.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 25 listopada 2015 r.

sygn. akt II1 C 1358/11

I. zmienia zaskarzony wyrok:

a) w punkcie pierwszym czesciowo w ten sposob, ze oddala powéodztwo co do kwoty 45 000 zl
(czterdziesci pieé tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 20 maja 2011 roku do dnia

zaplaty;

b) w punkcie czwartym w calosci w ten sposob, ze obciqza kosztami procesu obie strony w réwnych
czesciach, pozostawiajqce szczegolowe rozliczenie kosztow referendarzowi sqdowemus;

II. oddala apelacje w pozostalej czesci;
III. znosi wzajemnie pomiedzy stronami koszty postepowania apelacyjnego;

IV. przyznaje radcy prawnemu J. 1. ze Skarbu Panstwa — Sqdu Okregowego w W.kwote 3 708
zl (trzy tysiqce siedemset osiem zlotych) powiekszong o nalezny podatek VAT tytulem kosztéw
nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powéddce z urzedu w postepowaniu apelacyjnym.

Sygn. akt VI ACa 482/16

UZASADNIENIE

H. H. w pozwie z dnia 21 wrze$nia 2011 roku skierowanym przeciwko (...) sp. z 0.0. w W. wniosla o:



1. zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kwoty 100.000,00z} wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 20 kwietnia
2011 r. do dnia zaplaty tytulem zado$éuczynienia za doznana krzywde z powodu naruszenia dobr osobistych,

2. zlozenia przez pozwang do jej wiadomosSci oSwiadczenia o nastepujacej tresci: ,,Ogloszenie o tresci erotycznej
zamieszczone na portalu (...)bylo nieprawdziwe, w zwigzku z czym przepraszamy Pania za naruszenie Pani dobr
osobistych i krzywde, ktorej doznala Pani wskutek tego naruszenia”,

3. zasadzenia od pozwanej na rzecz powodki kosztéw procesu w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych.

Pozwana (...) sp. z 0.0. w W. w odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie pow6dztwa w calo$ci oraz zasadzenie na jej
rzecz kosztéw procesu w tym kosztoéw zastepstwa procesowego.

Wyrokiem z dnia 25 listopada 2015 r. Sad Okregowy w Warszawie w pkt I zasadzit od (...) Sp. z0.0. wz/s W. na rzecz
H. H. kwote 50 000,00 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 20 maja 2011 r. do dnia zaplaty. W pkt 2 zobowigzal (...)
sp. z 0.0. w z/s W. do zlozenia powddce pisemnego oS§wiadczenia o nastepujacej tresci ,,Ogloszenie o tresci erotycznej
zamieszczone na portalu (...) bylo nieprawdziwe, w zwiazku z czym przepraszamy Pania za naruszenie Pani dobr
osobistych i krzywde, ktorej Pani doznala wskutek tego naruszenia”. W pkt 3 powddztwo w pozostalym zakresie
oddalil. W pkt 4 obciazyl pozwanego kosztami procesu od uwzglednionego powddztwa, pozostawiajac szczegbdlowe
ich wyliczenie referendarzowi sadowemu.

Swe rozstrzygniecie Sad Okregowy oparl na nastepujgcych ustaleniach faktycznych:

Powbdka H. H. prowadzila od 25 kwietnia 2009r. pod nazwa Firmy (...) z/s w G. ul. (...), ktorej przedmiotem
dzialalnoSci gospodarczej byla m.in. produkcja gotowych wyrobdéw tekstylnych, sprzedaz detaliczna, wysytkowa
hurtowa lube przez Internet wyrobow tekstylnych, dzialalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania, jak
rowniez artystyczna i literacka dzialalno$¢ tworcza.

Powddka nie zwracala sie do pozwanego o umieszczenie na stronach pozwanego (...) danych dot. jej Firmy (...)"
z/s w G. ul. (...). Pozwana (...) sp. z 0.0. w W. na stronie znajdujacej sie w portalu (...) umiescila ogloszenie dot.
Firmy powo6dki w branzy ,kluby nocne". Wyszukiwarka (...) na zapytanie uzytkownika wy$wietlala treéci pobrane z
docelowych stron znajdujacych sie w portalu (...). Frazy zawarte przy ogloszeniu Firmy powodki (...) ze wskazaniem
adresu siedziby Firmy powddki, i jej telefonu pochodzily ze zroédlowej strony pozwanej znajdujacej sie w serwisie
(...). Zamieszczenie ogloszenia dot. formy powodki mialo bezposéredni zwigzek z ukazywaniem sie tego ogloszenia w
wynikach wyszukiwania na portalu w (...) po wpisaniu nazwiska powo6dki lub stéw ,klub nocny G.". Zmiany przez
pozwanego ogloszenia w portalu (...) w pierwotnej wersji nadal ukazywato sie w wyszukiwarce (...) po wpisaniu w tej
wyszukiwarce imienia i nazwiska powodki lub stéw ,klub nony G." poniewaz wyniki wy$wietlane w tej wyszukiwarce
oparte s3 o kopie stron przechowywanych przez (...), ktoéra jest aktualizowana z op6znieniem. Pozwany miat wplyw
na tre$¢ danych (...) na stronie wyszukiwarki (...) Na stronie (...) wySwietlaly sie przy firmie powédki frazy ,erotyczne
show, émiala zabawa.." w polu title, a to oznacza ze frazy te mogly pochodzi¢ tylko i wylacznie ze strony Zrodlowej
(...) znajdujacej sie w serwisie (...).

Po publikacji tego ogloszenia w marcu 2010r. zaczely pojawia¢ sie od polowy marca 2010r., telefony do powodki, od
réznych mezczyzn, dzwonigcych o réznych porach w dzien i w nocy /gléwnie nocy/ dopytujacych sie o ushugi erotyczne,
seksualne. Telefon6w bylo duzo /okoto 20/ i pojawialy sie przez kilka tygodni. Jednego z mezczyzn powodka zapytata
sie skad ma jej telefon, odpowiedzial ze ma go z Internetu. Nastepnie powddka wpisujgc swoje nazwisko w Internecie
zobaczyla strony, gdzie przy jej nazwisku wyswietlaly sie w wyszukiwarce (...) stowa (...) - erotyczne show, $émiala
zabawa.." (...) Klub (...) ul. (...), tel. (...) E -mail do (...) Klub (...), (...)" Zakonczyly sie telefony, z chwila kiedy to
powddka pozbyla sie tego numeru telefonu, wyrzucajgc go.

Przy pomocy informatyka powddka ustalila, iz informacje dot. jej Firmy pochodzg ze stron internetowych pozwanego.
Woweczas napisala emaila na poczatku maja 2010r. do pozwanego o usuniecie tych informacji z Internetu. Gdy nie



bylo odzewu, bo caly czas informacje pojawialy sie w Internecie, napisala kolejne pismo, wtedy skontaktowal sie z
nig pracownik pozwanego, ktéry poinformowal o usunieciu informacji z Internetu ze stron pozwanego. Jednak w
wyszukiwarce (...) informacje te nadal sie pojawialy jeszcze przez dtuzszy okres do roku 2011.

Powbddka w zwigzku z publikacjami byla podejrzewana przez meza i dzieci o zdrade malzenska. Przez lokalng
spoteczno$¢ byla nazywana jako osoba nie przestrzegajaca obyczajow, nazywano ja ,,cicha woda brzegi rwie" méwiono
ze zalozyla dzialalnoéé¢ gospodarcza branzy dekoratorskiej, aby ukrywaé faktyczng dzialalno§é w branzy erotyczne;j.
Powddka w zwigzku z t3 sytuacja musiala zazywa¢ leki uspokajajace. Miala problemy w kontaktach towarzyskich,
rodzinnych, z klientami, trudno bylo jej spojrze¢ w oczy tym wszystkim ludziom i sie im tlumaczy¢. Miala lek przed
telefonami. Z tego powodu zrezygnowala ze swej dzialalno$ci gospodarczej. Decyzja Urzedu Miejskiego w G. z dnia 30
grudnia 2010r. dzialalno$¢ Firmy powddki zostala wykre$lona w zwigzku ze zlozeniem przez powddke zawiadomienia
o zaprzestaniu wykonywania dzialalno$ci gospodarcze;j.

Po zamknieciu dzialalnoSci gospodarczej mialy p6zniej problemy z podjeciem zatrudnienia. Podjela zatrudnienie w
marcu 2011 r. w Agengcji (...) jako agent nieruchomo$ci, z uwagi na lek przez kontaktami telefonicznymi musiala
zrezygnowac z tej pracy. Nastepnie byla osoba bezrobotna az do 1 kwietnia 2012r. kiedy to podjela prace w salonie
meblowym. Wowczas ponownie pojawil sie taki sam lek przed telefonami. Po wyjawieniu swojego problemu temu
pracodawcy, zatrudnit jg przy pracy gdzie nie musiala juz odbierac telefonéw. We wrze$niu 2015 r. powodka otrzymata
od niego propozycje przejecia salonu meblowego, z obawy przed podjeciem po raz drugi dzialalno$ci gospodarczej
powddka zrezygnowala z pracy u tego pracodawcy, wyjezdzajac do Norwegii. W wyniku publikacji przez pozwanego
niezgodnych z prawda informacji dot. powddki i Firmy powodki (...)" z/s w G. ul. (...), zostaly naruszone jej dobra
osobiste w postaci dobrego imienia, reputacji, zdrowia.

Wezwaniem z dnia 20 kwietnia 2011 r. pelnomocnik powddki wezwat pozwang do zaplaty w terminie 14 dni, na rzecz
powddki kwoty 100.000,00zt tytulem zado$cuczynienia za straty poniesione w wyniku naruszenia jej dobr osobistych.

W odpowiedzi na powyzsze pismo pozwany poinformowal iz po otrzymaniu od powo6dki zgloszenia, usunal z bazy
danych (...) sp. z. 0.0. dane dot. blednej branzy powodki i od 11 maja 2010 r. nie sg juz publikowane te dane. W zwigzku
z zaistniala sytuacja pozwany zaproponowat zamieszczenie bezplatnej wizytowki w prawidlowej branzy.

Na podstawie tak ustalonego stanu faktycznego, Sqd Okregowy uznal powédztwo w czesci za
uzasadnione.

Zgodnie z art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie, wolnosé, cze$¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach.

Stosownie za$ do tresci art. 24 § 1 k.c. - ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac
zaniechania tego dzialania, chyba zZe nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia dobra osobistego moze
on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopehila czynnos$ci potrzebnych do usuniecia jego
skutkow, w szczegdlnosci azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie.

Sad I instancji wskazal, Ze w okolicznoS$ciach niniejszej sprawy, to pracownicy pozwanej dopuscili sie takich dzialan
ktore doprowadzily do naruszenia dobr osobistych powddki. Pracownik pozwanego z dzialu sprzedazy zweryfikowat
- zakwalifikowal Firme powddki do branzy ,kluby nocne", w ktérej stowa kluczowe ,erotyczne show, Smiala zabawa"
byly opisywane przez pracownikow pozwanego. Jednoczesnie Sad I instancji wskazal, ze w sprawie przedmiotowej
nie zachodzi zaden brak bezprawno$ci dziatania pozwanej, przy publikowaniu ogloszenia dot. Firmy powodki.

Zdaniem Sadu I instancji to ogloszenia pozwanej dot. Firmy powodki spowodowalo negatywne reperkusje w zyciu

dzialalno$é gospodarcza, wizerunek jej osoby, wizerunek jej Firmy. Informacja dot. jej firmy, jej osoby wplynela tez na



komentarze lokalnego §rodowiska na postrzeganie jej osoby, jej prowadzenia sie, byta nawet narazona na podejrzenia
ze strony meza i dzieci o zdrade malzenska. To spowodowalo réwniez problemy w jej zyciu zawodowym, kiedy miala
problemy z odnalezieniem sie w pracy, gdy czula silny lek przed telefonami. Dzialanie pozwanej spowodowalo tez
negatywne skutki w sferze zdrowia powodki.

W obliczu reakcji rodziny, klientow firmy powddki, znajomych powddki, lokalnej spolecznoéci, opisanych przez
powddke i jej corki, siostre i kolezanke to ogloszenie niewatpliwie spowodowalo naruszenie dobr osobistych powddki,
jakimi jest wizerunek, dobre imie, cze$¢, zdrowie. Wobec powyzszego ustalenia Sad doszedt do przekonania, iz zadanie
powddki w zakresie roszczenia niemajatkowego bylo uzasadnione. W niniejszej sprawie powddka wnosila o nakazanie
pozwanej zlozenia w stosunku do powodki do jej wiadomos$ci o§wiadczenia o okreslonej treéci w pozwie pkt 2. Sad
biorac przepis art. 24 § 1 k.c. uwzglednit w caloSci roszczenie niemajatkowe.

Odnoszac sie do wysokos$ci zado$éuczynienia Sad I instancji wskazal, ze powyzsze roszczenie ma swoje zZrodlo w art.
448 k.c. Przy ocenie, jaka suma jest, w rozumieniu powolanego przepisu, odpowiednia tytulem zado$¢uczynienia za
doznang krzywde, nalezy mie¢ na uwadze rodzaj dobra, ktore zostalo naruszone oraz charakter, stopien nasilenia
i czas doznawania przez osobe, ktorej dobro zostalo naruszone, ujemnych przezyé psychicznych spowodowanych
naruszeniem. Zado$éuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$c
nie moze stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalng warto$¢. Jednoczeénie
wysoko$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy. W ocenie Sadu I instancji kwota 50 000,00
z} jest adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia, jego charakteru i ciezaru gatunkowego oraz wystarczajaca do
usuniecia jego skutkow. O odsetkach Sad orzekl na podstawie art. 481 k.c. O kosztach Sad orzekl na podstawie art.
1001102 k.p.c.

Powyzszy wyrok w zakresie pkt 1, 2 i 4 zaskarzyl pozwany. Pozwany zaskarzonemu wyrokowi zarzucil:

1. Naruszenie przepisOw prawa procesowego tj. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej
oceny dowoddéw i dokonanie ustalen faktycznych w sposéb sprzeczny z zasadami logicznego rozumowania oraz ze
zgromadzonym w sprawie materiatem dowodowym, co skutkowalo przyjeciem, ze:

a) od potowy marca 2010 r. zaczely sie pojawia¢ telefony do powddki, ktorych byto okolo 20 od réznych mezezyzn,
dzwoniacych o r6znych porach w dzien i w nocy dopytujacych sie o ustugi erotyczne,

b) przez lokalnga spolecznosé Powddka byla nazywana jako osoba nie przestrzegajgca obyczajow, nazywano ja
cicha woda brzegi rwie, méwiono ze zalozyla dzialalno$¢ gospodarcza branzy dekoratorskiej, aby ukrywac faktyczna
dzialalno$é branzy erotycznej, pomimo, ze zaden z przedstawicieli lokalnej spolecznosci nie byl przestuchiwany,

c¢) powodka w zwigzku z zaistniala sytuacja zazywala leki uspokajajace, miala lek przed telefonami i z tego
powodu zrezygnowala ze swojej dzialalnoSci gospodarczej, podczas gdy powddka na te okoliczno$é¢ nie przedstawila
obiektywnego i miarodajnego dowodu w sprawie, ktéorym moéglby by¢ dowdd z opinii bieglego lub dokumentacja
medyczna,

d) po napisaniu przez powodke wiadomosci e-mail na poczgtku maja 2010 r. o usuniecie informacji z Internetu nie
bylo ze strony pozwanego odzewu,

e) zuwagi na lek przed kontaktami telefonicznymi musiala zrezygnowac z pracy jako agent nieruchomosci oraz pracy
w salonie meblowym, podczas gdy powddka nie przedstawila na te okolicznosé obiektywnego i miarodajnego dowodu
W sprawie,

f) Powddka udowodnita zasadno$é zadoSéuczynienia a tym samym, ze udowodnila duza krzywde jakiej doznala w
sferze zawodowej, rodzinnej, towarzyskiej i zdrowotnej, pomimo, ze w aktach sprawy brak dowodéw potwierdzajacych
twierdzenia Pow6dki w tym zakresie, a sam dowod z zeznah powodki, z ktérym nie koresponduja zadne inne dowody
jest dowodem niewystarczajacym,



2. Blad w ustaleniach faktycznych, ktére mialy wplyw na tresé rozstrzygniecia polegajacy na przyjeciu, ze w wyniku
publikacji przez Pozwanego niezgodnych z prawda informacji dotyczacych Powddki zostaly naruszone jej dobra
osobiste, podczas gdy prawidlowe ustalenia faktyczne powinny prowadzi¢ do wniosku, ze to w zwigzku z publikacja
danych na stronie (...) doszlo do naruszenia débr osobistych Powodki;

3. Naruszenie przepisow prawa procesowego tj. art. 217 k.p.c. w zw. z art. 236 k.p.c. poprzez pominiecie dowodu
z rejestru polgczen przychodzacych na numer (...) w okresie od dnia 10 marca 2010 r. do dnia 11 maja 2010 r. w
godzinach pomiedzy 22.00 a 6.00 wraz z wnioskiem o zwrocenie sie do (...) Sp. z o.0., ktére to naruszenie mialo
istotny wplyw na tresé orzeczenia;

4. Naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. 448 k.c. w zw. z art. 24 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i
poprzezbledng ocene, ze dla Powodki odpowiednim do rozmiaru krzywdy zado$c¢uczynieniem jest kwota 50 000,00 zl;

5. Naruszenie przepis6w prawa materialnego tj. art. 481 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie
izasadzenie odsetek od zado$c¢uczynienia od dnia 20 maja 2011 r. do dnia zaplaty, uznajac, iz z ta data strona pozwana
miala mozliwoé¢ ustalenia wysokoSci i wyplaty zado$éuczynienia, podczas gdy ustalenia dotyczace rozmiaru szkody i
zwiazanego z tym zadoSéuczynienia z tytulu naruszenia dobr osobistych zostaly dokonane przede wszystkim w toku
postepowania przed Sadem I instancji, a ostateczna konkretyzacja kwoty nastgpila w chwili ogloszenia wyroku.

Majac na uwadze powyzsze pozwany wniost o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powddztwa oraz o zasadzenie
od powodki na rzecz pozwanego kosztéow postepowania sadowego za obie instancje, w tym kosztow zastepstwa
prawnego. W przypadku uznania, iz nie ma podstaw do zmiany zaskarzonego wyroku pozwany wniost o jego uchylenie
i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania sagdowi I instancji.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja czesciowo zastugiwala na uwzglednienie.

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, iz postepowanie apelacyjne - chociaz jest postepowaniem odwolawczym i
kontrolnym - zachowuje charakter postepowania rozpoznawczego. Sad drugiej instancji ma zatem pelna swobode
jurysdykceyjna, ograniczona jedynie granicami zaskarzenia. W szczegdlnoSci Sad II instancji moze zmieni¢ ustalenia
faktyczne stanowigce podstawe wydania wyroku sadu I instancji bez konieczno$ci przeprowadzenia postepowania
dowodowego uzasadniajacego odmienne ustalenia (wyr. SN z 4.10.2007 r., V CSK 221/07, Legalis). Uprawnienie to
w przypadku dowodéw z zeznan $§wiadkow czy tez z przestuchania stron jest uzasadnione w szczegblnoSci wowcezas,
gdy dowody te majg jednoznaczna wymowe, a ocena sadu I instancji jest oczywiscie bledna to znaczy wykroczyla poza
granice zakreSlone w art. 233 § 1 k.p.c.

Sad Apelacyjny nie podziela nastepujgcych ustalen faktycznych poczynionych przez Sad Okregowy i zwiazku z
powyzszym eliminuje jej z podstawy faktycznej rozstrzygniecia:

a) ze powodka spotykala sie w swoim $rodowisku z negatywnymi ocenami w zwigzku z opublikowaniem przez
pozwanego nieprawdziwych informacji, dotyczacych prowadzenia przez powddke dzialalno$ci w branzy erotycznej,

b) na skutek publikacji powodka byla podejrzewana przez meza i dzieci o zdrade malzenska,

¢) na skutek publikacji powodka miala lek przed odbieraniem telefon6w i byla zmuszona zakonczyé¢ prowadzona przez
siebie dzielno$¢ gospodarcza.

W pozostalym zakresie Sad II instancji podziela ustalenia faktyczne Sadu I instancji i przyjmuje je za wlasne.

W ocenie Sadu odwolawczego poczynienie wskazanych powyzej ustalen faktycznych zostalo dokonane z naruszeniem
art. 233 § 1 k.p.c. Zgodnie z powyzszym przepisem Sad ocenia wiarogodno$é¢ i moc dowodéw wedlug wlasnego
przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materiatu.



Sad ma obowigzek wyprowadzenia z zebranego w sprawie materialu dowodowego wnioskéw poprawnych logicznie.
Zastrzezona dla sadu swobodna ocena dowodéw nie opiera sie na ilo§ciowym poréwnaniu przedstawionych przez
Swiadkow i bieglych spostrzezen oraz wnioskow, lecz na odpowiadajacemu zasadom logiki powigzaniu ujawnionych w
postepowaniu dowodowym okoliczno$ci w calo$é zgodna z do$wiadczeniem zyciowym (wyr. SN z 20.3.1980 r., I URN
175/79, OSNC 1980, Nr 10, poz. 200). Jezeli z okreSlonego materiatu dowodowego sad wyprowadzil wnioski logicznie
poprawne i zgodne z zasadami doS§wiadczenia zyciowego, to taka ocena dowodow nie narusza zasady swobodnej oceny
dowoddw przewidzianej w art. 233 KPC, choéby dowiedzione zostalo, ze z tego samego materialu daloby sie wysnué
rownie logiczne i zgodne z zasadami do$wiadczenia zyciowego wnioski odmienne (wyr. SN z 27.9.2002 r., IV CKN
1316/00, Legalis). Tylko w przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskéw z zebranymi dowodami lub gdy
wnioskowanie sgdu wykracza poza schematy logiki formalnej albo, wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego, nie
uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona przez sad ocena
dowodow moze by¢ skutecznie podwazona (wyr. SN z 27.9.2002 r., I CKN 817/00, Legalis; wyr. SN z 16.12.2005 1.,
III CK 314/05, OWSG 2006, Nr 10, poz. 110).

W ocenie Sadu odwolawczego wskazane powyzej ustalenie faktyczne nie znajduja dostatecznego oparcia w
zgromadzonym materiale dowodowym. Odnoszac sie do ustalenia faktycznego z pkt a) wskazaé nalezy, ze ustalenie
to zostalo oparte na podstawie zeznan powddki, ktéra wskazala, ze ,,Ogolnie nazywano mnie w §rodowisku, ze cicha
woda brzegi rwie. Méwiono, ze zalozylam te dzialalno$¢, zeby sie ukrywac. Méwiono, ze w kazdym zdaniu jest nutka
prawdy. Byly to zdania znajomych z ktérymi pracowalam wczesniej. Wypowiedzi, ktore dotarly do mnie bylo ich ze
cztery”. (k. 498)

W ocenie Sadu odwolawczego zeznania powddki w tym zakresie nie zastuguja na danie im wiary, albowiem po pierwsze
sa one sprzeczne z zasadami doSwiadczenia zyciowego. Trudno uznad, ze osoba, ktéra mialaby prowadzié¢ dziatalno$¢
polegajaca na $wiadczeniu uslug towarzyskich oglaszala sie w Internecie podajac swoje imie i nazwisko. Z tego powodu
dla kazdego postronnego obserwatora wiarygodno$¢ tego typu ogloszenia jest ograniczona. W zwigzku z powyzszym
w ocenie Sadu odwolawczego jest malo wiarygodne, aby tak podana informacja mogla wywolaé rzeczywiste mylne
wyobrazenie i to wérdd osob, ktore powoddke znaly. Po drugie zeznania powddki sa bardzo ogdlnikowe i nie zostaly
poparte zadnymi innymi dowodami. Powdédka zeznala, ze negatywne opinie na jej temat pojawily sie wsrod jej
znajomych z poprzedniego miejsca pracy. Wobec powyzszego powodka miata mozliwoé¢ powolania konkretnych oséb,
ktore potwierdzilyby jej relacje. Powddka natomiast nie powolala zadnego swiadka, ktéry wiedze o umieszczeniu w
Internecie informacji naruszajacej jej dobre imie powzialby nie od powodki, ale wlasnie bezposrednio z Internetu.

Odnoszac sie do ustalenia faktycznego z pkt b) wskazaé nalezy, ze powyzsze ustalenie faktyczne zostalo oparte na
zeznaniach powddki w ktorych wskazala, ze ,Mdj maz i dzieci uwazaly, ze mam jakiego$ mezczyzne. Maz myslal,
ze zdradzam go”. Same zeznania powddki, ktore stanowia jedyny dowod na te okoliczno$é sa bardzo ogdlnikowe
i tym samym bardzo malo wiarygodne. Nie wskazuja na podstawie jakich okolicznoéci w jakich sytuacjach byla
podejrzewana o zdrade przez czlonkdéw swojej najblizszej rodziny. Czy na przyklad z uwagi na otrzymywanie gléwnie
w nocy licznych telefon6w? Co wydaje sie malo prawdopodobne z uwagi na to, ze o otrzymywaniu tych telefonow
powddka poinformowala prawie natychmiast osoby ze swojego najblizszego otoczenia, ktore nastepnie pomagaly
jej w usunieciu naruszajacych jej dobre imie wpiséw. Czy z uwagi na samo opublikowanie na stronie pozwanego
nieprawdziwej znieslawiajacej ja informacji. Co réwniez wydaje sie malo prawdopodobne, aby kto$ z najblizszych
0s6b dla powoddki posadzil ja o Swiadcezenie uslug towarzyskich na podstawie ogloszenia, w ktérym podataby swoje
prawdziwe imie i nazwisko. Ponadto powyzsza okoliczno$¢ (to jest dotyczaca wysuwania wobec powodki podejrzen
o zdrade) nie zostala potwierdzona, ani przez $wiadka A. H., ani przez Swiadka J. H. (corki pozwanej). Natomiast
wniosek o przeprowadzenie dowodu z przestuchania meza powddki, ktéry rowniez moglby zeznawaé na te okoliczno§é
nie zostal w ogdle zgloszony.

Odnoszac sie do ustalenia faktycznego z pkt ¢) w ocenie Sadu odwolawczego powodka nie wykazala, aby otrzymywane
telefony wywolaly u powodki strach przed odbieraniem telefonéw i z tego powodu musiala zakonczy¢ prowadzong
przez siebie dzialalno§¢ gospodarcza. Jak zeznawala sama powodka w sumie otrzymala okolo 20 telefonow w



odpowiedzi na jej falszywie umieszczenie ogloszenia na stronie (...) po czym zrezygnowala z numeru podanego w
ogloszeniu i telefony tego typu skonczyly sie. W zwigzku z powyzszym lek i obawy ktére powddka miala rzekomo
odczuwa¢ w sytuacjach kiedy musiala odbieraé telefony sa bardzo malo wiarygodne, albowiem nie dysponowata
wowcezas juz numerem telefonu na ktéry takie polaczenia otrzymywala. Na okoliczno$¢ majacego u niej rzekomo
wystapi¢ rozstroju zdrowia nie przedstawila dowodéw np. w postaci dowodow z dokumentacji medycznej. Powodka
nie wskazala, aby korzystala z pomocy lekarza, psychologa czy terapeuty. Jednocze$nie wskazaé nalezy, ze na
okoliczno$¢ zwigzku przyczynowego miedzy naruszeniem jej dobr osobistych a rozstrojem zdrowia powddka powinna
powolaé dowod z opinii bieglego. Zgloszony przez niag wniosek o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego psychologa
ipsychiatry w piSmie z dnia 14 lutego 2013 r. zZtozonym do Sagdu w dniu 15 marca 2013 r. (k. 200), a wiec po trzech latach
od zdarzenia nie zaslugiwal na uwzglednienie. Biegly dokonujac ustalen faktycznych w zakresie wplywu naruszenia
dobr osobistych powoddki a jej stanem zdrowia psychicznego moglby sie oprze¢ jedynie na relacji pow6dki odnoénie
swojego stanu zdrowia sprzed trzech lat, co czynilo niecelowym przeprowadzanie tego dowodu.

Zgodnie z art. 6 k.c. dowod faktu obcigza strone, ktora na ten fakt sie powoluje, konsekwencja nie sprostania ciezarowi
dowodowemu jest pominiecie danego faktu w ustaleniach faktycznych Sadu. W ocenie Sagdu odwolawczego powddka
nie udowodnila okolicznosci faktycznych wymienionych w punktach a) — ¢) i tym samym nie mogly one stanowic
podstawy rozstrzygniecia.

Nie zaslugiwaly na uwzglednienie pozostale zarzuty dotyczace nieprawidlowego ustalenia stanu faktycznego w
sprawie. W szczegolnoSci Sad I instancji prawidlowo ustalil, Ze w okresie od polowy marca 2010 r. zaczely
sie pojawiac telefony do powddki, ktorych bylo okolo 20 od réznych mezezyzn o réznych porach dnia i nocy,
dopytujacych sie o ushugi erotyczne. W tym zakresie ustalenie zostalo poczynione na podstawie prawidlowej oceny
zgromadzonych dowodéw w sprawie to jest zeznan powddki jak i innych §wiadkoéw. Zarzuty podnoszone w tym
zakresie przez pozwanego maja charakter jedynie polemiki z prawidlowo dokonanymi ustaleniami Sadu I instancji.
Sad prawidlowo ustalil rowniez, ze powodka otrzymywala telefony z uwagi na falszywa informacje umieszczong
na stronach internetowych pozwanej, a nie na stronie (...) Wskaza¢ nalezy, ze informacja zniestawiajaca powodke
pojawiala sie w wyszukiwarce (...) na skutek umieszczenia takiej informacji przez pozwanego na swojej stronie
internetowej, co nie byto kwestionowane w toku catego postepowania sagdowego przez zadng ze stron.

Majac na uwadze powyzsze nie ulega watpliwoéci, ze pozwany dopuscil sie naruszenia débr osobistych powddki
poprzez umieszczenie na swojej stronie internetowej nieprawdziwej informacji, znieslawiajacej powodke i
prowadzacej do naruszenia jej dobra osobistego w postaci czci oraz zdrowia. Zgodnie z art. 448 k.c. w razie naruszenia
dobra osobistego sad moze przyzna¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume tytutem
zado$éuczynienia pienieznego za doznana krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezna na
wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych §rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkow naruszenia.

Dokonujac wykladni pojecia ,sumy odpowiedniej” nalezy stwierdzié¢, iz pojecie to w istocie ma charakter
niedookre§lony, niemniej jednak w judykaturze wskazane sa kryteria, ktorymi nalezy sie kierowac przy ustalaniu
wysokosci zado$éuczynienia. ZadoSéuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego
jego wysoko$¢ nie moze stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiaé jaka$ ekonomicznie odczuwalng
warto$é. JednoczeSnie wysokoS$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi byé
»~odpowiednia" w tym znaczeniu, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w
rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa (por.
wyrok SN z dnia 28 wrze$nia 2001r., III CKN 427/00, Lex Polonica Maxima)

Sad Apelacyjny zmieniajac wysoko$¢ zasadzonego $wiadczenia, nie kwestionuje tego, ze okreSlenie wysokos$ci
zado$¢uczynienia za doznang krzywde stanowi istotne uprawnienie sagdu merytorycznie rozstrzygajacego sprawe
w I instancji, ktéry przeprowadzajac postepowanie dowodowe - moze dokonaé wszechstronnej oceny okolicznoS$ci
sprawy. W zaistnialej sytuacji jednakze zmiana w sposéb istotny podstawy faktycznej rozstrzygniecia przez sad
odwolawczy uzasadniala zmiane wysokoéci zasadzonego juz zado$cuczynienia. Zasadzone zado$éuczynienie bylo
zupehie nieadekwatne do rozmiaru ostatecznie wykazanych ujemnych nastepstw po stronie powodki (krzywdy).



Podkreslié nalezy, ze zado$§¢uczynienie z art. 448 k.c. ma przede wszystkim charakter kompensacyjny i tym samym
jego wysokos¢ musi by¢ adekwatna do rozmiaru doznanej krzywdy. Biorac zatem pod uwage caloksztalt okoliczno$ci
tej sprawy Sad Apelacyjny uznal, ze zasadnym jest obnizenie zasgdzonego zadoSéuczynienia do kwoty 5 000 zl

Jednocze$nie wskazac nalezy, ze nie zaslugiwal na uwzglednienie zarzut naruszenie przepiséw prawa materialnego tj.
art. 481 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i zasadzenie odsetek od zado$éuczynienia od
dnia 20 maja 2011 r. do dnia zaplaty.

Zobowiazanie do zaplaty zado$¢uczynienia pienieznego, przewidzianego w art. 448 k.c., ma charakter bezterminowy,
stad tez o przeksztalceniu go w zobowigzanie terminowe decyduje wierzyciel przez wezwanie dtuznika do wykonania.
Nie ma przy tym znaczenia, ze przyznanie zadoSéuczynienia jest fakultatywne i zalezy od uznania sadu oraz
poczynionej przez niego oceny konkretnych okoliczno$ci danej sytuacji, poszkodowany bowiem moze skierowaé
roszczenie o zado$cuczynienie bezpoSrednio do osoby ponoszjcej odpowiedzialno$¢. Obecnie w orzecznictwie
prezentowane jest jednoznaczne stanowisko, ze odsetki od zasadzonego zadoStuczynienia nalezy liczy¢ od dnia
wezwania dtuznika do jego zaplaty. Wynika to z faktu, ze wyrok zasadzajacy zado$éuczynienie nie ma konstytutywnego
charakteru. (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada 2006 r., V CSK 266/06, opubl. Legalis). Majac na
uwadze powyzsze odsetki od przyznanego zado$¢uczynienia to jest kwoty 5 000,00 zl naleza sie powddce od dnia
wezwania pozwanego do zaplaty to jest od dnia 20 maja 2011 .

Z tego wzgledu na podstawie art. 386 § 1 k.p.c., uwzgledniajac cze$ciowo apelacje pozwanego Sad Apelacyjny
zmienit zaskarzony wyrok w tym zakresie oraz w cze$ci dotyczacej rozstrzygniecia o kosztach procesu, rozdzielajac
je stosunkowo miedzy stronami na podstawie art. 100 k.p.c. w rownych cze$ciach, majac na uwadze, ze roszczenie
powodki w zakresie samego faktu naruszenia jej dobra osobistego zaslugiwalo na uwzglednienie natomiast jedynie
cze$ciowo, w zakresie kwoty 5 000,00 zl zastugiwalo na uwzglednienie jej roszczenie majgtkowe. Apelacje pozwanego
w pozostalym zakresie nalezalo na podstawie art. 385 k.p.c. oddalic.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c. znoszac je wzajemnie pomiedzy
stronami.



