Sygn. akt VI ACa 403/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 czerwca 2016 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA Malgorzata Kuracka (spr.)
Sedziowie: SA Ewa Stefanska

SA Aleksandra Kempczynska

Protokolant: Katarzyna Lopacinska

po rozpoznaniu w dniu 30 czerwca 2016r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa J. G.

przeciwko (...) Sp. z o.0. z siedzibg w W.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 16 grudnia 2014 r.

sygn. akt II1 C 983/14

I. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie drugim w ten sposob, ze zasadza dodatkowo od (...) Sp. z
0.0. z siedzibg w W. na rzecz J. G. kwote 3 000 zl (trzy tysiqce zlotych);

II. w pozostalej czesci apelacje oddala;

III. zasqdza od (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W. na rzecz J. G. kwote 600 zl (szeséset zlotych) tytulem
zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt VI ACa 403/15

UZASADNIENIE

Powdd J. G. wnibsl o nakazanie pozwanej (...) Sp. z o0.0. z siedzibg w W. wystapienia do Krajowego Rejestru
Dluznikéw (...) S.A. o wykreSlenie powoda z przedmiotowego rejestru oraz opublikowania w Gazecie (...), wydaniu
ogoblnopolskim, na wlasny koszt, w terminie dwoch tygodni od uprawomocnienia sie wyroku o$wiadczenia o tresci:
(...) Sp. z oo. z siedzibg w W. przeprasza Pana J. G. za wszelkie dzialania skierowane wobec niego w zwigzku
z nieistniejgcym zobowigzaniem, w tym takze w zwigzku z umieszczeniem jego danych w Krajowym Rejestrze
Dhluznikéw (...) SA” oraz o zakazanie pozwanej kierowania do powoda jakiejkolwiek korespondencji, wykonywania
telefonéw oraz sms-6w pozostajacych w zwigzku z rzekomym zadluzeniem w (...) S.A. Powod wnosil rowniez o
zasgdzenie od pozwanej tytulem zadoSéuczynienia kwoty 10.000 zt wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 4 stycznia



2013 r. do dnia zaplaty, a takze zasadzenie powoda kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego
wedlug norm przepisanych.

Pozwany wnosil o oddalenie powddztwa w calo$ci oraz o zasadzenie kosztow procesu.

Wyrokiem z dnia 2 sierpnia 2013 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalil pow6dztwo oraz zasadzit od powoda na rzecz
pozwanego tytutem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego kwote 1.560 zh.

Na skutek apelacji wniesionej przez powoda, ktory zaskarzyl powyzszy wyrok w czeSci, tj. w zakresie oddalajagcym
powodztwo o zaplate zadoSéuczynienia w kwocie 6.000 zl, a takze w zakresie orzeczenia o kosztach procesu oraz
wnosil o zmiane orzeczenia w zaskarzonej czeSci, poprzez zasadzenie wskazanej kwoty, wraz z naleznymi odsetkami
od dnia 4 stycznia 2013 r. do dnia zaplaty, jak rowniez o zasadzenie kosztow postepowania wedtug norm przepisanych,
Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia 30 czerwca 2014 r. uchylil zaskarzony wyrok w pkt 1, w cze$ci dotyczacej oddalenia
powddztwa o zasadzenie zado$¢uczynienia w kwocie 6.000 zl, a takze w zakresie pkt 2 rozstrzygajacego o kosztach
zastepstwa procesowego i w tym zakresie przekazal sprawe Sadowi Okregowemu w Warszawie do ponownego
rozpoznania z obowigzkiem rozstrzygniecia o kosztach procesu za instancje odwolawcza.

W wytycznych zawartych w uzasadnieniu powolanego orzeczenia Sad Apelacyjny wskazal, ze przy ponownym
rozpoznaniu sprawy Sad I instancji winien w nalezyty sposéb rozwazy¢ zadanie zgloszone przez powoda i w oparciu
o przedstawione okolicznoéci faktyczne rozstrzygnaé o zasadno$ci roszczenia zado$Cuczynienia w zaskarzonym
zakresie. W pierwszej kolejnosci Sad Okregowy zostal zobligowany do ustalenia, czy doszlo do naruszenia débr
osobistych powoda wskazanych w pozwie, a nastepnie do oceny czy i jakim tytulem prawnym do egzekucji
nalezno$ci wynikajacych z umowy dysponowal pozwany, a nadto ile wynosilo zadluzenie powoda i na podstawie
jakich przepisow (tytulu) podlegalo egzekucji. W przypadku za$ stwierdzenia naruszenia débr osobistych powoda i
ustalenia, iz egzekucja dlugu nastapila na skutek bezprawnego dzialania pozwanego, Sad Okregowy zostal obowiazany
do rozwazenia spelienia przestanek z art. 448 k.c. i dokonania oceny wysoko$ci ewentualnego odpowiedniego
zado$éuczynienia.

Nastepnie pismem procesowym z dnia 29 wrzes$nia 2014 r. pelnomocnik powoda wskazal, iz cofa powodztwo w
zakresie pkt 1 pozwu, jako bezprzedmiotowe, wobec wykreSlenia powoda na wniosek pozwanego z Krajowego Rejestru
Dlugu, popiera natomiast powbddztwo w zakresie pkt 2, 3 i 5 pozwu, z jednoczesnym cofnieciem powodztwa co do
zaplaty kwoty 6.000 zl z uwagi na ostateczne wykreslenie powoda z powolanego rejestru, wnoszac jednoczeénie o
nieobcigzanie powoda kosztami procesu od cofnietej czeSci pozwu w zakresie roszczen majgtkowych.

Pozwany w odpowiedzi na powyzsze, wskazal, ze nie wyraza zgody na cofniecie pozwu bez zrzeczenia sie roszczenia,
wnosil o oddalenie powddztwa w caloSci a takze o zasadzenie kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych.

Na rozprawie w dniu 2 grudnia 2014 r. pelnomocnik powoda cofnat o§wiadczenie o cofnieciu pozwu, popierajac na
dalszym etapie postepowania powddztwo o zaplate kwoty 6.000 zl tytulem zado$éuczynienia oraz zasadzenie kosztow
procesu.

Postanowieniem z dnia 16 grudnia 2014 r. Sad Okregowy odrzucil pozew sformulowany w pisSmie procesowym z
dnia 29 wrzeénia 2014 r. w zakresie nakazania pozwanej opublikowania w Gazecie (...) oSwiadczenia oraz zakazania
kierowania do powoda jakiejkolwiek korespondencji, z uwagi na powage rzeczy osadzonej przedmiotowych roszczen.

Natomiast po ponownym rozpoznaniu sprawy, wyrokiem z dnia 16 grudnia 2014 r. Sad I instancji zasadzil
od pozwanego na rzecz powoda tytulem zadoStuczynienia kwote 3.000 zl, oddalit powodztwo co do zaplaty
zado$Cuczynienia w pozostalym zakresie oraz zniost wzajemnie miedzy stronami koszty postepowania.

Sad Okregowy ustalil, Ze w dniu 29 maja 1998 r. zostala zawarta umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr
(...), w ktorej jako Swiadczeniodawca zostal wpisany (...) S.A. wW., a jako klient J. G., ktorego tozsamo$¢ ustalono na



podstawie prawa jazdy serii (...) Nr (...). W 1998 r. J. G. zgubil dokumenty, m.in. dowdd osobisty. Mimo zgloszenia
tej okoliczno$ci na Komisariacie Policji w L., nie uzyskat za§wiadczenia o zagubieniu dokumentéw. Osoba podajaca
sie za J. G. pobrala wiele telefonow i nie placila naleznoéci za ustugi telekomunikacyjne. J. G. poczawszy od dnia
25 lutego 2005 r. prowadzi dzialalno$é gospodarcza, ktorej przedmiotem jest transport drogowy towaréw. Pismem
z dnia 6 pazdziernika 2010 r. poinformowano J. G., ze w sprawie jego zadluzenia wzgledem (...) S.A. moze zostac
podjeta decyzja o przekazaniu sprawy do obslugi przez licencjonowanego detektywa, ktéry bedzie mial za zadanie
ustalenie numerdw rachunkéw bankowych oraz innych skladnikéw majatkowych, ktére do niego naleza, celem ich
wskazania komornikowi, jak réwniez przeprowadzenia dzialain w terenie, takich jak obserwacje oraz wykonanie
dokumentacji fotograficznej jego majatku, celem wskazania komornikowi obiektéw mogacych zosta¢ podanymi do
licytacji. Wierzytelnos¢ z tytulu nalezno$ci za uslugi telekomunikacyjne zostala przez (...) S.A. zbyta na podstawie
umowy cesji na rzecz (...) Spbki z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w W.. Na wniosek Spélki (...) zostal
wpisany w Krajowym Rejestrze Dlugéw (...) S.A., o czym J. G. dowiedzial sie w 2012 r. Powolana spo6ltka wzywala
wielokrotnie J. G. do spehlienia §wiadczenia pienieznego, zaréwno za poSrednictwem rozmoéw telefonicznych, sms-
6w, jak rowniez pisemnie. W dniu 11 wrze$nia 2012 r. (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w
W. wystala do J. G. zawiadomienie o wizycie Inspektora Terenowego, ktére moga odbywa¢ sie w dzien powszedni,
w godzinach od 7 — 21. W w/w rejestrze dane powoda figurowaly do dnia 19 lipca 2013 r. J. G. probowal
dokonaé wyjaénienia kwestii sfalszowania jego podpisu pod przedmiotowa umowg, zaréwno telefonicznie, jak roéwniez
osobiécie u cesjonariusza, niemniej proby te nie odniosly rezultatu. Pismem z dnia 16 grudnia 2012 r. J. G. za
posrednictwem pelnomocnika wezwal (...) Sp. z0.0. z siedziba w W. do zaprzestania wszelkich dziatan, w szczego6lnoéci
polegajacych na kierowaniu korespondencji i wykonywaniu telefonéw oraz sms-6w i wykreélenia jego danych z (...)
S.A. W zwigzku z razacym naruszeniem dobr osobistych wezwat tez do zaptaty 10.000 zl tytulem zado$¢uczynienia
oraz zlozenia i opublikowania o§wiadczenia usuwajgcego skutki naruszenia dobra osobistego w terminie 7 dni od daty
otrzymania pisma. W odpowiedzi na powyzsze wezwanie (...) Sp. z 0.0. pismem z dnia 7 stycznia 2013 r. wskazala,
ze podejmuje czynno$ci na podstawie umowy cesji zawartej z (...) S.A. W zwigzku z twierdzeniem o niezawieraniu
umowy w zalaczeniu zostala przeslana kopia umowy wraz z podpisem J. G.. Na rozprawie w dniu 19 lipca 2013 r.
pozwany przyznal, ze ma §wiadomo$¢, iz podpis powoda na umowie jest sfalszowany, natomiast nadal byly wobec J.
G. podejmowane dzialania zmierzajace do egzekucji nalezno$ci, w tym poprzez wezwania kierowane telefonicznie oraz
za posrednictwem wiadomosci sms. Z dniem 4 grudnia 2014 r. zostaly trwale usuniete wszelkie dane osobowe J. G.
zwigzane z wierzytelno$cig nabyta od (...) S.A. przez (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W.. W o$wiadczeniu z dnia 4 grudnia
2014 r. Spotka wskazala nadto, ze powyzsze jest rbwnoznaczne z zaprzestaniem kontaktéw z powodem majacych na
celu windykacje kwoty wynikajacej z niezaplaconych faktur.

W oparciu o powyzsze ustalenia faktyczne, Sad Okregowy uznal powodztwo za czeSciowo zasadne.

Dokonujac subsumpcji w plaszczyznie art. 23 k.c., art. 24 § 1 k.c. a takze art. 448 k.c., Sad Okregowy uznal, Ze pozwany
na skutek podejmowanych przez niego czynno$ci windykacyjnych naruszyt dobra osobiste powoda w postaci godnoéci,
prawa do prywatno$ci, miru domowego oraz czci — dobrego imienia. Naruszenie dobrego imienia powoda polegato
zdaniem Sadu na wykazaniu, ze jest on osoba niesolidng, posiadajaca niesplacone zadluzenie, poprzez wpisanie
jego danych do (...), co miedzy innymi skutkowalo niemozliwo$cia prowadzenia w sposéb prawidlowy dzialalnosci
gospodarczej. Z kolei na skutek wielokrotnego wykonywania telefonéw doszlo niewatpliwie do naruszenia prawa
powoda do prywatno$ci. Natomiast jesli chodzi o naruszenie miru domowego powoda, to przejawialo sie ono zdaniem
Sadu I instancji w zagrozeniu powodowi wizytami inspektora terenowego.

Powolane naruszenie débr osobistych powoda, mialo w ocenie Sadu Okregowego charakter dzialan bezprawnych.
W tej kwestii Sad I instancji mial na uwadze, ze z zebranego materialu dowodowego wynika, iz pozwany przestal
do powoda dwa pisma — pierwsze w dniu 6 pazdziernika 2010 r., w ktéorym wskazywal, ze beda podjete czynnos$ci
detektywistyczne, jak réwniez sporzadzone zdjecia majatku dluznika oraz — drugie z dnia 11 wrze$nia 2012 r. o
wizycie inspektora terenowego, w nieokre§lonym czasie, codziennie w godz. 7.00 — 21.00. W kazdym z tych pism
powdd byl informowany o tym, z jakiego tytulu i jaka wysoko$¢ naleznoSci przystluguje najpierw cedentowi, a
nastepnie cesjonariuszowi — 6 809,20 zl. Natomiast pozwany nie wykazal przy tym aby istnial jakikolwiek tytul



egzekucyjny, ktéry uprawnial go do podjecia czynnoéci egzekucyjnych, a jedynie wskazywal, ze egzekwuje dlug na
podstawie zawartej przez powoda umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, najpierw w imieniu Spotki
(...), a nastepnie — jako jej nastepca prawny. Ostatecznie za§ pozwany przyznal, ze umowa nie zostala przez powoda
podpisana, a kwestia ta byla przedmiotem szeregu wyjasnien powoda kierowanych do pracownikéw pozwanego,
zaréwno za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, jak tez rozmow przeprowadzonych osobiécie
z pracownikami pozwanego. Kwestia ta byta rowniez podnoszona w wezwaniu z dnia 16 grudnia 2012 1.

Oceniajac bezprawno$¢ zachowan pozwanego, Sad Okregowy miatl nadto na wzgledzie, ze powod zarzut nieistnienia
zobowigzania dochodzonego przez pozwanego podnidst rowniez w pozwie, za$ pozwany kwestii okolicznoéci
niezlozenia przez powoda podpisu pod umow3 ostatecznie nie kwestionowal, poczawszy od rozprawy w dniu 19 lipca
2013 r. Pomimo tego pozwany w dalszym ciggu jednak kierowal do powoda zaréwno sms-y, jak rowniez telefony
majace skloni¢ powoda do zaplaty dlugu, a ostatecznie do efektywnego usuniecia danych osobowych powoda z
rejestrow elektronicznych pozwanego doszlo dopiero z dniem 4 grudnia 2014 r. Dodatkowo zachowanie pozwanego
Sad Okregowy uznal takze za sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego (w tym uczciwosci).

W Swietle powyzszego Sad Okregowy stanal na stanowisku, ze dzialania pozwanego nalezy oceni¢ nie tylko jako
bezprawne, ale réwniez jako zawinione naruszenie dobr osobistych powoda, co uzasadnialo przyznanie powodowi
zado$éuczynienia za krzywde, ktérej doznal na skutek naruszenia. Poczawszy od ustalenia kwestii braku zlozenia
podpisu przez powoda, pozwana byla §wiadoma i wiedziala, ze zadne dzialania windykacyjne nie powinny by¢ wobec
powoda kierowane, co jest podstawa do przyjecia stanowiska, ze poczawszy od dnia 19 wrze$nia 2013 r. do dnia 4
grudnia 2014 r. pozwana Spélka z razacym niedbalstwem dopuscila sie naruszenia dobr osobistych powoda.

Za odpowiednig, z uwagi na stopien naruszenia dobr osobistych powoda, ich rodzaj, czas trwania naruszen, a takze z
uwagi na rozmiar doznanej krzywdy, Sad I instancji uznal sume zadoS§éuczynienia w wysokos$ci 3000 zl.

Udowodniona przez powoda intensywno$¢ tych naruszen nie byla znaczna; powod przedstawil bowiem jedynie dwa
pisma, ktore godzily w jego dobra osobiste oraz wskazywal, iz otrzymywat od pozwanej telefony i sms-y, nie wykazujac
jednoczesnie, aby do czasu podniesienia zarzutu nieistnienia dlugu przekraczaly one dopuszczalne normy wezwan
wierzyciela, ktory naklania dluznika do wykonania zobowigzania. Naruszenie natomiast dobrego imienia polegalo
na wykazaniu, ze jest on osoba niesolidna, posiadajaca niesplacone zadluzenie, poprzez wpisanie jego danych do
(...), skutkowalo niemozliwo$cia prowadzenia w sposob prawidlowy dzialalno$ci gospodarczej, przy czym powod
nie udowodnil, czy w istocie spadek tej renomy przybral skutek w postaci uniemozliwienia rozwoju prowadzonej
dzialalnoSci gospodarcze;j.

Sad Okregowy wskazal przy tym, ze intensywnos$é tych naruszen zostala wykazana jedynie na polu negatywnych
przezy¢ psychicznych powoda, ktory bezsprzecznie odczuwal dyskomfort zwigzany z bezprawnym nekaniem jego
osoby, jednakze nie byl on na tyle silny, by wywola¢ trwaly uszczerbek na zdrowiu psychicznym, czy tez fizycznym.
Ustalajac wysoko$¢ zadoSéuczynienia Sad mial tez na uwadze zmieniajaca sie skale naruszen (poczatkowo —
ograniczonej do korespondencji sms-owej i listownej, jak réwniez rozméw telefonicznych pomiedzy stronami, a
nastepnie — poprzez upublicznienie danych osobistych powoda w Krajowym Rejestrze Dluznikéw, a nastepnie
wykre§lenie tych danych jeszcze przed rozprawa w dniu 19 lipca 2013 r.).

O kosztach postepowania, stosownie do jego wyniku, Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c.

Apelacje od powyzszego wyroku, zaskarzajac go w czesci oddalajacej powddztwo, a takze w przedmiocie odsetek za
zwloke oraz w zakresie rozstrzygniecia o kosztach procesu, zlozyl powo6d, ktory zarzucitl:

1. naruszenie prawa materialnego, poprzez:

- bledna wykladnie art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c., polegajaca na zasadzeniu na rzecz powoda zado$¢uczynienia
w wysokosci razaco zanizonej;



- bledng wykladnie art. 24 § 1 k.c., polegajaca na dowolnym uznaniu, Ze pomimo zawinionego naruszenia godnosci,
dobrego imienia, czci, miru domowego oraz prawa do prywatnoéci powoda, stopien naruszenia tych dobr nie byt
znaczny;

- niezastosowanie art. 481 k.c. w zw. z art. 476 k.c., poprzez niezasadzenie odsetek od uwzglednionego powo6dztwa,
pomimo, ze wezwanie do zaplaty zostalo pozwanemu doreczone w dniu 27 grudnia 2012 r., a termin zaplaty okreslony
zostal na 7 dni od daty doreczenia wezwania;

2. naruszenie przepiséw postepowania, ktére mialo wplyw na tres¢ wyroku, w szczegblnosci art. 233 § 1 k.p.c. w zw.
z art. 6 k.c. poprzez:

- uznanie, ze powdd nie udowodnil, aby wpis do Krajowego Rejestru Dluznikoéw utrudnial mu prowadzenie
dzialalnosSci gospodarczej, podczas gdy zeznania powoda oraz Swiadka A. G. w spos6b jednoznaczny wskazuja, ze
wpis do rejestru uniemozliwit zawarcie przez powoda umowy leasingu, pomimo, ze z zasad do$wiadczenia zyciowego
wynika, ze w przypadku braku zdolnos$ci kredytowej na wstepnym etapie rozpoznawania wniosku, nie sa wydawane
zadne decyzje w formie pisemnej;

- uznanie, ze nekanie powoda telefonami, sms-ami, grozenie mu wizytami detektywdéw, umieszczenie w (...) nie
mialo charakteru razaco naruszajacego dobra osobiste powoda, pomimo, ze jednocze$nie Sad ustala, iz intensywno$c
naruszen miala znaczenie w zakresie przezy¢ psychicznych powoda;

- uznanie, ze pozwana Spoltka dopuscila sie naruszenia débr osobistych powoda z winy nieumys$lnej, pomimo, ze
od chwili, gdy powod osobiscie interweniowal u pozwanej, kwestionujac podpis na umowie o $wiadczenie uslug,
pozwana nie podjela zadnych dzialan zmierzajacych do zweryfikowania twierdzen powoda i dalej kontynuowala swoje
czynno$ci, co w pelni przemawia za brakiem jakiejkolwiek staranno$ci w dzialaniu pozwanej i wskazuje na dzialanie
z winy umys$lne;j.

Podnoszac powyzsze skarzacy wnosil o zmiane zaskarzonego wyroku, poprzez zasadzenie od pozwanej na jego rzecz,
ponad zasadzong kwote 3000 zl, dalszej kwoty 3000 zt oraz zasadzenie odsetek ustawowych od kwoty 6000 zt od
dnia 4 stycznia 2013 r. do dnia zaplaty, a takze poprzez zasadzenie od pozwanej na jego rzecz kosztdw procesu za
postepowanie przed Sgdem I instancji, a nadto o zasadzenie kosztoéw postepowania odwolawczego wraz z kosztami
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje.
Apelacja okazala sie zasadna w znacznej czeéci.

Sad Okregowy poczynil prawidlowe ustalenia faktyczne, ktére Sad Apelacyjny uznat za wlasne, czyniac je podstawa
rozstrzygniecia, nie byly one zresztg przez skarzacego kwestionowane. Podzielié¢ tez nalezalo ocene Sadu I instancji,
ze zachowania pozwanego wykraczaly poza akceptowalne zasady prowadzenia postepowania windykacyjnego, a tym
samym, ze stanowily na gruncie art. 23 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c. bezprawne naruszenie débr osobistych powoda,
przede wszystkim w postaci jego godnos$ci (w tym czci), dobrego imienia, czy tez prawa do prywatnosci, a takze
miru domowego w znaczeniu bycia pozostawionym w spokoju — Zycia wlasnym zyciem ukladanym wedlug wlasnej
woli z ograniczeniem do niezbednego minimum wszelkiej ingerencji zewnetrznej. Czynnoéci dokonywane bezprawnie
przez pozwanego, jako cesjonariusza, opisane w ustaleniach stanu faktycznego, jako majace na celu przymuszenie
powoda do uiszczenia przez niego okreslonej sumy pienieznej, jak tez obligujace go do znoszenia dzialan detektywa,
czy wzbudzajace obawy w zwiazku z wizytg ,inspektora terenowego”, a nadto bezpodstawne wpisanie powoda do
rejestru dluznikéw (...) S.A, niewatpliwie uznac¢ nalezy za naruszenia wymienionych dobr osobistych, w szczegolnosci
za$ dobrego imienia oraz prawa do prywatnosci.

Trafnie podnosi przy tym skarzacy, ze strona pozwana jako profesjonalista, generalnie, w sytuacji kiedy powziela juz
informacje od powoda, ze na umowie o §wiadczenie uslug nie znajduje sie jego podpis /ze zostal on sfalszowany/,



powinna podjaé bardziej wnikliwe czynno$ci, a nie ,mechanicznie” prowadzi¢ dalej czynno$ci windykacyjne. Podjecie
stosownych czynno$ci, bardziej profesjonalnie, z wymagang nalezyta starannoscia, pozwolitoby zapobiec sytuacji,
ktéra miala miejsce, tj. przedtuzajacemu sie naruszeniu dobr osobistych powoda. Sad Apelacyjny mial tez przede
wszystkim na uwadze ogblna dlugotrwalo$¢ dzialan pozwanej, jak rowniez upublicznienie danych powoda w rejestrze,
W sposo6b sugerujacy, ze jest on osoba niesolidng, posiadajaca nieuregulowane zobowiazania.

Zdaniem Sadu Apelacyjnego w okoliczno$ciach niniejszej sprawy, zakres tych naruszen uzna¢ nalezy za znaczny,
bedacy wynikiem wrecz razacego niedbalstwa /braku starannosci/ ze strony pozwanej. Podkresli¢ nalezy, ze strona
pozwana nie dysponowala zadnym tytulem egzekucyjnym stwierdzajacym windykowana od powoda wierzytelnosé,
tym samym w sytuacji kiedy powziela watpliwos$ci odno$nie wiarygodnosci ztozonego podpisu pod umowa i nie byla
w stanie sama ich wyjaéni¢, winna wystapi¢ na droge sadowa, uzyskac tytul wykonawczy. Tym samym prowadzenie
egzekucji, czynnosci ,windykacyjnych”, w stosunku do powoda pozbawione bylo w ogble podstawy prawnej. Innymi
slowy dzialania pozwanego byly ewidentnie bezprawne i zawinione.

Powdd pomimo wielokrotnych wyjasnien kierowanych do pracownikéw pozwanego, z ktorych wynika, ze powdd nigdy
nie byl strong umowy z firma (...) SA, a tym samym pomimo $§wiadomo$ci pozwanej, ze nie istnieje zadluzenie z tytutu
ushug telekomunikacyjnych, byl nekany pismami, telefonami i sms-ami. Nalezy zauwazy¢ jednak przede wszystkim, co
ma tutaj istotne znaczenie, strona pozwana juz na rozprawie przed sagdem w dniu 19 lipca 2013 r. juz po przestuchaniu
powoda/ nie we wrze$niu jak pomylkowo w podsumowaniu wskazuje Sad I instancji/, przy pierwszym rozpoznaniu
sprawy, przyznala ze nie jest to podpis powoda, ze zostal on sfalszowany. Pomimo powyzszego, a nadto pomimo
wykreslenia powoda z rejestru dtuznikow, byt on dalej jednak nekany sms-ami, ktore jeszcze przed sadem na rozprawie
byly przedmiotem ogledzin. Okazalo sie bowiem, ze wystapil ,blad systemu” i w konsekwencji dopiero na skutek
interwencji pelnomocnika strony pozwanej, dane osobowe powoda zostaly z tegoz systemu usuniete, a stosowne
o$wiadczenie w tym przedmiocie zostalo zlozone przez pozwanego dopiero w dniu 4 grudnia 2014 r., czyli w istocie
dopiero po 1,5 roku od tego pierwszego przyznania (na rozprawie w dniu 19 lipca 2013 r.), ze kierowanie wezwan
do powoda bylo niezasadne. W tym stanie rzeczy, zawinienie pozwanego je$li chodzi o naruszenie dobr osobistych
powoda, w polaczeniu w szczegdlnosci z brakiem stosownych i energicznych czynnosci, ze strony pozwanej Spoiki,
profesjonalisty, w stosunku do osoby, ktéra w zaden sposéb nie powinna by¢ indagowana, uznaé nalezalo za razace.
Niezaleznie bowiem , Ze juz wczeSniej nie byto dostatecznych podstaw, to juz poczawszy od dnia 19 lipca 2013 r.
absolutnie zadne dzialania windykacyjne nie powinny by¢ wobec powoda prowadzone.

W konsekwencji zasadny okazal sie zarzut naruszenia art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 448 k.c., polegajacego na
zasadzeniu na rzecz powoda zadoStuczynienia w wysokoéci nieodpowiedniej. Przyznane powodowi przez Sad I
instancji zado$¢uczynienie jedynie w kwocie 3.000 zl, trudno uznaé za adekwatne zar6wno do rodzaju naruszonych
dobr osobistych, czasu trwania naruszen oraz ujemnych przezy¢ psychicznych powoda z tym zwigzanych. W ocenie
Sadu Apelacyjnego, majac na uwadze caloksztalt okolicznoSci niniejszej sprawy, w szczegolnosci tez profesjonalny
charakter dzialalnos$ci pozwanego i naruszenie przez niego zasad prowadzenia windykacji w stopniu razacym,
odpowiednim jest zasadzenie na rzecz powoda tytulem zadoSéuczynienia w kwocie 6000 zl. Powyzsza kwota poza
funkcja kompensacyjna, fagodzaca dyskomfort powoda, w wiekszym stopniu spelni rowniez swoja role prewencyjna.
Uzasadnialo to zmiane zaskarzonego wyroku i zasadzenie na rzecz powoda tytulem zado$éuczynienia dalszej kwoty
3000 zl.

Apelacja okazala sie natomiast niezasadna w zakresie, w jakim skarzacy domagal sie zasadzenia odsetek od
przyznanej kwoty zado$§éuczynienia, dla ktérego to zadania Sad Apelacyjny, w aktualnym stanie sprawy nie znalaz}
podstaw prawnych. Nalezy zauwazy¢, ze wyrok Sadu I instancji z dnia 2 sierpnia 2013 r., ktérym powddztwo
zostalo oddalone w calo$ci, zostal nastepnie uchylony przez Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia 30 czerwca 2014
r. jedynie w zakresie naleznosSci gléwnej o zasadzenie zadoécuczynienia w kwocie 6.000 zl, a nadto w zakresie
pkt 2 rozstrzygajacego o kosztach zastepstwa procesowego. Z tresci uzasadnienia wyroku Sadu Apelacyjnego nie
wynika przy tym, by orzeczenie pierwszoinstancyjne zostalo uchylone takze w zakresie odsetek, powod natomiast
nie wnosil o uzupeklienie przedmiotowego orzeczenia czy tez jego wykladnie. Co wiecej, wskazaé nalezy, ze strona
powodowa, juz przy ponownym rozpoznaniu sprawy nie popierala roszczenia co do odsetek, w zwigzku z tym,



brak jest podstaw by uzna¢, ze zadanie odsetek od dochodzonej kwoty zadoécuczynienia bylo w ogole przedmiotem
ponownego rozpoznania zaskarzonym wyrokiem (w jego punkcie 2). W tym stanie rzeczy, ponowne zadanie odsetek
na etapie postepowania apelacyjnego, skoro w tym zakresie sprawa juz zostala prawomocnie zakonczona ostatecznym
oddaleniem powddztwa , Sad Apelacyjny uznal za niedopuszczalne. W tej czeéci apelacja podlegala zatem oddaleniu.

Majac powyzsze na uwadze, Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1k.p.c., a takze na podstawie art. 385 k.p.c. orzekl
jak w sentencji. O kosztach postepowania apelacyjnego, orzeczono natomiast stosownie do jego wyniku, na podstawie
art. 108 § 1 k.p.c. w zw. z art. 98 § 11 3 k.p.c. w zw. z § 13 ust 1 pkt 2 w zw. z § 6 pkt 3 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. w sprawie oplat za czynnosSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. 2013.461 j.t. ze zm.).



