Sygn. akt VI ACa 390/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 wrzesnia 2016 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA Agata Zajqc (spr.)
Sedziowie: SA Jan Szachulowicz

SO (del.) Dorota Wybraniec

Protokolant: protokolant Katarzyna Mikiciuk

Ppo rozpoznaniu w dniu 30 wrzesnia 2016 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powoédztwa P. B.

przeciwko (...) S.A. w W,

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 19 listopada 2014 r., sygn. akt III C 300/13

I. zmienia zaskarzony wyrok czesciowo w punkcie pierwszym w ten tylko sposob, ze z tresci
oswiadczenia usuwa zdanie ,,Piecza sprawowana byla w sposob prawidlowy i rzetelny.”;

II. oddala apelacje w pozostalej czesci;

III. zasqgdza od (...) S.A. w W. na rzecz P. B. kwote 2.970 zl (dwa tysigce dziewieéset siedemdziesiqt)
tytulem zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt VI ACa 390/15

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 21 marca 2013 ., sprecyzowanym pismem z 22 marca 2013 r. P. B. wniosla o zobowiazanie pozwanego
(...) SA do zaniechania dzialan zagrazajacych dobrom osobistym powddki w postaci czci oraz dobrego imienia, w
zwiazku z prowadzona przez powodke dzialalnoécig gospodarcza pod firma (...), polegajacych na przygotowywaniu
do emisji materialu telewizyjnego przedstawiajacego prowadzona przez powddke dzialalno$é opiekunczo-leczniczg w
sposob nieobiektywny i krzywdzacy, w oparciu o nadestany do redakcji material filmowy niezweryfikowany z punktu
widzenia rzetelnosci dziennikarskiej przez redakcje programu (...), dotyczacego prowadzonego przez powodke (...).

W toku postepowania powddka wniosta dodatkowo o zasadzenie od pozwanej na swoja rzecz kwoty 100.00,00 zl
tytulem zado$Cuczynienia za krzywde spowodowang naruszeniem jej dobr osobistych w postaci czci oraz dobrego
imienia, wraz z odsetkami ustawowymi od dnia modyfikacji pozwu do dnia zaplaty oraz zmienila dotychczasowe



roszczenie wnoszac o zobowiazanie pozwanej do dopelnienia czynno$ci potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia
dobr osobistych powodki w postaci czci, wywolanych dwukrotng emisja na antenie stacji (...) S.A. z siedziba w
W. w dniach 25 marca 2013 r. oraz 18 kwietnia 2013 r. reportazu przedstawiajacego prowadzong przez powoddke
dzialalnoScia gospodarcza pod firma (...) w spos6b szkalujacy, w oparciu o niezweryfikowane z punktu widzenia
staranno$ci dziennikarskiej zrodla, poprzez emisje sprostowania o dlugo$ci 2:00 minut na antenie programu (...),
o tresci ,Redakcja (...) informuje, ze wyemitowany dwukrotnie na antenie programu material dotyczacy (...),
prowadzony w ramach dzialalnoSci gospodarczej pod firma (...) nie zostal zweryfikowany z punktu widzenia
rzetelno$ci dziennikarskiej, przez co ukazany zostal nierzeczywisty obraz opieki nad pensjonariuszami. Powyzsze
doprowadzilo do naruszenia dobr osobistych prowadzacych (...)Pensjonariusze nie doznali podczas pobytu w (...)
jakiegokolwiek uszczerbku. Piecza sprawowana byla w sposéb prawidlowy i rzetelny. Redakcja programu (...)
przeprasza za powstale naruszenie i wyraza ubolewanie w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami emisji materiatu,
ktoére niewatpliwie dotknely Panig P. B. oraz caly zesp6l (...), jak rowniez wniosla o zobowigzanie pozwanej do emisji
powolanego o$§wiadczenia w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku oraz o zobowiazanie pozwanej do
usuniecia z konta na portalu spoleczno$ciowym (...), adres:(...) oraz zforum zamieszczonego na stronie internetowe;j:
(...) , watkéw zwigzanych z emisja na antenie (...) niezweryfikowanego z punktu widzenia rzetelno$ci dziennikarskiej
materialu szkalujgcego dziatalno$é prowadzona przez powodke dzialajacg pod firma (...), ukazujacego nierzeczywisty
obraz opieki nad pensjonariuszami (...).

Pozwana wniosla o oddalenie powodztwa podnoszac, ze nie doszlo do naruszenia débr osobistych powddki,
powddka zostala przedstawiona w sposéb uniemozliwiajgcy jej identyfikacje, pozwana dzialala w obronie spotecznie
uzasadnionego interesu i dochowala nalezytej staranno$ci przygotowujac wyemitowany materiat.

Wyrokiem z dnia 19 listopada 2014 roku Sad Okregowy w Warszawie zobowiazal pozwana (...) Spotke Akcyjna z
siedziba w W. do opublikowania na antenie programu (...), przez co najmniej 2 minuty, o§wiadczenia o nastepujacej
tresci:

»~Redakcja (...) informuje, ze wyemitowany dwukrotnie na antenie programu material dotyczacy (...), prowadzony
w ramach dzialalnoéci gospodarczej pod firma (...), nie zostal zweryfikowany z punktu widzenia rzetelnos$ci
dziennikarskiej, przez co ukazany zostal nierzeczywisty obraz opieki nad pensjonariuszami. Pensjonariusze nie
doznali podczas pobytu w (...) jakiegokolwiek uszczerbku. Piecza sprawowana byla w sposéb prawidlowy i rzetelny.
Powyzsze doprowadzilo do naruszenia dobr osobistych P. B.. Redakcja programu (...) przeprasza za powstale
naruszenie i wyraza ubolewanie w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami emisji materialu, ktore dotknely Pania P.
B.”, w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia w niniejszej sprawie;

zobowiazal pozwana (...) Spotke Akcyjna z siedzibg w W. do usuniecia z forum zawieszonego na stronie internetowej
forum (...) oraz z konta na portalu spolecznoéciowym (...), adres: (...) - watkdw zwigzanych z emisjg na antenie (...)
programu (...) w dniu 25 marca 2013 r. dot. reportazu pt. (...) oraz w dniu 18 kwietnia 2013 r. dot. reportazu pt. (...)
- ukazujacych nierzeczywisty obraz opieki nad pensjonariuszami (...) w W.;

zasadzil od pozwanej (...) Spolki Akeyjnej z siedziba w W. na rzecz powodki P. B. kwote 50 000 zl wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia 19 marca 2014 r. do dnia zaplaty; w pozostalym zakresie powddztwo oddalil i zasadzit od
pozwanej (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w W. na rzecz powodki P. B. kwote 3 477 zl tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sad Okregowy ustalil nastepujgcey stan faktyczny:

Powodka P. B. od czterech lat prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza pod firma (...). Dzialalnoé¢ powddki polega na
sprawowaniu calodobowej opieki nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi i przewlekle chorymiw (...), potozonym
w W. przy ul. (...). Wczedniej prowadzacym placéwke byl maz powodki, T. B. (1), ktéry po zawale serca przekazal
dzialalno$é zonie.

W 2011 1. w (...) inspektorzy (...) Urzedu Wojewodzkiego w W. przeprowadzili dorazna kontrole. Stwierdzono, ze
placowka nie spelnia standardéw w zakresie warunkow socjalno-bytowych, okre§lonych w ustawie z dnia 12 marca



2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. Z 2009 r., nr 175, poz. 1362, z pdézn. zm.). Wnioski pokontrolne dotyczyly przede
wszystkim konieczno$ci zlikwidowania barier architektonicznych oraz dostosowania liczby lazienek i powierzchni
pokoi mieszkalnych do iloSci 0s6b je zamieszkujacych. Z uwagi na powyzsze, powddka nie uzyskala zezwolenia
Wojewody (...) na prowadzenie dzialalnoéci, a w konsekwencji nie figuruje w rejestrze doméw pomocy spoltecznej
Wojewodztwa (...).

(...) miesci sie w trzech budynkach. Posiada zainstalowany monitoring, z tym ze w jednym z budynkéw dopiero
od marca 2013 r. Rodziny pensjonariuszy odwiedzaja bliskich bez uprzedzenia, w dowolnie wybranych przez siebie
porach dnia. Pow6dka wraz z rodzing réwniez mieszka przy ul. (...) w W..

A. J. (1) pracowala u powodki w (...) jako pielegniarka od lutego 2012 r. do marca 2013r. S. J. pracowal natomiast u
powodki na stanowisku opiekuna od lipca 2012 r. do lutego 2013 r. Rozwigzano z nim umowe poniewaz zaatakowal
fizycznie jednego z pracownikow (...).

W styczniu 2013 r. M. S., dokumentalistka programu (...) podczas odstuchiwania wiadomosci pozostawionych na
skrzynce dla widzow, otrzymala informacje od S. J., ktory wskazal, ze pracowal w prywatnym (...), prowadzonym bez
zgody Wojewody (...) i nieprzystosowanym do opieki nad osobami starszymi, schorowanymi, niepelnosprawnymi
oraz wskazywat ze mial rowniez zastrzezenia co do liczby personelu w tej placowce, nadto podal, ze jego Zona nadal
pracuje w tymze (...), jako pielegniarka.

M. S. skontaktowala sie ze S. J. i poprosila go, aby nagral wnetrze (...) oraz jak najwiecej sytuacji, ktére wzbudzaja
jego niepokoj. Pytala tez o mozliwoé¢ zrobienia nagrania przez pracownikéw redakeji i uzyskala na powyzsze zgode.
S. J. wyjasnil, ze wnetrze budynku mozna bedzie nagraé¢, gdy w oSrodku nie bedzie personelu, to jest podczas
nocnego dyzuru A. J. (1). Po pewnym czasie doszlo do ponownego kontaktu. S. J. zrezygnowal z wpuszczenia ekipy
na teren o$rodka tlumaczgc, ze wlascicielka mieszka niedaleko. M. S. wskazata woéwczas na mozliwo$¢ filmowania i
fotografowania ukryta kamera. Ponowny kontakt nawigzano w polowie lutego 2013r. wéwczas S. J. zadzwonil do M.
S. i zaproponowat jej spotkanie w W., podajac ze ,ma ciekawe nagrania”. Do spotkania doszlo w domu panstwa J.,
obecni byli oboje malzonkowie. Prosili oni o zachowanie anonimowoéci. A. J. (1) przedstawila sie jako pielegniarka
na urlopie wychowawczym, ktoéra pracowala w (...) przez 1,5 roku. M. S. potwierdzila wiarygodno$¢ tej informacji
w Krajowym Rejestrze (...). Z kolei S. J. przedstawil sie jako psychoterapeuta, na dowod czego okazal dyplomy.
Podczas spotkania M. S. otrzymala plyte z nagraniem opatrzonym komentarzem oraz zdjeciami z (...), zrobionym
przez A. J. (1) w jedynym z budynkéw, nie posiadajagcym woéwcezas monitoringu. Na nagraniu i zdjeciach widoczne
byly m.in. droga po stromych schodach wiodgca do pokoju, pensjonariuszka wkladana na rekach do wanny oraz
w kapieli, pensjonariuszka lezaca na podlodze lazienkowej jedynie na przescieradle, pensjonariuszka lezaca obok
16zka i wolajaca o pomoc, a takze pensjonariusz i pensjonariuszka przywigzani za rece do l6zka badz kaloryfera.
Po obejrzeniu tych filméw i zdje¢, M. S. skonsultowala sie z producentem programu. Podjeto decyzje o szybkiej
interwencji. Dalszym zbieraniem materialow do reportazu zajmowala sie M. A., ktéra uzyskala informacje, ze (...)
nie figuruje w rejestrze domoéw pomocy spolecznej Wojewodztwa (...). M. A. zdecydowala sie na przeprowadzeniu
tzw. prowokacji dziennikarskiej. Skontaktowala sie telefonicznie z (...) pod pretekstem umieszczenia w placowce
pensjonariusza i uméwila sie z powodka na spotkanie, do ktérego doszlo w dniu 1 marca 2013r. Na spotkanie M. A.
udala sie wraz z dwoma operatorami kamer, ktérzy poczatkowo czekali przed budynkiem. M. A. udala sie do (...),
gdzie zachowywala sie zgodnie z przyjeta przez siebie rola i zadawala pytania adekwatne do sytuacji osoby, ktora
planuje umiesci¢ czlonka rodziny w (...). W trakcie tej rozmowy z powddka operatorzy kamer weszli do budynku, a
M. A. przyznala sie, ze jest dziennikarka stacji (...) i nastepnie przeprowadzila z powo6dka wywiad, w ktérym pytala
o przyczyny braku zezwolenia Wojewody (...), jak rowniez — po okazaniu powddce nagran i zdje¢ uzyskanych od
informatoréw — prosila ja o komentarz do przedstawionych tresci. Powodka wyjasnila sytuacje (...), wskazala ze
jest w trakcie dostosowania sie do wymagan Wojewody i zgodzila sie pokazaé wszystkie budynki w (...), w ktérych
prowadzona byla dzialalno$é. Powddka byla zaskoczona przedstawionymi jej nagraniami stwierdzajac, ze jest to
prowokacja niezadowolonych pracownikow. M. A. zwiedzala (...) przez okolo dwie godziny, towarzyszyta jej powddka.
Powodka wskazala m.in. na inne niz na nagraniu ustawienie mebli, ktére uniemozliwialo wystapienie ukazanych w
nim scen. Podczas wizyty reporteréw (...) w (...) obecna byla A. J. (1). M. A. rozpoznala informatorke. Na prosbe



powodki A. J. (1) opowiedziala jak wyglada jej praca w (...). M. A. przeprowadzila rozmowy réwniez z kilkoma
pensjonariuszami, m.in. z E. F.. Nie rozmawiala jednakze z osobami widocznymi na zdjeciach, stwierdzajac, ze ze
wzgledu na ich stan chorobowy, rozmowa z nimi nie bedzie miala wartosci. Nastepnego dnia po wizycie dziennikarzy A.
J. (1) bez uprzedzenia nie stawila sie w pracy, rezygnujac z dalszej pracy u powodki. Dziennikarze realizujacy program
(...) od poczatku zbierania materialéw byli §wiadomi konfliktu istniejacego pomiedzy powddka a A. i S. J.. Znali oni
okoliczno$ci, w jakich doszlo do zakonczenia wspotpracy powodki z S. J.. Powddka droga mailowa poinformowata
ponadto M. A. o zamiarze otworzenia wlasnego (...) przez S. J.. M. A. w zwiagzku z ta informacja pytala malzonkow J.,
czy maja plany otwarcia wlasnego (...), uzyskata od nich odpowiedz negatywna, ktorej nie zweryfikowala w Centralnej
Ewidencji(...).

Po wizycie w (...), M. A. skontaktowala sie z Wojewo6dzka (...) w W., ktbéra nastepnie przeprowadzila kontrole w tejze
placéwce. Redakcja programu (...), w tym M. A., dwukrotnie usitlowala towarzyszy¢ kontrolerom Wojewodzkiej (...)
z kamerami, jednakze pierwsza kontrola nie odbyla sie ze wzgledu na nieobecnosé powodki, a przy drugiej kontroli
powddka nie zgodzila sie na wejScie dziennikarzy do(...).

W dniu 18 marca 2013 r. rowniez (...) Urzad Wojewddzki w W. przeprowadzil w placoéwce powddki dorazna kontrole.
Poniewaz powddka nadal nie posiadala zezwolenia Wojewody na prowadzenie dzialalno$ci, wymierzono jej kare
pieniezng w wysoko$ci 20 000 zl.

Pozwana (...) S.A. wyemitowala dwukrotnie na antenie stacji (...) S.A. wprogramie (...) wdniach 25 marca 2013 r. oraz
18 kwietnia 2013 r. reportaze przedstawiajace prowadzona przez powodke dzialalno$cia gospodarczg pod firma (...).

W programie (...) wyemitowano w dniu 25 marca 2013 r. reportaz o (...) pt. (...)”. W reportazu nie wskazano
dokladnej nazwy i polozenia placowki, ani danych powodki. Zamazano twarz powddki. Ukazano jednakze cze$ciowo
budynek, w ktérym miesci sie (...), budynki obok oraz widok strony internetowej placéwki, zamazujac jedynie
dokladne dane. Podano informacje, ze (...) od czterech lat dziala bez zezwolenia Wojewody. Ukazano w tym reportazu
rowniez dostarczone nagranie oraz zdjecia, opatrzone stwierdzeniami: ,niewlasciwa opieka podczas kapieli”, ,,brak
zabezpieczen chronigcych przed upadkiem”, ,krepowanie pensjonariuszy”, ,szokujace nagrania video”. Nagrania
zostaly zmontowane poprzez zbliZzenia i skrocenie ujecia wchodzenia po schodach. W reportazu zamieszczono nadto
fragment wywiadu z E. N., ktory byl niezadowolony z opieki, jaka sprawowano nad jego dziadkiem, poniewaz bez
jego wiedzy przeniesiono dziadka do pokoju na poddaszu. Pokoj ten nie mial drzwi, a schody do niego prowadzace
byly strome i nie mialy poreczy. E. N. pokazano film, na ktérym zarejestrowano jego dziadka przywigzanego do
kaloryfera i sfilmowano jego reakcje. W reportazu wyswietlono nadto fragment wywiadu z A. J. (1), jednakze nie
ujawniono jej danych, nie pokazano twarzy, zmieniono jej glos. A. J. (2) w swojej wypowiedzi stwierdzila m.in., ze
jest ,pielegniarka z powolania”, a w (...), w ktorym pracowala podawano ,jedzenie jak dla §win” i ze wlascicielka
domu ,,nigdy nie przychodzi”. Reportaz zawieral réwniez fragment wywiadu z powo6dka, podczas ktérego powddka
podawala, ze podejrzewa, iz ,za nagraniami stoja byli, zwolnieni juz pracownicy”. Pod koniec programu pojawilo sie
takze stwierdzenie, iz ,rosngce zapotrzebowanie na calodobowa opieke dla os6b starszych jest pokusa dla ludzi ktorzy
w prowadzeniu takich domoéow widza glownie czysty biznes”.

Nastepnego dnia po emisji mialo miejsce przeszukanie (...) przez funkcjonariuszy Policji. Funkcjonariusze
dokonali ogledzin budynkéw, zabezpieczyli dokumentacje palcowki i wstepnie przestuchali powddke. Poniewaz cze$é
dokumentow znajdowalo sie w domu powddki, przeszukano rowniez jej dom. Podczas przeszukania obecni byli jej maz
i dwoje maloletnich dzieci powo6dki. Po przeszukaniu domu powodka nastepnie zostala przewieziona na komisariat,
gdzie skladala zeznania.

Prokuratura Rejonowa (...) w W. prowadzila $ledztwo w sprawie: 1) niedopelnienia w okresie od dnia 1 wrze$nia
2011 r. do 26 marca 2012 r. w W. obowigzkéw stuzbowych przez Wojewode (...) w zakresie nadzoru i kontroli nad
prowadzonym (...) przy ul. (...) w W. poprzez zaniechanie kontroli realizacji zaleceti pokontrolnych z dnia 1 wrze$nia
2011 r., fj. 0 czyn z art. 231 § 1 k.k.; 2) narazenia H. T. (1) w blizej nieustalonym czasie, nie wcze$niej niz w dniu 1
lutego 2013 r. i nie péZniej niz w dniu 24 marca 2013 r. w (...) na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo



ciezkiego uszczerbku na zdrowiu poprzez niezapewnienie zabezpieczen przy 16zku w wyniku czego doszlo do upadku
wymienionej z t6zka, przez osoby zobowigzane do opieki nad wymieniong z tytulu zawartej umowy o umieszczenie
w pensjonacie dla os6b starszych (...), tj. o czyn z art. 160 § 2 k.k.; 3) narazenia T. B. (2) w blizej nieustalonym
czasie, nie weczes$niej niz w dniu 1 grudnia 2012 r. i nie p6Zniej niz w dniu 24 marca 2013 r. w (...) w W. (...) przy ul.
(...) na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu poprzez przywiazanie jego
reki do kaloryfera, przez osoby zobowigzane do opieki nad wymienionym z tytulu zawartej umowy o umieszczenie w
pensjonacie dla osob starszych (...), tj. o czyn z art. 160 § 2 k.k., jednakze zostalo ono umorzone postanowieniem z
dnia 30 listopada 2013 r., sygn. akt 3 Ds. 414/13/1IV.

Po emisji pierwszego reportazu, z redakeja (...) skontaktowalo sie okolo dziesie¢ osob, twierdzacych, ze mialo kontakt
z (...). Rozmawiano z kazda z tych os6b - wskazywaly one na zle warunki (...) - jednakze nie sprawdzono przed emisja
drugiego reportazu, czy osoby te rzeczywiscie mialy kontakt z powddka. Nie zweryfikowano réwniez (z innych Zrodel
niz informatorzy) faktu wigzania pensjonariuszy oraz informacji, jakoby powddka miata opdzniaé¢ przyjazd karetki

(...) .

W dniu 7 kwietnia 2013 r. S. J. otworzyl wlasny (...) w M. przy ul. (...). Jeszcze w czasie pracy u w (...) powddki, S. i
A. J. (1) proponowali w nim miejsca pensjonariuszom, informujac jednoczeénie, ze (...) zostanie zamkniety, zalecali
tez wstrzymanie sie z platnoSciami za ustugi w (...) u powddki.

W dniu 18 kwietnia 2013 r. Pozwana (...) S.A. wyemitowala w programie (...) drugi reportaz o (...) pt. (...). Reportaz
rozpoczynal sie od stwierdzenia: ,ostatnio pokazaliémy jak w prywatnym (...)pod W. (...) traktuje sie podopiecznych”,
pojawilo sie rowniez stwierdzenie: ,kontrole potwierdzily nasze ustalenia o uwlaczajacym godnosci przepetnieniu”.
Pokazano nagranie rozmowy telefonicznej M. A. z kobieta podajaca sie za opiekunke niegdy$ pracujaca w (...),
podczas ktorej kobieta powiedziala: ,nastawiona byla (powodka) tylko i wylacznie na to, zeby braé pienigdze od
pensjonariuszy; do ludzi ktérzy umierali na naszych oczach (...) nie wolno nam bylo wezwa¢ pogotowia , bo moze
wytrzyma jeszcze jedna dobe i za ta jedng dobe bedzie miala zaplacone.” Po raz drugi pokazano réwniez fragment
wywiadu z A. J. (1), ktora stwierdzila: ,ta kobieta (powodka) chce sie tylko wzbogaci¢ na biednych starszych ludziach,
bo normalny czlowiek, ktéry ma serce, w zyciu nie zaproponowalby takiego poddasza, jak tam jest, w zyciu nie
zaproponowalby takiego 16zka, jak to czwarte 16zko, ze po prostu nawet nie ma dostepu do pacjentki” oraz stwierdzila
ze ,moOwila (powbdka) nieraz zeby unieruchomi¢ pensjonariusza, podlaczanie kropléowek, przedtuzenie na sile zycia,
to nie bylo etyczne i moralne, bo po prostu ten pacjent cierpial tak naprawde, ten pacjent juz powinien jecha¢ do
szpitala i odej$¢ - aby tylko do szostego (...), bo rodziny placily za pobyt”.

Fragmenty wypowiedzi powo6dki, wykorzystane w programie (...) zostaly przestane powodce do autoryzacji przez M.
A. na sze$¢ dni przed emisjg pierwszego reportazu. W drugim reportazu natomiast wykorzystano te same wypowiedzi
powodki.

Rozmowa z E. N. w rzeczywistoSci trwala 1-1,5 godz., w reportazu jednakze zamieszczono tylko wybrane jego
fragmenty, o ktorych decydowala jedynie redakcja (...). M. A. uprzedzita E. N., ze ,albo zgadza sie na wszystko, albo
na nic sie nie zgadza”. Po emisji programu E. N. ustalil z pow6dka przeniesienie dziadka do innego pokoju, mezezyzna
ten w niedtugim czasie zachorowal na zapalenie pluc i zmarl w szpitalu.

W czasie zbierania materialéow do reportazy M. A. rozmawiala nie tylko z pensjonariuszami, lecz rowniez z kilkoma
rodzinami pensjonariuszy (...). Jedna osoba wskazala, ze jest niezadowolona z opieki w placéwce i zamierza umie$cié
ojca w innym miejscu. W reportazach nie wykorzystano wszystkich zgromadzonych materialébw, odrzucono czes$é
wypowiedzi ze wzgledu na stan zdrowia pensjonariuszy. Nie wykorzystano rozmowy z E. F., poniewaz podnosila
kwestie, ktorych nie mozna bylto zweryfikowaé, np. kradziezy w (...), ani wywiadu z wlascicielem nieruchomo$ci, na
ktérej umieszezona jest placowka, a ktéry pozytywnie wypowiadatl sie o (...).

Reportaze zostaly zamieszczone roéwniez na oficjalnej stronie internetowej programu (...) oraz na portalu
spoteczno$ciowym (...). Wzbudzily one duze zainteresowanie zaréwno widzéw (...), jak i uzytkownikéw portalu (...),



byly licznie komentarze. Przewazaly komentarze negatywne, widzowie byli zbulwersowani okazanymi im sytuacjami,
pojawilo sie rowniez wiele agresywnych komentarzy pod adresem powodki.

Materialy z reportazu (...) ukazaly sie rowniez w gazecie (...).

Powodka, celem zrealizowania zalecetn Wojewody, starala sie wydzierzawi¢ w W. pustostan, ktéry nastepnie mogltby
zosta¢ adaptowany na (...). Prowadzila zaawansowane rozmowy z Burmistrzem Dzielnicy W., planowana byla
inwentaryzacja budynku. Rozmowy zostaly jednak przerwane po emisji reportazy. Obecnie powddka dzierzawi
budynek na U., na parterze prowadzi (...), a pietro dopiero przystosowywane jest do wymogbéw ustawowych.

Powddka obejrzala obydwa odcinki reportazu na temat prowadzonego przez nig (...). Przed emisjg pierwszego
reportazu wielokrotnie prosila redakcje (...) o jego wstrzymanie, przesuniecie w czasie. W dniu emisji, od godzin
przedpoludniowych powoddka byla nieobecna, przez caly czas plakata. Po emisji reportazu poczula sie jak przestepca,
jak osoba, ktdra chce zarobi¢ pieniadze za wszelka cene. Pomimo zamazania jej twarzy w reportazu, zostala rozpozna
przez szereg 0s6b. Do powddki oraz do jej meza T. B. (1) telefonowalo wiele 0s6b z rodziny i znajomych z pytaniami
o reportaz. Dziesiecioletni syn powodki rozpoznal miejsce pracy matki i bat sie nastepnego dnia pgjsé do szkoly. W
nastepnym okresie rozpoczely sie reperkusje nie tylko w stosunku do powddki, ale tez w stosunku do jej rodziny.
Pokazywano ich palcami za plecami, pytano o (...), komentowano ich domniemane zachowanie, atakowano dzieci. W
zwiazku z powyzszym przez pol roku nie chodzili do swojego pobliskiego koSciola, zrezygnowali tez z udzielania sie
w Fundagji (...). Powddka starala sie nie wychodzi¢ z domu, czula sie zaszczuta, bylo jej wstyd, obawiala sie linczu i
obawiala sie o przyszto$é. Po emisji drugiego reportazu byta na skraju zalamania nerwowego, rozwazala samobojstwo.
Konsekwencje dotknely takze teSciowa powodki, ktdra rowniez zamieszkuje przy ul. (...): byla ona zaczepiana na ulicy,
nie mogla zrobié¢ zakupéw w pobliskim sklepie. Powodka od czasu emisji reportazy posiwiala. Leczy sie u internisty,
do chwili obecnej zazywa leki antydepresyjne, wezedniej nie miala ona zadnych probleméw zdrowotnych. Komentarze
na jej temat trwaja do chwili obecnej, cho¢ w zmniejszonym rozmiarze.

(...) cieszy sie zarowno bardzo dobrymi jak i niepochlebnymi opiniami. Gléwne zarzuty pod adresem placowki
dotycza braku windy, stromych schodow bez poreczy, 16zek bez zabezpieczen, nieprzystosowania toalet i lazienek do
potrzeb o0s6b starszych. Zaden z pensjonariuszy placowki, ani czlonek ich rodzin nie potwierdzil jednak, aby w (...)
dochodzilo do sytuacji opisywanych w reportazach i utrwalonych na nagraniu lub zdjeciach. Po emisji reportazy, kilku
pensjonariuszy opuscilo (...) a jeden nawet z pensjonariuszy zostal przewieziony bezposrednio do (...).

Sad Okregowy ustalit powyzszy stan faktyczny na podstawie dokumentéw zgromadzonych w sprawie, uznanych za
wiarygodne w calo$ci i nie kwestionowanych przez strony, na zeznaniach powodki P. B. oraz §wiadkow T. B. (1), T.
W.,E. W, E.N,, H.T. (2), E. F., M. S. oraz M. A,, rdbwniez uznanych za wiarygodne. Sad Okregowy wskazal, ze cze$é
wypowiedzi powo6dki oraz §wiadkéw miala charakter ocen badz przekonan, nie wplywal to zatem na ogo6lna ocene
wiarygodno$ci ich zeznan.

Zeznania $wiadkow A. i S. J. Sad Okregowy uznal za wiarygodne jedynie cze$ciowo, odmawiajgc wiary A. J. (1)
w zakresie w jakim podala, ze tylko raz rozmawiala z M. A., a S. J. w zakresie, w jakim wskazal, ze nie udzielal
zadnych informacji dziennikarzom na temat (...) powodki, nie kontaktowat sie z nimi oraz nie ma wiedzy o materiatach
zrealizowanych w (...) przez A. J. (1). Sad Okregowy uznal, ze z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie
wynika jednoznacznie, ze informatorami redakgji (...) byli wladnie A.iS. J.. Wskazuja na to nie tylko spojne zeznania
Swiadkow i powddki (zgodnos$¢ zawodow, sytuacji w jakich doszlo do wypowiedzenia umowy o prace S. J., czy tez
okoliczno$¢, ze swiadkowie byli jedynym malzenstwem pracujacym u powodki), ale przede wszystkim zeznania samej
A.J. (1), ktora przyznala, ze zrobila nagrania i zdjecia, a nastepnie przekazala je dziennikarzom (...). Sad Okregowy
odmowit tez wiary A. J. (1) w zakresie w jakim wskazala, ze ani ona, ani jej maz nie kontaktowali sie z rodzinami
pensjonariuszy i nie proponowali miejsc w ich nowo powstalym (...) w M., uznajac zeznania $§wiadka w tym zakresie
za niewiarygodne ze wzgledu na tre$¢ zeznan powodki i T. B. (1), ktorzy zostali poinformowani o takich dzialaniach
przez rodziny pensjonariuszy, zeznania §wiadka E. W., ktérej zlozono wlasnie taka propozycje oraz ze wzgledu na fakt,
ze jeden z pensjonariuszy (...) zostal przewieziony z placowki powddki bezposrednio do (...) w M..



W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy uznal, iz powodka wykazala, ze dzialanie pozwanej naruszylo jej
dobra osobiste.

Sad Okregowy nie podzielil stanowiska pozwanej iz do naruszenia débr osobistych powodki nie doszlo, bowiem w
relacji telewizyjnej wizerunek powodki, oraz jej dane osobowe w reportazu zostaly ukryte, wskazujac, iz powddka
zostala zidentyfikowana nie tylko w kregu jej bliskich, lecz w szerokim kregu znajomych i sasiadéw, o czym Swiadcza
zeznania powddki oraz T. B. (1), ze byli rozpoznawani na ulicy, pokazywano ich palcami.

W ocenie Sadu Okregowego przedsiewziete przez redakcje (...) $rodki anonimizacji bohater6w reportazu byly
niewystarczajgce, ochrona danych powo6dki sprowadzila sie gléwnie do zasloniecia jej twarzy oraz utajnienia
dokladnych danych i adres6w, jednak ukazano czeSciowo budynek, w ktérym miesci sie (...), budynki obok oraz
ogoblny widok strony internetowej placowki, a takze sylwetke, wlosy, glos powodki, za§ powyzsze dane w zupelno$ci
wystarczaly do zidentyfikowania powddki przez szerokie grono odbiorcow.

Sad Okregowy wskazal, ze reportaze na temat (...) majg silny wydzwiek emocjonalny, o czym Swiadcza liczne
komentarze widzéw (...) i uzytkownikéw portalu (...), poruszonych losem pensjonariuszy. Wiele z tych komentarzy
odnosilo sie do osoby wlasciciela (...) - ublizano mu i zlorzeczono. Biorac pod uwage reakcje na reportaze, opisane
przez powodke i jej meza, a takze wskazane komentarze Sad Okregowy uznal, ze doszlo do naruszenia dobr osobistych
powddki, jakimi jest jej cze$¢, wizerunek oraz dobre imie.

Odnoszac sie do kwestii bezprawnoéci dzialania pozwanego Sad Okregowy wskazal, ze w art. 24 § 1 k.c. ustawodawca
wprowadzil domniemanie bezprawnosci, dlatego tez na tym, kto podjal dzialanie zagrazajace dobru osobistemu innej
osoby lub naruszajace to dobro, spoczywa ciezar dowodu, Ze nie bylo ono bezprawne (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
17 czerwcea 2004 r., sygn. akt V CK 609/03, LEX nr 109404).

Sad Okregowy przywolal tez tre$¢ art. 6 ust. 1 i art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe
(Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24) wskazujac, ze dziennikarz jest obowiazany zachowac szczeg6lna staranno$c i rzetelnosé przy
zbieraniu i wykorzystaniu materialobw prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$¢é z prawda uzyskanych wiadomosci
lub podac¢ ich Zrodlo.

Sad Okregowy powolal sie na poglad Sadu Najwyzszego wyrazony w uchwale 7 sedziéw z dnia 18 lutego 2005 r. III
CZP 53/04 (OSNC 2005/7-8/114), ze wykazanie przez dziennikarza, iz przy zbieraniu i wykorzystaniu materialow
prasowych dzialal w obronie spolecznie uzasadnionego interesu oraz wypelil obowigzek zachowania szczego6lnej
starannoSci i rzetelno$ci, uchyla bezprawno$¢ dzialania dziennikarza wskazujac jednocze$nie, ze na dziennikarzu
spoczywaja okre$lone obowiazki wynikajace z ustawy Prawo prasowe. Przy zbieraniu materialéw najistotniejsze
znaczenie ma rodzaj i rzetelno§¢ zrédla informacji (dziennikarz nie powinien opieraé sie na zréddle, ktorego
obiektywizm lub wiarygodno$¢ budzi watpliwosSci), sprawdzenie zgodno$ci z prawda uzyskanych informacji przez
siegniecie do wszystkich innych dostepnych zrddel i upewnienie sie co do zgodnoéci informacji z innymi znanymi
faktami, a takze umozliwienie osobie zainteresowanej ustosunkowania sie do uzyskanych informacji. Na etapie
wykorzystania materialdbw prasowych istotne jest przede wszystkim wszechstronne, a nie selektywne przekazanie
informacji, przedstawienie wszystkich okolicznosci i niedzialanie "pod z gory zalozong teze", a takze rozwazenie
powagi zarzutu, znaczenia informacji z punktu widzenia usprawiedliwionego zainteresowania spoleczenistwa oraz
potrzeby (pilno$ci) publikacji. Spelnienie wszystkich tych wymagan sprzeciwia sie uznaniu, ze opublikowanie
materialu prasowego bylo dzialaniem bezprawnym.

W ocenie Sagdu Okregowego w sprawie niniejszej przy zbieraniu i wykorzystaniu materialu dotyczacego powodki nie
dochowano wymogow szczeg6lnej starannoéci i rzetelnoSci obowiazujacej dziennikarzy.

Sad Okregowy wskazal, ze sporny program zawieral informacje prawdziwe i sprawdzone, do ktérych nalezaly w
szczegoblnosci wyniki kontroli doraznej i zalecenia pokontrolne oraz fakt prowadzenia przez powddke dziatalno$ci bez



zgody Wojewody (...). M. A. uzyskala wskazane informacje ze strony internetowej (...), zadbano réwniez o komentarz
powodki. W tym zakresie nie sposob zatem czynié pozwanej zastrzezen.

Odmiennie Sad Okregowy ocenil kwestie nagran i zdjeé oraz sposobu traktowania pensjonariuszy w (...) wskazujac, ze
pozwana bezkrytycznie przyjela za prawdziwg wersje wydarzen przedstawiong przez A.iS. J., ignorujac przy tym fakt,
ze informatorzy ci byli w konflikcie z pow6dka, zamierzali otworzy¢ wlasny, konkurencyjny (...), a ponadto to A. J. (1)
sporzadzila filmy i zdjecia w jedynym budynku nie posiadajacym monitoringu. Autorka audycji nie zweryfikowala w
Centralnej Ewidencji (...) informacji uzyskanej od pow6dki dotyczacej planowanego otwarcia (...) przez S. J., uznajac
za wystarczajgce zapytanie samych zainteresowanych. Nie zostaly tez zweryfikowane powazne zarzuty postawione
powddce w tresci materialu dotyczace narazania pensjonariuszy na niebezpieczenstwo i sztucznego przedluzania ich
zycia, nie sprawdzono, czy osoby zglaszajace sie do redakeji po emisji pierwszego reportazu rzeczywiScie mialy kontakt
z powodka. W reportazu nie zamieszczono tez ani jednej pozytywnej opinii na temat (...), mimo ze takie uzyskano.

Zdaniem Sadu Okregowego wszystkie powyzsze okoliczno$ci §wiadcza o braku rzetelno$ci i obiektywizmu ze strony
dziennikarzy oraz stronniczym przygotowaniu materialu, pozwana nie wykazala, aby dzialala w granicach prawa,
zatem jej dzialanie uznaé nalezalo za bezprawne.

Sad Okregowy uznal za zasadne zadanie powodki w zakresie roszczenia niemajatkowego wskazujac, ze przepis art. 24
§ 1k.c. pozostawia ocenie Sadu kwestie, czy zadana przez powoda tre$¢ i forma o$wiadczenia jest odpowiednia i celowa
do usuniecia skutkéw naruszenia, co prowadzi¢ musi do wniosku, ze sad moze ingerowaé w zadana tre§é o§wiadczenia
przez ograniczenie jej zakresu czy u$ci$lenie okres§lonych sformulowan (wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z
dnia 12 kwietnia 2013 r., sygn. akt I ACa 139/13, LEX nr 1327517).

Sad Okregowy, uécislajaciograniczajac tre$¢ o§wiadczenia, ktore nie mogto odnosic sie do oséb nie bedacych stronami
niniejszego postepowania zobowigzal pozwana do opublikowania w programie (...) oSwiadczenia nastepujacej tresci:
»~Redakcja (...) informuje, ze wyemitowany dwukrotnie na antenie programu material dotyczacy (...), prowadzony
w ramach dzialalnoéci gospodarczej pod firma (...), nie zostal zweryfikowany z punktu widzenia rzetelnosSci
dziennikarskiej, przez co ukazany zostal nierzeczywisty obraz opieki nad pensjonariuszami. Pensjonariusze nie
doznali podczas pobytu w (...) jakiegokolwiek uszczerbku. Piecza sprawowana byla w sposob prawidlowy i rzetelny.
Powyzsze doprowadzilo do naruszenia dobr osobistych P. B.. Redakcja programu (...) przeprasza za powstale
naruszenie i wyraza ubolewanie w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami emisji materialu, ktére dotknely Pania
P.B.”.

Sad Okregowy uznal, ze publikacja o§wiadczenia zawierajacego przeprosiny zgodnie z treécig art. 24 k.c. ma nastapic
w celu usuniecia skutkéw naruszenia dobr osobistych i cel ten zostanie osiggniety, gdy o§wiadczenie to zawierajace
informacje o naruszeniu dobr osobistych i przeproszenie dotrze do tego samego kregu os6b, do ktérych swiadomosci
dotarla tre$¢ spornej publikacji, a emisja o§wiadczenia winna by¢ przez co najmniej dwie minuty i bedzie to adekwatne
do wagi naruszenia. Z powyzszych wzgledow wobec tego ze naruszenie dobr nastapilo takze na forum na stronie
internetowej oraz na koncie portalu spoteczno$ciowym (...), Sad Okregowy zobowiazal pozwang rowniez do usuniecia
z forum zawieszonego na stronie internetowej (...) oraz z konta na portalu spolecznoSciowym (...), watkéw zwigzanych
z emisja spornych reportazy z dnia 25.03.2013r. i 18.04.2013r.

Jako podstawe rozstrzygniecia w zakresie roszczenia majatkowego Sad Okregowy wskazal art. 448 k.c.

W ocenie Sadu Okregowego naruszenie zasady rzetelnoSci i staranno$ci dziennikarskiej w zakresie spornego materiatu
prasowego mialo charakter znaczny, powodke przedstawiono bowiem jako osobe bez skrupuléw, nieczula na
ludzkie cierpienie. Sgd Okregowy uwzglednit tez fakt, ze reportaze zostaly wyemitowane w popularnym programie
ogoblnopolskiej telewizji, a nastepnie zamieszczone w Internecie, zatem naruszenie dokonane w dobrach powddki —
osoby niepublicznej - jest po czeéci nieodwracalne. Powyzsze zdaniem Sadu Okregowego skutkowalo duza krzywda
doznang przez powodke, napietnowaniem jej w lokalnym $§rodowisku, obawg o lincz, obawg o dalsze zycie, zalamaniem



nerwowym, my$lami samobo6jczymi. Powodka przez wiele miesiecy unikala wychodzenia z domu, przestala rowniez
uczestniczy¢ w zyciu lokalnej spolecznosci, podupadla na zdrowiu, posiwiala.

Zdaniem Sadu Okregowego kwota 50.000 zl jest adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia, jego charakteru i
ciezaru gatunkowego, oraz wystarczajaca do usuniecia jego skutkow, realizowaé bedzie przy tym cele kompensacyjny
wobec powodki oraz represyjny wobec pozwanej jako sprawcy naruszenia dobr osobistych powodki.

O odsetkach Sad Okregowy orzekl na zasadzie art. 481 k.c., przyjmujac jako date wymagalnoSci roszczenia
majatkowego 7 dni od daty rozszerzenia powddztwa w zakresie tego roszczenia.

O kosztach Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c., zgodnie z zasadg stosunkowego rozdzielenia kosztéw,
obejmujacych oplate od pozwu w sprawie o ochrone débr osobistych w kwocie 600 zl (art. 26 ust 1 pkt 3 u.k.s.c) i od
pozwu w sprawie o zado$éuczynienie w kwocie 2.500 z} (art. 13 ust 1 u.k.s.c.), koszty zastepstwa procesowego w kwocie
3.600 z1 (§ 6 pkt 6 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnosci
adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu Dz. U.
z dnia 3 pazdziernika 2002 r.) oraz koszty oplaty skarbowej od zlozonych pelnomocnictwa w kwocie 17 zl tj. lacznie
kwote 3.477,00z1.

Apelacje od wyroku Sadu Okregowego wniosta pozwana, zaskarzajac wyrok w punktach 1, 2, 3 i 51 podnoszac zarzuty:

1. naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przez dokonanie dowolnej, a nie swobodnej oceny dowodéw oraz poczynienie
sprzecznych z do§wiadczeniem zyciowym ustalen polegajacych na:

- przyjeciu, ze powddka zostala zidentyfikowana w audycjach ,nie tylko w kregu jej bliskich, ale w szerokim kregu
znajomych i sasiadow” oraz ze powodka i jej maz ,byli rozpoznawani na ulicy, pokazywano ich palcami” w oparciu
wylacznie o zeznania powodki i jej meza, $wiadka T. B. (1), za$ te zeznania powinny by¢ ocenione z uwzglednieniem
okolicznoSci, ze osoby te sg zainteresowane uwzglednieniem zadan powddki;

- przyjeciu, ze przedsiewziete $rodki anonimizacji powddki polegajace na zaslonieciu jej twarzy, nie ujawnieniu danych
osobowych powddki oraz nazwy ani adresu prowadzonej przez nia placowki byly niewystarczajace, a powodka mogta
byé rozpoznana m.in. z uwagi na fakt, ze w audycjach pokazano wlosy powodki — co jest sprzeczne z do$wiadczeniem
zyciowym,;

- pominieciu przy ocenie dzialania pozwanego faktu, ze powodka prowadzila i nadal prowadzi (...) bez wymaganego
zezwolenia, ze w domu tym istnialy i istnieja bariery architektoniczne, a przeprowadzone kilkakrotnie przez Wojewode
(...) kontrole wykazywaly szereg nieprawidlowosci, ktore nie zostaly przez powoddke usuniete i w konsekwencji
przyjecie przez Sad, ze dzialanie pozwanej bylo bezprawne, bowiem nie zaszla zadna ze szczeg6lnych okolicznosci
usprawiedliwiajacych takie dzialanie, a mianowicie dzialanie w obronie spolecznie uzasadnionego interesu, co ocenic
nalezy jako dowolna, a nie swobodna ocene materialu dowodowego;

- przyjeciu, ze wykorzystane w audycjach nagranie, wykonane technika ,ukryta kamera” przez byla pracownice
powddki, pozostajaca z niag w konflikcie, pozbawione jest walorow autentyczno$ci, a jego wyemitowanie przez
pozwana Swiadczy o niedochowaniu przez autor6w programu nalezytej starannoéci i rzetelnoéci podczas zbieranie i
wykorzystywania materialéw prasowych, w sytuacji gdy z materialu dowodowego wynika, ze nagranie to rzeczywiscie
przedstawia wnetrze (...) prowadzonego przez pozwana, jak rbwniez ze zdarzaly sie przypadki wigzania pensjonariuszy
domu;

- przyjeciu, ze nie zweryfikowanie przez M. A. przed emisja audycji w Centralnej Ewidencji (...) informacji o
zarejestrowaniu przez S. J. dzialalnoSci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu (...) Swiadczylo o braku staranno$ci
irzetelno$ci w gromadzeniu materiatu, w sytuacji gdy dzialalno$é taka zostala zarejestrowana juz po emisji pierwszej
z audycji, za§ M. A. zapytala J. czy potwierdza przekazana jej przez powddke informacje o zamiarze otwarcia podobnej
dzialalnoSci, zatem dokonang przez sad ocene nalezy oceni¢ jako dowolna;



- przyjeciu przez Sad, ze ,zaden z pensjonariuszy placowki ani czlonek ich rodzin nie potwierdzil, aby w (...) dochodzito
do sytuacji opisywanych w reportazach i utrwalonych na nagraniu lub zdjeciach”, w sytuacji gdy material dowodowy,
w szczegoblnoSci zeznania §wiadka P. N., E. F. i A. J. (1), nie pozwala na sformulowanie takiego twierdzenia;

2. naruszenie prawa materialnego, tj. art. 24 k.c. poprzez jego niewlaéciwe zastosowanie, polegajace na przyjeciu,
ze doszlo do naruszenia dobr osobistych powodki, w szczegbdlnosSci w postaci jej wizerunku oraz dobrego imienia, w
sytuacji, gdy w wyemitowanych audycjach wizerunek powddki nie zostal ukazany, jak rowniez nie zostalo podane imie,
nazwisko ani nazwa (...) prowadzonego przez powodke, za$ dzialanie pozwanej nie bylo bezprawne.

Wskazujac na powyzsze pozwana wniosta o zmiane wyroku w zaskarzonej czeéci poprzez oddalenie powodztwa w
calo$ci oraz zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego
wedlug norm przepisanych oraz zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztow procesu i kosztow zastepstwa
procesowego w instancji odwolawczej, ewentualnie o uchylenie wyroku w zaskarzonej czeci i przekazanie sprawy do
ponownego rozpoznania sadowi I instancji z pozostawieniem temu Sadowi rozstrzygniecia w przedmiocie kosztow.

Powodka wniosta o oddalenie apelacji i zasadzenie kosztow.
Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacja jedynie czeSciowo zastuguje na uwzglednienie.

Sad Okregowy dokonal prawidlowych ustalen faktycznych, ktére Sad Apelacyjny w pelni przyjmuje za wlasne, uznajac
za bezzasadne zarzuty apelacji odnoszace sie do oceny dowod6w i dokonanych przez sad I instancji ustalen.

Za bezzasadne Sad Apelacyjny uznaje podniesione w apelacji zarzuty naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.

Dokonane przez Sad Okregowy ustalenia faktyczne znajduja bowiem pelne oparcie w wynikach przeprowadzonego
postepowania dowodowego, a dokonana przez ten Sad ocena dowodéw nie przekracza granic swobodnej oceny
wskazanych w art. 233 § 1 k.p.c.

Sad Najwyzszy wielokrotnie wskazywal, ze postawienie zarzutu obrazy art. 233 § 1 k.p.c. nie moze polegaé¢ na
zaprezentowaniu przez skarzacego stanu faktycznego przyjetego przez niego na podstawie wlasnej oceny dowoddow;
skarzacy moze tylko wykazywaé, postugujac sie wylacznie argumentami jurydycznymi, ze Sad razaco naruszyl
ustanowione w wymienionym przepisie zasady oceny wiarygodnosci i mocy dowodow i ze naruszenie to miato wplyw
na wynik sprawy (por. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2000 r., I CKN 1169/99, OSNC 2000/7-8
poz. 139 iz dnia 10 kwietnia 2000 ., V CKN 17/2000, OSNC 2000/10 poz. 189). Jezeli zatem z materialu dowodowego
sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem zyciowym, to ocena sadu nie narusza regut
swobodnej oceny dowod6w i musi sie ostaé, choéby w rownym stopniu, na podstawie tego materialu dawaly sie wysnué
wnioski odmienne.

Zasada swobodnej oceny dowodow okreslona art. 233 § 1 k.p.c. wyraza sie w jej ocenie wedlug wlasnego przekonania
Sadu, opartego na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego. Jej istotna cecha jest
bezstronnoé¢, brak arbitralnosci i dowolnoéci, przestrzeganie zasad logicznego rozumowania i zasad do$wiadczenia
zZyciowego w wycigganiu wnioskow.

Niewatpliwie wszechstronne rozwazenie zebranego materialu oznacza uwzglednienie wszystkich dowodow
przeprowadzonych w postepowaniu oraz wszystkich okoliczno$ci towarzyszacych przeprowadzaniu poszczegélnych
srodkéw dowodowych, a majacych znaczenie dla ich mocy dowodowej i wiarygodnosci.

Ocena dokonana przez Sad I instancji w ocenie Sadu Apelacyjnego odpowiada zasadniczo wskazanym wyzej
kryteriom, wszystkie przeprowadzone dowody zostaly przez Sad Okregowy przywolane i omdéwione w sposéb
obiektywny, rzetelny i wszechstronny.



Dokonujac oceny dowodow sad okresla, czy $rodek dowodowy z uwagi na jego cechy indywidualne i okolicznoéci
obiektywne zasluguje na wiare. Podstawa selekcji dowodow jest zatem ich wiarogodno$éc. Natomiast kryteriami oceny
wiarogodno$ci sa do§wiadczenie zyciowe, inne Zrédla wiedzy, poprawno$c¢ logiczna, prawdopodobienstwo wersji. W
orzecznictwie wskazuje sie, ze "ramy swobodnej oceny dowoddéw (art. 233 § 1 k.p.c.) wyznaczone sa wymaganiami
prawa procesowego, doswiadczenia zyciowego oraz regulami logicznego myslenia, wedlug ktorych sad w sposob
bezstronny, racjonalny i wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$¢, dokonuje wyboru okreslonych
srodkéw dowodowych i wazac ich moc oraz wiarygodnoé¢, odnosi je do pozostalego materialu dowodowego" (zob.
wyrok SN z dnia 10 czerwca 1999 r., II UKN 685/98, Lex nr 41437, wyrok SA w Szczecinie z dnia 17 wrze$nia 2008
r., I ACa 1195/06, Lex nr 516569).

Zawarte w apelacji zarzuty odnoszace sie do oceny dowodéw nie podwazaja prawidlowosci rozumowania Sadu
I instancji, a przede wszystkim nie daja podstaw do podwazenia prawidlowosSci ustalenn poczynionych przez Sad
Okregowy, gdyz stanowisko pozwanej ogranicza sie do polemiki z prawidlowymi ustaleniami sadu I instancji, ktore
Sad Apelacyjny w pelni przyjmuje za wlasne.

Dotyczy to przede wszystkim zarzutéw odnoszacych sie do kwestii mozliwo$ci zidentyfikowania powddki na podstawie
informacji i zdje¢ ukazanych w obu audycjach — Sad Apelacyjny w pelni podziela stanowisko Sadu Okregowego,
ze przedsiewziete przez pozwana $rodki anonimizacji powddki, mimo braku ujawnienia jej danych osobowych i
zasloniecia twarzy, nie byly wystarczajace i sposéb prezentacji sylwetki powddki, a takze prowadzonych przez nig
(...) pozwalal na jej rozpoznanie nie tylko przez osoby bliskie powodce, ale takze przez dalszych znajomych, a przede
wszystkim przez bliskich oséb przebywajacych w (...). Trafnie zatem Sad Okregowy dal wiare zeznaniom $wiadka T. B.
(1), meza powddki, dotyczacym identyfikacji powddki jako negatywnej bohaterki audycji przez znajomych i sgsiadow.

Bezzasadne sg tez zarzuty wskazujace na pominiecie przy ocenie dzialania pozwanego faktu, ze powodka prowadzita
i nadal prowadzi (...)bez wymaganego zezwolenia, ze w domu tym istnialy i istnieja bariery architektoniczne, a
przeprowadzone kilkakrotnie przez Wojewode (...) kontrole wykazywaly szereg nieprawidlowosci, ktore nie zostaly
przez powodke usuniete. Sad Okregowy poczynil ustalenia w tym zakresie i jednoznacznie wskazal, ze powyzsze fakty
zostaly w audycji przekazane zgodnie z prawda, za$ ocena, czy ujawnienie tych informacji naruszalo dobra osobiste
powddki i czy bylo dzialaniem bezprawnym nalezy juz do sfery subsumpcji, a wiec podlega ocenie w ramach zarzutow
odnoszacych sie do naruszenia prawa materialnego.

Skarzaca nie kwestionuje prawidlowosci ustalenia, ze opublikowane nagrania zostaly wykonane bez wiedzy powodki,
przez byla pracownice powodki, pozostajaca z nia w konflikcie. Te okolicznoéci w ocenie Sadu Apelacyjnego w
pelni uzasadniaja stanowisko Sadu Okregowego co do braku wiarygodno$ci dowodéw uzyskanych w ten sposob
i pochodzacych od os6b zainteresowanych zdyskredytowaniem dzialalnoéci prowadzonej przez powodke jako
dzialalnoS$ci konkurencyjnej. Nie jest sporne, Ze nagrania zostaly wykonane w (...) prowadzonym przez powddke i
przedstawiaja przebywajacych w tym domu pensjonariuszy, co nie oznacza, ze zdarzenia uwidocznione na nagraniu
rzeczywiScie mialy miejsce, a nie zostaly zaaranzowane przez $wiadka J., ktéra w czasie wykonywania nagran
sprawowala opieke nad pensjonariuszami ukazanymi na nagraniach. Jak za$ trafnie wskazal Sad Okregowy, o
niedochowaniu przez autoré6w programu nalezytej starannosci i rzetelnoéci podczas zbieranie i wykorzystywania
materialow prasowych §wiadczy nie tyle sam fakt wykorzystania otrzymanych nagran, co brak rzetelnej weryfikacji
zrodia pod ktdrego nagrania pochodzil, okolicznosci ich wykonania i prawdziwo$ci przedstawionych na nagraniach
sytuacji.

Whbrew stanowisku skarzacej w ocenie Sadu Apelacyjnego nie mozna uznac, aby wystarczajacym dla przyjecia nalezytej
staranno$ci i rzetelno$ci w gromadzeniu materiatu bylo ,weryfikowanie” informacji dotyczacej zamiaru prowadzenia
przez S. J. dzialalno$ci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu (...) wylacznie u malzonkow J., zwlaszcza ze, jak
wskazuje sama skarzaca, zarejestrowanie tej dzialalnoSci mialo miejsce przed emisja drugiej audycji, co pozwalalo na
uzyskanie stosownych informacji z Centralnej Ewidencji(...) i powinno wplynaé¢ na ocene wiarygodnosci informacji
pochodzacych od tych osob.



Sad Apelacyjny za prawidlowe uznaje takze stanowisko Sadu Okregowego, iz przeprowadzone postepowanie
dowodowe nie daje podstaw do ustalenia, ze w prowadzonym przez powddke (...) dochodzilo do sytuacji opisywanych
w reportazach i utrwalonych na nagraniu lub zdjeciach.

Niewatpliwie podstawe prawna roszczen powddki stanowily przepisy art. 23 k.c. i art. 24 k.c. W $wietle art. 24 k.c.
przeslankami ochrony dobr osobistych jest z jednej strony zagrozenie lub naruszenie dobra osobistego, z drugiej zas
strony bezprawno$¢ tego zagrozenia lub naruszenia. Przepis art. 24 § 1 k.c. rozklada ciezar dowodu w ten sposdb, ze na
powoda naklada obowigzek udowodnienia, ze pozwany naruszyl jego dobra osobiste. Przedmiotowy przepis ustanawia
rowniez domniemanie prawne bezprawnosci tego naruszenia, a tym to na pozwanej spoczywal ciezar udowodnienia,
ze jej dzialanie, naruszajace dobra osobiste powodki nie bylo bezprawne.

Tym niemniej, przy rozstrzyganiu zasadno$ci roszczenn wywodzonych z art. 24 k.c., przede wszystkim nalezy zatem
dokona¢é oceny czy doszlo do naruszenia konkretnego dobra osobistego, uwzgledniajac nie tylko sfere indywidualnych
przezy¢ poszkodowanego, ale bioragc pod uwage przecietna reakcje spoleczenstwa.

W ocenie Sadu Apelacyjnego przedmiotowe publikacje zawieraly treSci naruszajace dobra osobiste powddki w postaci
jej dobrego imienia.

Powodce zarzucono, ze prowadzi (...) bez zezwolenia, ze budynek nie jest dostosowany do prowadzonej dzialalnosci,
a ponadto, ze w prowadzonym przez powddke domu dochodzi do zachowan naruszajacych godno$¢ pensjonariuszy,
a takze narazajacych ich zycie i zdrowie.

Powodka wskazala, ze doszlo do naruszenie jej czci oraz dobrego imienia.

Czesc¢ czlowieka obejmuje dwa aspekty: dobre imie i godnos$é, rozumiang jako poczucie wlasnej wartosci czlowieka i
oczekiwanie szacunku ze strony innych ludzi.

Naruszenie godnosci polega z reguly na ublizeniu komus$ lub obraZzliwym zachowaniu wobec niego. Naruszenie
dobrego imienia polega na pomdwieniu o takie postepowanie lub wlasciwosci, ktére moga ponizy¢ te osobe w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dzialalnosci. Moze
tu chodzi¢ zaréwno o rozpowszechnianie wiadomosci okreslonej tresci, ktéra stanowi zarzut pod adresem jednostki,
jak i wyrazanie ujemnej oceny jej dzialalnosci.

W ocenie Sadu Apelacyjnego nie ulega watpliwosci, ze wprawdzie wyemitowane przez pozwang audycje nie zawieraly
tresci obrazliwych czy ublizajacych powodce, a zatem nie doszlo do naruszenia jej godnoéci osobistej, jednak doszlo do
naruszenia dobrego imienia powddki. Niewatpliwie bowiem w audycjach zawarte zostaly zarzuty dotyczace zachowan
powddki jako osoby odpowiedzialnej za prowadzone (...), a tre$¢ tych zarzutow mogla narazi¢ powodke na utrate
zaufania potrzebnego do prowadzenia dzialalnoéci, a takze negatywnie wplynaé na ocene osoby powodki przez
znajomych i sagsiadow.

Oceniajac kwestie bezprawnosci zachowania pozwanej nalezy uznac, ze tylko w pewnym zakresie pozwana wykazata
brak bezprawnoéci.

Jak wskazal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 9 grudnia 2009 r. IV CSK 290/09 podawanie do publicznej
wiadomoSci faktow prawdziwych, co do zasady nie moze by¢ zakazane zwlaszcza, gdy lezy to w interesie spolecznym.

Niewatpliwie za$, zgodnie z art. 24 k.c., ciezar wykazania, ze opublikowane informacje naruszajace dobra osobiste sa
prawdziwe obcigza strone pozwana.

Sad Apelacyjny podziela stanowisko Sadu Okregowego, iz pozwana wykazala, ze prawdziwa jest informacja dotyczaca
prowadzenia przez powodke (...) bez zgody Wojewody (...) i nie w pelni przystosowanego do opieki nad osobami
niepelnosprawnymi. Opublikowanie takiej informacji i zwr6cenie uwagi na istotny spolecznie problem jakim jest



mozliwo$¢ prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej tego rodzaju bez stosownych zezwolen oraz brak skutecznoéci
prowadzonych przez odpowiednie stuzby dzialan kontrolnych niewatpliwie tez lezy w interesie spolecznym.

Nie ma jednak podstaw do uznania, ze nawet wazki spolecznie interes uzasadnia opublikowanie nieprawdziwych i
niezweryfikowanych informacji dotyczacych narazenia pensjonariuszy takiego domu na zagrozenie zycia i zdrowia.

Sad Apelacyjny podziela stanowisko Sadu Okregowego, ze pozwana nie wykazala prawdziwoSci przedstawionych w
materiale filmowym zdarzen ani informacji dotyczacej celowego wstrzymywania sie z wezwaniem pogotowia.

Tego rodzaju zarzuty w ocenie Sadu Apelacyjnego w spos6b oczywisty godza w dobre imie powddki, zatem ich
upublicznienie wymaga posiadania albo jednoznacznych dowodéw wykazujacych istnienie takich faktow, albo tez
dysponowania informacjami pochodzgcymi z wiarygodnych zrodel, zweryfikowanymi z nalezyta, dziennikarska
staranno$cia, dajacymi pelne podstawy do postawienia tak drastycznych zarzutow.

Z dokonanych przez Sad Okregowy ustalen, opartych o tre$¢ zeznan $§wiadka M. A. wynika, Ze zarzuty dotyczace
sposobu sprawowania opieki nad pensjonariuszami autorzy audycji oparli na informacjach pochodzacych od
malzonkéw J., ktorzy samo zglosili sie z propozycja pozyskania ,,sensacyjnego” materiatu dotyczacego (...), w ktérym
byli zatrudnieni.

Dziennikarze nie zbadali ani relacji laczacych informatoréw z powodka, ani motywacji jakimi malzonkowie
J. kierowali sie przekazujac nagrania, ani tez okolicznoSciami w jakich doszlo do nagran przedstawionych
w wyemitowanym materiale, zaniechano takze ustalenia, czy S. J. podjal kroki zmierzajace do rozpoczecia
konkurencyjnej w stosunku do powo6dki dzialalno$ci gospodarcze;.

W ocenie Sadu Apelacyjnego autentyczno$¢ nagrania budzi watpliwosci, za$ okoliczno$ci, w jakich zostalo wykonane
wskazuja, ze przedstawione zdarzenia byly zainscenizowane - nagrania wykonala osoba, ktéra sprawowala opieke nad
przedstawionymi na nagraniach osobami i ktéra pozostawala w konflikcie z powddka, przeciwko ktoérej nagrania te
wykorzystala.

W tym zakresie w ocenie Sadu Apelacyjnego nie zaistnialy okoliczno$ci wylaczajace bezprawno$é¢ dzialania pozwanej,
zarO6wno z uwagi na brak wykazania prawdziwos$ci stawianych powo6dce zarzutéw, jak i brak zachowania nalezytej
staranno$ci w zbieraniu i opracowaniu materiatu.

Wynikajace z art. 24 § 1 k.c. domniemanie bezprawnoéci naruszenia dobra osobistego, w przypadku publikacji
prasowej moze zostaé uchylone poprzez wykazanie, ze dziennikarz dzial w obronie spolecznie uzasadnionego interesu,
a ponadto dopehil obowigzkéw wskazanych w art. 12 ust. 1 ustawy 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (takie
stanowisko zajal Sad Najwyzszy w uchwale 7 sedziow z 18 lutego 2005 r., III CZP 53/04). Zgodnie z art. 12
ust. 1 pkt 1 i 2 prawa prasowego dziennikarz jest zobowiazany zachowaé szczegoblng staranno$c i rzetelno$c przy
zbieraniu i wykorzystaniu materialtobw prasowych, zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$é z prawda uzyskanych wiadomosci
lub podaé ich Zrédlo oraz chroni¢ dobra osobiste. W powolanej uchwale z 18 lutego 2005 r. Sad Najwyzszy wskazal, iz
ogolnie akceptowanymi kryteriami szczegoblnej starannosci i rzetelnosSci dzialania dziennikarza sa: na etapie zbierania
materialéw rodzaj zrédla, rzetelnoéé zrédla informacji (dziennikarz nie powinien opieraé sie na zrodle, ktérego
obiektywizm lub wiarygodno$é budzi watpliwosci), sprawdzenie zgodnoSci z prawda uzyskanych informacji przez
siegniecie do wszystkich innych dostepnych Zrédet i upewnienie sie co do zgodnosci informacji z innymi, znanymi
faktami oraz umozliwienie osobie zainteresowanej ustosunkowanie sie do uzyskanych informacji. Dochowanie
przez dziennikarza starannoSci i rzetelnoSci przy wykorzystaniu materialow prasowych polega na obiektywnym
i wszechstronnym przedstawieniu okoliczno$ci w publikacji prasowej. Do uchylenia bezprawnosci wypowiedzi
nie wystarczy w szczegblnoSci przekonanie naruszajacego cudze dobra osobiste, ze korzysta z zagwarantowanej
konstytucyjnie wolno$ci wypowiedzi, i ze dziala w interesie publicznym (wyrok Sadu najwyzszego z 10 maja 2007
r. ITIT CSK 73/07). Takze powolanie sie na cudza publikacje nie wystarcza do zniesienia bezprawnosSci naruszenia



dobra osobistego, gdyz powolujacego sie na cudza wypowiedz obciaza obowiagzek zachowania staranno$ci w dazeniu
do sprawdzenia informacji (wyrok Sadu Najwyzszego z 26 pazdziernika 2006 r. I CSK 169/06).

W ocenie Sadu Apelacyjnego pozwana nie wykazala, aby informacje opublikowane w audycjach a dotyczace sposobu
traktowania pensjonariuszy oraz narazenia ich zycia i zdrowia byly prawdziwe, brak tez podstaw do uznania,
ze dziennikarze przygotowujacy material dzialali z nalezytg staranno$cia, zatem zadanie dokonania czynnoSci
zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszenia dobr osobistych powodki jest uzasadnione.

Zar6wno na gruncie prawa polskiego, unijnego, jak i miedzynarodowego wskazuje sie, ze swoboda prezentowania
treéci w §rodkach masowego przekazu musi szanowaé prawa innych osob i ze media sg zobowigzane do zobowigzane
do respektowania takich wartoéci jak dobra osobiste. Art. 54 Konstytucji zapewnia wolnoé¢ dzialania $rodkow
spolecznego przekazu poprzez m.in. wolno$¢ wyrazania pogladow, w zwiazku z czym wladze panstwowe co do zasady
nie moga wplywa¢ w spos6b autorytarny na rozpowszechnianie okreslonych treéci, jednak na zasadzie wyjatku
ich ingerencja jest dopuszczalna wowczas gdy ma ona na celu ochrone innych zasad i warto$ci konstytucyjnych,
z ktérymi zasada wolnoéci mediéw moze znalezé sie w konflikcie. Odnosi sie to przede wszystkim do wartoSci
wskazanych w art. 31 ust. 3 Konstytucji RP, jako niezbednych w demokratycznym panstwie prawnym dla jego
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego, badZz dla ochrony $§rodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo
wolno$ci i praw innych os6b. Ingerencja panstwa w wolno§¢ mediow moze nastepowaé w wyjatkowych przypadkach,
musi znajdowaé umocowanie w jednoznacznych przepisach ustawowych, podlegajacych zawezajgcej interpretacji.
Art. 10 ust. 1 Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych WolnoSci stanowi, ze kazdy ma
prawo do wolnoS$ci wyrazania opinii, obejmujace wolno$é posiadania pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania
informacji i idei bez ingerencji wladz publicznych i bez wzgledu na granice panstwowe. Jednoczeénie zgodnie z
art. 10 ust. 2 konwencji korzystanie z tych wolnosci, pociagajacych za soba obowiazki i odpowiedzialno$é¢, moze
podlega¢ takim wymaganiom formalnym, warunkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie sg przewidziane przez prawo
i konieczne w spoleczenstwie demokratycznym w interesie bezpieczenstwa panstwowego, integralnosci terytorialnej
lub bezpieczenstwa publicznego, ze wzgledu na konieczno$é zapobiezenia zakloceniu porzadku lub przestepstwu, z
uwagi na ochrone zdrowia i moralno$ci, ochrone dobrego imienia i praw innych os6b oraz ze wzgledu na zapobiezenie
ujawnieniu informacji poufnych lub na zagwarantowanie powagi i bezstronnoSci wladzy sadowej. Z art. 10 ust. 2
konwencji wynika wiec jednoznacznie, ze swoboda wypowiedzi nie jest absolutna, za§ dopuszczalno$é ingerencji
wladz krajowych w swobode wypowiedzi uzalezniona jest od spelnienia trzech warunkéw: 1. ograniczenie musi
byt przewidziane przez wczedniej istniejgce i znane prawo krajowe, 2. ingerencji mozna dokona¢ tylko wtedy, gdy
stuzy ochronie zamknietego katalogu celow wyraznie wskazanych w art. 10 ust. 2 konwencji, 3. ingerencja musi by¢
konieczna w demokratycznym spoleczenstwie.

W niniejszej sprawie zdaniem Sadu Apelacyjnego cel, jakim jest ochrona praw innych podmiotéw, wymagatl ingerencji
wladzy publicznej w swobode wypowiedzi, albowiem w sytuacji gdy publikacja prasowa zawierala stawiajace powodke
w zlym $wietle nieprawdziwe informacje, a dziennikarz nie dopelil wymogow rzetelnosci i starannosci przy zbieraniu
i wykorzystaniu materialow prasowych, ochrona débr osobistych prywatnego podmiotu stanowi wyzsza warto$¢ niz
interes demokratycznego spoleczenstwa w istnieniu swobody wypowiedzi.

Sad Apelacyjny uznal, ze uzasadnione jest zadanie opublikowania o$wiadczenia w sposob okre§lony w wyroku,
jednak tre$¢ oSwiadczenia nie moze obejmowac zdania zawierajacego stwierdzenie, Ze ,piecza sprawowana byla
w sposbéb prawidlowy i rzetelny”. Postepowanie dowodowe prowadzone przez Sad Okregowy dotyczylo bowiem
wylgcznie prawdziwos$ci informacji zawartych w treéci audycji, nie zas§ oceny w jaki sposdb sprawowana jest opieka
nad pensjonariuszami w (...) prowadzonym przez powodke.

Zasadne bylo zdaniem Sadu Apelacyjnego zastosowanie przez Sad Okregowy art. 448 k.c. W doktrynie i orzecznictwie
za utrwalony nalezy uzna¢ poglad, ze "zasada" odpowiedzialno$ci za krzywde wyrzadzona naruszeniem dobra
osobistego jest zasada winy; pokrzywdzony o tyle moze wiec zadaé zaplaty odpowiedniego zado$éuczynienia, o ile
sprawcy naruszenia mozna przypisaé¢ wine.



Przestanka odpowiedzialno$ci z art. 448 KC jest nie tylko bezprawne, ale i zawinione dzialanie sprawcy naruszenia
dobra osobistego (m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2002 r. V CKN 1581/00). Na gruncie art. 448
k.c. nie jest jednak konieczne wykazywanie winy umyslnej, wystarczajaca jest wina nieumys$lna, jakg w tym wypadku
stanowi niedochowanie nalezytej staranno$ci przy gromadzeniu materiatow, ich opracowywaniu i emisji programu.

Skarzaca nie podniosta zadnych zarzutéw dotyczacych wysokoéci zasadzonego na rzecz powodki zado$éuczynienia,
za$ za utrwalony w orzecznictwie Sadu Najwyzszego nalezy uznaé poglad, ze zarzut zawyzenia lub zanizenia wysoko$ci
zasadzonego zado$c¢uczynienia moze by¢ uwzgledniony tylko w razie wykazania oczywistego naruszenia przez sad
kryteriéw oceny stopnia krzywdy i adekwatnoSci zasadzonej kwoty (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 2006
r., IVCK 384/05).

Majac powyzsze na wzgledzie, na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. Sad Apelacyjny cze$ciowo zmienil zaskarzony wyrok,
za$ w pozostalym zakresie apelacje pozwanej oddalil jako bezzasadna na podstawie art. 385 k.p.c.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 98 k.p.c. uznajac, ze apelacja zostala uwzgledniona
jedynie w nieznacznym zakresie, co uzasadnia obcigzenie pozwanej kosztami postepowania apelacyjnego w catosci.



