Sygn. akt VI A Ca 1009/10

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 9 sierpnia 2012 .

Sad Apelacyjny w Warszawie Wydzial VI Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy : SSA Ewa Klimowicz-Przygbdzka (spr.)
Sedziowie: SA Marzena Miaskiewicz

SO (del) Beata Was

Protokolant: st. sekr. sgdowy Katarzyna Kedzierska

po rozpoznaniu w dniu 3 sierpnia 2012 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoécia
z siedziba we W.

przeciwko Bankowi (...) S.A. z siedziba w W.
o zaplate
na skutek apelacji obu stron

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 24 marca 2010 r., sygn.
akt XX GC 74/08:

I zmienia zaskarzony wyrok nadajgc mu nastepujaca treéc:

1. zasadza od pozwanego Banku (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz powoda (...) Sp. z 0.0. we W. kwote 6 354 116 zl i
11 gr (sze$¢ milionow trzysta pieédziesiat cztery tysiace sto szesnascie zlotych i jedena$cie groszy) wraz z ustawowymi
odsetkami od kwot:

a) 1846797 zli 49 gr od dnia 24 grudnia 2002,
b) 4 034 857zl i 62 gr od dnia 27 czerwca 2002 T,
¢) 157 487 z} od dnia 1 lipca 2002 r.,

d) 157 487 zl od dnia 1 sierpnia 2002 1.,

e) 157 487 zt od dnia 1 wrzeénia 2002 .

- do dnia zaplaty,

2. oddala powddztwo w pozostalym zakresie,



3. zasadza od pozwanego Banku (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz powoda (...) Sp. z 0.0. we W. kwote 52 721 z} i
74 gr (piecdziesiat dwa tysiace siedemset dwadzieScia jeden zlotych i siedemdziesigt cztery grosze ) tytulem zwrotu
kosztoéw procesu,

4. nakazuje pobra¢ od pozwanego Banku (...) S.A. z siedziba w W. na rzecz Skarbu Panstwa : Sagdu Okregowego w
Warszawie kwote 150 000 zl (sto piecdziesiat tysiecy zlotych) oraz na rzecz Sadu Apelacyjnego w Warszawie kwote 38
019 zt (trzydzieéci osiem tysiecy dziewietna$cie zlotych) tytutem pokrycia czesci oplat sadowych, od uiszczenia ktorych
powdd byl zwolniony,

5. nakazuje $ciggna¢ z roszczen zasadzonych na rzecz powoda (...) Sp. z 0.0. we W. na rzecz Skarbu Panstwa: Sadu
Okregowego w Warszawie kwote 50 000 zl (pietdziesiat tysiecy zlotych) i na rzecz Sadu Apelacyjnego w Warszawie
kwote 12 673 zl (dwanascie tysiecy szeécset siedemdziesiat trzy zlote) tytulem pokrycia czeSci optat sadowych,

IT oddala obie apelacje w pozostalym zakresie,

III zasadza od pozwanego Banku (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz powoda (...) Sp. z 0.0. we W. kwote 4671 z}i 08 gr
(cztery tysigce szeSéset siedemdziesiat jeden zloty i osiem groszy) tytulem zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego,

IV nakazuje pobraé¢ od pozwanego Banku (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz Skarbu Panstwa: Sadu Okregowego w
Warszawie kwote 75 000 zl (siedemdziesiat piec tysiecy zlotych) oraz na rzecz Sadu Apelacyjnego w Warszawie kwote
29 255 zt i 65 gr (dwadzieScia dziewieé tysiecy dwiescie piecdziesiat pie¢ ztotych i sze$édziesiat piec groszy) tytulem
pokrycia czeéci kosztdéw sadowych, od uiszczenia ktérych powod w postepowaniu apelacyjnym by} zwolniony,

V nakazuje $ciggna¢ z roszczen zasadzonych na rzecz powoda (...) Sp. z 0.0. we W. na rzecz Skarbu Panstwa:
Sadu Okregowego w Warszawie kwote 25 000 z} (dwadzieScia pie¢ tysiecy zlotych) i na rzecz Sadu Apelacyjnego w
Warszawie kwote 7 776 zl i 82 gr (siedem tysiecy siedemset siedemdziesiat sze$¢ zlotych i osiemdziesiat dwa grosze)
tytulem pokrycia czeSci kosztow sadowych zwigzanych z postepowaniem apelacyjnym.

VI ACa 1009/10

UZASADNIENIE

Spélka z o.0. (...) z siedzibg we W. w pozwie z dnia 29 V 2002 r. domagala sie zasadzenia od Banku (...) S.A. w
W. kwoty 1 mln zt wraz z ustawowymi odsetkami od kwoty 500 000 zl od dnia 23 I 2002 r. i od pozostalej kwoty
500 000 zl od dnia 24 V 2002 r. tytulem odszkodowania za szkode wyrzadzona sprzecznymi z prawem, dobrymi
obyczajami kupieckimi i zawarta w dniu 1 VI 1999 r. umowa agencyjnga dzialaniami pozwanego zmierzajacymi do
likwidacji powodowej agencji i przejecia jej pracownikdw bezposrednio przez pozwanego lub osoby dzialajace na jego
rzecz.

W pi$mie procesowym z dnia 24 XII 2002 r. powddka rozszerzyta powodztwo w sposob nastepujacy:
- dochodzila odszkodowania w wysokosci 3.258.350 zl wraz z ustawowymi odsetkami:

« od kwoty 500.000 z} od dnia 23 stycznia 2002 r. do dnia zaplaty,

+ od kwoty 500.000 z} od dnia 24 maja 2002 r. do dni zaplaty,

» od kwoty 2.258.350 zt od dnia 24 grudnia 2002 r. do dnia zaplaty z tytulu szkody wywolanej zachowaniem
pozwanego polegajacym na ingerencji w integralno$¢ zespolu pracowniczego agencji oraz niewyplaceniu naleznych
spolce §wiadczen karencyjnych i wyréwnawczych,

- wniosla o zasgdzenie od pozwanego kwoty 4.034.857,62 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 12 czerwca 2002

r. do dnia zaplaty tytulem $wiadczenia wyréwnawczego, o jakim mowa w art. 764° § 1 k.c.,



- 0 zasgdzenie od pozwanego kwoty 1.200.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami:
« od kwoty 400.000 zt od dnia 03 czerwca 2002 r. do dnia zaplaty,

« od kwoty 400.000 zt od dnia 03 lipca 2002 r. do dnia zaplaty,

« od kwoty 400,000 z} od 03 sierpnia 2002 r. do dnia zaplaty, tytutem $wiadczenia karencyjnego z art. 764 ° § 1 k.c.,

- domagala sie kwoty 107. 179,22 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 24 XII 2002 r. tytulem prowizji za
$wiadczenie uslug agencyjnych na rzecz pozwanego.

Pozwany bank w odpowiedzi na pozew wnosil o oddalenie powodztwa, a nadto wytoczyt powodztwo wzajemne o
zasgdzenie od pozwanego wzajemnego kwoty 417.940 zk. wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 08 VIII 2002 r. do
dnia zaplaty tytulem wynikajacej z umowy agencyjnej kary umownej za udostepnienie danych dotyczacych banku,
jego produktéw, bazy klientow osobie trzeciej tj. notariuszowi.

Wyrokiem z dnia 3 VI 2005 r. Sad Okregowy w Warszawie zasadzit od pozwanego banku na rzecz powodowej spo6tki
tytulem §wiadczenia karencyjnego:

* 337.948 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 1 VII 2002 r. do dnia zaplaty,
* 337.948 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 1 VIII 2002 r. do dnia zaplaty,
* 337.948 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 1 IX 2002 r, do dnia zaplaty,

a nadto kwote 5786,50 z} z odsetkami od dnia 24 XII 2002 r. tytulem niezaplaconej prowizji, w pozostalym zakresie
powodztwo gtowne oddalil, oddalit takze w cato$ci powodztwo wzajemne (k 2112).

Na skutek apelacji obu stron niniejszy Sad Apelacyjny wyrokiem z dnia 9 VIII 2006 r. w pkt 1. uchylit powyzszy
wyrok w czeSci zasadzajacej kwote 5.786,50 zl z odsetkami i w tym zakresie umorzyl postepowanie w sprawie, w
punkcie 2. uchylit zaskarzony wyrok w czeSci oddalajacej powddztwo o zaplate odszkodowania w kwocie 3.258.350
z} i o zaplate w §wiadczenia wyro6wnawczego w kwocie 4.034.857,62 zl oraz rozstrzygajacej o kosztach procesu i w
tym zakresie przekazal sprawe Sadowi Okregowemu w Warszawie do ponownego rozpoznania, w punkcie 3. zmienil
zaskarzony wyrok Sadu Okregowego w cze$ci zasadzajacej tytulem Swiadcezenia karencyjnego lacznie kwote 1.013.844
( 3 x 337.948 zl) wraz z ustawowymi odsetkami, oddalajac powyzsze roszczenie strony powodowej w calo$ci, w pkt
4. zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 75.283 zl z odsetkami od 24 XII 2002 r. do dnia zaplaty tytulem
prowizji , w pkt 5 oddalil w pozostalym zakresie obie apelacje.

W cze$ci w jakiej wyrok Sadu Okregowego zostat uchylony i sprawe przekazano do ponownego rozpoznania sad

odwolawczy m.in. podnosil, iz: wynagrodzenie o jakim mowa w art. 764%§ 2 k.c. w niniejszym przypadku nie
obejmuje tylko prowizji ale takze oplaty agencyjne state oraz pokrycie kosztow wykonywania §wiadczen zleconych;
w odniesieniu do zadania odszkodowawczego zastosowania nie znajduje art. 12 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, zatem zasadno$é powyzszego zadania nalezy zbadac z punktu widzenia przepisu art. 3 ust 1 tej ustawy
lub art. 760 k.c. oraz 354 1 471 k.c. ( k 2676).

Na skutek skarg kasacyjnych obu stron Sad Najwyzszy wyrokiem z dnia 27 IV 2007 r. uchylil zaskarzony wyrok Sadu
Apelacyjnego w pkt trzecim ( zmieniajgcym wyrok SO poprzez oddalenie roszczenia karencyjnego) i w tym zakresie
przekazal sprawe sadowi IT instancji do ponownego rozpoznania. Oddalil skarge kasacyjna strony pozwanej w calo$ci .

W uzasadnieniu powyzszego orzeczenia zostalo m.in. podniesione, iz Sad Apelacyjny niezasadnie przyjal, ze powodka
nie wykazala przestanek swojego roszczenia karencyjnego, gdyz w piSmie z dnia 24 XII 2002 r., w ktérym rozszerzyta
zadanie pozwu zlozyla szereg wnioskow dowodowych, w tym wnosila o dopuszczenie dowodu z dokumentow
dotyczacych wspolpracy stron, z przestuchania stron i opinii bieglego z zakresu finanséw przedsiebiorstw. W



szczegoblnosci zdaniem Sadu Najwyzszego biorac pod uwage, ze ocena skutkéw wprowadzenia zakazu dziatalno$ci
konkurencyjnej w tym zakresie ma niewatpliwie charakter takze hipotetyczny, nie mozna bylo uzna¢ za zasadne
stanowiska sadu II instancji, ze bezprzedmiotowy byl zgloszony dowod z opinii bieglego. Odnos$nie wysokos$ci
naleznego agentowi $wiadczenia w przypadku gdy nie wynika ona z uzgodnien stron, Sad Najwyzszy wyrazil
stanowisko, ze przy dokonywaniu oceny w tym zakresie nie jest wylaczone odpowiednie stosowanie art. 322 k.p.c.,
co rowniez powinno by¢ uwzglednione przy ocenie powinnoSci cigzacych na agencie w zakresie wykazania podstawy
faktycznej powodztwa ( k 2816).

Kolejnym wyrokiem z dnia 277 XI 2007 r. Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu Okregowego z dnia 3 VI 2005 r. w czeSci
zasadzajacej tytutem roszczenia karencyjnego kwote 3 x po 337.948 zl wraz z ustawowymi odsetkami i w tym zakresie
roéwniez przekazal sprawe do ponownego rozpoznania sagdowi I instancji, zalecajgc temu sadowi dokonanie oceny
przydatnos$¢ dla rozstrzygniecia sprawy wnioskow dowodowych zwartych w piSmie procesowym pozwanego banku z
dnia 14 XI 2007T. .

Ostatecznie zatem do rozstrzygniecia pozostawaly nastepujace roszczenia powodki:
- 0 zasadzenie odszkodowania w wysoko$ci 3.258.350 zl wraz z ustawowymi odsetkami j.w.,
- 0 zasadzenie $wiadczenia wyro6wnawczego w wysokosci 4.034.857,62 zl wraz z odsetkami j.w.,

-0 zasadzenie $wiadczenia karencyjnego w kwocie 1 013 844 zl. z odsetkami od kwoty 337 948 zl od dnia 1 VII 2002
r., od kwoty 337 984 zt od dnia 1 VIII 2002 r. i od kwoty 337 948 zl od dnia 1 IX 2002 .

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 24 III 2010 r. Sad Okregowy w Warszawie, po ponownym rozpoznaniu sprawy zasadzit
od pozwanego na rzecz powodki:

- kwote 3 258 350 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 24 XII 2002 r. tytulem odszkodowania,
-kwote 2 000 000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 26 VI 2002 r. tytulem §wiadczenia wyr6wnawczego,

-kwote lacznie 472 461 z} z ustawowymi odsetkami od kwoty 157 487 od dnia 3 VI 2002 , od kwoty 157 487 od dnia 3
VII 2002, od kwoty 157 487 od dnia 3 VIII 2002 tytulem $wiadczenia karencyjnego,

w pozostalym zakresie powodztwo oddalil i zasadzit od pozwanego na rzecz powddki zwrot kosztéw procesu w
wysoko$ci 28 369,35 zt oraz nakazal pobra¢ od pozwanego banku na rzecz Skarbu Panstwa kwote 101 680,45 z} tytulem
optat sagdowych od uiszczenia ktérych strona powodowa zostala w niniejszej sprawie zwolniona ( k 4387).

Rozstrzygniecie powyzsze wynikalo z nastepujacych ustalen faktycznych i rozwazan prawnych:

W dniu 1 VI 1999 r. pomiedzy poprzednikiem prawnym pozwanego tj. (...) S.A. a powodka zawarta zostala
umowa agencyjna na podstawie ktorej agencja na zasadzie wylacznosci zobowigzala sie do Swiadczenia na terenie
wojewobdztwa (...) na rzecz banku ustug poérednictwa finansowego tj. sprzedazy oferowanych przez bank produktéw
bankowych - m.in. kart kredytowych. Wedlug postanowien tej umowy powodka miata zatrudnia¢ pracownikéw na
warunkach uzgodnionych z pozwanym, ktory zreszta zatwierdzal system wynagrodzen tych pracownikéw. Za swoje
ushugi agencja miata otrzymywaé prowizje , ktora zostala uzalezniona od iloéci zaakceptowanych przez bank wnioskow
o wydanie produktéw. Umowe zawarta zostala na czas okreSlony tj. 1 roku, z mozliwo$cia jej automatycznego
przedluzenia na nastepny okres, o ile zadna ze stron do ostatniego dnia lutego kazdego roku nie o§wiadczy pisemnie
drugiej stronie woli rozwigzania umowy. Przewidziano takze mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia.

Z tej ostatniej mozliwosci bank skorzystal informujac powodke pismem z dnia 26 IX 2001 r. o wypowiedzeniu
umowy. Nastepnie jednak pismem z dnia 25 X 2001 r. pozwany o$wiadczyl, iz uznaje dokonane wypowiedzenie za
bezskuteczne.



Zgodnie z ustaleniami sadu I instancji w dniu 21 X 2001 r. na terenie agencji odbylo sie spotkanie z jej pracownikami,
w ktérym ze strony banku udzial wzieli : A. K., M. C. i G. K. (1). Przedstawiciele banku przedstawili woéwczas
pracownikom powoda wizje zakonczenia wzajemnej wspolpracy , dajac do zrozumienia, iz agencja zostanie rozwigzana
do czerwca 2002 r. Zapewniano jednocze$nie pracownikdw powodowej spolki, iz beda oni mogli znalez¢ zatrudnienie
u pozwanego lub w jego innych agencjach. Tym samym mimo cofniecia wypowiedzenia umowy, w agencji zapanowala
atmosfera niepewnosci, pracownicy nie byli pewni swej przyszloSci zawodowej, dlatego tez zaczeli szukaé pracy u
innego pracodawcy. Znaczna ich cze$¢ zostala z inicjatywy pozwanego banku zatrudniona w agencji (...).

W dniu 8 II 2002 r. bank skorzystal z postanowienia umowy i zlozyl powodowej spolce pisemne o$wiadczenie, iz
nie przedluza umowy agencyjnej na kolejny rok. Kolejnym za$ pismem z 22 IT 2002 r. pozwany zwolnil powodke z
zastrzezonego w umowie z dnia 1 VI 1999 r. obowigzku powstrzymania sie od dzialalno$ci konkurencyjnej. Nie wyrazat
jednak w tym okresie zgody na zatrudnianie nowych pracownikéw przez (...).

Opierajac sie na opinii bieglej sadowej B. Z. sad I instancji ustalil, ze tytulem wynagrodzenia za wykonanie umowy
agencyjnej powoddka otrzymala od pozwanego banku wynagrodzenie w wysoko$ci 12.178.209,58 zt.

W celu z kolei ustalenia korzysci jakie odni6st pozwany bank w skutek obowigzywania klauzuli zakazu konkurencji
wobec powoda jak rowniez przyblizonej wartoSci mozliwoSci zarobkowych, ktore utracila powodowa spotka oraz
ustalenia warto$ci powodowego przedsiebiorstwa w datach 1 I 2002 i 1 XII 2002 Sad Okregowy dopusécit dowdd
z opinii bieglego z zakresu finanséw i rachunkowo$ci przedsiebiorstw. Biegly B. M. (1) ustalil, Ze warto$¢ korzysci
osiaganych przez Bank (...) w okresie czerwiec 2002 r. - sierpiefi 2002 r. z tytulu zakazu konkurencji wynosila
6.699.417 zL. , natomiast mozliwoS$ci zarobkowe (...) Sp. z 0.0. utracone z powodu obowigzywania zakazu konkurencji,
wyniosly 1.174.932,13 zl.. Warto§é przedsiebiorstwa powddki oszacowana zostala w przedziale 2.005.311,99 zt
( wyliczona metoda likwidacji) - 2.267.106,52 zl ( wedlug metody skorygowanych aktywoéw netto).

Jezeli chodzi o ocene materialu dowodowego sprawy to za wiarygodne sad I instancji uznal zeznania przestuchanych w
sprawie $wiadkéw strony powodowej i jej prezesa zarzadu . Podkreslal, ze zeznania Swiadkow byly wzajemnie spdjne
i znajdowaly odzwierciedlenie w zlozonych dokumentach.

Odnoénie zeznan $wiadka J. P. sad uznal, Ze zasadniczo nie wniosly one niczego istotnego dla rozstrzygniecia sprawy.

Za sp6znione zostaly uznane wnioski dowodowe pozwanego zgltoszone w pi$émie procesowym z dnia 13 V 2008 r. .
Oddalony zostal rowniez wniosek tej strony o dopuszczenie dowodu z opinii instytutu naukowego i konfrontacji
bieglego B. M. z autorami prywatnych ekspertyz. Sad podnosil, iz w sprawie niniejszej zostaly sporzadzone przez
bieglych sadowych opinie, ktére aczkolwiek nie doskonale , to byly jednak przydatne i wystarczajace do wydania
orzeczenia. Ponadto sad podnosil, ze bank nie przedstawil dokladnych danych, ktére moglyby by¢ przedmiotem
dodatkowej opinii oraz , ze cze$ciowo uwzglednil zarzuty stawiane przez niego opinii bieglego M., a tym samym nie
widzial potrzeby dopuszczenia dowodu z kolejnej opinii. Odnoénie kwestionowanej ekspertyzy bieglego sadowego B.
M. sad I instancji podnosil, ze zostala ona oparta na przyjetych przez bieglego zalozeniach, ktére jednak pozwalaja
na wykorzystanie jej w tym procesie. Stal na stanowisku, iz w niniejszej sprawie pewne zalozenia z gruntu musialy
by¢ hipotetyczne, gdyz jest to wpisane w charakter przepisow regulujacych kwestie wynagrodzenia i innych $§wiadczen
po zakonczeniu umowy agencji. Tym tez sad I instancji argumentowal bezcelowo$¢ mnozenia kolejnych opinii, ktore
takze oparte musialyby zostac na hipotetycznych zalozeniach.

Roszczenie odszkodowawcze.

Oceniajac w $wietle powyzszego stanu faktycznego roszczenie odszkodowawcze powodowej spotki Sad Okregowy
przyjat zgodnie z wyrazonym przez Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 9 VIII 2006 stanowiskiem, ze jego podstawa
prawna nie moze by¢ art. 12 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz.U. 2003.153
1503) . Uznal natomiast zasadno$¢ powyzszego roszczenia w Swietle art. 3 ust. 1 w/w ustawy.



Zdaniem Sadu Okregowego co do zasady - nie mozna bylo pozwanemu bankowi czyni¢ zarzutu , iz nie przedtuzyt
laczacej go z powddka umowy agencyjnej, nawet w kontekécie eksponowanych przez agencje zapewnien banku
o checi nawigzania dlugotrwalej wspodlpracy. Tym niemniej jednak w ocenie tego sadu zachowanie pozwanego
banku przy podejmowaniu powyzszej decyzji przekroczylo dzialanie dopuszczalne na gruncie zasady swobody
umoéw. Decyzja pozwanego o nieprzedluzeniu umowy zostala bowiem przekazana przez przedstawicieli banku
(w tym M. C. - prokurenta) pracownikom powodki , w sposob, ktéory wskazywal na pozbawienie jej dalszych,
jakichkolwiek perspektyw prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej po zakonczeniu wspolpracy z pozwanym. Wzbudzito
to u tychze pracownikéw poczucie zagrozenia co do wlasnych perspektyw zawodowych. Zapewniano ich jednocze$nie
o mozliwo$ci znalezienia zatrudnienia u pozwanego lub podmiotéw z nim zwigzanych takich jak Agencja (...). Sad
Okregowy wskazywal w tym wzgledzie na zeznania $wiadkéw: G. Z. (1), P. P. (1), M. S. (1), K W. (1) , A. S. (1)
oraz na wyjasnienia M. S. (2). Ten ostatni zeznal, iz w listopadzie 2001 r. wypowiedzenia zlozyli pracownicy (...),
ktoérzy mieli przej$é do Agencji (...) oraz, ze G. K. (1), namawial pracownikéw (...) na przechodzenie do Agencji (...).
W ocenie sadu I instancji bank, chcac nakloni¢ pracownikow powoédki do zmiany pracodawcy winien byt czynié to
poprzez zaproponowanie im konkurencyjnych wobec dotychczasowych warunkéw pracy, placy, rozwoju zawodowego
itp., a nie wplywaé na ich decyzje poprzez obnizanie wartosci dotychczasowego pracodawcy , wskazujac na rychle
zakonczenie jego dzialalnos$ci i brak perspektyw. Dzialanie takie dodatkowo uwypuklal fakt, ze pozwany byl jedynym
wowcezas kontrahentem powodowej spolki, ktory zapewnial jej rynkowa egzystencje.

Ponadto sad I instancji zwracal uwage réwniez na 6wczesna polityke banku polegajaca na braku akceptacji
zatrudnienia przez powodke nowych pracownikéw, co prowadzito do wyhamowania dzialalnoSci operacyjnej (...).

Reasumujgc w ocenie Sagdu Okregowego prowadzona przez strone pozwang w ostatnim okresie wspoélpracy polityka
polegajaca na: przekazywaniu przez swoich przedstawicieli pracownikom powodki informacji wskazujgcych na
brak perspektyw dzialania powodowej spolki, zaplanowanej jej likwidacji, na przyczynianiu sie do odplywu kadry
pracowniczej w powigzaniu z rysowaniem perspektywy rychlego zakonczenia dzialalnoéci spotki, braku zgody na
zatrudnianie nowych pracownikéw -naruszala zasady uczciwej konkurencji, byla sprzeczna z zasadami dobrych
obyczajow i uczciwosci kupieckiej. Sad podkreslal, ze prawidtowa konkurencja rynkowa nie moze polegaé na dazeniu
do oslabienia przeciwnika poprzez dzialania destabilizujgce jego funkcjonowanie, takie wlasnie jak przekazywanie
jego pracownikom informacji o likwidacji zakladu pracy, niepewnosci jego dalszego bytu i sktadaniem jednocze$nie
propozycji znalezienia zatrudnienia u siebie. Sad podkreslal, ze najwiekszym ,kapitalem" powodowej spotki byli
ludzie, wykwalifikowani agenci. Pozwany tym samym, przyczyniajac sie do rozbicia zespotu pracownikéw powddki,
nie dal jej szansy na zaistnienie na rynku po rozwigzaniu z nim umowy agencyjne;j.

Sad podnosil, iz przyjecie, ze pozwany naruszyl dobre obyczaje bylo tym bardziej uzasadnione, ze jako jeden z
najwiekszych bankéw na rynku , z odpowiednia renoma wyznacza on standardy zachowan dla innych uczestnikow
obrotu gospodarczego. Jego polityka wobec agencji w §wietle zasad uczciwo$ci kupieckiej byla nie do zaakceptowania,
poza tym naruszala interes powo6dki poprzez przyczynienie sie do destabilizacji jej sytuacji zwiazanej z obszarem
zatrudnienia, co lacznie wypekialo znamiona czynu nieuczciwej konkurencji okreslonego w art. 3 ust. 1 uznk.

Pomiedzy tymze czynem nieuczciwej konkurencji a poniesiona przez powodke szkoda przedstawiang jako spadek
warto$ci przedsiebiorstwa w ocenie Sagdu Okregowego istnial zwigzek przyczynowy. Dzialalno$¢ agencji opierala sie
bowiem na zespole do$wiadczonych pracownikéw, stopniowe zatem ich odchodzenie , bedace wynikiem dzialan
pozwanego stalo sie bezposérednig przyczyna braku mozliwoéci dalszego funkcjonowania spotki .

Jezeli chodzi o ustalenie wysokos$ci tejze szkody, to sad I instancji w tym wzgledzie oparl sie na opinii bieglego
sadowego B. M. (1), ktéry warto$c przedsiebiorstwa powodowej spotki w swej opinii (k. 3884, t. XX) okreslil na dzien
2 12002 r. w przedziale 2.187 168,62 zl - 4.452.027.39 z} (korekta k. 4147, t. XXI), w zalezno$ci od przyjetej metody
wyceny ( likwidacyjnej lub skorygowanych aktywow netto) , za§ warto$é przedsiebiorstwa na dzien 30 XI 2002 r.
ustalil w przedziale 2.005.311,99 zl - 2.267.106,52 zl. Sad Okregowy przyjal, ze metoda wlasciwsza ustalenia wartosci
przedsiebiorstwa dla potrzeb okreslenia wysoko$ci odszkodowania bedzie metoda skorygowanych aktywow netto ,
ktora okreéla warto$é spolki przy zalozeniu prowadzenia przez nig dalszej dzialalno$ci operacyjnej. Gdyby zas powod,



mimo wypowiedzenia umowy przez pozwanego, mogl nadal dysponowac swoim zespolem sprzedawcow, prowadzitby
taka dzialalno$é. Tym samym jako gérna granice szacunkowej warto$ci przedsiebiorstwa przyjat kwote 3.865.052,50
z} ., a tym samym uznal, ze roszczenie powodki zasadzenia odszkodowania w wysoko$ci mniejszej gdyz opiewajacej
na kwote 3.258.350 zl zastuguje w catoéci na uwzglednienie.

Sad Okregowy nie podzielil przy tym zastrzezen pozwanego dotyczacych uwzglednienia przy obliczaniu warto$ci
przedsiebiorstwa powddki zasobow ludzkich, podnoszac, ze jest to glowny kapital przedsiebiorstw, ktérych dzialalno$é
opiera sie na wiedzy, do$wiadczeniu i umiejetno$ciach pracownikéw. Sad poza tym uznal za zasadng metode
jaka biegly zastosowal przy obliczaniu wartosci tychze zasobow ludzkich, polegajaca na przyjeciu przyblizonych
niezbednych kosztéw do ponownego odtworzenia zespolu pracowniczego.

Ponadto sad I instancji w oparciu o zeznania $wiadkéw K. W. (2) i P. P. (1) oraz wyjaénienia M. S. (2) przyjal, iz na
skutek dzialan nieuczciwej konkurencji banku strona powodowa poniosta takze szkode w postaci utraty mozliwos$ci
przychodoéw z tytulu wspolpracy z Bankiem (...). Na podstawie w/w dowodow oraz blizej nieokre§lonych dowodow
z dokumentéw Sad Okregowy ustalil, ze rozmowy powodki z Bankiem (...) odnoénie nawigzania wspolpracy w
zakresie §wiadczenia analogicznych do §wiadczonych na rzecz pozwanego ustug bylty zaawansowane i do ich finalizacji
nic doszlo z uwagi na odplyw z powodowej spolki kadry sprzedawcoéw. Pomimo powyzszych ustalen zdaniem
Sadu Okregowego brak bylo podstaw do ustalenia wysokoSci poniesionej z tego tytulu przez powddke szkody, w
szczegolnos$ci gdy zalaczone projekty umowy nie okreslaly przyszlej prowizji agencji.

Swiadczenie wyréownawcze.

Sad Okregowy uznal za zasadne roszczenie strony powodowej dotyczace zaplaty $wiadczenia wyrbéwnawczego ,

przyjmujac, ze w niniejszej sprawie spelnione zostaly wszystkie przestanki okreslone w art. 7642 § 1 k.c.. Za bezsporny
zostal uznany przez ten sad fakt, iz powodowa agencja pozyskala na rzecz pozwanego banku nowych klientéw
(okoliczno$¢ przyznana takze przez pozwanego k. 3049, t XVI).

Jezeli chodzi natomiast o kwestie czerpania przez bank po zakonczeniu wspdlpracy stron znacznych korzyéci z umow
z klientami to w ocenie sadu I instancji nie nalezato ich poréwnywaé z globalnymi przychodami pozwanego z uwagi
na obszar dzialalnoSci agencji. Tq "znaczno$¢ korzysci" nalezalo zdaniem sadu oceniac raczej w kontekscie liczby
utrzymanych przez bank klientow, ktdrzy zostali pozyskani przez agencje.

Badajac przestanke ,znacznych korzysci” banku pod tym katem Sad Okregowy mial na wzgledzie w jego ocenie
powszechnie znang okoliczno$é, ze jezeli chodzi o umowy dotyczace kart kredytowych, to nie sa one zawierane na
okres 1roku -2 lat tylko na dluzszy czas, co oznacza, ze pozwany uzyskiwal dochody ze sprzedazy za posrednictwem
powodki tego rodzaju produktéw dlugo po wygaénieciu umowy agencyjnej. Potwierdzeniem powyzszego wniosku w
ocenie sadu I instancji byl oszacowany na poziomie Srednim 8,5% przez bieglego B. M., wskaZnik migracji klientow,
a wiec klientow ktdrzy zrezygnowali z produktéw banku w postaci kart kredytowych. Powyzszy wskaznik migracji
zdaniem Sadu Okregowego stanowil dowod na okoliczno$¢ czerpania przez pozwany bank , po wygas$nieciu umowy
agencyjnej znacznych korzysci z klientow pozyskanych przez powodke.

Oceniajac natomiast zasadno$c roszczenia strony powodowej z punktu widzenia zasad stuszno$ci Sad Okregowy uznal,
Ze za obnizeniem jego wysokosci przemawiat fakt, iz:

-powodka uzyskala juz cala nalezna jej od banku prowizje, a umowa nie przewidywala jakiegokolwiek innego
przyszlego wynagrodzenia z tytulu umoéw zawartych z pozyskanymi klientami,

- powodka miala, §wiadomo$¢ terminowoSci zawartej umowy, nawet mimo ewentualnych, poczatkowych zapewnien
pozwanego o dlugoterminowej wspdlpracy,

- powddce przyznano $wiadczenie karencyjne,



- to pozwany prowadzil i finansowal kampanie reklamowe swego produktu, jak réwniez ze to pozwany jest bankiem
o uznanej, $wiatowej, renomie, co ulatwialo pracownikom agencji pozyskanie klienta dla sprzedawanych przez nia
produktéw pozwanego.

Z drugiej jednak strony Sad Okregowy wzigl rowniez pod uwage takie okoliczno$ci jak:

- $wiadczenie przez powodke ustlug wylacznie we wspodlpracy z pozwanym i na jego rzecz,

- zwigzanie powo6dki przez znaczny okres trwania umowy zakazem konkurencji,

- wyrdzniajaca sie na tle dzialalnoSci innych agencji wspoélpracujgcych z pozwanym , dzialalno$é powodki,
ktore to okolicznoSci w jego ocenie przemawialy za uwzglednieniem roszczenia .

Jezeli chodzi o wysokoé¢ Swiadczenia wyréwnawczego, to sad I instancji powolywal sie na zwigzanie stanowiskiem
Sadu Apelacyjnego wyrazonym w wyroku uchylajacym z dnia 9 VIII 2006 r. , zgodnie z ktérym przez wynagrodzenie

agenta w rozumieniu art. 764> § 1 k.p.c. nalezy rozumieé¢ prowizje oraz inne elementy takie jak oplaty agencyjne
stale oraz pokrycie kosztéw. Goérng za$ granice tego $wiadczenia ma stanowi¢ Srednie roczne wynagrodzenie
uzyskane przez powddke w okresie 3 lat trwania umowy agencyjnej. Zgodnie z opinia bieglej sadowej N. Z. Srednie
roczne wynagrodzenie obliczone w powyzszy sposéb wyniosto 4.059.404 zl. i byla to gérna granica $wiadczenia
wyréwnawczego zadanego przez powodke.

Sad Okregowy przyjal, iz wobec braku matematycznego modelu na dokonanie wyliczenia wysokoSci $wiadczenia
wyréwnawczego kwestia ta winna by¢ pozostawiona sadowi, analogicznie do sytuacji przewidzianej w art. 322 k.p.c. W
tym wzgledzie powolal sie na glose do wyroku SNz 8 11 2005 I CK 207/ 05 autorstwa K. Szczepankowskiej-Kozlowskie;.
Ustosunkowujac sie do stanowisk stron podnosil, iz przy obliczaniu wysoko$ci §wiadczenia wyréwnawczego nie mozna
na grunt polskiego porzadku prawnego przenosi¢ wprost praktyki sadéw niemieckich, gdyz oba uregulowania réznia
sie, za$ orzecznictwo niemieckie nie jest jednolite. Takze modelowy sposéb obliczania §wiadczenia wyréwnawczego
zawarty w raporcie Komisji Europejskiej w sprawie zastosowania art. 17 Dyrektywy Rady EWG zdaniem Sadu
Okregowego nie mogl znalez¢ zastosowania w niniejszej sprawie , gdyz przewidziany jest on dla sytuacji, gdy agent
tracil prowizje, nalezng mu w kolejnych latach od uméw zawartych z pozyskanymi przez niego klientami , a wiec nie
nadawal sie do zastosowania wprost w niniejszej sprawie.

Reasumujgc Sad Okregowy majac na uwadze caloksztalt okolicznoSci sprawy , zebrany material dowodowy uznal, ze
powodztwo w zakresie zadania zaplaty §wiadczenia wyréwnawczego nalezalo uwzgledni¢ w wysokoéci 2.000.000 zl.

III Roszczenie karencyjne.

Na wstepie tej czesci swojego uzasadnienia Sad Okregowy zaznaczyl, iz zgodnie ze stanowiskiem wyrazonym przez
Sad Apelacyjny w niniejszej sprawie, nie bylo podstaw do uznania, iz zawarty w umowie agencyjnej z dnia 1 VI 1999
r. zapis dotyczacy ograniczenia dzialalno$ci konkurencyjnej powddki , jest zapisem niewaznym, co podnosila strona
pozwana. Nie uwzglednil takze wnioskow dowodowych pozwanego o przestuchanie §wiadkéw na okoliczno$¢ ustalenia
zgodnego zamiaru stron i celu zapisu dotyczacego powyzszej klauzuli konkurencyjnosci, ktéry to cel zdaniem banku
polegal na wylgczeniu w umowie z dnia 1 VI 1999 r. uprawnienia agenta do uzyskania §wiadczenia karencyjnego. Sad
Okregowy podnosil, Ze po pierwsze zapis umowny jest w tym zakresie jasny i nie wymaga interpretacji na podstawie
art. 65 § 2 k.c.. Po drugie, ze oczywistym jest dla niego, iz strony nie wprowadzity do umowy stosownej regulacji, ktéra
uwzglednialaby zmienione w trakcie jej trwania przepisy kodeksy cywilnego. Poza tym podnosil, iz pozwany mog}t
unikna¢ konieczno$ci wyplaty §wiadczenia karencyjnego gdyby wezeéniej zwolnil powddke z zakazu podejmowania
dzialalnoS$ci konkurencyjnej, czego jednak nie uczynil.



Bezspornym zatem w ocenie Sadu Okregowego byto, ze na skutek cofniecia przez pozwanego pismem z dnia 27 II
2002 r. istniejacego w umowie , waznego zapisu o zakazie konkurencji pow6d obowiazany byt do powstrzymywania
sie od tego rodzaju dzialalno$ci przez okres czerwiec, lipiec i sierpien 2002r.

Jezeli chodzi natomiast o wysoko$¢ naleznego powoddce Swiadczenia za powstrzymywanie sie od dzialan
konkurencyjnych za w/w 3 miesiace, to sad I instancji mial na uwadze wyrazone w niniejszej sprawie w wyroku
z dnia 27 IV 2007 r. stanowisko Sadu Najwyzszego, iz powodka dochodzac powyzszego §wiadczenia nie musiala
wykazywa¢ faktycznych mozliwo$ci utraconych wskutek obowiazywania zakazu konkurencji. Zgodnie natomiast z

postanowieniami art.764° § 11 2 k.c. ( powinni by¢ §4 w/w art.) zadana rekompensata powinna byta odnosi¢ sie do
korzysci osiagnietych przez dajacego zlecenie na skutek ograniczenia dzialalnosci konkurencyjnej oraz utraconych z
tego tytulu mozliwos$ci zarobkowych agenta.

W celu ustalenia powyzszych wielkoSci Sad Okregowy dopuscit dowdd z opinii bieglego , aczkolwiek podnosil, iz
zdawal sobie sprawe, ze przedstawione przez bieglego wyliczenia sila rzeczy musialy mie¢ jedynie szacunkowy i
hipotetyczny charakter, gdyz dokladne wyliczenie mozliwo$ci zarobkowych powo6dki w okresie obowiazywania zakazu
konkurencji, jak tez korzySci uzyskanych w tym okresie przez pozwany bank , byto niemozliwe, tym bardziej, ze biegly
nie dysponowat danymi wyjSciowymi, ktére pozwalalyby na dokladne wyliczenia . Z opinii bieglego M. wynikato,
ze szacunkowa warto$¢ korzy$ci pozwanego banku w okresie czerwiec — sierpien 2002r. wynosita 6.699.417 zl.,
warto$¢ za$ utraconych przez powoda mozliwo$ci zarobkowych - 1.174.932,13 zk. Przy czym Sad Okregowy uznal
za sluszny zarzut strony pozwanej, ze biegly B. M. wadliwie wyliczyl korzy$ci banku i utracone mozliwosci powoda
w ujeciu ,przychodu", nie uwzgledniajac kosztow ich uzyskania, podczas gdy utracone mozliwosci agenta z art.
764°% § 11 2 kec. winny obejmowaé¢ dochody mozliwe do uzyskania przy podjeciu pracy dla innego przedsiebiorcy ,
tak tez jezeli chodzi o korzy$ci banku. Tym niemniej jednak wykorzystujac podane przez bieglego wyliczenia
dotyczace potencjalnych korzysci banku, mozliwosci zarobkowych powddki w okresie karencyjnym oraz informacje
o rentowno$ci przedsiebiorstwa tego typu jak powodowej spoiki ( 5-10%) Sad Okregowy w oparciu o art. 322 k.p.c.,
dokonal miarkowania wysoko$ci naleznego powddce §wiadczenia karencyjnego. Uznal, iz zasadng z powyzszego tytulu
bedzie kwota stanowigca 6 % sumy wyliczonych przez bieglego korzysci pozwanego banku w ujeciu przychodowym w
kwocie 6.699.417 z} oraz utraconych mozliwosci zarobkowych powoda w kwocie 1.174.932,13 zl,

[6% x (6,699.417 + 1.174.932,13)] , co dalo mu kwote 472.461 zl. tj. po 157.487 z}. za kazdy miesiac , w ktorym jego
zdaniem powddka powinna byla w dalszym ciagu powstrzymywac sie od dzialan konkurencyjnych.

1V Koszty procesu:

Jezeli chodzi o rozstrzygniecie dotyczace kosztow procesu, to z uzasadnienia zaskarzonego wyroku wynikalo, ze sad
I instancji na podstawie art. 100 k.p.c. dokonal ich stosunkowego rozdzielenia, w wyniku czego pozwany zostal
zobowiazany do zwrotu stronie powodowej kwoty 28.369,35 zl jak i do uiszczenia na rzecz Skarbu Panstwa w takim
samym stosunku w jakim powddka wygrala postepowanie, kosztow sadowych od ktérych byla ona zwolniona.

Przy czym do powyzszych wyliczen zostaly przyjete nastepujace koszty poniesione przez strony:

koszty powoda: wpis - 51.600,-z} ; oplata od pelnomocnictwa - 15,- zk; koszt opinii bieglego 6.237,- zl, stawiennictwo
$wiadka - 280,- zl; opinia bieglego 24.219,65,- zl; stawiennictwo bieglego - 212.92 z}; opinia uzupemhiajaca - 5.056,-
z}; wynagrodzenie pelnomocnika: 106.200,- zl (I instancja 28.800,- zl, II mst 21.600,- zl, post. kasacyjne 21.600,
ponowne postepowanie przed sadem II inst. 5.400,- zl, ponowne postepowanie I instancyjne 28.800). Laczne -
142.221.42 7L

Koszty pozwanego: 13,000- zt (I wyrok SO); oplata skarbowa od pelnomocnictwa - 15,- zl, koszt opinii bieglego
5.051,60 ,-z}; ponowna opinia -6.315,68 zk; oplata w post. kasacyjnym 24.662,- z}; wpis od apelacji - 52.581,50 zl,
koszty pelnomocnika 106.200,- 7z} - lacznie 207.825,78 zl.



Wyrok powyzszy zostal zaskarzony przez obie strony. Powodowa w zakresie oddalajacym jej roszczenia dalej idace i
w zakresie rozstrzygniecia o kosztach procesu. Pozwana w czeéci uwzgledniajacej powodztwo.

Powodowa agencja w swojej apelacji podniosta nastepujgce zarzuty:

- naruszenia art. 217 § 2 k.p.c. w zwigzku z art. 227 oraz 236 i 224 k.p.c poprzez nierozpoznanie wnioskow
dowodowych zmierzajacych do wyjasnienia istotnych dla sprawy okoliczno$ci faktycznych , a w szczegolnosci dowodu
z dokumentow: Raportu GUS ,Dzialalnoé¢ Przedsiebiorstw (...) w 2008 roku", pisma Gléwnego Inspektora Nadzoru
Bankowego z dnia 15 III 2002 roku, Komunikatéw Gieldowych (...)., Publikacji Pentor (...) oraz (...) , dowodéw
wskazanych w pismach z dnia 19 IIT 2008 roku oraz 12 I 2009 roku, a takze dowodu z opinii bieglego na okoliczno§é
przestanek $§wiadczenia wyro6wnawczego, a w konsekwencji naruszenia art. 386 § 6 k.p.c. poprzez nieprzeprowadzenie
postepowania dowodowego w nakazanym przez Sad Apelacyjny zakresie,

- naruszenia art. 233 § 1 w zwiazku z art. 227 k.p.c. m.in. poprzez brak ustalen w kwestii przestanek swiadczenia
wyréwnawczego wskazanych w pozwie i opiniach dr P. ( w §lad za Raportem (...) z 1996 . ), ,wzgleddéw sluszno$é¢”
przemawiajgcych za wyplatg $wiadczenia wyr6wnawczego, a w szczegdlnosci w kwestii wysoko$ci utraconego przez
powoda na skutek rozwigzania umowy agencyjnej wynagrodzenia stalego, otrzymywanego za pozyskanie nowych
klientéw dla pozwanego, a takze poprzez brak ustalen w kwestii wplywu zakazu dzialalnoSci konkurencyjnej
na mozliwo$¢ prowadzenia przez specjalistyczne przedsiebiorstwo powoda jakiejkolwiek dzialalnosSci zarobkowej,
a nadto w kwestii wysokoéci $§wiadczenia karencyjnego ,odpowiedniej" z uwagi na cel §wiadczenia jakim jest
zapewnienie agentowi mozliwo$ci funkcjonowania w niepogorszonym stanie w okresie ograniczania dzialalno$ci
konkurencyjnej, a w konsekwencji naruszenia art. 386 § 6 k.p.c.,

- naruszenia art. 233 § 1 wzwigzku z art. 227 k.p.c. poprzez zaniechanie wszechstronnej oceny materialu dowodowego,
brak odniesienia sie w szczeg6lnoéci do opinii bieglych, zeznan $§wiadkéw oraz dokumentéw zalaczonych przez
powddke , a w konsekwencji dowolne ustalenia dotyczace przeslanek swiadczenia wyréwnawczego oraz §wiadczenia
karencyjnego m. in. w kwestii wplywu marki pozwanego banku na dzialalno$é sprzedazowa agencji, utraconych
mozliwo$ci zarobkowych powoda i korzy$ci pozwanego banku, rentowno$ci mozliwej do uzyskania przez powoda przy
podjeciu dzialalnoSci na rzecz podmiotéw konkurencyjnych, ,korzysci netto" pozwanego banku w zwigzku z zakazem
dzialalnosSci konkurencyjnej powoda,

- sprzecznoSci istotnych ustalen Sadu z tre$cig materialu dowodowego , a takze z oceng prawng zawarta w uzasadnieniu
wyroku Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 roku, polegajacych na przyjeciu, Ze ,istniejace pomiedzy stronami
regulacje (....) nie przewidywaly zadnego innego wynagrodzenia poza wyplacong prowizja", a w konsekwencji
naruszenia art. 386 § 6 k.c. jakiart. 328 § 2 k.p.c.,

- naruszenia art. 233 § 1 w zwiazku z art. 278 § 1 k.p.c. poprzez dowolng ocene opinii bieglego prof. B. M., w
szczegoblnosSci poprzez nieuzasadniona dyskwalifikacje wywodow bieglego co do wielko$ci utraconych przez powoda
mozliwo$ci zarobkowych oraz korzySci pozwanego zwigzanych z zakazem dzialalno$ci konkurencyjnej po zakonczeniu
umowy agencyjnej, a w konsekwencji dowolne ustalenia w kwestii przestanek §wiadczenia wyréwnawczego,

- niewlaSciwego zastosowania art. 322 k.p.c. poprzez nie odniesienie sie przy szacowaniu wysokoSci naleznych
powodowi Swiadczen do caloksztaltu zebranego w sprawie materialu dowodowego,

- naruszenie art. 98 § 1 zwiazku z art. 100 , 102 oraz art. 108 § 11 2 k.p.c. oraz § 2 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynno$ci radecow prawnych , poprzez nie rozliczenie kosztéw postepowania
wywolanych powodztwem wzajemnym, a takze nieuwzglednienie przy ustalaniu stosunku w jakim strona powodowa
wygrala proces roszczenia prowizyjnego zasadzonego wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 r, a ponadto
poprzez nieuzasadnione obnizenie wynagrodzenia naleznego pelnomocnikowi powoda w stosunku do zagdania powoda
oraz nakladu pracy i stopnia skomplikowania sprawy,



- naruszenia art. 7643 § 11 2 k.c. w zwigzku z art, 17 Dyrektywy Rady nr 86/653 z dnia 18 XII 1986 roku w sprawie
harmonizacji praw panstw czlonkowskich dotyczacych niezaleznych agentow handlowych, w szczego6lnoSci: a) poprzez
przyjecie, iz wysoko$¢ wynagrodzenia wyréwnawczego zalezy od terminu na jaki umowa zostala zawarta, b) poprzez
przyjecie, iz przez ,utracone prowizje", o ktérych mowa w powolanym przepisie nalezy rozumie¢ wylacznie prowizje
w waskim rozumieniu, a nie takze kazdy inny rodzaj wynagrodzenia za pozyskanag klientele ,

-naruszenia art. 764’ w zwigzku z 7646 § 3 i 4 k.c., w szczegdlnosci poprzez takie rozumienie pojecia ,odpowiednia
suma pieniezna za ograniczenie dzialalnoéci konkurencyjnej", ktére abstrahuje od celu §wiadczenia karencyjnego,
jakim jest zapewnienie agentowi mozliwoéci funkcjonowania w okresie karencji w stanie niepogorszonym, a ponadto
poprzez przyjecie, ze korzysci zleceniodawcy i utracone mozliwo$ci zarobkowe agenta sa rdbwnoznaczne z pojeciem

dochodu,

- naruszenia art. 6 k.c. — poprzez jego niezastosowanie w sytuacji, gdy pozwany nie udowodnil przestanek stusznosci
przemawiajacych za obnizeniem $wiadczenia wyréwnawczego (w szczeg6lnoéci sily przyciggania marki na rynku
polskim w okresie 1999 - 2002) , a takze przeslanek, ktore w ocenie Sadu Okregowego mialyby przemawiaé na rzecz
obnizenia rozmiaru §wiadczenia karencyjnego, a w szczegdlnoéci kosztow uzyskania przez bank korzyéci wynikajacych
z zakazu dzialalnoéci konkurencyjnej powoda,

- obrazy art. 455 w zwiagzku z art, 481 § 1 k.c., a w konsekwencji bledne rozstrzygniecie w kwestii naleznych powodowi
odsetek za opoznienie w zaplacie polegajace na zasadzeniu tych odsetek nie od daty wezwania pozwanego do zaplaty
odszkodowania oraz $§wiadczenia wyréwnawczego.

Tym samym strona powodowa wnosila o zmiane wyroku w zaskarzone cze$ci i zasadzenie od pozwanego na swoja
rzecz kwot dochodzonych pozwem, to jest:

* 4.034.857,62 PLN wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 12 VI 2002 r. do dnia zaplaty z tytulu $wiadczenia
wyréwnawczego ,

* 3.258.350,00 PLN wraz z odsetkami ustawowymi:
-w stosunku do kwoty 500.000,00 PLN od dnia 23 I 2002 roku do dnia zaplaty;
- w stosunku do kwoty 500.000,00 PLN od dnia 24 V 2002 roku do dnia zaplaty;

- w stosunku do kwoty 2.258.350,00 PLN od dnia 23 XII 2002 roku do dnia zaplaty tytulem odszkodowania za szkode
wyrzadzona powodowej agencji,

« kwoty 1.013.844,00 PLN wraz z odsetkami ustawowymi:
-od dnia 3 VI 2002 r. do dnia zaplaty w stosunku do kwoty 337.948,00 PLN,
-od dnia 3 VII 2002 r. do dnia zaplaty w stosunku do kwoty 337.948,00 PLN,

-od dnia 3 VIII 2002 r. do dnia zaplaty w stosunku do kwoty 337.948,00 PLN - tytulem naleznego powodowi
Swiadczenia karencyjnego

oraz kosztow postepowania , z uwzglednieniem kosztéw zwiazanych z powddztwem wzajemnym ewentualnie o
uchylenie zaskarzonego wyroku w cze$ci, oddalajacej roszczenie powoda i przekazanie sprawy sadowi I instancji do
ponownego rozpoznania, z pozostawieniem rozstrzygniecia o kosztach instancji odwolawcze;j.

Pozwany bank z kolei rozstrzygnieciu sqdu I instancji zarzucatl :



- nierozpoznanie istoty sprawy (art. 386 § 4 k.p.c.) , brak ustalen faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia ,
sprzeczno$c istotnych ustalen sadu z trescia zebranego w sprawie materialu dowodowego, bledng ocene materialu
dowodowego (art. 233 § 1 k.p.c.):

(a) poprzez zaniechanie ustalenia przestanek wszystkich dochodzonych roszczen, (b) poprzez catkowite pominiecie
przy ustalaniu stanu faktycznego sprawy tresci zawartej pomiedzy stronami umowy agencyjnej, istotnej m.in. z punktu
widzenia oceny waznosci klauzuli konkurencyjnosci,

(c) wadliwe, sprzeczne z materialem dowodowym ustalenie, ze w spotkaniu, ktére mialo miejsce w siedzibie
powodowej agencji w dniu 21 X 2001 roku braly rzekomo udzial osoby uprawnione do reprezentacji banku,

(d) poprzez naruszenie zasad logicznego rozumowania albowiem pomimo braku jakichkolwiek dowodéw na
okoliczno$é: rzeczywistej liczby pracownikow, ktérzy rzekomo wypowiedzieli umowy o prace z powddka, dat
rozwigzania poszczegolnych umoéw o prace, przyczyn rozwigzania uméw o prace w odniesieniu do poszczeg6lnych
0sOb, oraz iz byly one rzeczywiscie pracownikami agencji , liczby osbb, ktoére znalazly zatrudnienie w banku, oraz
daty ich ewentualnego zatrudnienia przez pozwanego , Sad Okregowy blednie przyjal, iz to zachowanie pozwanego
spowodowalo ,stopniowe odchodzenie pracownikéw od powddki, co byto bezposrednia przyczyna braku mozliwo$ci
dalszego jej funkcjonowania w obrocie™ oraz, ze ,powod, pomimo wypowiedzenia umowy przez pozwanego,
prowadzilby dalej swoja dzialalnosé¢"., gdyby mogl dysponowac swoim zespolem sprzedawcow" ,

(e) poprzez naruszenie wymogu wszechstronnej oceny dowodéw skutkujacej ustaleniem, iz rzekomo stopniowe
odchodzenie pracownikéw bylo bezposrednia przyczyng braku mozliwoéci dalszego funkcjonowania powodki w
obrocie, z calkowitym pominieciem innych obiektywnych okolicznosci, ktére mialy bezposredni wplyw na mozliwosci
dalszego funkcjonowania agencji, w tym: zamknietego i ograniczonego rynku ewentualnych odbiorcow ushug
posrednictwa $wiadczonych przez powddke , braku w przedmiotowym okresie istotnej konkurencji dla pozwanego ,
braku w okresie od czerwca do sierpnia 2002 roku na rynku (...) jakiegokolwiek popytu na ustugi powodowej agencji,

(f) poprzez pominiecie tre$ci umowy agencyjnej, w ktoérej strony uregulowaly zasady dotyczace kwestii wzajemnego
zatrudniania pracownikéw przewidujac w tym postanowieniu jednostronny zakaz zatrudniania pracownikéw banku
przez powodke, a nie odwrotnie,

(g) poprzez wadliwe i sprzeczne z zasadami logicznego rozumowania ustalenie wysokoSci poszczegblnych zasadzonych
na rzecz powodki kwot odszkodowania, Swiadczenia wyréwnawczego i $wiadczenia karencyjnego,

(h) poprzez wadliwe ustalenie, ze w okresie czerwca do sierpnia 2002 roku na rynku (...) istnial popyt na uslugi
posrednictwa finansowego $wiadczone przez powodowa agencje,

(i) poprzez wadliwe ustalenie jakoby pozwany bank podejmowal dzialania .,wymierzone w prawidlowe
funkcjonowanie powoda na rynku" i ,rysowanie perspektywy rychlego zakonczenia wspolpracy” oraz ,brak zgody na
zatrudnianie nowych pracownikow" ,

(j) poprzez naruszenie zasad logicznego rozumowania i calkowicie niezrozumiale utozsamienie wysokosci szkody
powddki z wyliczona przez bieglego B. M. tzw. ,gorng granica szacunkowej wartoéci przedsiebiorstwa w kwocie
3.865.052,50 zl na dzien 2 I 2002 r., co skutkowalo zasgdzeniem odszkodowania w pelnej zadanej wysokosci, w tym
zasadzenia dwukrotnie kwot z tytulu §wiadczenia wyréwnawczego i karencyjnego,

(k) poprzez naruszenie zasad logicznego rozumowania , skutkujace blednym ustaleniem , iz ,Bank niewatpliwie
uzyskiwal dochody z produktéw sprzedanych za posrednictwem powoda dlugo po wygasnieciu umowy agencji" w
oparciu o przestanke, iz ,wiadomym jest, ze jezeli chodzi o produkt, jakim jest karta kredytowa, ze okres umowy
klienta z bankiem nie ogranicza sie do roku lub dwoch”, ktéra to przestanka odnosi sie wylacznie do samych tylko
kart kredytowych i jako taka nie moze stanowi¢ podstawy do dokonywania logicznie prawidlowych wnioskéw w



zakresie oceny dlugoéci trwania umoéw dotyczacych innych produktéw oferowanych przez powoda na podstawie
umowy agencyjnej,

(1) poprzez ustalenia, iz ,Bank czerpal po wyga$nieciu umowy znaczne korzysci z klientéw pozyskanych przez powoda"
w oparciu o oszacowany przez bieglego wskaznik migracji, odnoszacy sie wylacznie do klientow ktoérzy zrezygnowali
z kart kredytowych,

(m) poprzez pominiecie przy ocenie zasadnoéci i wysokoéci $wiadczenia wyré6wnawczego okolicznosci , iz dzialalno$éc
gospodarcza powodki byta w 100% finansowana przez pozwanego oraz ze powodka w zwiazku z tym nie ponosila w
ogoble ryzyka gospodarczego, co w powigzaniu z innymi wzgledami shisznoS$ci, w tym w szczego6lnoséci mozliwoScig
czerpania przez agencje korzysci ze §wiatowej renomy pozwanego banku, powinno prowadzi¢ do oceny, iz §wiadczenie
wyréwnawcze powodce nie nalezy sie lub nalezy sie w istotnie nizszej wysokoSci;

(n) poprzez wadliwe , gdyz bezpodstawne ustalenie, ze okresy umow pomiedzy bankiem a klientami dotyczace kart
kredytowych ,nie ograniczaja sie do roku lub dwoch",

- obrazy art. 32 ust, 11 art. 45 ust. 1 Konstytucji RP w zw, z art. 232 k.p.c. i art. 232 k.p.c. poprzez dopuszczenie z
urzedu dowodu z opinii bieglego B. M. na okoliczno$ci nie wnioskowane przez zadna ze stron oraz sformulowanie tez
dowodowych w sposéb jednostronny i jednoznacznie korzystny tylko dla strony powodowej,

- naruszenia art. 286, art. 217 § 2 i art. 227 k.p.c. poprzez bezzasadne oddalenie wniosku pozwanego o dopuszczenie
dowodow z opinii instytutu naukowego lub zespolu bieglych na okolicznoé¢ weryfikacji opinii bieglego B. M. pod
katem jej poprawnoéci metodologicznej, z uwzglednieniem zarzutéw sformutowanych w tym zakresie w opiniach
prywatnych uznanych autorytetéw naukowych ,

- naruszenia art. 272 w zw. z art. 289 k.p.c., a takze art. 217 §2 i art. 227 k.p.c. poprzez bezzasadne oddalenie wniosku
pozwanego o dopuszczenie dowodu z konfrontacji biegltego B. M. (1) z Prof. dr hab. G. S. oraz dr. hab. prof. D. Z. tj,
z autorami ekspertyz dyskwalifikujacych opinie ww. biegltego sadowego, pomimo przekonania Sadu Okregowego o
Lhiedoskonato$ci" ww. opinii bieglego ,

- obrazy art. 278 § 1 k.p.c. poprzez wykorzystanie opinii bieglego M. do wykreowania przez Sad Okregowy stanu
faktycznego sprawy (np., ze istnial popyt na ustugi powoda w okresie VI-VIII 2002 roku i powdd utracil mozliwosci
zarobkowe z powodu istnienia klauzuli konkurencyjnos$ci), podczas gdy opinia bieglego nie moze stuzy¢ do ustalania
stanu faktycznego sprawy, a jedynie do przedstawienia sadowi wiedzy specjalistycznej bieglego,

- obrazy art. 233 § 1 k.p.c. wzw. z art. 328 § 2 k.p.c. poprzez niedopuszczalna zbiorcza i ogdlnikowa ocene duzej grupy
Swiadkow ,

- naruszenia art. 217 § 2 k.p.c oraz art. 227 k.p.c. polegajace na bezzasadnym oddaleniu wnioskéw pozwanego o
dopuszczenie dowodow z zeznan J. P. (2) i M. C. na okoliczno$¢ zgodnego zamiaru stron umowy agencyjnej w zakresie
wylgczenia uprawnienia agenta do uzyskania dodatkowego wynagrodzenia z tytulu zawarcia w umowie agencyjnej
postanowien o zakazie konkurencji,

- naruszenia art 217 § 2 k.p.c. poprzez bezzasadne oddalenie wnioskow pozwanego o dopuszczenie dowodoéw z zeznan
Swiadkéw na okoliczno$é sposobu dokonywania rozliczeni pomiedzy powodem a pozwanym,

- naruszenia art. 479 § 1 oraz art. 227 k.p.c polegajacego na bezzasadnym oddaleniu wnioskéw pozwanego o
dopuszczenie dowodéw z zeznan $§wiadkéw na okoliczno$é rzekomego prowadzenia rozméw pomiedzy (...) S.A.
a powddka, dotyczgcych ewentualnej wspolpracy, stopnia zaawansowania tych rozmoéw, zakresu wspolpracy oraz
przyczyn nie zawarcia umowy, pomimo wykazania przez bank, iz zostaly one zgloszone w wymaganym przez k.p.c.
terminie,



- naruszenia art. 479 § 1 k.p.c. poprzez bezzasadne dopuszczeniu sprekludowanych dowodéw w postaci rzekomych
projektéw uméw pomiedzy Bankiem (...) S.A. a powodem oraz rzekomej korespondencji pomiedzy przedstawicielami
(...) Bankiem (...) S.A., co skutkowalo poczynieniem ustalen w zakresie istnienia ,mozliwo$ci zarobkowych" po stronie
powoda w okresie od czerwca do sierpnia 2002 roku i utrata tych rzekomych zarobkéw wywolang niepodjeciem
wspolpracy z (...) S.A. z powodu istnienia w umowie agencyjnej klauzuli konkurencyjnosci,

- obrazy art. 328 § 2 k.p.c. w zw. z art. 232 k.p.c. poprzez nie wskazanie w uzasadnieniu wyroku dowodow
na podstawie ktorych sad I instancji dokonal swoich ustalen faktycznych i nie wyjaénienie przyczyn dla ktérych
nie dal wiary dowodom wskazanym , pominiecie podstaw faktycznych rozstrzygniecia w przedmiocie wysokosci
kwoty odszkodowania i wysoko$ci §wiadczenia wyréwnawczego oraz ograniczenie sie w tym ostatnim zakresie do
zastosowania ,analogicznie" art. 322 k.p.c. ,

- naruszenia art. 158 §1 pkt 2 k.p.c. poprzez prowadzenie protokolu z rozprawy w dniu 13 I 2010 roku, na
ktorej mialo miejsce przestuchanie bieglego B. M., w sposob nieodzwierciedlajacy prawidlowo jej przebiegu, w tym
odmowa nagrywania przez sad lub pelnomocnikéw procesowych pozwanego zeznan bieglego, ktore dyskwalifikowaly
przedstawiona opinie,

- obrazy art. 160 zd. 2 k.p.c. poprzez nierozpoznanie odwolania pozwanego banku od zarzadzenia Przewodniczacego,
w przedmiocie odmowy sprostowania protokotu rozprawy z dnia 13 I 2010 roku, co skutkowalo tym, iz przy
rozstrzyganiu sprawy Sad oparl sie na protokole rozprawy, ktorego tres¢ nie odzwierciedla prawidlowo jej przebiegu,

- naruszenia art. 232 k.p.c. i art. 6 k.c. poprzez calkowite nieudowodnienie przez powodowa agencje zar6wno
przestanek dochodzonych roszczen , jak i ewentualnie ich wysokoSci,

- naruszenia art. 6 k.c. oraz art. 278 § 1 k.p.c. poprzez bledne przyjecie za udowodnione, iz bank odniost korzysci z
obowiazywania zakazu konkurencji a powo6d utracil mozliwosSci zarobkowe wskutek obowiazywania tego zakazu,

- obrazy art. 3 ustawy z dnia 16 IV 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (,,u.z.n.k.") oraz art. 3 u.z.n.k. w zw.
z art. 38 k.c. poprzez jego zastosowanie w sytuacji, gdy zebrany material dowodowy nie dawal podstaw do przyjecia,
iz dzialania pozwanego banku wobec powoda byly zawinione, bezprawne lub ,sprzeczne z dobrymi obyczajami",

- naruszenia art. 361 § 11 § 2 k.c. w zw. z art. 18 ust. 1 pkt 4 u.z.n.k. poprzez ich bledne zastosowanie, pomimo, iz
zebrany w sprawie material dowodowy nie dawal podstaw do; (a) przyjecia, ze po stronie powoda wystapila szkoda
rozumiana jako ,spadek wartoSci przedsiebiorstwa", (b) wyliczenia wysoko$ci tak rozumianej szkody; oraz (c) ze
pomiedzy zdarzeniami wskazanymi przez Sad jako sprzeczne z dobrymi obyczajami a szkoda polegajaca na ,,spadku
wartoSci przedsiebiorstwa powoda" istnial adekwatny zwiazek przyczynowy;

- obrazy art. 764> § 1 k.c. w zw. art. 2 ust 2 i ust. 3 - ustawy zmieniajacej kodeks cywilny z dnia 26 VII 2000 roku (Dz.
U. Nr 74, p6z. 857) poprzez jego bledne zastosowanie i uznanie, ze powodowi przystuguje §wiadczenie wyréwnawcze
pomimo, iz zebrany w sprawie material dowodowy nie dawal zadnych podstaw do przyjecia, ze Bank czerpal nadal
znaczne korzySci z umoéw z klientami, zawartych przez powoda oraz pomimo ustalenia, iz: (i) powo6d nie utracit
zadnych prowizji od zawartych przez siebie uméw, (ii) pow6d mial §wiadomos$é terminowosci wspoélpracy z bankiem,
a wiec daty wygasniecia umowy agencyjnej (iii) pozwany prowadzil i finansowal kampanie reklamowe produktéw
oferowanych przez powoda w ramach umowy , (iv) klient czerpal korzysci z renomy banku, ktéra umozliwiala powddce
latwe pozyskiwanie klientéw oraz (v) dzialalnoé¢ agencji byta w 100 % finansowana przez pozwany bank i agencja nie
ponosita w zwigzku z tym zadnego ryzyka gospodarczego w trakcie trwania umowy,

- naruszenia art. 764° § 2 k.c. poprzez jego bledna interpretacje polegajaca na uznaniu, iz tzw. gérna granica
Swiadczenia wyréwnawczego, o ktorej mowa w tym przepisie, stanowi wstepng podstawe wyliczenia wysoko$ci
$wiadczenia wyr6wnawczego, co doprowadzito w przedmiotowej sprawie do wyliczenia wysoko$ci tego $wiadczenia
w calkowicie wadliwy sposob,



- obrazy art. 65 § 11 2 k.c. poprzez ich bledna interpretacje i niezastosowanie w niniejszej sprawie, co skutkowalo
odmowa wyktadni pkt. 7.6. umowy agencyjnej w oparciu o dyrektywy wynikajace z ww. przepisow w zakresie istnienia
zgodnego zamiaru stron odno$nie do wylaczenia prawa powddki do uzyskania dodatkowego wynagrodzenia z tytulu
zobowigzania do niepodejmowania dzialalnosci konkurencyjnej,

- naruszenia art. 58 § 1 k.c., 7646 §1zd. 2 k.c. oraz art. 2 ust. 21 3 ustawy z dnia 26 lipca 2000 roku o zmianie ustawy

- Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 74, p6z. 857) poprzez ich bledna interpretacje i niezastosowanie oraz art. 764° § 3 kec.
poprzez bledne zastosowanie - polegajace na uznaniu, iz pkt. 7.6 umowy agencyjnej byt postanowieniem waznym
i wiazacym dla stron po dacie 9 XII 2001 roku, pomimo Ze ww. postanowienie umowne nie spelnialo wymogow
okreslonych w ww. znowelizowanym przepisie k.c., tj. nie okreslato grupy klientow, do ktérych odnosié sie mial zakaz
konkurencji, ani nie okreslalo obszaru geograficznego, ktéorym ograniczenie konkurencji mialoby obowiazywac,

- naruszenia 7646 § 11 § 4 k.c. oraz art. 7646 §1i8§ 4 k.c.wzw. z art. 2 ust. 21 3 ustawy z dnia 26 lipca 2000 roku
o zmianie ustawy - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 74, p6z. 857) poprzez bledna wykladnie tych przepiséw, polegajaca na
przyjeciu, ze powodowi nalezy sie tzw. Swiadczenie karencyjne podczas, gdy z przepiséw tych wynika, ze powodowi nie
nalezy sie §wiadczenie karencyjne w zadnej wysokosci, albowiem: (i) powdd nie utracit z powodu tej klauzuli zadnych
mozliwo$ci zarobkowych, (ii) nie utracil, ani nie mégl utracié zadnych korzysci z powodu istnienia tej klauzuli, gdyz
na jego ushugi na terenie (...) nie byto zadnego popytu (iii) klauzula ograniczajaca konkurencyjno$é byta od samego
poczatku (ex tunc) niewazna, (iv) zostala odwolana w sposéb wyrazny pismami banku z dnia 22 i 27 IT 2002 roku,
a nadto (v) strona pozwana nigdy nie zawarlaby przed data nowelizacji k.c. takiej klauzuli konkurencyjnosci, gdyby
wiedziala, ze zmuszona bedzie placi¢ §wiadczenie karencyjnej na zasadach wprowadzonych wraz z nowelizacja k.c.

Majac powyzsze na wzgledzie pozwany bank wnosil o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa
w calo$ci, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy Sadowi Okregowemu do ponownego
rozpoznania.

Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Odnosnie rozstrzygniecia w przedmiocie roszczenia odszkodowawczego:

Na wstepie niezaleznie od zarzutéw apelacyjnych stwierdzi¢ nalezy, ze sad I instancji nie rozwazyl powyzszego
roszczenia w konteks$cie calej podstawy faktycznej powodztwa wskazywanej przez strone powodowa.

Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze powodka pierwotnie w pozwie domagala sie zasadzenia od strony pozwanej
odszkodowania za szkode wywolana w jej ocenie nastepujacymi dzialaniami pozwanego:

- opracowaniem w tajemnicy planu restrukturyzacji dystrybucji przewidujacego m.in. likwidacje powddki i przejecie
jej pracownikow,

-nieuzasadnionym wypowiedzeniem we wrze$niu 2001 r. umowy agencyjnej,

-namawianiu pracownikoéw spolki do rozwigzania umowy o prace i zorganizowaniu przejScia grupy najbardziej
efektywnych pracownikéw do Agencji (...) przy jednoczesnym blokowaniu odbudowy ostabionych struktur kadrowych
powodowej spolki i odmowie efektywnej i lojalnej wspodlpracy z nia w sprawach biezacych (k 5).

Okres$lana wowczas przez powodke szkoda nie polegala na utracie calej wartoéci jej przedsiebiorstwa tylko na réznicy
wartoSci przedsiebiorstwa mierzonej jego ,sila sprzedazowa” ( mozliwos$cia pozyskania nowych klientéw ) na dzien
wniesienia pozwu tj. 29 V 2002 r. , a wartoS$cig przedsiebiorstwa w sytuacji gdyby bank nie podejmowal zarzucanych
mu dzialan. Miara za$ ,sily sprzedazy” przejetych przez pozwanego pracownikdow mialyby byé przecietne wyniki ich
pracy za ostatnie 6 miesiecy (k 16). Postawiona wéwczas bieglemu sagdowemu teza dowodowa brzmiala: na okoliczno$é



poniesienia szkody odpowiadajacej zmniejszeniu warto$ci przedsiebiorstwa powoda na skutek spadku zatrudnienia
oraz zmniejszenia sily sprzedazowe;j.

Z powyzszego wynika, ze powodowa spotka dochodzila naprawienia szkody powstalej jeszcze w trakcie trwania umowy
agencyjnej , a polegajacej na spadku wartoéci przedsiebiorstwa , spowodowanym dzialaniami pozwanego , ktore
doprowadzily do odejscia ze spo6tki pracownikdw, a tym samym do obnizenia w ten sposoéb jej sily sprzedazowe;j.

Po wniesieniu pozwu tj . z dniem 1 VI 2002 r. wygasla przedluzona na kolejny rok umowa agencyjna. Po uplywie p6t
roku od tej daty, bo w dniu 24 XII 2002 r. strona powodowa rozszerzylta swoje powodztwo odszkodowawcze do kwoty
3258 350 zt opierajac je dodatkowo na nowej podstawie faktycznej , wynikajacej z okoliczno$ci zaistniatych dopiero po
zakonczeniu wspolpracy stron . Wysoko$c szkody, ktoérej powddka domagala sie naprawienia odpowiadata juz wartosci
calego jej przedsiebiorstwa (wyliczonego jako $rednia wyceny dokonanej metoda dochodowa i odtworzeniowg) , ktére
W jej ocenie zostalo zlikwidowane na skutek nie tylko ingerencji banku w integralnoé¢ zespotu pracownikéw agencji
ale takze na skutek nie wyplacenia na jej rzecz przez bank Swiadczenia wyréwnawczego i karencyjnego oraz pelnej
prowizji ( k 465, 472). W uzasadnieniu tego rozszerzonego powodztwa zostalo podniesione , ze na skutek odmowy
wyplacenia przez pozwanego pomimo stosownych wezwan, Swiadczenia karencyjnego i wyréwnawczego sytuacja
finansowa spdlki, ktora nie posiadala kapitalow rezerwowych umozliwiajacych finansowanie przedsiebiorstwa w
okresie podejmowania wspolpracy z nowymi zleceniodawcami ulegla gwaltownemu pogorszeniu. Powddka nie
posiadala $§rodkéw finansowych na wyplacenie swoim pracownikom pensji, wobec czego w dalszej kolejnosci
zmuszona byla dokonywaé redukcji zalogi, wprowadzi¢ zwolnienia grupowe , co oznaczalo faktyczng likwidacje
przedsiebiorstwa ( k 472).

Z powyzszego wynika, ze szkoda odpowiadajgca wartoSci przedsiebiorstwa powodowej spolki, ktorej wyréwnania
domagala sie, wynikala z nielojalnego zachowania sie pozwanego wobec niej, polegajacego nie tylko na odcigganiu
pracownikéw do banku lub powiazanych z nim podmiotéw ( w czasie trwania umowy i po jej zakonczeniu) i braku
wyrazenia zgody na zatrudnianie nowych przedstawicieli (w okresie obowigzywania umowy agencyjnej) , ale takze
na odmowie wyplaty prowizji w pelnej naleznej wysokos$ci, wyplaty $§wiadczenia wyréwnawczego i karencyjnego
po zakonczeniu wspoélpracy stron, co doprowadzilo ostatecznie do faktycznej likwidacji przedsiebiorstwa spoiki.
Likwidacja ta nie byla zatem wylacznie wynikiem odplywu kadry pracowniczej powodki w okresie trwania umowy
agencyjnej ,ktory wywolaly nieuczciwe dzialania pozwanego, ale takze wynikiem okoliczno$ci zaistnialych po jej
zakonczeniu polegajacych m.in. na odmowie przekazania powddce przez bank naleznych jej Srodkéw pienieznych.

Sad Okregowy w swoim uzasadnieniu w zaden sposob nie nawigzal do tej rozszerzonej podstawy faktycznej
roszczenia, uzasadniajac wysoko$¢ przyznanego powoddce odszkodowania okoliczno$ciami, ktoére mialy miejsce
przed wniesieniem powddztwa w niniejszej sprawie, a ktére w ocenie samej poszkodowanej nie skutkowaly szkoda
odpowiadajaca calej wartoSci jej przedsiebiorstwa , tylko spadkiem jego warto$ci mierzonym silg sprzedazowa czyli
innymi slowy przecietnymi wynikami pracy przejetych przez pozwanego (czy tez wspdlpracujace z nim agencje)
pracownikéw powddki.

Spowodowato to, zgodnie z tym co zarzucal w apelacji pozwany, ze pomiedzy zachowaniem przypisanym bankowi ,
naruszajacym dobre obyczaje kupieckie a szkoda odpowiadajaca spadkowi wartoSci przedsiebiorstwa powddki na
koniec listopad 2002 r., nie zachodzil normalny w rozumieniu art. 3618 1 k.c. zwigzek przyczynowo skutkowy. Co
wiecej sad I instancji w sposéb calkowicie niezrozumialy i nielogiczny jako warto$¢ zasadzonego odszkodowania
przyjat warto$¢é przedsiebiorstwa powodki wyliczona przez bieglego na dzien 1 I 2002 r. (i to przed korekta opinii) ,
nie obrazujaca zadnego spadku wartosci przedsiebiorstwa. Juz chociazby z tego wzgledu zaskarzone orzeczenie nie
moglo w tym zakresie sie ostaé, nie wspominajac juz o zasadzeniu w tym odszkodowaniu 50 % warto$ci dochodzonego
$wiadczenia wyrownawczego i karencyjnego ( wyliczenia biegtego k 4164,4167, 4169).

Za stuszne ponadto nalezalo uznaé zarzuty apelacyjne strony pozwanej, ze przy przypisywaniu jej przez Sad Okregowy
czynu nieuczciwej konkurencji , polegajacego na podejmowaniu w ostatnim okresie wspoélpracy z agencja dzialan
majacych na celu destabilizacje jej kadry pracowniczej , niezbednym bylo poczynienie ustalen jaka w tym czasie



cze$¢ kadry pracowniczej powodki odeszla wskutek tychze bezprawnych dzialan pozwanego ( ale nie tylko do (...) i
powiazanych z nim podmiotéw), co stanowilo wyznacznik oslabienia sily sprzedazowej przedsiebiorstwa powodki i
co dawaloby rowniez obraz kondycji agencji w momencie zakonczenia przez nia wspolpracy z pozwanym , ocenianej
pod katem mozliwoSci nawigzania przez nia wspoélpracy z innym bankiem czy instytucja finansowa. Wbrew bowiem
stanowisku wyrazonemu w uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia po zakoniczeniu wspdlpracy stron z dniem 1 VI 2002
r. powodowa spoéltka nie musiala sie powstrzymywa¢ od podejmowania dzialan konkurencyjnych wobec banku przez

kolejne 3 miesigce. Okres 6 miesieczny o jakim mowa jest w art. 764’ k.c. dotyczy tylko obowigzku zleceniodawcy
wyplacania $wiadczenia karencyjnego, a nie obowiazku zleceniobiorcy powstrzymywania sie od podejmowania
dzialan konkurencyjnych. W tym ostatnim przypadku odwolanie ograniczenia dzialalnoéci konkurencyjnej wywiera
skutek natychmiastowy.

W pozwie z dnia 29 V 2002 r. strona powodowa podnosila, iz na skutek destrukcyjnych dzialan przedstawicieli
pozwanego banku jeszcze w trakcie trwania umowy agencyjnej odeszto wielu jej pracownikoéw, przy czym nie byla
konsekwentna co do konkretnej ich liczby . W uzasadnieniu pozwu raz bowiem wskazywala, ze w okresie od IX 2001
do V 2002 ze spdlki odeszlo 22 pracownikéw (k 9) , innym razem, ze 30 -stu ( k 14).

Z dokumentéw dolaczonych do pozwu wynikalo natomiast , Ze po majacym miejsce w dniu 21 X 2001 r. zebraniu
zorganizowanym na terenie agencji przez pozwany bank, na ktérym zostaly przekazane pracownikom powodki
informacje o zakonczeniu wspolpracy stron tj. w okresie XI-XII 2001 zwolnilo sie 12 pracownikéw agencji, w tym 6
0sob z (...) , ktore przeszly do Agencji (...). Wynika to z pisma powodki skierowanego do banku z dnia 23 I 2002
r. ( k 148) zawierajacego prosbe o wyrazenie zgody na zatrudnienie 12 pracownikéw nowych w miejsce tych, ktorzy
zwolnili sie w XI i XII 2001 r. jak i z pisma z dnia 15 I 2002 r. , w ktérym powddka domagala sie od pozwanego zaplaty
odszkodowania w wysoko$ci 500 000 zt w zwigzku z wyrazeniem przez bank zgodny na zatrudnienie pracownikow (...)
—u przez Agencje (...) (k141-147). . Nastepnie na k 176 akt znajdowalo sie pismo powo6dki do pozwanego informujace
o wypowiedzeniu umowy przez jeszcze jednego pracownika ( M. M.). Swiadek M. S. (1) zeznal , Ze takze i on odszed}
z powodowej agencji przed zakonczeniem wspdlpracy stron ( k 3301).

W informacji dodatkowej do bilansu powodowej spdlki sporzadzonego na dzien 12 VI 2002 r. ( k 295) podane
zostalo, iz w dniu 1 IX 2001 r. agencja zatrudniala 72 pracownikéw, zas na dzien 12 VI 2002 pracownikow 56. Jezeli
wezmie sie pod uwage, iz w pierwszych dniach czerwca 2002 r. z agencji odeszlo kolejnych czterech pracownikow
( w tym trzech do Agencji (...) i jedna do Agencji (...),0 czym ponizej), to oznacza to, Ze stan zatrudnienia z okresu
poprzedzajacego niezasadne wypowiedzenie umowy agencyjnej przez pozwanego, w porownaniu z dniem wygasniecia
umowy zmniejszyt sie co najwyzej o 12 0sob.

Podsumowujac powyzszy material dowodowy stwierdzi¢ nalezy, ze w okresie od 24 IX 2001 do dnia 1 VI 2002 1. z
agencji odeszlo od 12 do 14 0s6b, w tym co najmniej dwie do Banku (...) ( 3116-3129 — umowy o prace zlozone przez
Bank - B. K., A. K.), 6 do Agengji (...) ( pracownicy (...) — zeznania A. S. k 3308) .

W tym miejscu podkreslenia wymaga , ze dowodu na ilo§¢ pracownikow, ktorzy opuscili powodowa agencje w w/
w okresie nie stanowily wykazy pracownikéw przedstawione przez strone powodowa na k 184 , 210, 1822 gdyz
cze$é z nich nie stanowila nawet dokumentu w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania cywilnego wobec braku
jakiegokolwiek na nich podpisu , poza tym byly to w dalszym ciagu tylko twierdzenia strony postepowania. Dowodu
na spadek poziomi zatrudnienia nie mogly réwniez stanowié listy ptac dolaczone do opinii biegltej B. Z. gdyz nie bylo
jakichkolwiek przeszkod aby powddka przedmiotowe dokumenty dolaczyta do pozwu czy tez pisma rozszerzajgcego
powodztwo , czego jednak nie uczynila narazajac sie na prekluzje dowodowa wynikajaca z art. 479" § 1 k.p.c. . Z zeznan
swiadkow przestuchanych w sprawie , zawnioskowanych w pozwie wynikato natomiast tylko tyle, ze po wypowiedzeniu
umowy przez bank we wrze$niu 2001r. z agencji zaczeli odchodzié zardbwno menagerowie jak i przedstawiciele, ile oséb
odeszlo do dnia 1 VI 2002 r. na podstawie tych zeznan nie sposéb byto ustali¢. Dodatkowo wynikalo z tych dowodow
ze na poczatku czerwca 2002 r. z agencji odeszlo 4 kolejnych pracownikéw - 3 pracownikéw telemarketingu do Agencji
(...)i M. K., ktory zostal zwerbowany przez G. K. do Agencji (...) (K. W.k 3312, P. P. k98).



Ustalenia faktyczne oparte na nie sprekludowanym materiale dowodowym sprawy byly zatem takie, ze do konica maja
2002 r. 7z agencji odeszlo 12-14 oséb, w tym co najmniej 6 do Agencji (...) , 2 do pozwanego banku, a na poczatku
czerwca kolejnych 4 pracownikow do agencji powigzanych z pozwanym. (W ocenie Sadu Apelacyjnego opuszczenie
powodowej agencji przez wszystkich w/w pracownikoéw bylo wynikiem nielojalnego zachowania sie strony pozwanej
o czym bedzie mowa ponizej).

Oczywistym jest, ze odejScie takiej iloSci pracownikéw , nawet najbardziej wyszkolonych i efektywnych nie moglo
doprowadzi¢ do zakonczenia dzialalnoSci powodowej spo6lki, a tym samym do powstania szkody odpowiadajacej
rownowartoéci jej przedsiebiorstwa, czego zreszta, co juz podniesiono, nie twierdzila nawet sama powodka.

Szkoda ,finalna” wyrazajaca sie utrata calej wartosci przedsiebiorstwa powddki mogla by¢ zatem rezultatem tylko
dalszych okoliczno$ci jakie nastapily po zakonczeniu wspoélpracy stron. W tym za$ okresie czyny przypisywane przez
strone powodowa pozwanemu mialyby polegaé nie tylko na odcigganiu w dalszym ciagu pracownikéw agencji do
banku i podmiotéw z nim powiazanych , ale takze na odmowie wyplaty czesci prowizji, §wiadczenia wyréwnawczego
i karencyjnego , co pozbawilo powddke srodkéw na prowadzenie biezacej dzialalnoSci, w szczegdlnosci Srodkoéw na
wyplate wynagrodzen pracowniczych, a co z kolei skutkowalo zwolnieniami grupowymi pracownikéw i niemoznoécia
podjecia nowej dzialalnoSci.

W ocenie Sadu Apelacyjnego brak bylo w niniejszej sprawie dowodéw wskazujacych ilu doktadnie pracownikow
powodowej agencji odeszlo z niej po dniu 1 VI 2002 r. w wyniku ,staran” podejmowanych przez G. K. i innych
przedstawicieli banku, ilu z uwagi na trudna sytuacje finansowa w jakiej znalazla sie agencja na skutek odmowy zaplaty
przez bank naleznych jej $wiadczen, ilu zostalo zwolnionych z pracy w ramach zwolnien grupowych, a ilu jeszcze z
innych powodéw. Dowodem na pierwszg z w/w okoliczno$¢ nie mogta by¢ kserokopia faksu Agencji (...) zlozona do
akt w dniu 15 XI 2004 r. ( k 1795) , gdyz strona powodowa nie wyjasnila w zaden sposéb dlaczego listy tej nie byla

w stanie przedstawié¢ w terminie wynikajacym z art. 479" § 1 k.p.c. Z zeznan $wiadka K. W. wynikalo, ze do Agencji
(...) moglo przej$¢ 20 os6b (k 3312), z zeznan $wiadka P. P., ze ,znakomita cze$¢”, a na pewno co najmniej 5 0sob z
jego grupy, z ktorymi rozpoczeto rozmowy juz przed czerwcem 2002 r. ( k 3297) . Do Agencji (...) przeszla takze , ale
dopiero w XII 2002 G. Z. ( k 3292) . Dodatkowo w oparciu o wyjaénienia prezesa zarzadu powodowej spotki M. S. (2)
nalezalo przyja¢, ze za namowa G. K. do w/w agencji w czasie blizej nieokreslonym odszed}l M. T. oraz po rozmowie
z przedstawicielami pozwanego banku w W. - D. B. oraz B. K., w krotkim okresie po zakonczeniu wspoétpracy stron
(k 3812,38009).

Na pewno w XII 2002 r. , a wiec juz po zwolnieniach grupowych pracownikéow powodki, w Agencji (...) wiekszo§é
jej kadry pracowniczej stanowili byli pracownicy powodowej spélki ( tak G. Z. k 3292). Brak bylo jednak w niniejszej
sprawie dowodow , z ktorych wynikaloby ile konkretnie os6b poza M. T., D. B., B. K., 5 osobami z grupy $wiadka
P. P. odeszlo do pozwanego banku lub jego nowej agencji, zwerbowanych przez przedstawicieli pozwanego, a ilu do
jeszcze innych podmiotéw wobec niknacych perspektyw agencji na znalezienie nowego kontrahenta, jej trudnosci
finansowych, ktérych efektem koncowym bylo zreszta zwalnianie pracownikéw. Sama $wiadek G. Z. (1) zeznala, ze
odeszla z agencji w VIII 2002 r. bo ,nie moglam czekaé w nieskoniczonos$é¢” k 3295. W $wietle jednak powyzszych
dowodow oraz zasad do$wiadczenia zyciowego i logiki nalezalo przyjaé, iz efekt dzialalno$ci agitacyjnej przedstawicieli
banku i Agencji (...) , skierowanej na pozyskanie pracownikow powodki, w powigzaniu z odmowag zaplaty na rzecz
agencji naleznych jej $wiadczen musial by¢ duzy.

Szkoda, ktbérej wyréwnania strona powodowa domagala sie w niniejszej sprawie zostala bowiem spowodowana
nie tylko dzialaniem pozwanego godzacym w integralno$¢ zespolu pracowniczego agencji , brakiem wspolpracy
przy wykonywaniu umowy ale takze i odmowa wyplaty przez niego po zakonczeniu wspoélpracy stron $wiadczen:
wyréwnawczego, karencyjnego oraz zaleglej prowizji .

W ocenie Sadu Apelacyjnego pomiedzy takimi przypisywanymi pozwanemu dzialaniami a szkoda ujmowang jako
utrata wartoSci przedsiebiorstwa powo6dki istnial normalny zwiazek przyczynowo skutkowy w rozumieniu art. 3618 1
k.c.. Odpowiedzialno$¢ banku z powyzszego tytulu nalezalo raczej jednak rozpoznawaé w kategorii odpowiedzialnoSci



kontraktowej tj. w oparciu o art. 471 k.c. w zw. z art. 760 k.c. oraz 354 § 2 k.c., a nie tak jak przyjal sad I instancji w
oparciu o art. 3 ustawy z dnia 16 IV 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz.U. 2003.153.1503 ze zm.) gdyz
wywolanie szkody spowodowane zostalo nienalezytym wykonywaniem przez bank umowy agencyjnej, polegajacym
na naruszeniu obowiazku lojalnoéci, obowigzku wspolpracy przy wykonywaniu zobowiazania , obowiazku zaplaty
pelnego wynagrodzenia za wy$wiadczong usluge oraz odmowie wyplaty ustawowo zagwarantowanego $wiadczenia
wyréwnawczego i karencyjnego. Taka podstawe powoddztwa wskazywala zreszta alternatywnie sama powodka
( k 481) jak i Sad Apelacyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 9 VIII 2006. Jedynie w odniesieniu do dzialan
przedstawicieli pozwanego polegajacych na odciaganiu pracownikdéw powodowej spélki po zakoniczeniu wspolpracy
stron i odpowiedzialno$ci z tego tytulu pozwanego banku zastosowanie znajdowal wskazywany przez Sad Okregowy
art. 3 w zw. z art. 18 ust 1 pkt 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, gdyz powyzsze dzialania w istocie
sprzeczne byly z klauzulg dobrych obyczajow, polegajaca najogolniej rzecz ujmujgc na przyzwoitym zachowaniu sie
wobec innych uczestnikéw obrotu gospodarczego.

Artykut 760 k.c. stanowi, ze strony umowy agencyjnej obowigzane sa do zachowania wobec siebie lojalno$ci. Oznacza
to, ze przy realizacji umowy dajacy zlecenie ma obowigzek uwzglednia¢ interes agenta , powinien wspoldziataé¢ przy
wykonywaniu zobowigzania w sposéb odpowiadajacy jego celowi spoleczno-gospodarczemu, zasadom wspoélzycia
spolecznego ustalonym zwyczajom, przede wszystkim jednak powinien wykonywaé podstawowe cigzace na nim
obowiazki takie jak zaplata wynagrodzenia jak i rbwniez spelienie §wiadczenia wyréwnawczego i karencyjnego po
rozwigzaniu stosunku agencji ( Komentarz do kodeksu cywilnego . Ksiega trzecia zobowigzania , tom II pod red.G.
Bienka i innych do art. 760, str. 434, wydanie z 2007 r.).

W $wietle prawidlowo poczynionych przez sad I instancji ustalen faktycznych nie ulega watpliwoSci, Ze po dniu 26
IX 2001 r. przy realizacji umowy agencyjnej bank w ogoéle nie uwzglednial interesu powodowej spotki gdyz odciagal
z niej najlepszych pracownikow jak i nie wyrazal akceptu na zatrudnianie w ich miejsce nowych ( kanat sprzedazy
(...)). Wbrew zarzutom apelacyjnym strony pozwanej sad I instancji wskazatl dowody na ktorych sie oparl dokonujac
powyzszych ustalen i prawidlowo je ocenil. Chodzi oczywiscie o zeznania bylych pracownikow powodki: K. W., G. Z., P.
P. atakze wyjasnienia w charakterze strony M. S. jak i zeznania A. S.. Wypowiedzi w/w 0s6b byly zgodne wzajemnie sie
uzupehiajgce . Wspdlnie z korespondencjg stron dolaczong do pozwu i pisma rozszerzajacego powodztwo ukladaty sie
w logiczna caloé¢. Nie sposob bylo wbrew zarzutowi apelacyjnemu odmoéwi¢ w tym zakresie wiarygodno$ci zeznaniom
swiadka K. W., tylko na tej podstawie, ze niewatpliwie pozostawalta ona w konflikcie z przedstawicielem banku G. K.,
skoro jej zeznania znajdowaly calkowite potwierdzenie w wypowiedzial pozostalych przestuchanych oséb. Z zeznan
przestuchanych §wiadkoéw jak i korespondencji dotaczonej do pozwu oraz pisma rozszerzajacego powodztwo wynikato
za$ , ze przejScie pracownikow najbardziej efektywnego kanalu sprzedazy (...) do Agencji (...) nastapilo nie tylko
za zgoda banku, ale wrecz z jego inicjatywy. W tym zakresie A. S. ,, wlasciciel” Agencji (...) otrzymal propozycje
tzw. ,nie do odrzucenia” , dostal od pozwanego liste pracownikéw , ktérych mial zatrudni¢ ( k 3308) . Kolejny
pracownik A. S. przyznala, ze dostala oferte pracy w pozwanym banku ( jej pismo z k 122). Wszyscy $wiadkowie
opowiadali o propozycjach przejScia do banku lub Agencji (...) jakie pracownikom powodki sktadal G. K. (1) (ktéry
byl w agencji reprezentantem banku ) . Z dokumentéw dolaczonych do pozwu i rozszerzonego powoddztwa wynika ,
ze w/w probowal nawet poza plecami kierownictwa powodowej spotki zorganizowaé spotkanie z jej pracownikami ( k
505-508). Propozycje taka otrzymali zreszta sami §wiadkowie G. Z. i K. W.. Swiadkowie méwili takze o nie wyrazaniu
przez bank zgody na zatrudnianie nowych oséb, co znajdowalo potwierdzenie, w pi$émie strony pozwanej z dnia 22
IT 2002 r. informujgcym o braku celowo$ci odbudowywania kanaty sprzedazy (...) w zwiazku z konczgca sie w dniu
1 VI 2002 r. wspolpraca stron ( k 172).

Dodaé przy tym nalezy, ze z tre$ci korespondencji pomiedzy stronami dolaczonej do pozwu wynikalo, ze prezes
powodowej spolki wielokrotnie apelowat bezskutecznie do pozwanego o nie przejmowanie jego pracownikow przez
bank lub inne agencje z nim powiazane ( k 111, 116, 147). Swiadkowie zeznawali, Ze na spotkaniu zorganizowanym
przez pozwanego poza wiedza prezesa zarzadu powodowej spotki w pazdzierniku 2001 r. , przedstawiciele banku
informowali najpierw menager6ow, a potem pracownikow agencji o mozliwoéci podjecia przez nich zatrudnienia po
zakonczeniu wspolpracy stron w banku lub pozostalych agencjach . Przy czym przedstawiali to w ten sposob, ze



zakoriczenie wspolpracy stron laczy¢ sie bedzie z likwidacja agencji ( éwiadek m. S., P. P., G. Z.). Swiadek M. S. ( ktéry
odszed} przed zakonczeniem wspoélpracy stron do innego podmiotu) zeznal wprost ,, gléwnym powodem mojego
odejécia byla informacja, ktérg powziglem na spotkaniu z przedstawicielami banku. Wtedy zrozumialem, ze agencja
bedzie zlikwidowana” (k 3302). Dodac nalezy, ze jak wynikalo z zeznan wszystkich swiadkow bank przejmowal ludzi
tworzac wlasna agencje na bazie kadry pracowniczej powodki. Swiadek P. P. zeznal, iz pracownicy powddki wiedzieli,
ze znajda prace w innej agencji (...), ktéra tworzyl G. K. ( k 3298).

Przyznac racje nalezy Sadowi Okregowemu, iz nie sposob czyni¢ stronie pozwanej zarzutu z powodu podjecia decyzji
o zakonczeniu wspolpracy z powoddka , gdyz wpisane to bylo w ryzyko prowadzonej przez agencje dzialalno$ci
gospodarczej, ktora podpisujac umowe z dnia 1 VI 1999 r. zgodzila sie na zawarcie jej na czas okre$lony. Co
wiecej zdaniem Sadu Apelacyjnego nie mozna réwniez czyni¢ zarzutu pozwanemu, ze takg informacje przekazal
pracownikom powodki. Jako jednak nielojalne wobec agencji nalezalo uznaé¢ zachowanie banku polegajace na
przedstawianiu jej pracownikom sytuacji polegajacej na zakonczeniu nie tylko wspoéltpracy ale i dzialalno$ci powddki
przy jednoczesnym gwarantowaniu tymze pracownikom mozliwo$ci znalezienia pracy we wlasnych czy powigzanych
strukturach. Takie zachowanie polaczone z odmowa zatrudniania nowych pracownikéw, stwarzaniu przez bank
probleméw w finansowaniu dzialalno$ci agencji, z dzialalnoscia agitacyjna jaka na terenie agencji prowadzil G. K.
moglo mie¢ istotny wplyw i we wskazanych powyzej konkretnych przypadkach ( 12 -14 oséb , ktére odeszly do 1 VI
2002T., 418 dalszych, ktére odeszly w niedlugim czasie po zakonczeniu wspoélpracy stron) w ocenie Sadu Apelacyjnego
mialo na decyzje pracownikéw opuszczenia dotychczasowego miejsca zatrudnienia , jako miejsca niepewnego, nie
majacego zadnych perspektyw. Przypomnie¢ dodatkowo nalezy, ze w pazdzierniku 2001 r. kiedy przedstawiciele
banku przekazywali pracownikom agencji informacje o zakonczeniu wspolpracy stron z poczatkiem czerwca 2002
r. , nadal obowigzywala zawarta w umowie z dnia 1 VI 1999 r. klauzula zakazu konkurencji ustanowiona na okres
12 miesiecy, uniemozliwiajaca praktycznie powodce prowadzenia jakiejkolwiek dzialalnosci zarobkowej po dniu 1 VI
2002 r. Jak juz wspomniano w okresie kiedy wiadomym bylo, ze wspdlpraca stron zakonczy sie z koicem maja 2002
r. bank przestal réwniez wspolpracowaé z agencja przy dalszym wykonywaniu nadal przeciez jeszcze obowigzujacej
umowy, czego wyrazem jest chociazby fakt odmowy zaplaty prowizji w wysoko$ci ponad 75 tys. zlotych, zasgdzone;j
wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 r. czy tez korespondencja stron z k 203,223, 227, 252, 508, 509.
Dla przykladu mozna podaé kwestie wyplacenia nagréd pracownikom, ktore zostaly im przyznane przez G. K. tj.
przedstawiciela pozwanego, a na pokrycie ktorych bank nie przekazywal powddce srodkow pienieznych ( k 125-127).

Z zeznan $wiadkéw i wyjasnien strony powodowej wynikalo, ze dzialalnosé agitacyjna G. K. byla kontynuowana po
zakonczeniu wspolpracy stron.

Ilu jednak dokladnie pracownikéw odeszlo z powodowej agencji po dniu 1 VI 2002 r. ( opréocz w/w 3 z dzialu
telemarketingu, M. K. i dalszych 8 oséb) za namowa wyzej wymienionego czy tez innych przedstawicieli banku nie
sposob byto dokladnie ustali¢. Tym niemniej jednak w $wietle zasad logiki i do§wiadczenia zyciowego, a takze zeznan
przestluchanych w sprawie osob stwierdzi¢ nalezy, ze do podjecia tego rodzaju decyzji wiekszo$¢ z nich sklonila nie
tylko dzialalnoé¢ agitacyjna strony pozwanej ale takze sytuacja finansowa w jakiej znalazla sie agencja na skutek
odmowy banku zaplaty na jej rzecz naleznych §wiadczen. Nie posiadajgc srodkow finansowych i wystarczajacego czasu
na znalezienie nowego partnera biznesowego powodowa spotka nie byla w stanie utrzymacé swojej kadry pracownicze;j.

Whbrew stanowisku strony pozwanej brak bylo jak juz wspomniano wystarczajacych podstaw do uznania , Ze po
dniu 1 VI 2002 r. spotka powodowa wobec zwolnienia jej z zakazu konkurencji nie moglaby funkcjonowaé na
rynku w szczegblnoSci gdyby otrzymala od pozwanego nalezne jej $rodki finansowe pozwalajace na przetrwanie
okresu przeznaczonego na poszukiwanie nowego partnera biznesowego. Taki wniosek wynika z opinii biegltego B.
M., z zeznan $§wiadka M. R. (1) oraz pracownikéw powddki. Biegly ustosunkowujac sie zreszta do zarzutow strony
pozwanej dotyczacych braku jakiejkolwiek konkurencji na rynku kart platniczych obszaru (...) w 2002 r. stwierdzil,
ze wejécie na w/w rynek produktowy i geograficzny konkurentéw pozwanego bylo tylko kwestia czasu, a zwolnienie
powodki z zakazu konkurencji moglo tylko ten proces przyspieszyé ( k 4103). Bedac z kolei przestuchiwany przez
sad dodal, ze , wyplata $wiadczen w chwili zakonczenia wspolpracy moglaby poméc spélce w zawarciu umowy z
innym bankiem. Srodki te pozwolilyby utrzymaé personel do czasu zawarcia nowego kontraktu ( k 4282)”. Powyzsza



ocena bieglego, wynikajaca z jego wiedzy specjalnej , doSwiadczenia zawodowego zostala prawidlowo wykorzystana
przez sad I instancji do wyciagniecia wnioskéw na temat mozliwo$ci podjecia przez powodke dalszej dziatalnoSci .
Whbrew zarzutowi pozwanego powyzsze twierdzenia bieglego nie sposob ocenia¢ w kategorii faktow , tylko wnioskéw
wynikajacych z posiadanej przez bieglego wiedzy specjalnej. Z kolei z zeznan M. R. (1) prezesa zarzadu spotki (...)
z siedziba w G., ktéra wspolpracowala z pozwanym na tych samych zasadach co powodowa agencja tylko na innym
obszarze kraju wynikalo, ze w owym czasie podstawowym kanalem sprzedazy kart kredytowych byly agencje , §wiadek
w kilka miesiecy po rozpoczeciu dzialalnosci otrzymywal propozycje pracy dla innych bankéw. Wspoélpracy jednak nie
podjal z uwagi na zakaz konkurencji. ( k 3671).

O mozliwosci podjecia przez powddke dzialalnoéci gospodarczej na nowo, po zakoniczeniu wspolpracy z pozwanym
$wiadczyly takze prowadzone przez nig rozmowy z bankiem (...), o ktérych zeznawali §wiadkowie P. P. ( k 3299), G.
Z. (k 3295) i inni pracownicy agencji.

Whbrew zatem twierdzeniom apelacji pozwanego o braku popytu na rynku (...) na ustlugi wykonywane przez powddke ,
nie mozna bylo wykluczy¢ , ze powoddka w sytuacji utrzymania swojej kadry pracowniczej podjelaby ponownie
dzialalno$¢é gospodarcza na rynku ustug posrednictwa finansowego. Nie mozna takze uwzglednié zarzutu apelacyjnego
tej strony postepowania, ze przy rozstrzygnieciu sprawy nie zostal wziety pod uwage fakt, iz w omawianym okresie
nie bylo istotnej konkurencji dla pozwanego w zakresie produktéw objetych wspolpraca stron, co musialo zwiekszy¢
trudnoé¢ powoda w znalezieniu kontrahenta , ktéry zastgpiltby pozwany bank. Jak wynika z przywolanej wypowiedzi
bieglego B. M. wejscie innego podmiotu na ten sam co powoda rynek produktowy bylo kwestig czasu. Potwierdzaja
to same twierdzenia strony pozwanej zawarte w odpowiedzi na rozszerzone powodztwo, z ktérych wynikalo, ze na
date zlozenia tej odpowiedzi tj. czerwiec 2003 r. udzial pozwanego banku w rynku kart kredytowych wynosil juz
Ltylko” 46,7 % (k 1304) , a nie jak w roku 1999 -100 %. Karty kredytowe stanowily za$ przewazajaca cze$¢ produktow
banku sprzedawanych za posrednictwem powodowej agencji. Problem niniejszego przypadku polega jednak na tym ,
co shusznie zaakcentowal sad I instancji, ze pozwany bank nie dal nawet szansy powd6dce na zaistnienie na rynku
po wygasnieciu laczacej strony umowy agencyjnej, roztaczajac przed jej pracownikami perspektywe zakonczenia
przez agencje dzialalno$ci i namawiajac ich jednocze$nie do przechodzenia do nowo tworzonej agencji , odmawiajac
przyjmowania w miejsce zwolnionych nowych pracownikéw , stwarzajac klopoty we wzajemnej wspolpracy stron
przy realizowaniu umowy , odmawiajgc powodce naleznych jej sSrodkdéw pienieznych po zakonczeniu umowy, ktore
wystarczylyby na utrzymanie agencji jeszcze przez okres co najmniej roku ( suma $wiadczenia wyréwnawczego ,
karencyjnego i zaleglej prowizji podzielona przez miesieczny przychod powodki pomniejszony o zaoszczedzone koszty
z tytulu rzeczywistego niewykonywania dzialalno$ci , o ktérych bedzie mowa w dalszej czeSci uzasadnienia) tj.
wystarczajacy na znalezienia nowego partnera biznesowego . Tego rodzaju dzialania pozwanego spowodowaly, ze z
agencji zaczeli odchodzi¢ pracownicy , a ci, ktorzy zostali z nia do konca musieli zosta¢ zwolnieni z powodu braku
srodkow pienieznych na pokrycie ich wynagrodzen. Jak wynika z bilansu powodowej spdlki sporzadzonego na dzien
30 XI 2002 r. stan zatrudnienia wynosil wowczas 4 osoby ( k 660). Spotka de facto ulegta likwidacji. Uzasadnialo to
przyznanie powodce odszkodowania za szkode odpowiadajaca utracie wartoéci jej przedsiebiorstwa.

Ustosunkowujac sie do zarzutéw apelacyjnych dotyczacych stanu faktycznego sprawy jaki legt u podstaw
rozstrzygniecia sadu I instancji o odszkodowaniu stwierdzi¢ nalezy co nastepuje:

Strona pozwana w apelacji zarzucala sagdowi I instancji , iz nie uwzglednil zapisbw umowy laczacej strony, z
ktérych wynikal zakaz zatrudnienia ale przez agencje pracownikow banku, a nie odwrotnie oraz podnosila, ze
nie bylo przeszkod aby powoddka zatrudniala nowe osoby, ale na wlasny koszt. Z zarzutami tymi nie sposob sie
zgodzi¢. Brak w umowie zakazu zatrudniania przez bank pracownikéw agencji nie oznaczal bowiem mozliwosci ich
przejmowania w sposob naruszajacy zasady wspolzycia spolecznego czy tez jak przyjal to sad I instancji dobre obyczaje
kupieckie. Cytujac uzasadnienie tego sadu podnies$é nalezy, ze ,, bank chcac nakloni¢ pracownikéw (...) do zmiany
pracodawcy powinien czynié¢ to poprzez zaproponowanie im konkurencyjnych wobec dotychczasowych warunkow
pracy, placy, rozwoju itp. Nie wplywac za$ na decyzje pracownikéw ,,obnizajac warto§é dotychczasowego pracodawcy
w ich oczach, wskazujac na rychle zakonczenie jego funkcjonowania na rynku i brak perspektyw.” Dla uwypuklenia
istoty nielojalnego zachowania pozwanego dodac nalezy, ze sad I instancji nie czynil bankowi zarzutéw dotyczacych



przejmowania pracownikéw agencji przed atmosfera wywolang wypowiedzeniem umowy z dnia 24 IX 2001 r., ktére
przeciez takze mialy miejsce. Wowczas jednak przejécie tych oséb do banku podyktowane byto tylko perspektywa
znalezienia przez nich lepszej pracy , a nie perspektywa utraty pracy dotychczasowe;.

Jezeli chodzi natomiast o wskazywana w apelacji mozliwo$¢ zatrudniania przez powodowa spolke pracownikéw na
wlasny koszt, to rozumowaniu takiemu nalezy przypisaé brak logiki wobec faktu, iz jak wynika z umowy agencyjnej ( §
1pkt 1.3) w okresie jej obowigzywania agencja miala powstrzymywacé sie od wykonywania innych dzialan niz okre$lone
w umowie , a wynagrodzenie za wykonywanie dzialan okreslonych w umowie placit jej pozwany bank ( § 5 ). Powstaje
w zwiazku z tym pytanie o celowo$c¢ zatrudniania przez powddke nowych pracownikéw, ktérzy jako pracownicy nie
zaakceptowani przez pozwanego nie mogliby $§wiadczyé jakiejkolwiek pracy , jak i o Zrodla finansowania ich zarobkow.
Nie prawda jest takze, ze powddka mogla podjac z dniem 1 III 2002 r. dzialalno$¢ konkurencyjna. W piSmie strony
pozwanej skierowanym do agencji z dnia 22 IT 2002 r. ( k 171) mowa jest bowiem o mozliwoéci podjecia dzialalnoéci
dla innych instytucji bankowych po zakoniczeniu wspolpracy z bankiem tj. po 1 VI 2002 r. . Kolejnym za$ pismem z

dnia 27 IT 2002 r. ( k 175) bank odwolal zakaz konkurencji powolujac sie na art. 764’ k.c. oraz art. 7 ust 6 umowy , co
oznacza, iz odwolanie dotyczylto zakazu, ktéry miat obowigzywaé po zakoficzeniu umowy agencyjnej — art. 7647 w zw.

z art. 764° § 1 k.c. . Jeszcze raz przypomnieé nalezy, iz nie zostaly ,odwolane” postanowienia” § 1.3 ani §4.4 umowy
zdnia1VI1999r..

Nie mozna bylo réwniez zgodzi¢ sie z pozwanym, iz przypisywane mu przez sad I instancji, jak i tym samym
niniejszy Sad Apelacyjny dzialania sprzeczne z zasadg lojalnoSci kontraktowej nie byly w $wietle przepisu art. 38
k.c. jego dzialaniami ( zarzut naruszenia art. 3 ustawy o z.n.k. w zw. z art. 38 k.c.). Bank odpowiada za dzialania
swoich pracownikéw czy tez innych osob za pomoca ktérych swoje zobowigzanie wykonywa , jak réwniez osob ,
ktérym wykonanie zobowigzania powierza ( art. 474 k.c.). Nie ulega za$ najmniejszej watpliwo$ci, ze umowe agencji
zawarta z powodowa spotka bank wykonywal m.in. za po$rednictwem G. K. (1), ktory zreszta przebywal w siedzibie
agencji, posredniczyl pomiedzy nig a kierownictwem banku, ze decyzje w sprawie realizacji umowy, jej zakonczenia
podejmowal dyrektor A. K. rowniez obecny na spotkaniu z pracownikami zorganizowanym w X 2001 r. .Za dzialania
G. K. i innych pracownikéw banku godzace w integralno$¢ zespolu pracowniczego powddki, kontynuowane po
zakonczeniu wspdlpracy stron, pozwany odpowiada za$ na zasadzie art. 430 k.c. w zw. z art. 3 u.z.n.k..

Odnoénie z kolei zarzutu bezzasadnego pominiecia przez sad I instancji wnioskéw dowodowych w postaci zeznan
Swiadkow zgloszonych na okoliczno$é rozmoéw powodowej agencji z bankiem (...), stopnia zaawansowania tych
rozmoé6w , z punktu widzenia mozliwosci podjecia wspolpracy, to stwierdzi¢ nalezy, ze dowody te byly sprekludowane .
Potrzeba i mozliwo$¢ ich powolania istnialy juz w momencie skladania przez pozwanego odpowiedzi na rozszerzone
powddztwo , w ktérym mowa byla o tym, ze bezposSrednim skutkiem dezorganizacji przedsiebiorstwa powodowe;j
spolki na skutek dzialal pozwanego , bylo zawieszenie rozmoéw z (...), ktére wobec braku Srodkéw finansowych i kadr
staly sie bezprzedmiotowe ( k 473).

Racje natomiast nalezy przyzna¢ pozwanemu, ze sad I instancji niezasadnie oparl swoje ustalenia faktyczne na
dowodzie w postaci projektow umow jakie mialy by¢ zawarte pomiedzy powodka a (...) oraz korespondencji pomiedzy
tymi podmiotami. Dowody powyzsze zostaty ztozone do akt dopiero w dniu 13 I 2009 r. ( k 3756), a strona powodowa
podnosila, ze mozliwo$é¢ ich przedstawienia zaistniala dopiero w tym momencie z uwagi na zwolnienie agencji
z tajemnicy negocjacji, ktore nastapilo zwyczajowo dopiero po 5 latach liczac od konca roku 2003 .Po pierwsze
Sadowi Apelacyjnemu nie sa znane takie zwyczaje , z ktérych wynikalaby koniecznoé¢ utrzymywania w tajemnicy
ustalen negocjacji przez okres kolejnych 5 lat od ich zakonczenia. Po drugie jak wynikalo z wyjasnien M. S. (2)
wszelkie negocjacje pomiedzy powodowa spolka a (...) zakonczyly sie we wrze$niu 2002 r. , ,potem bank juz sie nie
kontaktowal” (k 3816). Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze zlozenie w/w dokumentéw nastapilo z uchybieniem terminowi
wynikajacemu z art. 479'* §1 k.p.c. w brzmieniu zar6wno obowigzujacym do dnia 20 III 2007 r. jak i nadanemu temu
przepisowi ustawg z 16 XI 2006 r. ( Dz.U. 2006.235.1699). Dlatego tez powyzsze dowody nie stanowily podstawy
ustalen faktycznych Sadu Apelacyjnego, nie byly brane pod uwage przy ustalaniu okolicznosci istnienia popytu na
ushugi $wiadczone przez agencje w roku 2002 na terenie (...) , ani przy ustalaniu wysokosci naleznego powodce



odszkodowania. Z zeznan przestluchanych w sprawie §wiadkow, bylych pracownikow Agencji P. P. k 3299, G. Z.
k 3295 wynikalo, ze byly prowadzone rozmowy z (...) , tym niemniej jednak $wiadkowie nie wiedzieli na jakim
znajdowaly sie one etapie i dlaczego nie doprowadzily do zawarcia umowy. Przyczyny obcigzajace pozwanego za w/
w stan rzeczy podawala natomiast §wiadek K. W. ( k 3311) oraz prezes zarzadu powodki. Zdaniem Sadu Apelacyjnego
wypowiedzi jednak tych dwoch ostatnich osob nie byly zgodne. Zdaniem K. W. (1) do zawarcia umowy nie doszlo,
bo jeden z dyrektoréw (...)zapytal nas o podbieranie nam kadry przez Bank (...). Obawial sie, ze nie damy rady
zrealizowa¢ umowy z uwagi na braki kadrowe.” Z wyjasnien natomiast M. S. (2) wynikalo, Ze zaproszony przez (...)
wystuchal przedstawionej mu oferty, ktorej jednak nie mogl przyjaé, gdyz nie byl w stanie jej zrealizowaé z uwagi na
przejecie pracownikow agencji przez pozwany bank ( k 3815). Poza tym jakie byly przyczyny fiaska rozmow podjetych
z (...) ijak realna byla szansa zawarcia z nim umowy nie sposob zdaniem Sadu Apelacyjnego byto ustali¢ jedynie w
oparciu o twierdzenia tylko jednej strony tych rozmoéw, tym bardziej, ze z wypowiedzi Swiadka wynikalo, ze to bank
wycofat sie z negocjacji , z wyjadnien za$ prezesa zarzadu powddki, ze to on musial przyznaé, ze nie bedzie w stanie
wykona¢ przedstawionej mu oferty. Tym niemniej jednak zdaniem Sadu Apelacyjnego za udowodniony zeznaniami
swiadkéw i wyjasnieniami strony powodowej nalezato przyjac fakt prowadzenia rozméw pomiedzy agencja a (...), co
uwiarygodnialo mozliwo$¢ podjecia przez powddke dzialalnoéci gospodarczej na nowo, po zakonczeniu wspolpracy
Z pozwanym.

Jezeli chodzi natomiast o wysoko$¢ poniesionej przez powodke szkody z tytulu nielojalnego , sprzecznego z dobrymi
obyczajami zachowania sie pozwanego zar6wno w okresie obowigzywania umowy jak i po jej zakonczeniu, to
stwierdzi¢ nalezy, iz odpowiadala ona ro6znicy wartoSci przedsiebiorstwa spoétki wyliczonej przez biegltego B. M. na
dzien 1 I 2002 r., kiedy jeszcze przedsiebiorstwo to funkcjonowalo w miare normalnie oraz zatrudnialo okoto 70
pracownikoéw i na dzien 30 XI 2002 r. kiedy de facto przestalo juz istnie¢ o czym $wiadezy bilans sp6iki sporzadzony
na ten dzien oraz jego zalaczniki ( k 655, 659,660). OczywiScie do wartoSci przedsiebiorstwa powodowej spotki
zgodnie z zarzutami apelacyjnymi pozwanego nie mozna bylo wliczaé¢ 50% wartosci Swiadczenia wyréwnawczego
i karencyjnego, gdyz stanowiloby to podwoéjne ( w 50%) zasadzenie tego samego $wiadczenia na rzecz powodki.
Z opinii bieglego B. M. ( k 3894) oraz jej uzupehienia ( k 4162) wynikalo, ze warto$¢ przedsiebiorstwa na dzien
1 I 2002 r. wyliczona metoda skorygowanych aktywow netto wynosila ( bez wartoéci dochodzonych Swiadczen
karencyjnego i wyréwnawczego ) 1 846 797,49 zl za$ na dzien 30 XI 2002 r. zero, spbtka posiadala dodatkowo jeszcze
dlugi w wysokoSci — 338 123,40 zl. ( 2267106,52- 2 605 229,90) Ro6znica w warto$ci przedsiebiorstwa powodowej
agencji w w/w datach wynosila zatem 1 846 797 , 49 zL. Przy przyjeciu z kolei metody likwidacyjnej roznica ta
zostala wyliczona na kwote 181 856,70 zl. Sad Okregowy prawidlowo uznal, ze w okoliczno$ciach niniejszej sprawy
metoda wladciwsza dla ustalenia utraty wartoéci przedsiebiorstwa powodki bedzie metoda skorygowanych aktywow
netto , ktéra okreéla warto$é spolki przy zalozeniu prowadzenia przez nig dalszej dzialalno$ci . Kontynuowania za$
wlasénie tej dzialalno$ci pozbawily pow6dke wyzej ustalone nielojalne zachowania pozwanego majace miejsce zaréwno
w trakcie jak i po zakonczeniu umowy stron. Sad Okregowy shusznie takze przyjal, ze warto$¢ przedsiebiorstwa
powodowej spoltki stanowily glownie jej ,zasoby ludzkie”, warto$¢ ktorych biegly ustalil metoda ,odtworzeniows”
tj. wedlug przyblizonego kosztu niezbednego do ponownego odtworzenia kadry pracowniczej. Biorac pod uwage
przedmiot dzialalno$ci spotki to wladnie zesp6l wyszkolonych, wykwalifikowanych, do§wiadczonych pracownikéw
stanowit jej najwieksza warto$¢ , jej kapital . Rozbiezno$¢ stanowisk w tym wzgledzie bieglego sadowego ze
stanowiskiem wyrazonym w opinii prywatnej prof. G. S. jest sporem teoretycznym z zakresu rachunkowosci, finansow
przedsiebiorstw, ktérego rozwigzanie nie nalezalo do sadu rozstrzygajacego niniejsza sprawe. Przypomnie¢ bowiem
nalezy, ze sad ocenia opinie bieglego stosujac takie kryteria jak poziom wiedzy bieglego, podstawy teoretyczne opinii,
spos6b motywowania sformulowanego w niej stanowiska oraz stopien stanowczo$ci wyrazonych w niej ocen, a
takze zgodno$¢ z zasadami logiki i wiedzy powszechnej ( SN z 15 XI 2002 r. V CKN 1354/00) . Stosujac powyzsze
kryteria uznaé nalezalo opinie bieglego B. M. w zakresie dokonanej przez niego wyceny przedsiebiorstwa powodowej
spotki za dowdd podlegajacy uwzglednieniu. Wyja$nienia bieglego, ze metodyka wyceny przedsiebiorstwa uwzglednia
mozliwo$§¢ wyceny tzw. aktywéw niematerialnych , ktére z punktu widzenia zasad rachunkowo$ci rzeczywiScie nie
stanowig skladnikoéw majatkowych przedsiebiorstwa , ale w sposéb bezsporny konstytuuja jego wartosé ( k 4107)
uznaé nalezalo za logiczne i przekonujace. Wystarczy bowiem odwola¢ sie do wiedzy powszechnej aby uznaé, ze



znaczaca warto$cia wielu przedsiebiorstw stanowia wlasnie dobra niematerialne takie jak kontakty handlowe czy
know-how prowadzenia dzialalnos$ci , ktore przeciez nie sa wykazywane w bilansach przedsiebiorstw.

Nie bylo réwniez zadaniem sadu w niniejszej sprawie rozstrzyganie ,sporu” pomiedzy bieglym B. M. a dr. P. P. (4)
dotyczacego najwlasciwszej metodologii wyceny przedsiebiorstwa powodki. Strona powodowa powotujgc sie na opinie
poza sadowa tego ostatniego autora twierdzila, ze w niniejszym przypadku zastosowanie powinna znaleZ¢ metoda
dochodowa wyceny . Sad Apelacyjny uznaje natomiast za przekonujace wyjasnienia bieglego sadowego B. M., iz z
uwagi na deficyt jaki spotka osiggala w latach 2000-2002 spos6b wyceny przedsiebiorstwa metoda dochodowa nie
byl jedynie wla$ciwy. Ustosunkowujac sie do dokonanej ta3 metoda wyceny przedsiebiorstwa powodki przez dr. P. P.
biegly sadowy podnosil, ze ,wycena ta oparta jest na wykreowaniu solidnej nadwyzki gotéwki w okresie prognozy ,
podczas gdy dane historyczne pokazuja strate. A zatem linia trendu prognozowanej nadwyzki ( dodatniej) odchyla
sie w tej wycenie bardzo znaczaco od linii trendu nadwyzki historycznej ( ujemnej). Okoliczno$é powyzsza nakazuje
uznact , ze sporzadzona prognoza nie stanowi wiarygodnej podstawy dla wyceny dochodowej” (k 4107).

W koncu podnie$é rowniez nalezy, ze strona powodowa po wydaniu przez bieglego M. opinii nie zglosita dowodu o
dokonanie wyceny przedsiebiorstwa metoda dochodowa ograniczajac sie do popierania opinii pozasadowej dr. P. P..
Opinia ta jednak nie stanowila dowodu w sprawie, na ktérym mozna byloby oprze¢ rozstrzygniecie. Jak wyrazil to
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 15 I 2010 r. I CSK 199/09 ,Jezeli strona dolacza do pisma procesowego ekspertyze
pozasadowa i powoluje sie na jej twierdzenia i wnioski, ekspertyze te nalezy traktowaé jako cze$¢ argumentacji
faktycznej i prawnej przytaczanej przez strone. Gdy strona sklada ekspertyze z intencja uznania jej przez sad za dowod
w sprawie, wowczas istnieja podstawy do przypisania jej takze znaczenia dowodu z dokumentu prywatnego (art. 245
k.p.c.). Pozasagdowa opinia rzeczoznawcy jako dokument prywatny stanowi jedynie dowod tego, ze osoba, ktora ja
podpisala wyrazila zawarty w niej poglad, nie korzysta natomiast z domniemania zgodnoSci z prawda zawartych w
niej twierdzen.”

Dowodami majacymi potwierdzi¢ wysoko$é utraconych przez spotke dochodow nie mogly byé takze zeznania Swiadka
K. W. jak i wyjasnienia M. S., ktorzy twierdzili, ze w negocjacjach z (...) zaproponowana zostala prowizja w wysokos$ci
105 dolaréw za jedna karte kredytowa. Jak juz podniesiono w oparciu jedynie o w/w dowody osobowe nie sposob bylo
ustali¢ jak realna byla szansa zawarcia umowy z (...). Z wyja$nien prezesa zarzadu powodowej spotki wynikalo, ze (...)
oczekiwal, iz w ciagu 2 miesiecy agencja sprzeda 10 000 kart kredytowych ( k 3815) . Przypomnie¢ natomiast nalezy,
iz najlepszy wynik jaki osiagnela powbdka w sprzedazy wynosit 1771 wszystkich produktéw miesiecznie ( dane z opinii
bieglej S. P.), a nie 5000 i to tylko samych kart .

Odnoénie z kolei uwag strony powodowej, iz przy zasadzeniu odszkodowania sad I instancji nie wziagl pod uwage strat
poniesionych przez agencje przed 1 I 2002 r. to podnie$¢ nalezy, iz po pierwsze powoddka wysokoSci tych strat nie
wykazata, wnoszgc co prawda w pi§mie rozszerzajacym powodztwo o dopuszczenie na powyzsza okolicznoé¢ dowodu
z opinii bieglego, tym niemniej jednak po wydaniu opinii przez B. M. dowodu tego nie popierala (podobnie przed
Sadem Apelacyjnym).

Po drugie nalezalo mie¢ na uwadze sposéb w jaki strona powodowa okreSlala szkode, ktérej wyréwnania domagala tj.
jako réwnowarto$é swojego przedsiebiorstwa ( k 472). Biegly B. M. szkode taka oszacowal biorac pod uwage $redni
poziom zatrudnienia pracownikow w powodowej Agencji tj. 70 oséb, a wiec poziom zanizony jedynie o 2 osoby
w poréwnaniu z liczbg pracownikéw jaka posiadala spotka w dniu 1 IX 2001 r. , co wynika ze wspomnianych juz
dodatkowych informacji do jej bilansu sporzadzonego na dzien 16 VI 2002 r. ( k 295).

Przy ustalaniu wartosci przedsiebiorstwa strony powodowej Sad Apelacyjny nie bral takze pod uwage twierdzen
zawartych w zalaczniku do opinii sporzadzonej przez (...) ( k 4992), gdyz dowdd powyzszy zostal dopuszczony na
inne niz wycena przedsiebiorstwa agencji okolicznosSci ( postanowienie z 24 XI 2010 r. k 4797). Autorzy opinii
wyszli poza zakres zleconego im zadania dokonujac oceny opinii B. M. . Doda¢ tylko na marginesie nalezy, iz ich
rozwazania na temat braku zasadnosci wliczenia do majatku spétki tzw. zasobéw ludzkich z uwagi na poniesione przez
bank naklady na pracownikéw agencji pozbawione byly logiki. Niezaleznie bowiem od wkladu pozwanego banku w



podnoszenie kwalifikacji kadry pracowniczej powodki, na dzien 31 V 2002 r. tj. na date zakonczenia wspotpracy stron
to agencja dysponowalaby tak wyszkolonymi pracownikami , dzieki ktorym w dalszym ciagu moglaby $wiadczy¢ ushugi
posSrednictwa finansowego na rzecz juz innego podmiotu.

Majac wszystkie powyzsze okolicznoSci na uwadze nalezalo uznaé, ze wysoko$é naleznego powodowej spotce
odszkodowania stanowila wyliczona w oparciu o opinie bieglego sadowego wartosci utraconego przedsiebiorstwa
powddki, ktéra wynosila 1 846 797,49 zt . W zwiazku z powyzszym Sad Apelacyjny dokonal zmiany zaskarzonego
orzeczenia poprzez zmniejszenie zasagdzonego przez sad I instancji na rzecz powddki odszkodowania do w/w kwoty.
Nie bylo natomiast podstaw do zmiany tej czeSci orzeczenia w zakresie dotyczacym zasadzenia odsetek ustawowych
od kwoty odszkodowania , ktére przyznane zostaly przez Sad Okregowy od dnia 24 XII 2002 r. . Pow6dka domagala
sie odsetek ustawowych od kwoty 500 000 zk. od dnia 23 I 2002 r., od dalszej kwoty 500 000 zl od dnia 24 V 2002
r. i od pozostalej wysokosci odszkodowania od dnia 23 XII 2002 r. . Zadanie to przy szkodzie odpowiadajacej réznicy
warto$ci przedsiebiorstwa wyliczonej na dzien 1 1 2002 i 30 XI 2002 bylo niezasadne . Nie wiadomym bowiem jest czy
ajezeli tak to jakiej wysoko$ci szkoda istniala juz po stronie powodowej w dniu 23 I 2002 . czy tez 24 V 2002 r. Nie bylo
ponadto dowodu na to, ze w okresie od 30 XI 2002 r. do daty wniesienia pisma rozszerzajacego pow6dztwo powodka
wzywala strone pozwang do zaplaty odszkodowania za spowodowanie calkowitej utraty wartoSci przedsiebiorstwa.

Roszczenie karencyjne:

Na wstepie stwierdzi¢ nalezy, ze wbrew zarzutowi apelacyjnemu strony pozwanej dotyczacemu naruszenia art. 58 §1

k.c. wzw. z art. 764°81 k.c., zawarta w umowie agencyjnej z dnia 1 VI 1999 r. klauzula zakazu konkurencji byla waznym
postanowieniem umownym, spelniajacym wymogi okre$lone w ostatnim z przywolanych przepiséw. Nie mozna bylto
jednak podzieli¢ stanowisku Sadu Okregowego, iz w tym zakresie wigzaca byla ocena prawna wyrazona w wyroku
niniejszego Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 r. , poniewaz w tej cze$ci wyrok Sadu Okregowego z dnia 3 VI 2005
r. nie zostal uchylony i sprawa nie zostala przekazana do ponownego rozpoznania , tak jak wymaga tego art. 3868
6 k.p.c.. Roszczenie karencyjne stalo sie przedmiotem ponownych rozwazan sadu I instancji na skutek wyroku Sadu
Apelacyjnego , ale z dnia 27 XI 2007 r., ktéry zadnych wskazéwek w tym zakresie nie zawieral. Tym niemniej jednak
Sad Apelacyjny w niniejszym skladzie uznaje ocene prawna waznoSci postanowien § 7 pkt 7.6 umowy agencyjnej
wyrazong w uzasadnieniu wyroku z dnia 9 VIII 2006 r. za wlasng. Powtorzy¢ zatem nalezy, ze wprawdzie w wyzej
wymienionym postanowieniu umownym nie zostalo wprowadzone wprost zastrzezenie, ze zakaz $§wiadczenia uslug
zwiazanych ze sprzedaza bezposrednia produktow finansowych dotyczy terenu wojewodztwa (...) , jednakze powolana
klauzula jest integralna czeScig tej umowy , a w §1 pkt 1.1. zostal okre$lony teren, ktérego dotycza zobowigzania agencji.
Whbrew stanowisku zaprezentowanemu w apelacji waznie zawarta klauzula zakazu konkurencji nie musiata wyraznie
okreslac obszaru geograficznego , na ktérym bylemu agentowi nie wolno bylo prowadzi¢ dziatalno$ci konkurencyjne;j ,
takich wymogow przepis art. 764%§ 1 k.c. nie stawia. Przepis mowi, ze ograniczenie jest wazne jezeli dotyczy m.in.
obszaru geograficznego, objetego dzialalnoscia agenta. A , ze takie ograniczenie w niniejszym przypadku bylo, dalo
sie wyprowadzi¢ z caloksztaltu treSci umowy. Dodaé tym samym nalezy, ze obszar, ktérego dotyczyla klauzula
konkurencyjnoéci wbrew zarzutowi apelacyjnemu nie byt obszarem szerszym od terytorium dzialania agenta, ktore
wykazywalo zreszta jak wynika z zeznan $wiadkéw P. P., K. W. pewne odstepstwa od postanowienn umownych, ale
niewatpliwie dokonane za zgoda pozwanego banku , o czym méwil prezes powodowej spotki w swoim przestuchaniu
(k 3722).

Zgodnie zatem z art. 764% § 1 k.c. w umowie agencyjnej z dnia 1 VI 1999 r. okreSlone zostaly geograficzne i
przedmiotowe ramy zakazu konkurencji.

Nalezy takze podzieli¢ wyrazony w wyroku z dnia 9 VIII 2006 r. poglad, iz brak bylo podstaw do przyjecia, ze umowa
agencyjna z dnia 1 VI 1999 r. strony wylaczyly obowigzek dajacego zlecenie zaplaty na rzecz powddki §wiadczenia
karencyjnego. Po pierwsze brak jest takiego zapisu umownego na co zwracal uwage takze sad I instancji . Po drugie
zapisu takiego nie moglo by¢ skoro na dzien zawierania przedmiotowej umowy nie istnial w ogoéle tego rodzaju
obowiazek dajacego zlecenie , ktéry do kodeksu cywilnego zostal wprowadzony dopiero nowela z dnia 26 VII 2000



r. ( Dz.U. 2000.74.857). Sam pozwany w swojej apelacji pisze, ze ,strony po prostu nie przewidywaly w jej tresci
obowiazku dokonania takiego $§wiadczenia lub nawet jakiegokolwiek innego §wiadczenia pienieznego za obowigzanie
klauzuli konkurencyjno$ci”. Tym samym nie sposdb bylo przyjaé, iz wylgczenie tego nieznanego wowczas jeszcze
obowiazku objete zostalo zamiarem stron, tak jak probowala wykazaé strona pozwana dowodem z zeznan $§wiadkow
zgloszonych dopiero w dniu 14 XI 2007 r. , a wiec dowodem sprekludowanym, czego nie moze zmienié fakt, ze
w uzasadnieniu wyroku z dnia 27 XI 2007 r. Sad Apelacyjny nakazal rozwazy¢ czy dowody powyzsze nie beda
przydatne w sprawie. Sad odwolawczy nie ocenial bowiem wowczas powyzszych wnioskow dowodowych pod katem

terminowoéci ich wniesienia ( art. 479'#§ 2 k.p.c.). Dodaé¢ w tym miejscu réwniez nalezy, ze strona pozwana mogla
unikna¢ obowiazku wyplaty Swiadczenia karencyjnego gdyby wczesniej cofnela zawarty w umowie z dnia 1 VI 1999
r. zakaz konkurencji jak réwniez w sytuacji gdyby w okresie rocznym o jakim mowa jest w art. 2 ust 3 ustawy
nowelizujacej kodeks cywilny z dnia 26 VII 2000 r. ( Dz.U. 00.74.857) tj. do 9 XII 2001 r. spowodowata zmiane

umowy agencyjnej poprzez wylaczenie obowigzku $wiadezenia karencyjnego o jakim mowa w § 3 art. 764° k.c.,
skoro w istocie jak twierdzi taki byt zamiar obu stron . Powyzszy roczny okres wejScia w zycie nowych postanowien
regulujacych kodeksowa umowe agencyjna odnoszacy sie do uméw zawartych pomiedzy profesjonalistami zostal przez
ustawodawce wprowadzony wlaénie w celu podjecia przez zlecajacych negocjacji z agentami, w kwestii takiej zmiany
warunkéw istniejacej umowy agencyjnej, aby uwzgledni¢ zwiekszone ryzyko zlecajacych, wynikajace z ewentualnos$ci
$wiadczenia karencyjnego, na wypadek rozwigzania umowy. Pozwany jako profesjonalnie dzialajacy podmiot, dajacy
zlecenie agentowi, poinformowany zostal zawczasu o swojej zmienionej sytuacji prawnej, mogt zatem podjaé w tym
zakresie stosowne negocjacje zmierzajace do dostosowania istniejacego stosunku prawnego do zmienionych zasad
wprowadzonych nowelizacja kodeksu cywilnego z 26 VII 2000 r.. W szczeg6lnosSci pozwany bank mogl nie przedtuzyé
zawartej do dnia 1 VI 2001 r. umowy laczacej strony znajgc juz tre$¢ uchwalonych w dniu 26 VII 2000 r. przepiséw
prawnych i ewentualnie w jej miejsce zawrze¢ nowa umowe dostosowana w swojej tre$ci do zmian kodeksowych.

Nie sposéb rowniez podzieli¢ stanowiska pozwanego, ze ustalone przez strony umowy wynagrodzenie zostalo tak
skalkulowane , aby uwzgledni¢ negatywne konsekwencje , jakie wynikaly dla agenta z faktu zaciaggniecia zobowigzania
o zakazie konkurencji. Przypomnie¢ bowiem nalezy, ze jak wynikalo z wyliczen bieglych sadowych wystepujacych w
niniejszej sprawie dzialalno$¢ prowadzona przez spoltke w latach 2000-2002 miala charakter deficytowy. Jej prowizja
odpowiadata 1-1,6 % ponoszonych w zwiazku z dzialalno$cia agencyjng kosztow ( stosunek wynagrodzenia stalego
placonego przez bank do wysokosci placonej prowizji) i wyniosla za 3 lata wspolpracy ogdlem 197 283 zt tj. 65 904 zi
§redniorocznie ( dane wskazane przez bank k 1297 plus kwota 75 283 zl. zasadzona przez SA w wyroku z 9 VIII 2006) .
Pokrywana z niej byla takze dalsza cze$¢ wydatkdéw zwigzanych z dzialalnoScig spolki , takich chociazby jak prowizje
przedstawicieli handlowych ( koszty nie objete zal. nr 4 do umowy). Jezeli mozna byloby zatem moéwi¢ o otrzymaniu
juz przez agenta substratu wynagrodzenia za powstrzymywanie sie od dzialalnoSci konkurencyjnej to tylko i wylacznie
za okres trwania umowy, kiedy pozwany bank w formie wynagrodzenia pokrywat koszty dzialalnos$ci spélki, ponoszac
przy tym ryzyko gospodarcze jej dzialalnoSci, spotka za$ zobowiazala sie §wiadczy¢ ustugi tylko na jego rzecz.

Przechodzac tym samym do oceny rozstrzygniecia sadu I instancji pod katem zasadno$ci ustalenia wysokoSci
Swiadczenia karencyjnego to stwierdzi¢ nalezy, ze bylo ono calkowicie niezrozumiale i niezgodne z przestankami

okreslonymi w art. 7646 §4k.c.

Przede wszystkim zacza¢ nalezy od tego, ze $wiadczenie karencyjne jak wynika z uzasadnienia wyroku Sadu
Najwyzszego wydanego w niniejszej sprawie ma charakter Swiadczenia kompensacyjnego, majacego stanowic
rekompensate finansowa agenta za wprowadzenie zakazu dzialalnoSci konkurencyjnej. Jak podaja autorzy
komentarza do Kodeksu cywilnego . Ksiega trzecia. Zobowigzania pod red. G. Biefika i innych. Tom II ( str. 507)
zastosowany w kodeksie sposob okreslenia wysokosci §wiadczenia karencyjnego odbiera jednak sumie o jakiej mowa w
tym przepisie charakter typowego odszkodowania. Z czym nalezy sie zgodzi¢, gdyz sposob ten nie gwarantuje agentowi
pokrycia w caloSci poniesionej przez niego szkody ( w sytuacji gdy utracone mozliwoéci zarobkowe agenta , beda
przewyzszaly wysoko$¢ korzy$ci uzyskanych przez bank).W Systemie prawa prywatnego. Prawo Zobowiazan. Cze$c



szczegblowa. Tom VII pod red. J. Rajskiego zostalo stwierdzone wprost, ze odpowiedzialno$é¢ dajacego zlecenie z tytutu
klauzuli zakazu konkurencji nie ma charakteru odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Ratio legis nalozonego na dajacego zlecenie obowigzku wyplacenia agentowi §wiadczenia karencyjnego polega na tym,
ze ,dajacy zlecenie odnosi korzysci z powodu nieprowadzenia dzialalnoSci konkurencyjnej na okreslonym rynku lub
w odniesieniu do okreslonej grupy klientéw , w zakresie okre$lonych ustug lub towaréw. Dla agenta ograniczenie
to jest natomiast szczegoOlnie dotkliwe w sytuacji, gdy jest on podmiotem wyspecjalizowanym na rynku w zakresie
prowadzonej dzialalnoSci ( tak jak w niniejszym przypadku). Wowcezas agent o ile nie podejmie decyzji o zmianie
zakresu swojej dzialalnoS$ci, z czym zwiazane sa wydatki, jest zmuszony do jej zaprzestania na czas obowiazywania
klauzuli . To z kolei jest dla niego wymiernym w pieniadzu uszczerbkiem”. ( System Prawa Handlowego, Tom 5 Prawo
Umoéw Handlowych pod. Red. S. Wladyki, z 2006 1., s. 574).

Jak wynika z kolei z dolaczonego do apelacji powoda fragmentu komentarza do § 90 a niemieckiego kodeksu
handlowego oraz Orzecznictwa Niemieckiego Federalnego Sadu Najwyzszego w niemieckim systemie prawnym

do ktérego nawigzuje uregulowanie zawarte w art. 764° k.c., $wiadczenie karencyjne ujmowane jest w ogole jako
wynagrodzenie za uzgodnione powstrzymywanie sie od konkurencji, a rekompensata za karencje wedlug tego
prawa ma zabezpieczaé pokrycie kosztow utrzymania agenta w okresie obarczenia go ograniczeniem konkurencji ,
niezaleznie od tego czy agent byl gotowy i zdolny do prowadzenia takiej dzialalnoéci ( k 4579). Przy czym w ocenie
sadu odwolawczego nie mozna bylo na grunt prawa polskiego wprost przenosi¢ rozwigzan przyjetych w systemie
prawa niemieckiego, gdyz art. 20 Dyrektywy Rady 86/653/EWG z 18 XII 1986 r. w sprawie koordynacji Panstw
Czlonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli handlowych dzialajacych na wlasny rachunek , ktérego wyrazem

implementacji do prawa polskiego jest wlasnie art. 764° k.c., w ogole nie okresla kwestii wysokoéci $wiadczenia
karencyjnego , pozostawiajac to zagadnienie regulacji samych panstw czlonkowskich. Wskazuje na to jego pkt 4
mowiacy o tym, ze ,,niniejszy artykul nie ma wplywu na przepisy prawa krajowego, ktére nakladajg dalsze ograniczenia
w zakresie waznoSci lub stosowalnoéci klauzul zakazu konkurencji lub umozliwiaja sadom zmniejszenie zobowigzan
stron wynikajacych z takiego porozumienia”.

Przepis art. 764° §4 k.c. stanowi, ze w przypadku kiedy wysoko§¢ sumy pienieznej nie zostala przez strony okre$lona
W umowie agencyjnej, agentowi nalezy sie suma odpowiednia do korzysci osiggnietych przez dajacego zlecenie na
skutek ograniczenia dziatalno$ci konkurencyjnej oraz utraconych z tego powodu mozliwo$ci zarobkowych agenta.
Sad Okregowy potraktowal dostownie brzmienie powyzszego przepisu i dokonal zsumowania wyliczonych przez
bieglego B. M. korzysci w ujeciu przychodowym jakie pozwany bank osiagnat wedlug opinii tego autora na skutek
powstrzymywania sie powddki od dzialan konkurencyjnych z utraconymi mozliwoéciami zarobkowymi agenta, a
nastepnie pomnozyl tak uzyskana kwote przez wskaznik rentowno$ci wlasciwy w jego ocenie dla przedsiebiorstw
prowadzacych dzialalno$§é posrednictwa finansowego. Uzyte w powyzszym przepisie okrelenie ,suma pieniezna”
oznacza natomiast nic innego jak kwote pieniezng ( a nie wynik dzialanie matematycznego dodawania) , ktéra powinna
odpowiada¢ z jednej strony korzy$ciom osiggnietym przez dajacego zlecenie na skutek ograniczenia dzialalno$ci
konkurencyjnej, a z drugiej strony utraconym z tego powodu mozliwoSciom zarobkowym agenta. Sa to dwa
samodzielne kryteria wyznaczajace wysoko$¢ $wiadczenia karencyjnego. Ciezar dowodu tych okolicznosci spoczywa
na agencie (art. 6 k.c.). Racje nalezy o tyle tylko przyzna¢ sadowi I instancji, ze Scisle ustalenie wysokoSci naleznej
agentowi ,sumy pienieznej” bylo niemozliwe , z uwagi na hipotetyczny charakter zaré6wno wysokoSci utraconych
mozliwoéci zarobkowych powodki, jak i korzys$ci pozwanego osiagnietych na skutek wprowadzenia ograniczenia
konkurencji.

Jak shlusznie podaja jednak komentatorzy ( przywolywany juz System Prawa Handlowego str. 576 , E. Rott-
Pietrzyk ,Umowa agencyjna po nowelizacji, Zakamycze 2001 , str.242 ,) ,Agent powinien wykazaé, jakie moglyby
by¢ jego dochody przy podjeciu dzialalnoéci na rzecz innego przedsiebiorcy, gdyby nie ograniczenie dzialalnoSci
konkurencyjnej. Pomocne byloby tu wskazanie, jaka prowizje otrzymuja inni agenci prowadzacy dzialalno$é
konkurencyjna. Jezeli taka dzialalnoS¢ nie jest prowadzona, nalezaloby wykaza¢ wysoko$¢ tej prowizji przy
dzialalnosSci o porownywalnym charakterze. Jesli zas idzie o korzy$ci dajacego zlecenie, nalezaloby wykaza¢ jakiego



rzedu liczbe klientéw odebralby mu agent prowadzacy dzialalno$é konkurencyjna i jak wplyneloby to na zmniejszenie
jego dochodéw. Nalezaloby tez uwzgledni¢ pozycje dajacego zlecenie na rynku.”

Odno$nie utraconych mozliwo$ci zarobkowych powo6dki zwigzanych z zawarta w umowie z dnia 1 VI 1999 r. klauzulg
zakazu konkurencji, to przede wszystkim zaznaczy¢ nalezy, ze pomimo cofniecia przedmiotowej klauzuli przez
pozwanego w dniu 22 II 2002 r. okres 3 miesieczny jaki pozostal do zakonczenia wspolpracy stron byl okresem
niewystarczajacym na nawigzanie przez agencje wspotpracy z nowym bankiem czy tez instytucja finansowa, co wynika
z samego uregulowania art. 6747 k.c., w ktérym ustawodawca w przypadku odwolania ograniczenia dzialalno$ci
konkurencyjnej zwolnil dajacego zlecenie od obowiazku wyplaty $§wiadczenia karencyjnego, ale dopiero po uplywie
6 miesiecy od momentu takiego odwolania. Poza tym byl to réwniez niewystarczajacy okres na zmiane zakresu
dzialalnoSci spdlki, z ktorg zreszta wigzalyby sie wydatki , na pokrycie ktérych powddka nie posiadata srodkéw
finansowych.

Na skutek zatem zawartej w umowie z dnia 1 VI 1999 r. klauzuli zakazu konkurencji , majacej obowiazywac po
zakonczeniu wspoélpracy stron oraz stosunkowo ,,pdznego” cofniecia przez pozwany bank tego zakazu , powodowa
agencja poniosla realny uszczerbek majatkowy spowodowany zaniechaniem wykonywania jakiegokolwiek rodzaju
dzialalnoSci przez okres czerwiec , lipiec i sierpieni 2002 r., ktory polegal nie tylko na utraconych korzysciach ( zysku
z kolejnej umowy lub umoéw posrednictwa) ale takze na stracie spowodowanej koniecznoécig pokrycia kosztéw
zwiazanych z utrzymaniem w dalszym ciagu swojego przedsiebiorstwa. Ustalenie istnienia tego uszczerbku, ktory w

ocenie Sadu Apelacyjnego odpowiadal pojeciu utraconych mozliwosci zarobkowych o jakich mowa jest w art. 764° §
4 k.c. , nie bylo jednak uzaleznione od wykazania rzeczywistej mozliwo$ci prowadzenia dzialalno$ci konkurencyjnej
przez powddke w tym okresie co wynika z uzasadnienia wyroku Sadu Najwyzszego wydanego w niniejszej sprawie. O
tym za$, ze taka mozliwo$¢ w ogoéle istniala §wiadcza za$ poczynione juz przy omawianiu rozstrzygniecia dotyczacego
roszczenia odszkodowawczego ustalenia i rozwazania Sadu Apelacyjnego . Na dzien zakonczenia wspolpracy stron
agencja liczyla nadal okolo 60 pracownikoéw , przy pomocy ktoérych moglaby wykonywaé ustugi posrednictwa
finansowego na rzecz innego podmiotu. O mozliwosci za$ znalezienia takiego nowego kontrahenta $wiadczyly
wspomniane w poprzedniej czeSci uzasadnienia dowody w postaci zeznan wszystkich przesluchanych w sprawie
Swiadkéw bedacych pracownikami powodki , z ktoérych wynikalo, ze prowadzone byly rozmowy z (...) ( niezaleznie
od stopnia zaawansowania tych rozmow) , wyjasnienia bieglego B. M. méwiace, ze wejécie na rynek kart kredytowych
innych podmiotéw niz (...) bylo tylko kwestia czasu, jak i zeznania wla$ciciela innej agencji zajmujgcej sie tym samym
rodzajem dzialalnoéci na rzecz pozwanego co powodka, ale w innym rejonie Polski- M. R. (1), mdéwiace o istnieniu
ze strony innych bankéw zainteresowaniu sprzedaza swoich produktéw w formie tzw. outsourcingu, ranking kart
kredytowych sporzadzony na IV 2002 r . w ktéorym karty (...) zajely ostatnig pozycje. Potwierdzeniem powyzszej
okolicznosci byla takze informacja podana przez sam bank w odpowiedzi na rozszerzone powddztwo z dnia 17 VI
2003 1., z ktérej wynikalo, iz w tym czasie udzial Banku (...) w rynku kart kredytowych wynosil 46.9 %, co oznacza,
iz w poréwnaniu z ostatnim okresem obowigzywania umowy stron, spadl w znacznym stopniu ( z 78 % k 742, 75% k
748). Zaznaczenia w tym miejscu wymaga, iz nie zastugiwaly tym samym na uwzglednienie zarzuty strony pozwanej
stawiane w powyzszym zakresie bieglemu B. M., skoro twierdzenia bieglego znajdowaly potwierdzenie w pozostalym
materiale dowodowym sprawy , ukladaly sie z w/w dowodami w logiczna calo$c.

Nie mozna bylo natomiast podzieli¢ stanowiska sadu I instancji, ze okreslenie owych utraconych mozliwosci
zarobkowych agenta nalezalo ustali¢c w formie dochodowej a nie przychodowej. Skoro idea $wiadczenia
karencyjnego jest takze uzyskanie przez przyjmujacego zlecenie rekompensaty finansowej za uszczerbek wywolany
powstrzymywaniem sie od dzialalno$ci konkurencyjnej, to przy okreSleniu wysoko$ci tego $wiadczenia nie
mozna ogranicza¢ sie tylko do rentowno$ci agenta, ktéry w sytuacji pozbawienia go mozliwoSci podjecia
dalszej dzialalno$ci obowigzany jest przeciez tak jak w niniejszym przypadku ponosi¢ w dalszym ciagu koszty
wynagrodzen pracowniczych , utrzymania biura itp. Co najwyzej nalezaloby odja¢ od tych utraconych mozliwoSci
zarobkowych powodki koszty jakie zaoszczedzitaby ona na skutek faktycznego zaprzestania prowadzenia dzialalnoéci
konkurencyjnej , zwigzane z utrzymaniem biura, samochodéw, kadry pracowniczej. Mozna byloby moéwié
przykladowo o zaoszczedzonych kosztach w postaci prowizji dla przedstawicieli handlowych , wydatkoéw na benzyne,



czy tez mniejszych rachunkéw telefonicznych. To, iz utracone mozliwosci zarobkowe agenta nalezy ujmowac w
ujeciu przychodowym, a nie w kategorii zysku wynika wprost z brzmienia art. 764° § 4 kee. , w ktérym mowa
jest o ,utraconych mozliwoéciach zarobkowych agenta”, a nie o jego ,utraconych korzys$ciach”. Potwierdzeniem
powyzszej interpretacji (wbrew zreszta stanowisku pozwanego k 5451) jest takze proponowany w doktrynie ( tak
w cytowanych juz publikacjach : System Prawa Prywatnego, System Prawa Handlowego, Umowa agencyjna po
nowelizacji) sposéb wyliczania utraconych mozliwo$ci agenta , wedlug ktorego zaleca sie przyjecie do poréwnania
prowizji ( a nie dochodu) jaka otrzymuja inni agenci prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjna. Pozwany reprezentujacy
odmienny poglad niezasadnie powolywal sie nadto na uzasadnienie wyroku Sadu Najwyzszego wydanego w niniejszej
sprawie, gdyz w zacytowanym przez niego fragmencie tego uzasadnienia ( k 5451) przywolane zostalo stanowisko Sadu
Apelacyjnego. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 27 IV 2007 interpretacja uzytego w art. 764° § 4 k.c. pojecia ,, utracone
mozliwo$ci zarobkowe agenta” w ogoéle sie nie zajmowal.

Zarzut apelacyjny strony powodowej naruszenia przez sad I instancji w powyzszym zakresie w/w przepisu , poprzez
jego bledna wykladnie uzna¢ nalezalo tym samym za zasadny.

Biegly sadowy B. M. uznal, ze utracone przez strone powodowa mozliwoéci zarobkowe odpowiadaly 70 % przychodu
jaki agencja osiggala w okresie swojej normalnej aktywnos$ci, nie dokonujgc jakichkolwiek rozwazan na temat
tego jakie wynagrodzenie otrzymywali inni agenci prowadzacy taka dzialalno§¢ konkurencyjng lub dzialalnosé
o poréwnywalnym charakterze . Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze sytuacja na (...) rynku Swiadczenia ushug
posrednictwa finansowego ulegta po dniu 1 VI 2002 r. istotnej zmianie, a mianowicie pojawila sie konkurencyjna
Agencja (...), co oznacza, ze przychody powodowej spdlki moglyby by¢ mniejsze nie tylko z tytulu koniecznosci
pozyskania przez jej przedstawicieli handlowych wiedzy na temat nowych produktéw jak przyjmowal biegly, ale takze
z tytulu dzialalno$ci konkurencyjnej tej nowej agencji. Z drugiej jednak strony biegly nie uwzglednil okolicznosci,
iz przyjete przez niego, do wyliczenia korzysci utraconych przez powodowa spoétke , warunki finansowe z umowy
z 1 VI 1999 r., byly malo korzystne dla powddki, z punktu widzenia osigganych przez nig dochoddéw , o czym
mowa juz byla powyzej. Watpliwym zalozeniem bylo, iz pow6dka zdecydowalaby sie na zawarcie umowy agencyjnej
z nowym podmiotem, na takich samych warunkach jakie obowigzywaly ja podczas wspolpracy z pozwanym,
uzgodnionych zreszta 3 lata wezesniej, kiedy agencja budowata dopiero swoja kadre pracownicza i nie miala zadnego
doswiadczenia na rynku posrednictwa finansowego. Doda¢ jeszcze nalezy, iz wyliczajac wysoko$¢ utraconych przez
agencje mozliwo$ci zarobkowych biegly zgodnie z przyjetymi przez siebie zalozeniami ustalil, iz w okresie od czerwca
do sierpnia 2002 r. sprzedalaby ona 2528 produktéow ( k 3910). Utracony za$ przychdd agenta blednie obliczyt od
iloSci 3030 produktéw sprzedanych ( k 3911).

Sad Apelacyjny nie podziela réwniez stanowiska bieglego B. M. , iz korzySci pozwanego uzyskane na skutek
ograniczenia dzialalno$ci konkurencyjnej agencji nalezalo przedstawi¢ w wyliczeniu przychodowym. Biegly na
poparcie swojego stanowiska odwolywat sie do ogélnego rozumienia pojecia ,,korzySci” , interpretowal przepisy ustawy
o rachunkowos$ci, przedstawil wywod obrazujacy skutki uzaleznienia wysokosci $wiadczenia karencyjnego od korzysci
banku w ujeciu dochodowym, blednie przyjmujac, iz chodzi o zysk uzyskany przez pozwanego ze sprzedazy kart
platniczych za posrednictwem powodki ( drugi akapit od gory, str. 4101). Nie kwestionujac wiedzy specjalnej biegtego
z zakresu finans6w i rachunkowoSci przedsiebiorstw podkreslié nalezy, iz interpretacja przepiséw prawnych z zakresu
prawa cywilnego w niniejszej sprawie nalezala jednak do sadu, a nie do bieglego.

Interpretacji takiej dokonal Sad Apelacyjny odwolujac sie do utrwalonej juz wykladni pojecia ,korzysci” ,
wypracowanej w orzecznictwie na tle innych zawartych w kodeksie cywilnym przepiséw. Oprocz art. 764° § 4 k.c.
pojecie ,korzyéci” w kodeksie cywilnym mozna znalezé jeszcze chociazby w art. 764° § 1 czy tez 36182 . Z orzecznictwa
Sadu Najwyzszego dotyczacego w/w przepisow wynika za§ w sposdb jednoznaczny, iz przez pojecie ,korzysci”
rozumie¢ nalezy przych6d pomniejszony o koszty jego uzyskania , czyli tzw. czysty zysk — patrz SN w wyroku z dnia 8
XI2005r1.1CK 207/05,z29 IX 20111.IVCSK 650/10,Zz 27 1 2012 I CSK 211/11 czy z 16 IV 2008 1. V CSK 515/07. Nie



ma jakichkolwiek powod6w aby na uzytek wyliczenia wysokoSci §wiadczenia karencyjnego pojecie to interpretowac
odmiennie.

Stwierdzi¢ ponadto nalezy, ze opinia bieglego B. M. nie mogla stanowi¢ podstawy ustalenia wysokosci korzysci
osiggnietych przez dajacego zlecenie nie tylko dlatego, ze zostaly one przedstawione w ujeciu przychodowym, ale
przede wszystkim z tego wzgledu, ze wyliczone przez bieglego korzyéci byly wynikiem nie tyle ograniczenia dzialalnoéci
konkurencyjnej powddki , co wynikiem ,,przejecia jej pracownikoéw” przez bank i jego nowa agencje (k 3903). Wynika
to z przyjetych przez bieglego zalozen ( dwa scenariusze k 3900 — 3901) zgodnie z ktoérymi biegly wyliczyt réznice
pomiedzy wielko$cia sprzedanych przez bank i jego agendy produktéw w okresie VI-VIII 2002 w przypadku gdy
do tej sprzedazy wykorzystywani sg wykwalifikowani, przejeci pracownicy powodowej agencji ( i wéwczas poziom
sprzedazy produktow odpowiada 70 % Sredniej sprzedazy miesiecznej osigganej przez powodke w okresie ,normalne;j”
wspolpracy z pozwanym) i gdy bank zmuszony bylby organizowa¢ dzialalno$¢ na objetym przez spolke obszarze
rynku od podstaw ( osiagajac wowczas poziom od 15 do 45 % sprzedazy powddki k 3902- 3903). Dyskwalifikowato to
przydatno$¢ w tym zakresie opinii bieglego B. M. do poczynienia ustalen faktycznych sprawy.

Z powyzszych wzgledow zdaniem Sadu Apelacyjnego nalezalo uwzgledni¢ wniosek dowodowy strony pozwanej o
dopuszczenie dowodu z opinii instytutu naukowego w celu wyliczenia utraconych mozliwo$ci zarobkowych powdédki za
okres VI, VII i VIII 2002 r. w ujeciu przychodowym pomniejszonych jednak o koszty zaoszczedzone przez nig na skutek
faktycznego zaniechania prowadzenia dzialalnoSci konkurencyjnej oraz wyliczenia korzysci odniesionych przez bank
w ujeciu dochodowym wskutek ograniczenia dzialalnoSci konkurencyjnej agencji , ktérych podstawa byloby ustalenie
jakiego rzedu liczbe klientéw odebrataby mu agencja gdyby podjela dzialalno§é konkurencyjna i jak wplyneloby to na
zmniejszenie jego dochodéw . (...) takiego wyliczenia jednak nie przedstawiala. W zwigzku z czym , majac na uwadze
trudnosci w wytypowaniu kolejnego instytutu naukowego, ktory nie bylby narazony na zarzut stronniczo$ci jednej
lub drugiej strony postepowania , Sad Apelacyjny dopuscit dowdd z opinii bieglego sadowego, dokladnie okreslajac
w swoim postanowieniu dowodowym zasady wyliczania wysokoSci $wiadczenia karencyjnego (postanowienie z dnia
24 XI 2004 r.) . Biegla S. P. (2) takze nie podolala nalozonemu na nig w tym zakresie obowiazkowi. W szczegolno$ci
nie ustalila jakie korzySci osiagnalby pozwany bank z tytulu ograniczenia dzialalno$ci konkurencyjnej powodki za
wskazane 3 miesigce, co sama przyznala ( str. 48 opinii). Biegla wyliczyla jedynie wysokos¢ strat jakie w omawianym
okresie poniost pozwany bank na skutek ,naturalnej” migracji klientow, a wiec jak sama stwierdzila takich, ktorzy
przestaliby i tak korzysta¢ z ustlug Banku (...) , bez wzgledu na fakt kontynuowania dzialalno$ci przez powodowa
agencje ( ograniczajac zreszta te straty do utraconych korzy$ci za jeden rok, co takze bylo zalozeniem blednym).
Nie ulega natomiast watpliwosci, iz ilo$¢ klientow , ktore ,,odebralaby” pozwanemu bankowi agencja powodowa ,
gdyby w okresie VI-VIII 2002 r. kontynuowala swoja dzialalno$é , bylaby znacznie wyzsza od liczby wynikajacej z
przyjetego przez biegla wspolczynnika migracji, z uwagi na posiadane przez nia do$wiadczenie i rozeznanie na (...)
rynku $wiadczenia ustug posrednictwa finansowego.

Agencja odebralaby pozwanemu czeé¢ potencjalnych , ,nowych” klientéw jak i klientow ,starych” uprzednio przez
siebie pozyskanych, przywigzanych nie tylko do banku, z ktorego ustug korzystali do tej pory , ale i do agenta, ktory
posredniczyt w nabywaniu przez nich produktéw bankowych.

Dopiero w odpowiedzi na zarzuty strony powodowej biegla ustalila , iz w okresie VI — VIII 2002 r. agencja bylaby w
stanie odebraé¢ pozwanemu polowe ilosci klientow pozyskiwanych przez nia w analogicznym okresie lat ubieglych, co
nie zostalo jednak w glebszy sposob uzasadnione ( k 5445).

Biegla nie poczynila takze jakichkolwiek ustalen na temat (...) rynku ustug poérednictwa finansowego w roku 2002 ,
co pozwoliloby jej okresli¢ ewentualne utracone zarobki powodowej agencji za okres wspomnianych 3 miesiecy tego
roku. W sposob uproszczony podobnie jak biegly B. M. przyjela zalozenie, iz (...) kontynuowalaby swoja dzialalnoéc
na takich samych warunkach jakie obowiazywaly w okresie wspolpracy stron ( opinia uzupehiajaca k 5424 ), nie
uwzgledniajac o czym byla juz mowa , ze byly one dla niej malo korzystne z punktu widzenia osigganych dochodow
i dazyla ona do ich zmian, jak i nie uwzgledniajac wskazywanej przez Sad Apelacyjny w postepowaniu dowodowym
okoliczno$ci pojawienia sie konkurenta na tym samym rynku produktowym i geograficznym w postaci Agencji (...).



Przede wszystkim jednak po przestuchaniu na rozprawie apelacyjnej w dniu 3 VIII 2012 r. bieglej S. P. Sad Apelacyjny
nabral watpliwosci , co do jej kompetencji z zakresu bankowosci i rachunkowosci. Biegla nie byla bowiem w stanie
odpowiedzie¢ na proste pytania sadu jak i pelnomocnikéw stron, niektore jej odpowiedzi byly wrecz nielogiczne,
badz dotyczyly calkiem innego zagadnienia niz tego, ktérego dotyczylo pytanie, co by¢ moze zostalo spowodowane
klopotami zdrowotnymi biegle;j.

Majac na uwadze brak efektywnosci do tej pory wydawanych opinii sadowych w zakresie prawidlowego wyliczenia
wysoko$ci przyslugujacego powodce §wiadczenia karencyjnego, w szczegblnoséci problemy jakie napotykaja biegli
w ustaleniu hipotetycznej warto$ci uzyskanych przez dajacego zlecenie korzysci Sad Apelacyjny za niecelowe uznatl
dopuszczanie kolejnych dowoddéw z opinii biegltych sadowych czy tez instytutu naukowego, ktérych przeprowadzenie
jedynie przedtuzyloby rozpoznanie sprawy.

W oparciu o art. 322 k.p.c. , do ktérego odsylal rowniez Sad Najwyzszy w wydanym w niniejszej sprawie orzeczeniu
(jak i SN w wyroku z 29 IX 2011 r. IV CSK 650/10) , dokonal samodzielnej oceny wysokoSci przystugujacego
powddce $wiadczenia karencyjnego , positkujac sie cze$ciowo wyliczeniami bieglej S. P. oraz majac na uwadze
caloksztalt okoliczno$ci sprawy. Podkre§lenia wyraznego wymaga (i dotyczy to takze podstawy wyliczenia §wiadczenia
wyréwnawczego ), iz mimo niedyspozycji bieglej S. P., jaka wykazala sie na rozprawie przed Sadem Apelacyjnym,
brak byto podstaw do zakwestionowania przedstawionych w jej opinii podstawowej i opinii uzupeliajacej danych
liczbowych i wyliczen matematycznych, ktore zostaly oparte na materiale dowodowym sprawy, danych historycznych
jak i na dokumentacji pozwanego Banku (...).

I tak:

- przychody agencji z okresu trwania calej wspolpracy stron zostaly wyliczone na podstawie opinii bieglej B. Z. ( k
1923), ktorej rzetelno$¢, prawidlowos$é nie budzita jakichkolwiek watpliwosci Sadu Apelacyjnego ( a ktéra dodatkowo
byla zbiezna z wnioskami bieglego S. K. ( k 1391),

-przychéd powodki za ostatni rok ( konkretnie za okres od 1 V 2001- 30 IV 2002 tj. w miare ,normalnej” jeszcze
wspoOlpracy stron) zostal wyliczony na podstawie zawartych w materiale dowodowym sprawy faktur,

- wyliczenie liczby klientéw pozyskanych przez agencje w okresie trwania umowy pomiedzy stronami , biegla oparta
na podstawie informacji zwrotnych kierowanych przez bank do agencji, znajdujacych sie w aktach sprawy;

- przy oszacowaniu korzy$ci banku uzyskanych po zakoniczeniu wspdlpracy stron biegla korzystala z raportow
kwartalnych Banku (...) S.A., struktury przychodéw ze sprzedazy produktéow bankowych Banku (...) S.A. w podziale
na segmenty bankowos$ci komercyjnej i inwestycyjnej , detalicznej oraz (...), faktur wystawionych przez powodke.

Strona pozwana po otrzymaniu opinii podstawowej i uzupelniajacej bieglej S. P. o$wiadczyla, iz co do zasady
opinii tych nie kwestionuje. Odno$nie opinii podstawowej wyrazila stanowisko, Zze moze ona stanowi¢ podstawe do
wyliczenia potencjalnego §wiadczenia wyrownawczego powoda ( k 5348). W zakresie opinii uzupelniajacej stwierdzila,
ze nie kwestionuje przyjetej przez biegla metodologii wyliczen ( k 5447). Dopiero po ustnym przestuchaniu bieglej ,
wobec powzietych watpliwosci co do jej kompetencji pelnomocnik banku oswiadczyl, iz nie kwestionuje opinii
podstawowej w zakresie w jakim dotyczy wyliczenn matematycznych dotyczacych przychodu jak i dochodu agenta ,
natomiast kwestionuje wszelkie wyliczenia dokonane w oparciu o zalozenia przyjete przez biegla i nie oparte na
dokumentach ksiegowych, a nadto w calo$ci opinie uzupekiajaca.

Zwrbcenia jednak uwagi wymaga, ze zawarte w opinii podstawowej zalozenia bieglej, zwigzane z ustaleniem
wysoko$ci wskaznika migracji klientow banku, oparte zostaly m.in. na danych przekazanych do wiadomo$ci publicznej
( Rzeczpospolita z 14 XI 2002 r. ) przez Dyrektora zarzadzajacego do spraw kart kredytowych pozwanego banku
— K. J. i byly zdecydowanie bardziej korzystne dla pozwanego , niz przyjete w opinii bieglego B. M., ktéra w tym
zakresie pozwany nie kwestionowal ( k 3907). Podobnie jezeli chodzi o przyjeta przez biegla do wyliczenn wysoko$éé
stopy dyskontowe;j , ktéra zostala oparta na danych dotyczacych zrealizowanej stopy ROE Banku (...) ( str. 38 opinii)



i ktora byla zdecydowanie wyzsza od niekwestionowanej przez bank stopy dyskontowej ustalonej przez bieglego B.
M. (k 3906).

Strona powodowa o$wiadczyla, Ze w jej ocenie opinia podstawowa bieglej S. P. moze stanowi¢ podstawe orzekania w
sprawie, gdyz nie sposoéb w niej doszukaé sie braku logiki , braku wiedzy specjalne w zakresie przedmiotu opinii, a
po przestuchaniu bieglej nie dostrzega elementow, ktére by podwazyly jej rzetelnoé¢. Zgodzila sie tez z wyliczeniami
bieglej zawartymi w opinii uzupekiajacej ( k 5485).

Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny nie znalazl podstaw aby do swoich ustalen nie wykorzysta¢ dokonanych
przez biegla wyliczenn matematycznych oraz informacji , opartych jeszcze raz nalezy podkreéli¢ na dokumentacji
zawartej w aktach sprawy oraz upublicznionych danych Banku (...).

Przyjal, iz niekorzystne dla powd6dki rozwigzanie polegajace na dokonaniu wyliczen utraconych przez nig w okresie VI
— VIII 2002 r. mozliwosci zarobkowych, na podstawie warunkéw finansowych wynikajgcych z umowy z dnia 1 VI 1999
r. rbwnowazy fakt pojawienia sie juz w tym okresie zmian na (...) rynku ustug pos$rednictwa finansowego, polegajacych
na prowadzeniu dzialalnoéci konkurencyjnej przez nowa agencje pozwanego banku tj. Agencje (...), ktéra niewatpliwie
odebrataby cze$¢ klienteli powodce. ( Powddka zreszta na zakonczenie rozprawy apelacyjnej nie kwestionowala
takiego sposobu wyliczenia jej utraconych mozliwos$ci zarobkowych , przyjetego w opinii uzupekliajacej S. P.). W
dalszej kolejnosci sad odwolawczy za zasadne za biegltym B. M. ( k 3910) uznal ustalenie , iz w pierwszych miesiacach
srozruchowych” wspélpracy z nowym kontrahentem , z uwagi na konieczno$¢ zdobycia doglebnej wiedzy o nowych
produktach , dzialalnoé¢ operacyjna powodki uleglaby ograniczeniu do 70 % normalnej wydajno$ci. Nastepnie tak
otrzymany przychod za miesigce VI, VII i VIII 2002 r. pomniejszy} o zaoszczedzone przez powodowa spolke koszty,
na skutek faktycznego niewykonywania przez nig dzialalnosci konkurencyjne;j.

Do wyliczenia utraconych mozliwosci zarobkowych agencji w okresie VI — VIII 2002 zostalo przyjete przecietne
wynagrodzenie otrzymywane przez agencje w analogicznym okresie lat poprzednich , ktére wyniosto 463 040 zt
miesiecznie ( dane str. 22 opinii S. P.).

Za niezasadne w tym wzgledzie Sad Apelacyjny uznal stanowisko pozwanego, iz Srednia powyzsza powinna zostaé
wyliczona w oparciu o dane historyczne z poczatkowego okresu trwania wspoélpracy stron tj. z 1999 r. . Nie mozna
bowiem poréwnywaé wynikow osiggnietych przez powodke w poczatkowym okresie jej dzialalnosci, kiedy nie
posiadala ona jeszcze wykwalifikowanej kadry pracowniczej, do§wiadczenia ani rozeznania na rynku posérednictwa
finansowego. Fakt sprzedazy przez nig nowych produktéw zostal za§ uwzgledniony poprzez obnizenie wynagrodzenia
070 %.

Nalezalo jednak mie¢ na uwadze, iz przecietny przychéd agencji uzyskiwany przez nia w poprzednich latach , w
miesiacach VI — VIII zostal wygenerowany przez wieksza liczbe pracownikéw niz ta, ktéra dysponowala powddka na
zakonczenie wspolpracy stron, a ktéra wedlug powyzej poczynionych ustalen Sadu Apelacyjnego ( zawartych w czesci
odnoszacej sie do roszczenia odszkodowawczego) wynosita 60 0osoéb . Opierajac sie na informacji podanej w zalaczniku
do bilansu powodowej spotki, sporzadzonego na dzien 12 VI 2002 r. ( k 295, z ktorego wynikalo , ze w dniu 1 IX
2001T., a tym samym nalezalo uznaé, iz w dniu 31 VIII 2001 r. , spétka zatrudniata 72 pracownikow) Sad Apelacyjny
ustalil spadek poziomu zatrudnienia w powodowej agencji na dzief 1 VI 2002 r. 0 16,66 % ( 12 do 72). O taki tez
dodatkowo procent dalej obnizyl mozliwoéci zarobkowe powo6dki za okres VI- VIII 2002 r. .Przy pomocy bowiem tylko
takiej kadry pracowniczej tj. w liczbie 60 0s6b powodka moglaby z dniem 1 VI 2002 r. rozpoczaé Swiadczenie uslug
posrednictwa finansowego na rzecz innego podmiotu. Dodac jeszcze nalezy , iz dla przyjecia powyzszego rozwigzania
nie miala znaczenia okoliczno$¢, iz do uszczuplenia zasoboéw kadrowych powodki doszlo na skutek wyzej opisanego
nielojalnego zachowania sie strony pozwanej. Uszczerbek wywolany w majatku powodki z powyzszego tytutu zostal
bowiem juz wyré6wnany w ramach przyznanego jej odszkodowania za szkode spowodowang m.in. ingerencja banku w
integralno$c¢ zespolu pracowniczego ( warto$c zasobow ludzkich) .

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami utracone mozliwoéci zarobkowe agencji za okres VI- VIII 2002 wyniosly zatem:
463 040 x 3 miesiace = 1389 120 zk z tego 70 % - 972 384 zt ( podobny wynik uzyskalby biegly B. M. gdyby przeliczyl



ustalona przez siebie ilo$¢ sprzedanych produktéw 2528 przez przychod jednostkowy 387,76 tj. 980 282 zl) minus
16,66 % , co dalo kwote 810 287,58 zl.

Majac na uwadze strukture ponoszonych przez agencje wydatkoéw, wynikajaca z zalacznika nr 4 do umowy agencyjnej
(k 45) Sad Apelacyjny uznal, iz wydatki ktore uleglyby ograniczeniu na skutek rzeczywistego niewykonywania przez
nia w tym czasie dzialalnosci operacyjnej, dotyczyltyby wynagrodzenia prowizyjnego przedstawicieli jak i kierownikow,
obstugi biurowej, administracyjnej, wnioskow , eksploatacji biura ( sprzatania, rachunkéw za dostawe pradu,
wody), kosztéw rozmoéw telefonicznych, zakupu materialdbw biurowych, eksploatacji samochodéw, kserokopiarki.
Powodka obowigzana bylaby natomiast w dalszym ciagu regulowaé wynagrodzenie stale wszystkich pracownikow,
koszty wynajmu biura , jego ubezpieczenia, ochrony, obstugi ksiegowo — finansowej i kadrowej, obstugi bankowej ,
ewentualnie leasingu samochodéw, ich i ubezpieczenia. Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny uznal za zasadne
obnizenie wyliczonych korzysci zarobkowych agencji z tytulu zaoszczedzonych kosztow o kwote 337 241,08 zl.
Nalezalo bowiem mie¢ na uwadze, iz jak wynika z uznanych przez strone powodowa wyliczen bieglej S. P., na skutek
faktycznego powstrzymywania sie od dzialalnoSci operacyjnej agencja zaoszczedzilaby wydatki rzedu 399 820, 90 zl.
(k 5431, 5432). Wobec jednak uznania, iz w okresie od VI do VIII 2002 r. stan zatrudnienia w powodowej sp6lce bylby
0 16,6 % mniejszy od przecietnego poziomu zatrudnienia , nalezalo w przyblizeniu uzna¢, iz poczynione przez spotke
oszczednoSci na takich wydatkach jak prowizje wyplacane pracownikom i koszty zakupu materialdbw biurowych ,
eksploatacyjnych, spozywczych bylyby o taki sam procent mniejsze, co dalo w sumie kwote 62 579,82 zl. ( suma
wynagrodzen prowizyjnych wszystkich pracownikdéw oraz narzutéw na prowizje x 16,66 % , a takze 16,66 % z 19 350,81
z}) . Pozostale zaoszczedzone wydatki, niezalezne od iloSci zatrudnianych pracownikéw pozostawalyby bez zmian i
wyniosly tym samym wspomniang kwote 337 241,08 zt ( 399 820,90 — 62 579,82) .

Pomimo zmiany przez strone pozwang stanowiska i zakwestionowania przez nia opinii uzupehiajacej bieglej S. P. ,
Sad Apelacyjny majac na uwadze pozostaly zakres wydatkéw staltych powodki oraz majacy sie miesci¢ we wskazanym
przychodzie zysk spotki , wyliczona w powyzszy spos6b wysoko$¢ zaoszczedzonych kosztow agencji uznat za wlasciwa,
tym bardziej, ze odpowiadala ona az 41,5 % ustalonego przychodu powddki. Ostatecznie zatem warto$¢ utraconych
mozliwo$ci zarobkowych agencji wyniosla 810 287,58 — 337 241,08 = 473 046,50 zl. .

Kwota powyzsza w ocenie Sadu Apelacyjnego odpowiadata takze wysokoSci korzySci jakie uzyskal bank na skutek
ograniczenia dzialalnoéci konkurencyjnej powddki, czyli drugiemu kryterium $wiadczenia karencyjnego o jakim

mowa w art. 764° § 4 k.c. , stanowigcego gorna granice wysokosci tego $wiadczenia.
Do takiego wniosku doprowadzily Sad Apelacyjny nastepujace rozwazania.

Zgodnie z danymi zawartymi w opinii bieglej S. P. i przeprowadzonymi przez nig wyliczeniami, z 27 757 klientow
przekazanych pozwanemu bankowi przez agencje w dniu 1 VI 2002 r. bank uzyskal w ciggu 5 nastepnych lat dochéd
rzedu 8 828 428 zl, co oznacza, iz jeden klient przyniost pozwanemu dochod 318,06 zl. . Wyliczona jednak przez biegla
S. P. kwota og6lnego dochodu banku w ocenie Sadu Apelacyjnego zostala zanizona poprzez ograniczenie wyliczen
tylko do okresu 5 lat, pomimo , iz wobec przyjetego przez nig i tak wysokiego wspolczynnika migracji okres wspolpracy
banku z tymi klientami ( czeScia z nich ) zakonczyl sie dopiero w roku 2010, a wiec po 8 a nie 5 latach. Na koniec
2007 r. pozostalo jeszcze 4439 klientéw , ktorzy przynosili przeciez dalsze korzy$ci bankowi, nie uwzglednione juz w
wyliczeniach bieglej ( zalacznik nr 1 oraz str. 34 opinii). Biegla E. K. z (...) potwierdzila , ze w przypadku klientow
pozyskanych w latach 1999-2002 czas czerpania korzysci przez bank mag}l by¢ dtuzszy niz 5 lat (k 5234) .

Wyliczenie bieglej S. P. nie uwzglednialo takze korzysci banku uzyskiwanych z tzw. dosprzedazy produktow .
Biegla E. K. w swoim wystapieniu przed Sadem Apelacyjnym wyjaéniala , ze rowniez pozwany bank stosuje tzw.
» crosselling i upselling , ktére polegaja na poszerzeniu udzialu w rynku poprzez sprzedaz produktéw wzajemnie ze
soba powigzanych . W przypadku sprzedazy kart kredytowych mamy z tym do czynienia. Sprzedaz karty kredytowe;j
generuje bowiem mozliwo$c¢ sprzedazy kredytéw na ogoél konsumenckich , a takze ustug platniczych , ktére zwiazane
sg z rozliczaniem transakcji handlowych . Poérednik przysparza korzySci odsunietych w czasie jesli zalozymy, ze
sprzedana karta jest aktywna. W latach 1999- 2002 , w okresie rodzenia sie rynku kart kredytowych, w tym czasie



Bank (...) pozyskiwal najlepszych klientow z segmentu private . Klientéw z duzym portfelem. Jest ich bardzo mato.” (k
5233).

WypowiedZ powyzsza potwierdzala caly czas reprezentowane przez strone powodowa stanowisko, ze przy obliczaniu
dochodoéw uzyskiwanych przez bank (w okresie po zakonczeniu wspolpracy stron) z bazy klientow pozyskanych dla
niego przez powodke, nalezalo takze uwzgledni¢ dochody wynikajace z powyzszych praktyk bankowych.

Przy czym zaznaczenia wymaga, iz wobec wspomnianego przez biegla rodzaju pozyskiwanej na rzecz pozwanego
banku wlatach 1999-2002 klienteli, elitarnego wrecz charakteru sprzedawanych wéwczas kart kredytowych, na ktéry
powolywala sie sama strona pozwana ( k 3826-3827) , wérod kart kredytowych sprzedanych przez powddke, procent
wspomnianych przez biegla tzw. kart aktywnych musial by¢ bardzo wysoki ( podkreslenia wymaga, iz wskazywany
przez biegla procent kart ,, zywych” (65 %), dotyczyl obecnego okresu, w ktérym karty kredytowe sa produktem
powszechnego uzytku - k 5232).

Zgodzi¢ sie ponadto nalezalo ze strong powodows, iz uwzglednione przy wyliczeniu bieglej S. P. koszty uzyskania
dochodu pozwanego nie ograniczaly sie do kosztéw bezposrednich , tylko obejmowaly calkowity koszt dziatalno$ci
banku w badanym okresie, w tym takze koszty ogolne zarzadu nie dotyczace obstugi produktéw jakie powoddka
sprzedawala klientom pozyskanym dla pozwanego , co niewatpliwie znieksztalcalo obraz korzysci banku uzyskanych
po zakonczeniu wspoétpracy stron, ale dzieki aktywnosci agencji.

Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny uznal, iz dochody uzyskiwane przez pozwanego w okresie po 1 VI 2002r. z
klientéw pozyskanych na jego rzecz przez powodowa agencje byly zdecydowanie wieksze niz wynikaloby to z wyliczen
bieglej S. P.. Nie uznal jednak za niezbedne ich dokladnego wyliczania.

Nawet bowiem gdyby uznadé, ze za okres kolejnych, nastepujacych po 1 VI 2002 r. 5 lat dochéd jaki uzyskal pozwany
z jednego ,przekazanego” mu przez agencje klienta wyniost 318,06 zt , to oznacza to, ze doch6d odpowiadajacy
wysoko$ci utraconych przez agencje mozliwo$ciom zarobkowym tj. 473 046,50 zt , musialoby wygenerowaé na rzecz
pozwanego 1487 klientéw. W ocenie Sadu Apelacyjnego taka za$ ilo$¢ klientow w okresie VI- VIII 2002 r. bylaby w
stanie odebraé pozwanemu powodowa agencja.

W analogicznych 3 miesiacach roku 2000 i 2001 agencja pozyskiwata bowiem Srednio 4 086 klientow ( str. 19 opinii
bieglej S. P.) . Z uwagi jednak jak to okreslil biegly B. M. na okres rozruchowy jej dzialalnosci spowodowany sprzedaza
produktéw nowego banku czy instytucji finansowej oraz z uwagi na mniejsze zasoby kadrowe , wydajnos§¢ powddki
za w/w 3 miesigce roku 2002 nalezalo oceni¢ na : 4 086 minus 681 klientéw (16.66 %) = 3405 x 70 % tj. 2383
klientow . Wérdd tych klientdw wieksza cze$¢ niewatpliwie stanowiliby dotychczasowi klienci odebrani Bankowi (...)
, Z ktorymi przedstawiciele handlowi powddki mieli osobistg styczno$é i ktérym mogliby przedstawi¢ konkurencyjng
oferte swojego nowego partnera handlowego. Agencja odebralaby ponadto bankowi tzw. klientele nowa jako podmiot
posiadajacy w owym okresie wieksze niz pozwany ( jego nowe agencje) rozeznanie i wieksze do§wiadczenie na rynku
ushug posrednictwa finansowego (...).

Sad Apelacyjny podkre§la, iz powyzsze wyliczenia shuzace okreSleniu przeslanek determinujacych wysoko$é
$wiadczenia karencyjnego maja charakter szacunkowy. Sciste bowiem wyliczenie wysokoéci utraconych mozliwoéci
zarobkowych agenta jak i liczby odebranych przez niego klientow bankowi, a tym samym korzy$ci dajacego zlecenie nie
jest mozliwe z uwagi na hipotetyczny charakter tych okolicznoéci. Tym niemniej jednak tak jak nakazuje art. 322 k.p.c.
Sad Apelacyjny mial na uwadze caloksztalt okoliczno$ci sprawy, starat sie wykorzystaé¢ wszystkie mozliwe , zawarte w
aktach sprawy dane, ktére poszukiwane warto$ci by przyblizyty. W tych okoliczno$ciach uznal, ze kwota 473 046,50

z} tj. po 157 682,16 zl miesiecznie mieSci sie w granicach §wiadczenia karencyjnego, okre$lonych w art. 564%§ 4 k.c.,w
szczegblnosci w jego gornej granicy, gdyzjak juz zaznaczone zostalo, korzysci osiagane przez pozwany bank z klientow
przekazanych mu przez agencje, po zakonczeniu wspdlpracy stron byly wyzsze od tych jakie wynikaly z wyliczen
zawartych w zalaczniku nr 1 do opinii bieglej S. P., a tym samym liczba klientéw ktérych musialaby odebra¢ bankowi



agencja w okresie VI — VIII 2002 r. aby zrdbwnowazy¢ przestanke utraconych mozliwo$ci zarobkowych powodki bylaby
réwniez nizsza.

Majac na uwadze minimalng wrecz r6znice ustalonej w sposéb powyzszy wysoko$ci §wiadczenia karencyjnego z kwota
zasgdzong wyrokiem Sadu Okregowego ( 585 zl) oraz szacunkowy charakter dokonanych wyliczen, Sad Apelacyjny
dokonal zmiany zaskarzonego orzeczenia w czedci rozstrzygajacej o roszczeniu karencyjnym , jedynie w zakresie
dotyczacym daty poczatkowej zasadzenia odsetek ustawowych od poszczeg6lnych rat Swiadczenia. Odsetki powyzsze
sad I instancji zasadzil odpowiednio od 3 VI, 3 VII i 3 VII 2002 r. , strona powodowa zadala ich od dnia 1 VI, 1 VIT i
1 VIII 2002 1. . Sad Apelacyjny zasadzil je natomiast od dnia 1 VII, 1 VIII i 1 IX 2002 r. gdyz tylko w takim zakresie
sprawa zostala przekazana wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 27 XI 2007 r. do ponownego rozpoznania ( k 2975).

Swiadczenie wyréwnawcze:

Obowiazek zaplaty §wiadczenia wyréwnawczego zostal wprowadzony do kodeksu cywilnego ustawa nowelizujaca
z dnia 26 VII 2000 r. (Dz.U. 00.74.857) i byl wynikiem implementacji do krajowego porzadku prawnego art. 17
dyrektywa Rady EWG 86/653 z dnia 18 XII 1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstw Panstw Czlonkowskich
odnoszacych sie do przedstawicieli handlowych dzialajacych na wlasny rachunek (Dz. U. UE L 382z 31.12.1986, s. 17).

Oczywistym wobec powyzszego jest, jak i wobec postanowien art. 91 ust 3 Konstytucji RP przyznajacego prymat
prawa wspolnotowego nad prawem krajowym, ze wykladnia przepisu art. 7643 k.c. powinna byla zosta¢ dokonana
przez sad I instancji z uwzglednieniem tych przepis6w prawa wspolnotowego, przy interpretacji z kolei ktorych
nalezato uwzgledni¢ dorobek Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwo$ci. Wydaje sie, ze pomocnym dla ustalenia tej
prowspolnotowej wykladni art. 17 dyrektywy 86/653 moglo by¢ Sprawozdanie Komisji Wsp6lnot Europejskich z dnia
23 VI1 1996 r. w sprawie stosowania w/w artykutu jak i orzecznictwo sadéw niemieckich, gdyz przepis powyzszy oparty
zostal na rozwigzaniu przewidzianym w § 89b niemieckiego kodeksu handlowego. Podobne stanowisko wyrazit takze
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8 XI 2005 r. I CK 207/05 stwierdzajac, ze:

»~Rozwigzanie zastosowane w dyrektywie przejete zostalo z prawa niemieckiego ( § 89b niemieckiego kodeksu
handlowego), a wypracowana przez sady tego panstwa praktyka orzecznicza znajduje szerokie zastosowanie przy
wykladni pojecia "znaczne korzysci" przez instytucje wspolnotowe i polecana jest sadom innych panstw czlonkowskich
w przedstawionym przez Komisje w dniu 23 lipca 1996 r. raporcie dotyczacym stosowania art. 17 dyrektywy” i dalej

~Regulacja zawarta w art. 764> k.c., przejmujaca konstrukcje $wiadczenia wyréwnawczego, jest niemal wiernym
powtdrzeniem art. 17 dyrektywy. Orzecznictwo sadow polskich nie wyksztalcito dotychczas kryteriéw precyzujacych
pojecie "znaczne korzyéci". W doktrynie podjeto natomiast proby wyjasnienia tego pojecia i przedstawiono
rozstrzygniecia sadéw innych panstw, w szczegdlnosci sadow niemieckich, ktére - jak wynika ze wskazanego wyzej
raportu - nie moze by¢ pomijane przy wykladni przepiséw krajowych” . Do wspomnianego Sprawozdania Komisji
Europejskiej odsyla takze ETS w swoim orzeczeniu z 26 III 2009 r. C-348/07 ( pkt 22).

Nieco odmienne stanowisko wyrazil Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 27 I 2012 r. I CSK 211/11, tym niemniej rowniez i
on nie wykluczyt w konkretnych sprawach wykorzystania zaproponowanych w niemieckim porzadku prawnym metod
wyliczenia wysokoS$ci $wiadczenia wyréwnawczego, pod warunkiem jednak, ze metody te nie bedg pozostawaly w
kolizji z zasadami dajacymi sie odtworzy¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Majac powyzsze na uwadze zdaniem Sadu Apelacyjnego nie sposob bylto zgodzic sie ze stanowiskiem sadu I instancji,
iz nie mozna bylo wprost przenosi¢ na grunt polskiego porzadku prawnego praktyki sadéw niemieckich ani z tym, ze
zastosowania w niniejszej sprawie nie znajdowal modelowy sposoéb obliczania §wiadczenia wyréwnawczego zawarty
w sprawozdaniu KWE z 23 VII 1996 r. przewidziany nie tylko dla sytuacji gdy agent tracil prowizje nalezng mu
w kolejnych latach od uméw zawartych z pozyskanymi przez niego klientami o czym bedzie mowa ponizej. Poza
tym Sad Okregowy calkowicie blednie jako punkt wyjécia do ustalenia wysokos$ci naleznego powodce Swiadczenia
wyréwnawczego przyjal jego gorna granice okreélong w art. 764 3§ 2 k.c. , podczas gdy ta gérna granica $wiadczenia
nie stanowi podstawy do przeprowadzenia obliczen, lecz stanowi gorny prog , do ktérego ustalona suma musi zostac



zredukowana. Ponadto dokonane przez sad I instancji w oparciu o art. 322 k.p.c. miarkowanie wysoko$ci §wiadczenia
wyrdéwnawczego i ustalenie jej na poziomie 2 mln zl nastapilo w spos6b caltkowicie dowolny.

Zpowyzszych wzgleddw w szczegdlnosci w celu wyliczenia wysokoSci $wiadczenia wyr6wnawczego naleznego powodce
nalezalo dopusci¢ dowdd z opinii bieglego, o co wnosila strona powodowa w pi§émie rozszerzajagcym powdodztwo, a
nastepnie strona pozwana w swoim pi§mie procesowym z dnia 6 IV 2009 r. ( k 3863). W tym zakresie podniesione w
obu apelacjach zarzuty naruszenia prawa procesowego byly jak najbardziej zasadne.

Nie spos6b bylo odmoéwié takze racji pozwanemu , iz sad I instancji dosy¢ pochopnie w oparciu o material dowodowy
sprawy ktéorym dysponowal uznal, iz wykazane zostaly w niniejszej sprawie wszystkie przeslanki §wiadczenia

wyréwnawczego o jakich mowa w art. 764> § 1 k.c.

Zgodnie z powyzszym przepisem powstanie prawa agenta do $wiadczenia wyréwnawczego uzaleznione jest od
lacznego spelnienia nastepujacych warunkow 1) rozwigzania umowy agencyjnej; 2) pozyskania przez agenta w czasie
trwania agencji nowych klientéw lub doprowadzenie do istotnego wzrostu obrotéw z dotychczasowymi klientami; 3)
czerpanie przez dajacego zlecenie nadal znacznych korzyéci z uméw z tymi klientami. Wykazanie istnienia powyzszych
przestanek ( zgodnie z art. 6 k.c. obciazajace powoda) nie jest jednak rownoznaczne z powstaniem po stronie agenta
roszczenia o to §wiadczenie. Roszczenie to ma bowiem charakter warunkowy. Ostatnia przestanka, a zarazem warunek
wynikajacy ex lege, od ktorego zalezy nabycie przez agenta roszczenia o $wiadczenie wyr6wnawcze, wyraza sie w tym,
ze biorac pod uwage wszystkie okolicznoéci (zwlaszcza utrate przez agenta prowizji od umoéw ze wskazanymi wyzej
klientami), za powstaniem tego roszczenia przemawiaja wzgledy stuszno$ci.

Bezspornym w niniejszej sprawie bylo, ze stosunek umowny laczacy strony zakonczyl sie z dniem 1 VI 2002 r. Sad
Okregowy prawidlowo ponadto ustalil, iz w czasie jego trwania powddka pozyskala na rzecz banku nowych klientow.
Okoliczno$¢ ta w istocie zostala przyznana przez strone pozwana ( k 3049), a dodatkowo wynikata takze z dowodow
przeprowadzonych w sprawie tj. z zeznan §wiadkow :G. Z. (k 3292), K. W. (k 3310), M. R. ( k 3671), a takze wyja$nien
M. S. (k 3219). Z wypowiedzi w/w o0s6b wynikalo bowiem , Ze w okresie trwania umowy agencyjnej gtownym kanalem
sprzedazy produktow pozwanego banku , a przede wszystkim kart kredytowych byly 4 agencje dzialajace na terenie
kraju, w tym (...) obejmujaca swoja dzialalnoScia obszar (...). Po polaczeniu (...) z Bankiem (...), (...) zaczal sprzedawac
swoje produkty przez sie¢ placowek pozwanego, z tym, Ze w owym czasie na terenie dzialalnosci powodki takich
Oddzialéw Banku (...) bylo 1 lub 2 ( we W.). Slusznie zatem podnosila powodowa spolka, ze to ona zorganizowata
i prowadzila na (...)system sprzedazy produktéw pozwanego banku , a zatem pozyskani na tym terenie nowi klienci
banku w zdecydowanej wiekszoSci byli klientami przekazanymi pozwanemu przez powodke. Zarzut banku , iz
strona powodowa nie przedstawila wykazu tych klientéw uznaé nalezy za absurdalny wobec ich iloSci siegajacej
kilkudziesieciu tysiecy ( wedlug wyliczen bieglej S. P. opartych na danych zawartych w informacjach zwrotnych
kierowanych przez bank do agencji - 33 270 str. 18- 20 opinii) . Przypomnieé takze nalezalo , ze powodowa spotka
w pozwie domagala sie podania przez pozwanego danych z bankowego systemu obstugi klientéw dotyczacych iloSci
klientéw placacych odsetki od kart kredytowych, iloéci otworzonych przez bank kont osobistych oraz udzielonych
kredytow dla klientéw pozyskanych przez agencje. W odpowiedzi na co bank zlozyl jedynie zestawienie produktow
bankowych sprzedanych za poSrednictwem powodki. Oceniajgc powyzsze zachowanie banku w §wietle art. 2338 2
k.p.c. stwierdzié nalezy, iz nie moze on teraz czyni¢ zarzutu powodce , iz nie przedstawila ona wykazu nowych klientow
pozyskanych na jego rzecz , abstrahujac od wspomnianej wczesniej istniejacej w tym wzgledzie przeszkody natury
techniczne;j.

Ustosunkowujac sie do zarzutow apelacyjnych pozwanego podnie$¢ jeszcze nalezy , ze wskazywane przez niego
wspoldzialanie dajacego zlecenie przy pozyskiwaniu klientéw ( abstrahujac od tego, ze nie zostalo w sposéb
wystarczajacy udowodnione) nie wylaczalo przyznania agentowi roszczenia wyrownawczego. Wedlug raportu Komisji
Wspo6lnot Europejskich oczekuje sie jedynie aby agent odgrywal role czynng w pojawieniu sie nowego klienta. W
oparciu o zeznania $wiadka M. R. (1) , bedacego udzialowcem podobnej spolki jak powodowa, ale dzialajacej na
rzecz banku na innym obszarze kraju nalezalo uzna¢, ze warunek ten w odniesieniu do przedstawicieli handlowych
zatrudnianych przez powodke zostal spelniony. Z zeznan §wiadka wynikalo bowiem, ze w owym czasie nie bylo



powszechnej wiedzy o karcie kredytowej , byl to produkt elitarny , jego sprzedaz wymagala wiekszego wysitku od
sprzedawcy, byl to produkt kierowany do najzamozniejszej grupy klientéw , ktérych pozyskac jest trudniej , gdyz sa to
klienci wymagajacy , dopytujacy sie o szczegoly (k 3670). Powyzsze wskazuje , ze sprzedaz kart kredytowych wymagala
zaangazowania przedstawicieli handlowych, wnioskowaé nalezy réwniez z powyzszego, ze takiego zaangazowania
wymagala takze sprzedaz nowego, nieznanego do tej pory na rynku produktu w postaci kredytu na telefon, ktéry jak
wynikalo z zeznan G. Z. byl produktem dobrym ale drogim ( k 3296). O zaangazowaniu w sprzedaz produktéw banku
pracownikéw powodowej agencji Swiadczyly takze zeznania §wiadka P. P. (1) (k 3297)

Przechodzac do kolejnej przestanki §wiadczenia wyréwnawczego jaka jest czerpanie przez dajacego zlecenie znacznych
korzysci z umow z nowymi klientami pozyskanymi przez agenta , to stwierdzié nalezy, ze sad I instancji prawidlowo
uznal, ze ,,znaczno$¢” tychze korzysci nie moze by¢ oceniania w odniesieniu do og6lnych dochodéw banku . Kwestie
powyzsza wyjasnil Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8 XI 2005 r. stwierdzajac, ze pozyskanie okreslonej liczby klientow
stakze tworzy warto$¢ przedsiebiorstwa, a zyski czerpane z umdéw zawartych z nimi daja wymierna, dlugoletnig
korzy$¢, co nie moze pozostaé bez znaczenia przy ocenie, czy spelnione zostaly przestanki okre$lone w art. 764 3 k.c.”.
W orzeczeniu tym Sad Najwyzszy stwierdzil ponadto, ze kryteria "znacznych korzysci" to m.in. ,korzystanie przez
dajacego zlecenie ze zdobytej przez agenta klienteli, wyrobionych stosunkéw czy reputacji, na ktéra zapracowal takze
agent (goodwill), prognoze przyszltych umoéw, oczekiwang ich realno$c i spodziewang warto$¢ przedmiotu z chwili
rozwigzania umowy. Pojecie to rozumiane jest jako mozno$é czerpania zyskow z transakeji zawieranych ze stalymi
klientami pozyskanymi przez agenta. .... i dalej: nie chodzi zatem o korzysci szczegblne, wyzsze od normalnych, jakie
uzyskuje przedsiebiorca”. Z kolei w wyroku z dnia 11 IX 2011 r. IV CSK 650/11 Sad Najwyzszy wyrazil nawet takie

stanowisko, ze przy wykazywaniu ,znacznych korzysci” dajacego zlecenie, o jakich mowa jest w art. 7643 § 1 k.c. nie
chodzi o ,wykazanie realnego, konkretnego zysku dajacego zlecenie (okreslonych sum pienieznych), wynikajacego
ze wspoOlpracy z klientami pozyskanymi przez bytego agenta, lecz o korzy$é w znaczeniu ogo6lniejszym (opisowym),
na ktoéra moze skladaé sie wiele elementéw. Kontynuacja wspoélpracy kontraktowej z tymi klientami po rozwigzaniu
umowy agencji moze prowadzi¢ do wielu wymiernych korzy$ci handlowych dla dajacego zlecenie, niekoniecznie
mozliwych do wyrazenia w odpowiednich sumach bezpoéredniego dochodu (np. uksztaltowanie sie stalej klienteli,
pozycja rynkowa dajacego zlecenie, prognozy rozwojowe jego przedsiebiorstwa w zakresie okre$lonego typu ustug).
Oznacza to, ze byly agent w procesie o $§wiadczenie wyréwnawcze powinien wykazaé te elementy, ktére komponuja
stan "znacznych korzySci" dajacego zlecenie, osiagnietych dzieki aktywnoSci agenta jako po$rednika, nie za$ konkretng
wysoko$¢ tych korzysci.” .

Sad Okregowy w niniejszej sprawie uznal, ze strona pozwana w dalszym ciggu czerpie korzysci z klientéw pozyskanych
przez bank na podstawie podanego przez bieglego sadowego B. M. wskaznika migracji klientbw na rynku kart
kredytowych oraz w oparciu o powszechnie znang okolicznosé¢, iz wiadomym jest, ze w przypadku kart kredytowych
umowy klienta z bankiem nie ograniczaja sie do okresu 1-2 lat tylko trwaja dluzej. Strona pozwana w swojej apelacji
kwestionowala powyzsze ustalenia bieglego, podnosila m.in. ze nie stanowi notorium okres na jaki zawierane sa
umowy o karte kredytowa oraz, ze podany przez biegltego wskaznik migracji dotyczyt przeciez tylko klientow ktdrzy
zrezygnowali z jednego z kilku produktéw bankowych sprzedawanych przez agenta, a zatem nie obrazuje on odpltywu
klientéw nabywajacych inne produkty . Odnoszac sie do powyzszych zarzutéow stwierdzi¢ nalezy, iz w istocie same
powyzsze okoliczno$ci nie mogly Swiadczyc¢ o osigganiu przez dajacego zlecenie w dalszym ciagu znacznych korzySci
z umoéw zawartych z nowo pozyskanymi dla niego przez agencje klientami. Przede wszystkim podkresli¢ nalezy, ze

w przepisie art. 764§ 1 k.c. nie chodzi o korzyéci jakie czerpie bank z uméw zawartych za posrednictwem powddki
jeszcze w czasie trwania umowy agencyjnej, poniewaz za tego rodzaju poSrednictwo otrzymala ona juz wynagrodzenie,
tylko o umowy zawierane po rozwigzaniu umowy agencyjnej przez dajacego zlecenie bez udzialu agenta, a wiec
takie, od ktérych agentowi nie nalezy sie prowizja na podstawie art. 761" k.c. Czerpanie korzyéci nalezy odnie$é¢ do
zawierania dalszych uméw z tymi klientami i praw majagtkowych wynikajacych z tych umoéw dla dajacego zlecenie-

Komentarz do kodeksu cywilnego pod red. K. Kopczyniskiej —Pieczniak i innych ( do art. 764%). Wymieniany juz
Komentarz do kodeksu cywilnego pod redakcja G. Bieika mowi, ze przy ustalaniu korzy$ci osiagnietych z uméw z
klientami pozyskanymi przez agenta za punkt wyjécia nalezy braé prognoze co do liczby nowych umoéw , oczekiwanej



ich realnosci i spodziewanej wartoéci przedmiotu z chwili rozwigzania umowy agencyjnej ( str 493). Wynika to z
ratio legis instytucji Swiadczenia wyré6wnawczego opierajacej sie na tym, ze pomimo wygas$niecia umowy agencyjnej
dajacy zlecenie nadal uzyskuje realne profity z dzialalnosci bylego agenta , ktére moga polega¢ na zawieraniu
kontraktow z pozyskana klientelg, wykorzystaniu renomy czy tez powigzan wyksztalconych przez tegoz agenta. Jak
to wyrazil komentator w Systemie prawa prywatnego. Prawo Zobowigzan. pod red. J. Rajskiego . Cze$¢ szczego6lna.
Tom VII, str. 551: §wiadczenie wyré6wnawcze nie jest §wiadczeniem odszkodowawczym, nie nalezy w nim upatrywaé
takze roszczenia o wynagrodzenie, ,$wiadczenie wyréwnawcze jest §wiadczeniem wzajemnym za stworzenie grupy
klientow , ktorych dajacy zlecenie bedzie mégl wykorzystaé po wygasnieciu umowy agencyjnej”.

W celu ustalenia m.in. powyzszej przestanki §wiadczenia wyréwnawczego strona powodowa w piSmie rozszerzajacym
powbdztwo wnosila o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego sadowego. Postanowienie dowodowe sadu I instancji
z dnia 19 III 2009 r. tego wniosku dowodowego nie uwzglednialo. Mowa jest w nim jedynie o wskazniku migracji
klientow, ktory moze by¢ pewnym wyznacznikiem korzy$ci odnoszonych przez bank, ale w oparciu o ktory korzysci
te nie zostaly przez Sad Okregowy w ogéle okre$lone. Postepowania dowodowe w tym zakresie wymagalo zatem
uzupelnienia, tym bardziej, ze taki wniosek dowodowy ( z opinii instytutu naukowego) po wydaniu opinii przez
bieglego M. zglaszala strona pozwana wskazujac w tezie dowodowej okolicznoéci istotne dla oceny przeslanek
roszczenia o $wiadczenie wyrownawcze. Stwierdzi¢ nalezy, iz powyzszy wniosek dowodowy nie byl sp6Zniony, gdyz
potrzeba jego zgloszenia na tym etapie postepowania zostala spowodowana ,niedociagnieciami” opinii bieglego B.
M.. Powolany przez Sad Apelacyjny instytut naukowy w postaci (...) korzysci osiaganych przez bank po zakonczeniu
wspolpracy stron, z pozyskanej dla niego przez agencje klienteli nie wyliczyt. Dlatego tez , majac na uwadze trudnoSci
z wytypowaniem uczelni lub instytutu, ktéry moglby w sprawie wyda¢ opinie , z uwagi na stawiane przez obie strony
zarzuty stronniczo$ci, sad odwolawczy zlecil wydanie opinii bieglemu sadowemu. Taka opinie pisemng wydala biegla
S. P., ktérej kompetencje, po ustnym wystapieniu przed Sadem Apelacyjnym tak jak juz byla o tym mowa budzily
watpliwoéci . Tym niemniej jednak za niecelowe sad odwolawczy uznal dopuszczenie dowodu z kolejnej opinii bieglego
sadowego czy tez instytutu naukowego, uznajac, iz w oparciu o przedstawione przez biegla S. P. dane i wyliczenia ( z
przyczyn powyzej wskazanych) mozna bylo poczyni¢ niezbedne dla rozstrzygniecia sprawy ustalenia .

Ustalenia te za$ byly takie , ze po zakonczeniu laczacej strony umowy pozwany bank czerpal nadal korzysci z
pozyskanych dla niego przez powddke klientow ( w liczbie wyjSciowej jednak nie 33 270 oséb , tylko z uwagi na stopien
migracji klientow wynoszacej w 2002 r. juz 27 757 - zal. nr 1 do opinii) , ktére wynosily w ujeciu dochodowym co
najmniej 8 828 428 , 85 zl, a jak wyjasniano to juz w czeSci uzasadnienia poSwieconej rozstrzygnieciu o roszczeniu
karencyjnemu nalezalo przyjaé, iz byly zdecydowanie wyzsze.

Ponadto jak juz tez zostalo podkreslone , pojecia ,znacznych korzysci” o jakich mowa jest w art. 7643 § 1 k.c. nie
mozna bylo sprowadzac jedynie do wysokoSci ,,czystego zysku” banku uzyskanego z przekazanej mu przez agenta bazy
klientow. Nalezalo réwniez mie¢ na uwadze te okoliczno$é , iz to powodowa agencja wprowadzajac jako pierwsza na
rynek (...) produkty pozwanego i przez dluzszy czas sprzedajac je jako jedyna, uksztalttowala stalg klientele banku na
danym rynku geograficznym i produktowym, wyrobila jego pozycje rynkowa, reputacje. Jak podkreslala to biegla E.
K. pozyskani na rzecz pozwanego klienci nalezeli do najlepszych klientéw z tzw. segmentu private , byli klientami
z ,duzymi portfelami”, ktorych jest bardzo malo, a z ktérych banki czerpia korzysci najwieksze ( k 5233). Majac na
uwadze wszystkie powyzsze okolicznoSci nalezalo uznaé, iz po zakonczeniu wspolpracy stron, korzysci jakie czerpat
nadal pozwany bank z pozyskanych przez agencje na jego rzecz klientéw byly ,znaczne”.

Jezeli chodzi natomiast o wysoko$¢ Swiadczenia wyré6wnawczego to jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 8
XTI 2005 r. w tym wzgledzie odwola¢ sie nalezalo do ,praktyki sadéw niemieckich , ktére wysoko$c te ustalaja biorac
pod uwage prowizje od umow zawartych z nowymi klientami uzyskang w ciagu ostatnich 12 miesiecy , przewidywany
okres uzyskiwania korzysci przez dajacego zlecenie, wskaznik migracji klientoéw, sume prowizji utraconych w kazdym
roku po rozwigzaniu umowy i poréwnuja z gérna granica $wiadczenia wyréwnawczego o jakiej mowa w § 2 art. 7643
k.c. Bardzo podobne zasady wyliczania wysokoSci $wiadczenia wyréwnawczego okreslila takze Komisja Europejska
w swoim sprawozdaniu z 23 VII 1996 r. (odsylajac zreszta do dorobku sadéw niemieckich), na ktére powolywal sie



ETS w cytowanym juz orzeczeniu z 26 III 2009 C 348-07 stwierdzajac, ze ,, Sprawozdanie to dostarcza szczegdtowych
informacji dotyczacych faktycznego obliczania §wiadczenia wyréwnawczego i jego celem jest ulatwienie dokonywania
bardziej jednolitej wykladni tegoz art. 17 ( dyrektywy)”.

Strony niniejszego postepowania byly zreszta zgodne co do takiego sposobu wyliczenia wysokoSci Swiadczenie
wyrébwnawczego , tym niemniej jednak istnial pomiedzy nimi spér co nalezy rozumieé¢ pod pojeciem ,prowizji od
nowych klientéw lub klientéw z ktoérymi zintensyfikowano obroty za ostatnie 12 miesiecy trwania umowy agencyjnej”.
Strona powodowa uwazala, ze powinno by¢ to pelne wynagrodzenie brutto okre§lone w umowie , obliczone jako
wynagrodzenie stale w ukladzie kalkulacyjnym plus prowizja , zdaniem za$ pozwanego banku powinien by¢ to
tylko zysk agenta , a nie ogblny jego przychdd tj. lacznie z kosztami jego uzyskania, ktére byly zreszta pokrywane
przez bank. Sad Okregowy do powyzszego sporu sie w ogole nie odnio6st , blednie wychodzac przy ustalaniu
wysokoSci $wiadczenia wyréwnawczego od wysoko$ci $redniego rocznego wynagrodzenia stanowigcego gérna granice
Swiadczenia wyré6wnawczego, do ktdrego w istocie zalicza sie wszystkiego rodzaju $wiadczenia otrzymywane przez
agenta od dajacego zlecenie z tytutu realizacji umowy.

Ustosunkowujac sie do powyzszej kwestii zwr6cié nalezy uwage, iz we wspomnianym sprawozdaniu Komisji
Europejskiej mowa jest o ustalaniu wysokoSci §wiadczenia wyréwnawcezego przy wykorzystaniu wielkoSci prowizji
brutto za okres ostatnich 12 miesiecy , ale rowniez i o tym, ze ,Mozliwe jest uwzglednienie wynagrodzenia
ryczaltowego , o ile mozna je uznac za wynagrodzenie z tytutu pozyskania nowych klientow” ( k 2016). Ideg zatem jest,
aby do dokonania wyliczen przyjmowac wszelkiego rodzaju wynagrodzenie z tytulu pozyskania klienta w ujeciu brutto.
Podobne stanowisko wyrazone zostalo w wyroku Niemieckiego Federalnego Sadu Najwyzszego z dnia 15 II 1965 r.,
na ktéry powolywala sie strona powodowa, a w ktorym stwierdzone zostalo, ze nie ma zadnych przeszkod aby do
wyliczenia strat jakie ponidst agent na skutek zakonczenia umowy nie wliczy¢ stalego wynagrodzenia otrzymywanego
przez niego w czasie trwania umowy. ,Jezeli wiec agent otrzymuje stale wynagrodzenie , to zostaje ono przyznane
regularnie w caloSci , lub w znacznej czeéci za posredniczenie oraz zawieranie kontraktéw”. Takie samo stanowisko
wyrazone zostalo w wyroku z dnia 6 VIII 1997 r. VIII ZR 150/96 ( k 4938).

Sad Apelacyjny przychylit sie do powyzszego pogladu przyjmujac , ze podstawa obliczenia naleznego powddce
Swiadczenia wyréwnawczego powinno by¢ cale otrzymywane przez nia wynagrodzenie za wykonywane ustugi
posrednictwa finansowego, a wiec zar6wno naleznoSci przekazywane przez bank agencji z tytutu prowizji jak i kosztéw
dzialalnoS$ci spolki, w postaci wynagrodzenia jej pracownikéw jak i wydatkéw okreslonych w zalaczniku nr 4 do
umowy. Racje nalezy przyzna¢ stronie powodowej, iz calo§¢é wynagrodzenia wyplacana byla jej z tytulu pozyskania
nowych Kklientéw. ,Spétka zajmowala sie bowiem wylacznie bezposrednia sprzedazg produktéw banku , a wiec
wszystkie poniesione przez nig koszty byly kosztami poniesionymi w zwigzku z uzyskanym przychodem” — biegly B.
M. ( k 4280). Swiadek J. P. zeznal, ze administrowaniem klientami zajmowat sie bank ( k 3665), a $wiadek M. R. ,
prowadzacy taka sama agencje jak powodowa, ze bank placil mu tylko za sprzedaz produktéw ( k 3672). Stanowisko
strony pozwanej, iz do przyjecia wyliczen wysokoéci Swiadczenia wyré6wnawczego nalezy przyjac zysk rowny prowizji
otrzymywanej przez agenta, do ktoérego przychylila sie prof. E. K. z (...) ( protokol z rozprawy z dnia 29 XI 2011 1.)
opieralo sie na blednym zalozeniu, iz §wiadczenie powyzsze ma charakter §wiadczenia odszkodowawczego.

Odwolaé sie takze nalezalo do treSci sprawozdania Komisji Wspoélnot Europejskich, w ktorej zawarte zostalo

stwierdzenie, ze , Rzadko zdarza sie, by uzyskiwano kwote maksymalng ( z art. 764% § 2 k.c.) , chyba, ze dany
przedstawiciel pozyskal wszystkich lub wiekszoé¢ klientow” (k 2018 ), co akurat w okolicznoS$ciach niniejszej sprawy
mialo miejsce.

Ponadto Sad Apelacyjny calkowicie przychyla sie do pogladu wyrazonego w tej kwestii w prywatnej opinii prof. E. P.
opracowanej na zlecenie powoda ( k 5199).

Strona pozwana na poparcie swojego stanowiska odwolywala sie takze do licznych orzeczen sadéw apelacyjnych, ktore
przyjmowaly, ze wysoko$§¢é naleznego agentowi §wiadczenia wyré6wnawczego powinna zostaé¢ obliczana po odjeciu
kosztow jego dzialalnosci, ktorych przeciez juz nie ponosi, czyli przedstawia¢ jedynie tzw. ,czysty zysk”. Podobne



stanowisko wyrazil takze Sad Najwyzszy w przywolywanym juz wyroku z dnia 27 I 2012 r. I CSK 211/11 stwierdzajac, ze
»Rozwigzanie umowy agencyjnej oznacza jednak, ze agent przestaje ponosic¢ koszty zwiazane z jej wykonywaniem. Nie
otrzymuje prowizji od dajacego zlecenie, ale i nie czyni wydatkéw w zwigzku z wykonywaniem umowy stwarzajacej
podstawy do pobierania prowizji, a wlasna aktywno$¢ moze ukierunkowa¢ na inny rodzaj dzialalno$ci przynoszacej
dochody. Koszty ponoszone przez agenta w okresie obowigzywania umowy agencyjnej musza ogranicza¢ wysoko$¢
kwoty $§wiadczenia wyr6wnawczego obliczonego z odwolaniem sie do utraconych przez agenta prowizji.”.

Zdaniem niniejszego Sadu Apelacyjnego takie podejScie do kwestii wysokosci $wiadczenia wyréwnawczego nie
uwzglednia wspomnianego juz zalozenia, ze $§wiadczenie to nie ma charakteru odszkodowawczego, tylko jego celem
jest zagwarantowanie agentowi udzialu w korzyéciach jakie nadal dajacy zlecenie czerpie z pozyskanej dla niego
bazy klientow . W wyroku z dnia 29 IX 2011 r. IV CSK 650/10 Sad Najwyzszy wprost stwierdzil, ze przy ustalaniu
wysokoSci przedmiotowego $wiadczenia nalezy mieé¢ na uwadze partycypacyjny cel roszczenia wyréwnawczego tj.
element udzialu bylego agenta w korzys$ciach dajacego zlecenie , uzyskanych w wyniku aktywnoS$ci uprawnionego.
Przy czym nie chodzi tu o ,ekwiwalent” za wykonane prace , ale o ocene udzialu finansowego agenta w korzysciach
uzyskiwanych przez jego partnera. Po drugie prezentowane przez sady apelacyjne i Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 277
I 2012 1. rozwigzanie nie moze mieé zastosowania w okoliczno$ciach niniejszej sprawy z uwagi na przyjety przez strony
w umowie z dnia 1 VI 1999 r. spos6b wynagradzania agenta majacy charakter mieszany, polegajacy na regulowaniu
przez pozwany bank wynagrodzenia stalego w ukladzie kalkulacyjnym i niewielkiej w poréwnaniu z nim prowizji,
gdyz stanowiacej jak juz wskazywano okolo 1 — 1,6 % calego wynagrodzenia rocznego. Przypomnie¢ nalezy stanowisko
niniejszego Sadu Apelacyjnego wyrazone w wyroku z dnia 9 VIII 2006 r. , iz uzgodniona przez strony w umowie z dnia
1VI 1999 r. prowizja nie wyczerpywala wymogdw jakim powinno odpowiadaé wynagrodzenie agenta, tj. nie pokrywala
nawet kosztow zwigzanych z wykonywaniem zleconych czynno$ci oraz godziwego zysku.

Orzeczenia reprezentujgce odmienne stanowisko, zostaly wydane natomiast w takich stanach faktycznych, w ktorych
rentowno$¢ dzialalnoSci agenta wynosila 30-50 % jego przychodu z tytulu prowizji. Dzialalno$¢ zas powodowej
spotki miala charakter deficytowy, co nie moze w ocenie Sadu Apelacyjnego wplywac na rozmiar przystugujacego jej
Swiadczenia wyro6wnawczego , naleznego przeciez za stworzenie na rzecz dajacego zlecenie bazy klientdéw i majacego
zapewni¢ agentowi udzial w korzysciach jakie klienci ci w dalszym ciagu przynosza dajacemu zlecenie juz jednak bez
udzialu agenta ( szerzej na powyzszy temat bedzie mowa ponizej).

Gdyby zreszta zastosowa¢é przyjety w orzeczeniach sadow apelacyjnych i w w/w orzeczeniu Sadu Najwyzszego sposob
wyliczenia wysoko$ci naleznego powodowej spolce Swiadczenia wyréwnawczego , to okazaloby sie, ze za pozyskang w
okresie 3 letniej wspolpracy stron ponad 33 tysieczna klientele, przekazana pozwanemu bankowi, powodowej spolce
z uwagi na ponoszone przez nig straty z dzialalnosSci operacyjnej nic by sie nie nalezalo , pomimo korzysci pozwanego
uzyskiwanych z tychze klientow przez dalsze co najmnie;j 5 lat po zakonczeniu trwania umowy agencyjnej , w wysokosci
jak juz zaznaczono co najmniej 8 828 428,85 zt ( str. 39 i 46 opinii). Takze gdyby ewentualnie przyjac¢ zalozenie ,
iz otrzymana przez agencje za ostatni rok prowizja nie zostala przeznaczona na pokrycie kosztow jej dziatalnosci
operacyjnej i stanowila tzw. czysty zysk powddki , to wyliczone w oparciu o nie §wiadczenie wyréwnawcze w wysokos$ci
maksymalnej 97 185 zt wedlug wzoru KWE ( wyliczenia bieglej . S. P. str. 39 opinii) stanowiloby zaledwie 1,1 %
ustalonych powyzej minimalnym korzysci banku, co wypaczaloby sens powyzszego §wiadczenia i czego z przyczyn
oczywistych w takiej sytuacji nie sposéb byloby zaakceptowaé.

Dodania jeszcze w tym miejscu wymaga, iz niezasadny byl zarzut apelacyjny strony pozwanej dotyczacy oddalenia
przez sad I instancji jej wniosku dowodowego o przestuchanie §wiadkéw- pracownikéw pozwanego na okoliczno$é
dokonywania sposobu rozliczefi pomiedzy stronami . Dowbd powyzszy zostal po raz pierwszy zgltoszony dopiero w

pi$émie procesowym z dnia 29 IV 2004 r. ( k 1560), a zatem po terminie okre§lonym w art. 479'4 § 2 k.p.c. W
szczegblnosci nie mozna bylo przyjaé, ze potrzeba powolania tego dowodu powstala dopiero wowczas, gdyz spor
pomiedzy stronami co do tego, co powinno stanowié¢ podstawe wyliczenia ewentualnego §wiadczenia wyré6wnawczego
banku istniat juz od 2001 r. (po wypowiedzeniu umowy z 26 IX 2001 r.) i zostal uwidoczniony takze w odpowiedzi na



pismo rozszerzajace powodztwo, w ktdrym to pozwany jako podstawe naliczania powyzszego $§wiadczenia wskazywal
tylko prowizje otrzymywana przez agenta.

Jak juz zaznaczone zostalo w celu m.in. wyliczenia wysokoSci $wiadczenia wyrdéwnawczego sposobem
rekomendowanym przez Komisje Wspodlnot Europejskich Sad Apelacyjny dopuscit dowdd z opinii instytutu
naukowego. Wydana w tym zakresie przez (...) opinia byla nieprzydatna dla rozstrzygniecia sprawy ( aczkolwiek
niektére przekazane przez jej autoréw wiadomosSci wymagajace wiedzy specjalnej zostaly przez Sad Apelacyjny
wykorzystane przy rozstrzyganiu niniejszej sprawy ). Jej autorzy, pomijajac w ogole obligatoryjny pierwszy etap
ustalania wysoko$ci $§wiadczenia wyrownawczego ( kolejnoéc¢ zalecana przez KWE jak i sady niemieckie k 3011 oraz
przez komentatoréw polskich — patrz T. Wiéniewski ,Swiadczenie wyréwnawcze przystugujace agentowi” - PS nr
10 z 2001 T. str.49/50) przeszli od razu do etapu drugiego tj. oceny zasad stlusznoSci i przyjeli, iz zasady powyzsze
przemawiajg przeciwko przyznaniu powbddce dochodzonego §wiadczenia , gdyz spotka ta z uwagi na osiaganie jedynie
strat na swojej dzialalnoSci , ktorych wobec braku kapitalu zapasowego i niski kapital zakladowy nie mogla pokry¢ ,
byla sp6lka nie moggca dzialaé na rynku , a wiec przedsiebiorstwem nie mogacym by¢ agentem, podmiotem rynkowym
(k 4992).

Ustosunkowujac sie do powyzszego stanowiska autoréw opinii podnie$é po pierwsze nalezy, iz nie uwzglednia ono
okoliczno$ci wynikajgcej z wyroku Sagdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 9 VIII 2006 r. , iz ujemny wynik finansowy
dzialalnosSci powodki za lata 2000 i 2001 byl cze$ciowo spowodowany niewyplaceniem przez bank prowizji w pelnej
naleznej powodce wysoko$ci ( ustalenia bieglych co do stanu zadluzenia sp6lki oparte zostaly na informacjach z
rachunkdéw zyskow i strat , a jak podala biegla T. B. pow6dka nigdy nie dokonala korekty tych rachunkow o kwote
75 tys. zt z tytulu zaleglych prowizji — k 5228) . Zgodnie z opinig (...) strata za lata 1999-2001 wyniosla 102 043, 62
z}., za$ zalegla prowizja zasgdzona wyrokiem 75 283 zl. Wynik finansowy na 10 VII 2002 r. strata — 15 329,37 zl, nie
uwzglednial za$ okolicznoSci nie wyplacenia spolce przez strone pozwana naleznego $wiadczenia karencyjnego jak i
innych nielojalnych dzialan banku opisanych w czeéci uzasadnienia dotyczacej roszczenia odszkodowawczego.

Po drugie wyrazony przez autorki opinii poglad o zlej kondycji finansowej powodowej spolki, uzasadniajacej jej
upadlo$¢ , pomijal tres¢ prawomocnego postanowienia Sadu Rejonowego (...) z dnia 30 maja 2003, ktéorym oddalony
zostal wniosek o ogloszenie upadloéci powddki z uwagi na brak ustawowych ku temu przestanek ( k 5042, 5046).

Po trzecie przedstawione w opinii instytutu wnioski zdaniem Sadu Apelacyjnego w zadnej mierze nie przemawialy
za odmowg przyznania stronie powodowej $wiadczenia wyréwnawczego. Powodowa agencja pomimo zlych wynikéw
finansowych, przez okres 3 lat pozyskiwala bowiem na rzecz pozwanego banku klientéw , ktérych dominujaca czeéc
stala sie klientelg stalg , przynoszaca pozwanemu po zakonczeniu wspolpracy stron znaczace korzys$ci. Kwestia
kondycji finansowej agenta w zaden spos6b nie powinna zatem rzutowaé na mozliwosci przyznania mu §wiadczenia
wzajemnego za stworzenie grupy klientow , ktora dajacy zlecenie bedzie mogt wykorzystaé¢ po wygasnieciu umowy
agencyjne;j.

Po czwarte autorki opinii uzasadniajac swoje stanowisko powolywaly sie m.in. na tre$¢ sprawozdania KWE, w ktorym
mowa jest o tym, ze przy dlugim okresie rozruchu dzialalnoéci agenta mozna odstagpi¢ od proponowanych zasad
wyliczania wysoko$ci §wiadczenia wyr6wnawczego. Powyzsze odnosi sie jednak tylko do wyliczen zawartych w I etapie
metody rekomendowanej przez KWE, a nie do zasad stusznosci ( k 2016).

Uznajac, iz opinia (...) nie wyjaénia istoty rzeczy Sad Apelacyjny majac na uwadze wniosek dowodowy strony
powodowej zawarty jeszcze w piSmie rozszerzajacym powddztwo i powtdrzony na rozprawie apelacyjnej ( k 5235)
dopuscit dowdd z opinii bieglego sadowego, ktéremu zlecit m.in. wyliczenie wysokoSci §wiadczenia wyrownawczego.
Taka opinie pisemna wydala biegla S. P. , ktéra to opinia do momentu przestuchania bieglej przez sad nie
budzila jak juz zaznaczono wiekszych zastrzezen stron. Brak kompetencji jakim wykazala sie biegla na rozprawie
apelacyjnej w dniu 3 VIII 2012 r. nie podwazal jednak jak juz wspomniano, zawartych w jej opinii pisemne;j
danych liczbowych, znajdujacych oparcie w materiale dowodowym sprawy i w informacjach upublicznionych,
pochodzacych od pozwanego Banku (...). Ustalone przez biegla dane i dokonane przez nia wyliczenia, z przyczyn i w



zakresie omoéwionym powyzej , Sad Apelacyjny wykorzystal do ustalenia wysokoéci naleznego powodce §wiadczenia
wyréwnawczego wedlug wzoru rekomendowanego w Raporcie KWE z 1996 r. ( k 2014), uznajac tym samym , iz
dopuszczenie dowodu z kolejnej opinii bieglego sadowego czy tez instytutu naukowego za bezcelowe, skutkujgce
jedynie przewlekloScia rozpoznania sprawy.

Dokonane przez biegla wyliczenia ze strony 37 i 38 jej opinii podstawowej nie zawieraly zadnego bledu logicznego,
rachunkowego, zostaly dokonane zgodnie ze sposobem okre§lonym przez KWE. Dane stanowiace podstawe tychze
wyliczen zostaly czeSciowo przyznane przez obie strony ( wynagrodzenie brutto agencji za ostatni rok) , zastosowany
wskaznik migracji i wysoko$é stopy dyskontowej ostatecznie zostaly uznane przez powddke. Kwestionowanie za$
powyzszych wielko$ci przez pozwanego z przyczyn powyzej podanych w czeSci uzasadnienia odnoszacego sie do
$wiadczenia karencyjnego , uznaé nalezalo za niezasadne, zmierzajgce jedynie do przewlekania rozpoznania sprawy.
5 letni okres czerpania korzyéci przez bank z pozyskanej przez agenta w ostatnim roku nowej klienteli wobec
przywolanego juz stanowiska bieglej E. K. (k 5234) i wnioskéw wynikajacych z przyjetego przez biegla wspélczynnika
migracji ( o czym byta takze mowa powyzej) , uznaé nalezalo za okres minimalny.

Majac powyzsze na uwadze, Sad Apelacyjny przedstawione na str. 37-39 opinii bieglej S. P. wyliczenia ocenil jako
prawidlowe i uznat je za wlasne, majac $wiadomos$¢, pewnych ich niedociagnieé, jak chociazby zwiazanych z brakiem
zroznicowania wskaznika migracji klientéw w zalezno$ci od rodzaju nabywanych przez nich produktéw. Tym niemniej
jednak opierajac sie na strukturze sprzedazy prowadzonej przez agencje, w ktérej dominowaly karty kredytowe ( patrz
k 173, czy tez dane z opinii bieglej S. P. str. 19-20) jak i uwzgledniajac znaczna wysoko$¢ Swiadczenia wyréwnawczego
wyliczona w ramach I Etapu obliczen okre$lonego w Raporcie KWE, uznal, iz powyzsze uproszczenie nie rzutowaloby
na wynik sprawy ( i tak wyliczona wysoko$¢ §wiadczenia bylaby wyzsza od gornej jego granicy).
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Ustalona zgodnie ze wzorem rekomendowanym przez KWE i w oparciu o wyliczenia bieglej S. P. wysoko$é¢ §wiadczenia
wyréwnawczego wyniosta 10 026 396,26 zl ( str. 38) . Kwota powyzsza podlegala jednak dalszej korekcie z punktu
widzenia tzw. wzgledow ( zasad) stusznosci, o jakich mowa jest w art. 17 dyrektywy unijnej EWG 86/653 z dnia 18 XII

1986 1. i w zdaniu drugim art. 764 3 § 1 k.c. (II Etap obliczen).

Wymieniony przepis kodeksu cywilnego stanowi, ze roszczenie wyréwnawcze przystuguje agentowi, jezeli, biorac po
uwage wszystkie okolicznoSci, a zwlaszcza utrate przez agenta prowizji przemawiaja za tym wzgledy stusznosci . Przy
czym jak sie przyjmuje w literaturze przedmiotu ( cytowany juz System prawa prywatnego pod red. J. Rajskiego str.
551/552) sama utrata przez agenta prowizji od umow z klientami pozyskanymi przez niego dla dajacego zlecenie,
nie moze by¢ jedynym zdarzeniem, ktoérego zaistnienie przemawialoby za przyznaniem agentowi wyréwnania z
uwagi na zasady slusznoSci. ,,Za takim ujeciem przemawia zwrot ,,w szczego6lnoéci". Przy badaniu tego czy wzgledy
shuszno$ci przemawiaja za przyznaniem agentowi wyrdéwnania nalezy mie¢ na uwadze szereg innych okolicznosci, a
mianowicie: prowadzenie przez agenta dziatalno$ci dla innych podmiotéw, starannoé¢ przy wykonywaniu umowy,
wzrost obrotow dajacego zlecenie, korzyéci osiagniete przez dajacego zlecenie, istnienie klauzuli zawierajacej zakaz
konkurencji. Nie jest tez pozbawione znaczenia, czy (i w jakim zakresie) wysilki oraz aktywno$¢ agenta zostaly juz
wynagrodzone w postaci prowizji i w innych §wiadczeniach spelnionych przez dajacego zlecenie na jego rzecz w czasie
trwania umowy agencyjnej. Dajacy zlecenie chcac wykazaé, ze wzgledy shusznoS$ci nie przemawiaja za przyznaniem
agentowi wyréwnania albo przemawiaja za jego obnizeniem, moze podnies¢, ze np.: sam pokrywal koszty kampanii
reklamowych w takim zakresie, iz pozwolilo to na osiagniecie korzy$ci samemu agentowi, pokrywal wydatki zwiazane
z dzialalno$cig agenta w wiekszym stopniu niz byt do tego zobowigzany, lub ze uczestniczyl w kosztach inwestycji
przedsiebiorstwa agenta, co przynosi agentowi korzysci takze po wygaénieciu agencji”.

Wedlug za$§ Sprawozdania Komisji Europejskiej nalezy przy ocenie wzgledéw slusznosci braé pod uwage takie
okolicznosci jak: fakt czy agent po zakonczeniu wspoélpracy jest angazowany przez innych zleceniodawcow, wine
agenta, poziom wynagrodzenia agenta, spadek obrotéw zleceniodawcy, zakres korzysSci zleceniodawcy, §wiadczenia
spoleczne i emerytalne pokrywane przez zleceniodawce, ograniczenie swobody dzialania agenta wynikajace z klauzuli
konkurencyjnoéci. Poza tym odmowa przyznania ze wzgledow stusznosci agentowi Swiadczenia wyré6wnawczego nie



jest wykluczona, ale musialyby przemawia¢ za tym wyjatkowe okolicznosci ( patrz T. Wisniewski we wspomnianej juz
publikacji, str. 57).

Przechodzac tym samym do zarzutéw apelacyjnych obu stron, kwestionujacych przesltanki jakie zdaniem Sadu
Okregowego przemawialy za przyznaniem i obnizeniem powoddce Swiadczenia wyré6wnawcezego, stwierdzi¢ nalezy,
iz po czesci byly one zasadne. Przede wszystkim niektére uwzglednione przez sad I instancji w ramach zasad
shusznosci okoliczno$ci nie znajdowaly uzasadnienia w materiale dowodowym sprawy, cze$é istotnych za$ okolicznosci
nie zostala w ogdle wzieta pod uwage. Tym niemniej jednak nie mozna bylo uznaé tak jak podnosila to strona
pozwana , ze w niniejszym przypadku wzgledy stusznoS$ci przemawialy przeciwko przyznaniu powodce §wiadczenia
wyréwnawczego.

W swojej apelacji bank podnosil, iz sad I instancji nie wzial pod uwage faktu, ze po wygasnieciu umowy powodka
nie utracila zadnych prowizji od uméw z klientami, przy zawieraniu ktérych uczestniczyla. Prawdziwo$¢ powyzszej
okoliczno$ci nie budzila watpliwo$ci tym niemniej jednak nie miala znaczenia w sprawie, gdyz przy ustalaniu prawa do
Swiadczenia wyrownawczego chodzi o utrate prowizji od umoéw jakie zostaly zawarte przez bank z pozyskanymi przez
agencje klientami juz po zakonczeniu wspolpracy stron tj. bez jej udzialu. Wbrew kolejnemu zarzutowi pozwanego
stwierdzi¢ nalezy, iz sad I instancji uwzglednil w swoich rozwazaniach fakt finansowania przez bank kampanii
reklamowych produktéw oferowanych przez powodke , co mialoby wplywaé dodatkowo na wysokosé sprzedazy
tych produktow, a tym samym wysoko$¢é prowizji agencji. Inng rzecza jednak jest, ze prowadzenie tychze kampanii
reklamowych, co stusznie podnosila z kolei strona powodowa nie zostalo wykazane. Jedynym dowodem wskazujacym
na prowadzenie jakiejkolwiek akcji reklamowej przez bank byly zeznania §wiadka J. P. (3), z ktorych wynikalo tylko
tyle, ze w tym czasie byla duza kampania reklamowa w réznych mediach prowadzona ze zwierzetami ( k 3668).
WypowiedZ powyzsza zdaniem Sadu Apelacyjnego nie mogla stanowi¢ wystarczajacej podstawy do przyjecia, iz z
powyzszego tytulu $wiadczenie wyro6wnawcze stronie powodowej nie nalezy sie lub, ze powinno zostaé¢ obnizone. Nie
wiadomym bowiem nadal bylo co stanowilo przedmiot tychze reklam , jaki byt ich zakres oraz jaki wplyw wywarly na
zwiekszenie popytu na produkty banku sprzedawane przez agencje.

Sad Okregowy wsrod okolicznoSci przemawiajacych za obnizeniem naleznego powodce Swiadczenia wyréwnawczego
wymienil tzw. sile przyciggania marki. Wywodzil, iz §wiatowa renoma pozwanego banku ulatwiala agencji sprzedaz
jego produktéw. Ustalenie powyzsze nie zostalo jednak poparte zadnymi dowodami. Jakg dokladnie renoma na
polskim rynku wlatach 1999-2002 cieszyt sie (...) czy Bank (...) nie sposob bylo zreszta w oparciu o material dowodowy
zgromadzony w sprawie ustali¢. W szczego6lnoSci nie byla ta okoliczno$¢ powszechnie znana, ktéra nie wymagala
udowodnienia, podobnie jak nie jest okoliczno$cia powszechnie znang stopienn wplywu marki danego produktu na
jego popyt. Strona pozwana probe wykazania powyzszych okolicznosci podjela , ale za p6Zno domagajac sie m.in. aby
na temat renomy (...), atrakcyjnosci jego towaréw i wplywu tych czynnikdw na poziom sprzedawalnosci produktow
bankowych przez agencje wypowiedziat sie instytut naukowy (k 3863) . W tym zakresie powyzszy wniosek dowodowy
uznac nalezalo za sprekludowany. Za sprekludowany uzna¢ jednak nalezalo takze dowo6d przedstawiony przez strone
powodowa w dniu 12 I 2009 r. w postaci rankingu bankéw w 2003 r. ( k 3730). Nie wykazane bowiem zostalo dlaczego
dowdd powyzszy nie mogl zostaé przedstawiony przez powddke wezesniej, w szczegolnosci przy pierwszym piSmie
procesowym wniesionym do sgdu I instancji po przekazaniu sprawy do ponownego rozpoznania. Nalezy stwierdzi¢,
ze pismo to podlegalo rygorom takim jak pozew , o ktérych mowa w art. 479 8 1 k.p.c. Wedlug z kolei rankingu
kart kredytowych zalaczonego przez powodke do pisma rozszerzajacego powodztwo, karty kredytowe (...) znalazly
sie na ostatnich pozycjach ( k 736) co jednak nie umniejszalo okolicznoéci wynikajacej z informacji podawanej w
uzasadnieniu pozwu, iz byly to karty wowczas najlepiej sprzedajace sie, skoro udzial pozwanego banku w rynku kart
kredytowych w Polsce wynosil wowczas 78%. Swiadek M. R. zeznal , Ze pozwany bank w tym czasie mial dobra
renome ( k 3672) , podobnie jak Swiadek J. P. ( 3665). Autorka opinii instytutu naukowego prof. E. B. —K. w
trakcie rozprawy apelacyjnej w dniu 29 XII 2011 r. podala, ze z uwagi na wysoka renome pozwanego banku, procent
stalej pozyskanej przez powodke klienteli byl wysoki. Majac powyzszy material dowodowy na uwadze w ocenie Sadu
Apelacyjnego nalezalo jednak uznaé oddzialywanie renomy pozwanego banku na wysoko$é sprzedazy jego produktow



przez powodowa agencje . Okolicznoé¢ powyzsza nie mogla jednak w ocenie Sadu Apelacyjnego przemawiaé za
obnizeniem wysoko$ci wyliczonego przez biegla §wiadczenia wyréwnawczego w ramach tzw. zasad shusznoéci.

Z drugiej bowiem strony nalezalo mie¢ na uwadze, iz pomimo renomy banku , sprzedaz jego produktow w latach
1999-2002 wymagala wiekszego wysilku i zaangazowania ze strony przedstawicieli handlowych. W uzasadnieniu
apelacji pozwany podkreslal, ze w owym czasie byl jednym z pierwszych bankéw w Polsce , ktore oferowal nowatorskie
produkty bankowe. Odwotaé sie jednak nalezalo w tym miejscu do zeznan wlaSciciela innej agencji wspdlpracujacej w
owym czasie z bankiem, a mianowicie M. R. (1), ktéry przyznal, ze przy $wiadczeniu ustug posrednictwa finansowego
liczyla sie nie tylko umiejetno$¢ agenta ale takze jako$§é sprzedawanych produktéow. I jak dalej zeznal - w tym czasie
nie bylo powszechnej wiedzy na temat kart kredytowych , byt to produkt elitarny , jego sprzedaz wymagala wiekszego
wysitku od sprzedawcy ( k 3670). Tak jak juz wspomniano okoliczno$¢ powyzsza wynikala z samych twierdzen strony
pozwanej zawartych na k 3827 méwiacych o tym, ze jej produkty, w szczegolnos$ci karty kredytowe byly ekskluzywnym
towarem, przeznaczonym dla okre$lonej grupy oséb o wysokich dochodach, co potwierdzila biegta (...) na rozprawie
apelacyjnej (k 5233). Przyjac tym samym nalezalo, ze w ogélnym bilansie, okolicznoéci przyciggania marki pozwanego
banku i wiekszego wysitku jaki musial wlozy¢ agent w sprzedaz nowego elitarnego produktu, ktéry dominowal w
strukturze sprzedazowej powodowej agencji, wzajemnie rekompensowaly sie.

W ocenie Sagdu Apelacyjnego takiemu wzajemnemu zbilansowaniu podlegaly takze nie wziete pod uwage przez Sad
Okregowy, a eksponowane w apelacji kazdej ze stron, okre$lone w umowie z 1 VI 1999 r. zasady wynagradzania agencji.

Stusznie strona pozwana podnosila , iz wykonujac ustugi na rzecz banku powodowa spélka nie ponosila zadnego
ryzyka gospodarczego, gdyz niezaleznie od osiagnietych przez nia wynikéw bank zawsze obowigzany byl do
pokrywania kosztow jej dzialalnoSci. Przywotaé nalezy jeszcze raz prof. E. K. , ktoéra na rozprawie apelacyjnej w dniu
29 XII 2011 r. podkreélala, iz fakt, ze agencja miala zagwarantowany zwrot i wzrost kosztow dzialalnoéci , byt dla niej
nad wyraz korzystny ( k 5232) . Z drugiej jednak strony racje nalezalo przyzna¢ takze powodowej spolce, iz wiazaca ja
z pozwanym bankiem umowa agencyjna, nie zapewniala jej w istocie godziwego zysku . Przypomnie¢ tylko nalezy, iz
wysoko$¢ naleznej agencji prowizji, ksztaltowala sie §rednio na poziomie okolo 65 000 zl rocznie, co stanowilo jak juz
podkreslano ok. 1,6 % wyplacanego na jej rzecz wynagrodzenia i co skutkowalo jej uyjemnymi wynikami finansowymi.
Nie mozna bylo tym samym przyja¢, iz wysilki oraz aktywno$¢ agencji zostaly juz wynagrodzone w trakcie trwania
umowy z pozwanym.

Podzieli¢ ponadto nalezalo zarzut apelacyjny powddki , iz w rozwazaniach Sadu Okregowego dotyczacych wzgledow
stusznosci zabraklo wskazywanej w raporcie KWE okolicznos$ci braku zatrudnienia przedstawiciela handlowego po
zakonczeniu wspoélpracy stron przez inny podmiot, co powinno skutkowaé podwyzszeniem wyliczonej w ramach I
Etapu wysoko$ci §wiadczenia o ok. 10 % . Ponadto za podwyzszeniem §wiadczenia wyré6wnawczego przemawialy
uwzglednione juz przez sad I instancji okoliczno$ci dotyczace:

- dominujgcej roli jaka odegrala powodowa spbtka w zorganizowaniu i prowadzeniu na rynku (...) systemu sprzedazy
produktéw pozwanego,

- $wiadczenia przez nia ustug tylko i wylacznie na rzecz pozwanego, zgodnie z zawarta w umowie agencyjnej klauzulg
wylacznosci.

Jak okreélit to sad I instancji w latach 1999-2002 praktycznie tylko powodowa agencja prowadzila na w/w rynku
geograficznym sprzedaz produktow pozwanego. Prawie kazdy 6wczesny klient banku , z tego rejonu , zostal pozyskany
przez przedstawicieli agencji. Wynik rocznej sprzedazy produktéw osiggatl poziom 14 — 15 tys. ( k 173) i jak ocenita to
biegla (...) byla to duza sprzedaz . Poza tym pozyskana dla banku klientela byta klientelg z segmentu private, tzn. byli to
klienci majetni, z duzymi portfelami ( k 5233) . Dlatego tez w ocenie Sadu Apelacyjnego z powyzszego tytutu nalezalo
podwyzszy¢ wysoko$¢ naleznego powodce §wiadczenia wyr6wnawczego o 20 %. Z uwagi natomiast na obowiazujacy
powddke zakaz prowadzenia dzialalnoSci konkurencyjnej na rzecz jakiegokolwiek innego podmiotu w okresie trwania



umowy , o kolejne 10 %. Okoliczno$é powyzsza bowiem niewatpliwie utrudnita powddce szybkie znalezienie nowego
partnera po zakonczeniu wspolpracy z pozwanym bankiem.

Nie mozna bylo natomiast zgodzi¢ sie z powodka, iz na wysoko$é przyznanego jej $wiadczenia w ramach korekty
z tytulu tzw. wzgledow stusznoSci wplyw powinno mieé takze nielojalne zachowanie sie pozwanego banku przy
zakanczaniu wzajemnej wspolpracy , o jakim mowa byla w czeéci dotyczacej roszczenia odszkodowawczego.

Tego typu okolicznoé¢ nie zostala ujeta w katalogu przestanek rzutujacych na wysokosé $wiadczenia wyréwnawcezego ,
okreS§lonych w Raporcie KWE i w wymienionych powyzej publikacjach , a ponadto zostala juz powoddce
zrekompensowana w ramach przyznanego odszkodowania.

LEacznie zatem korekta wysokoSci wyliczonego w ramach I Etapu obliczen §wiadczenia wyré6wnawczego powinna byta
wynosic in plus 40 %.

Sad Apelacyjny podziela jednak takze zarzuty pozwanego banku, iz wérod okolicznoSci mogacych wplynac¢ na
obnizenie poziomi §wiadczenia wyréwnawczego Sad Okregowy nie uwzglednil tej , iz oprocz zagwarantowanego
umowg zwrotu kosztéw dzialalno$ci, i jak juz podkreslano niewielkiej prowizji , powodowa agencja czerpala takze
inne wymierne korzysci ze wspolpracy z bankiem . Majac dostep do know-how prowadzenia dzialalnoéci bankowej,
korzystajac ze szkolen organizowanych przez bank oraz jego dokumentacji zawierajacej procedury i wzory zwigzane z
tego rodzaju dzialalnoScia, zdobywata wiedze, do$wiadczenie, ktére mogly ulatwic jej podjecie wspolpracy z kolejnym
podmiotem. Tworzyla w ten spos6b warto$é swojego przedsiebiorstwa. Na podstawie zawartej w dniu 1 VI 1999
r. umowy bank byl obowigzany do prowadzenia szkoleni dla pracownikéw agencji, co tez czynil w mniejszym lub
wiekszym stopniu, co przyznaje takze pow6dka w swoim pozwie piszgc o nielicznych szkoleniach (k 6) . Organizowanie
szkolen przez bank, gléwnie produktowych potwierdzaly takze zeznania M. R. (1) ( k 3672). Nie mozna bylo
zatem zgodzi¢ sie ze strona powodowsg, ze wysokie kwalifikacje jej pracownikéw byly wylacznie wynikiem pracy
zatrudnianych przez nig os6b. Przytoczy¢ bowiem nalezy zeznania jednego z pracownikow powodki P. P. (1), ktory
przyznal, ze sposdb sprzedazy produktéw banku nie byt wynikiem jakiego$§ know-how . ,Nie bylo naszym autorskim
pomyslem dzwonié¢ do klienta. Natomiast prezentacja produktu i sprzedaz przez pryzmat korzySci to byla nasza
wiedza.” (k 3297) . Jak stwierdzila to prof. E. B. w swoim ustnym wystapieniu przed Sadem Apelacyjnym ,,Sam fakt
uczestniczenia przez agencje w rynku , wspdlpraca z bankiem, takze wplywalo na to, ze umowa byta korzystna” ( k
5232). W ocenie Sadu Apelacyjnego uzasadnialo to obnizenie wyliczonej przez bieglg S. P. wartosci §wiadczenia
wyréwnawczego o ok. 20 %.

Miarkujac wysoko$¢ naleznego powodce §wiadczenia Sad Apelacyjny mial na uwadze takze wymieniong w Raporcie
KWE przestanke w postaci zakresu korzysci zleceniodawcy. Jak juz wspomniano wyliczone przez biegla S. P. dochody
netto uzyskane przez bank z klienteli przekazanej mu przez agencje , nie stanowily odpowiedniego miernika korzysci
czerpanych przez pozwanego , po zakonczeniu wspolpracy stron. Poréwnujac ich wielko$¢ z maksymalng wysokoS$cig
Swiadczenia wyré6wnawczego przystugujacego powodce 4 067 488 zl , mozna byloby ustali¢, iz udzial powodowej
agencji w korzySciach banku wynosi 46%, co byloby jednak mylnym wnioskiem. Wskazane bowiem dochody netto
pozwanego po pierwsze nie wyczerpywaly wszystkich korzysci jakie uzyskal bank z klienteli przekazanej jej przez
powddke , o czym byla juz mowa powyzej , a po drugie w rzeczywisto$ci byly znacznie wyzsze, z przyczyn takze juz
wskazanych w czeéci uzasadnienia dotyczacej §wiadczenia karencyjnego.

Dodaé jeszcze nalezy , iz na ustalenie wysokosci $wiadczenia wyréwnawczego wplywu w ocenie Sadu Apelacyjnego nie
miala podnoszona przez pozwanego okoliczno$¢ zawarcia umowy agencyjnej z powddka na czas okre§lony ani takze
fakt zasadzenia na rzecz agencji §wiadczenia karencyjnego.

To, ze laczaca strony umowa miala charakter terminowy i, ze w zwiazku z tym powodka winna byla liczy¢ sie z jej
ukoniczeniem nie umniejsza okolicznoSci, iz w okresie 3 lat jej trwania agencja zdobyla dla pozwanego olbrzymia
baze klientéw, ktérzy w dalszym ciagu przynosili bankowi wymierne korzysci. Tego rodzaju zreszta okolicznos$é,



majgca rzutowac zdaniem pozwanego na rozmiar przyznawanego agentowi §wiadczenia , nie zostala wymieniona ani
w raporcie KWE ani przez zadnego z komentatorow.

Zasadzone z kolei na rzecz agencji $wiadczenie karencyjne nie pozostaje w zadnym zwigzku z okolicznoscia
partycypacji powddki w dochodach jakie przynosza bankowi pozyskani przez nig w okresie trwania umowy klienci.
Swiadczenie wyréwnawecze przystuguje agentowi niezaleznie od tego czy po zakoficzeniu wspélpracy stron obowigzany
byl on powstrzymywac sie od dzialalno$ci konkurencyjnej czy tez nie.

Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny po dokonaniu korekty wysoko$ci Swiadczenia wyréwnawczego z tytulu
tzw. wzgledow stusznodci, ustalil jego warto$é na kwote 12 031 675 zl ( 120 % x 10 026 396, 26 z1), co wielokrotnie

przewyzszalo okreslong w § 2 art. 764> k.c. gorna granice $wiadczenia wyréwnawczego , obliczong jako érednie roczne
wynagrodzenie z okresu trwania umowy agencyjnej tj. kwote 4 067 488,30 zl. ( ustalong przy uwzglednieniu faktur
z czerwca i lipca 2002 r.. str. 211 22 opinii bieglej S. P.) .

Dlatego tez warto$¢ powyzszego $wiadczenia zostala zredukowana do w/w gbrnej wartoéci granicznej, z tym, ze wobec
tresci roszczenia powoda i treSci orzeczenia Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 r., na rzecz powodki zasadzona
zostala kwota nizsza tj. 4 034 857,62 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 27 VI 2002 r. Strona powodowa
wezwala pozwany bank do zaplaty w/w nalezno$ci pismem z dnia 12 VI 2002 r. ( k 558), tym niemniej jednak wobec
braku dowodu jego doreczenia bankowi , nalezato uzna¢ , iz dluznik otrzymat wezwanie wierzyciela do spelnienia
Swiadczenia o jakim mowa w art. 455 k.c. w dniu 26 VI 2002 r. ( k 558), kiedy to wystosowal do agencji pismo
odmawiajace jego spelienia ( k 562). Opdznienie w spelnieniu §wiadczenia uprawniajace zgodnie z art. 4818 1 k.c.
do naliczania odsetek ustawowych od naleznoSci gldwnej powstalo zatem z dniem 27 VI 2002 r. . Za nie znajdujace
oparcia w polskim porzadku prawnym Sad Apelacyjny uznat stanowisko zawarte w Raporcie KWE, iz wyréwnanie
nalezy sie agentowi juz nawet z koncem umowy zawartej na czas okreslony ( k 2014).

Koszty procesu.

Za niezasadny uzna¢ nalezalo zarzut strony powodowej dotyczacy pominiecia przez sad I instancji w rozliczeniu
kosztow procesu kosztow zastepstwa procesowego poniesionych przez nig w postepowaniu wywolanym powoddztwem
wzajemnym banku.

Powbdztwo banku zostalo bowiem prawomocnie rozstrzygniete wyrokiem niniejszego Sadu Apelacyjnego z dnia 6
VIII 2006 r., ktory oddalil apelacje pozwanego od wyroku Sadu Okregowego z dnia 3 VI 2005 r. oddalajacego w
calosci powodztwo wzajemne. Sprawa w tym zakresie zostala zakoficzona w rozumieniu art. 108§ 1 k.p.c. Przedmiotem
ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy bylo tylko powddztwo glowne i tylko o kosztach z nim zwigzanych mog}
ten sad orzekac.

Za zasadne natomiast nalezalo uznaé twierdzenia powodki dotyczace pominiecia przy okredleniu stopnia wygrania
sprawy, uwzglednionego wyrokiem Sadu Apelacyjnego z dnia 9 VIII 2006 r. roszczenia prowizyjnego agencji w kwocie
75 283 zl. i zbyt niskiego okreslenia kosztow zastepstwa procesowego jej pelnomocnika . Wobec jednak dokonanej
przez Sad Apelacyjny zmiany rozstrzygniecia sadu I instancji nalezalo ponownie dokonaé stosunkowego rozliczenia
kosztow poniesionych przez strony w ramach postepowania z powodztwa gtéwnego, na podstawie art. 100 k.p.c..

Poniewaz z dochodzonej ogblem przez powddke kwoty 8 600 386,80 zl zasadzone zostalo na jej rzecz lacznie 6 429
399,11 zk. , oznacza to, iz wygrala ona proces w okolo 75%, a pozwany w 25 %. W takiej tez proporcji na podstawie
art. 100 k.p.c. Sad Apelacyjny dokonal rozliczenia poniesionych przez strony dotychczas w postepowaniu pierwszo
instancyjnym, apelacyjnym i przed Sadem Najwyzszym kosztow procesu, na ktore sktadaly sie:

Koszty powoda :

a) w pierwszej instancji : wydatki na opinie bieglego S. K. 6 237 zl, opinie bieglego B. M. 24 219,65 z} oraz koszty
zastepstwa procesowego w maksymalnej 6 krotnej stawce wynikajacej z rozporzadzenia MS z dnia 28 IX 2002 r.



w sprawie oplaty za czynnosci radcéw prawnych oraz ponoszenie przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej
udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu ( Dz.U. 2002.163.1349) w kwocie 43 200 zl z uwagi
na naklad pracy pelnomocnika powoda, stopien przyczynienia sie przez niego do rozstrzygniecia sprawy, a takze
dwukrotny udzial w postepowaniu pierwszo instancyjnym . Lacznie zatem 73 656,65 zl plus oplata od pelnomocnictwa
15 z}, co dalo kwote 73 671,65 zl.,

b) za II instancje koszty wynagrodzenia pelnomocnika w maksymalnej wysokosci - 32 400 zl,

c) koszty postepowania kasacyjnego -5400 zt wynagrodzenie pelnomocnika, ktérego naklad pracy w poréwnaniu z I
iII instancja nie byl znaczny.

Tym samym suma poniesionych przez powddke kosztow procesu wyniosta 111 471 ,65 zl.
Koszty pozwanego:

a) w pierwszej instancji — wydatki na opinie bieglej B. Z. w kwocie 5051,60 zl i 6315,68 zl , oraz wynagrodzenie
adwokackie w poczwornej wysokoéci z uwagi na nieprzecietny naklad pracy pelnomocnika i podwéjne postepowanie
pierwszo instancyjne 28 800, oplata od pelnomocnictwa 15 zl, lgcznie 40 182 ,28 zl,

b) w drugiej instancji - wpis od apelacji 52 582 zl ( w czeéci dotyczacej powoddztwa glownego) plus wynagrodzenie
adwokata w stawce 4- krotnej 21 600 zl , lacznie zatem 74 182 zl,

¢) koszty postepowania kasacyjnego: oplata od skargi kasacyjnej dotyczacej powodztwa gtownego 3 764 z1 plus koszty
zastepstwa procesowego 5400zl w sumie 9164 zl.

Suma poniesionych przez strone pozwang kosztoéw procesu wyniosta tym samym 123 528, 28 zl.

Wyjaénienia w tym miejscu wymaga, iz Sad Apelacyjny nie uwzglednil wniosku pelnomocnika powo6dki o zasadzenie
na rzecz tej strony procesu kosztow zastepstwa procesowego za ,pierwsze” i ,drugie” postepowanie przed Sadem
Okregowym oraz za dwa postepowania apelacyjne. Jak wynika to bowiem z postanowienia Sagdu Najwyzszego z dnia 10
II 2011 1.1V CZ 109/10 przedmiotem postepowania pierwszo instancyjnego za pierwszym jak i drugim razem byla caly
czas ta sama sprawa , to samo powddztwo , Sad Apelacyjny rozpoznawal za§ dwukrotnie te sama apelacje wniesiong
od wyroku Sadu Okregowego z dnia 3 VI 2005 r. , bez wzgledu na fakt dwukrotnego orzekania przez te sady.

Ostatecznie zatem rozliczenie kosztéw procesu pomiedzy stronami wygladalo nastepujgco:
Koszty nalezne powoddce : 111 471,65 razy 75 % = 83 603,74 zl

Koszty nalezne pozwanemu: 123 528, 28 razy 25 % = 30 882 zl

Po wzajemnym potraceniu pozostala kwota 52 721, 74 zl nalezna stronie powodowe;j.

Ponadto nalezalo mie¢ na uwadze, iz na skutek zwolnienia powddki od kosztéw sadowych pozostaly nieoplacone
koszty wpisow i oplat sadowych w wysokosci lacznej 250 692 z1, w tym :

- wpis od pozwu 100 000 zl,
-wpis od apelacji powddki od wyroku SO z 3 VI 2005 r. — 100 000,
-oplata od skargi kasacyjnej 50 692 zl.

Oplatami powyzszymi obciazone zostaly obie strony w stopniu w jakim przegraly proces , na podstawie art. 113 ust 1
i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych tj. powédka 62 673 zl i pozwany 188 019 zl.

Jezeli chodzi z kolei o koszty niniejszego postepowania apelacyjnego to zostaly one rozliczone w spos6b nastepujacy:



Powodka skarzyla rozstrzygniecie Sadu Okregowego w zakresie oddalenia jej roszczen : karencyjnego i
wyréwnawczego na laczna kwote 2 576 240 zl. Jej apelacja okazala sie zasadna co do kwoty 2 034 857,62 zl., co
oznacza , iz wygrala ona postepowanie apelacyjne z wlasnej apelacji w 79%. Poniesione przez nig koszty wyniosly 32
400 zl z tytulu wynagrodzenia pelnomocnika, a tym samym nalezal sie jej ich zwrot w kwocie 25 596 zl.

Pozwanemu za$, ktory wygral to postepowanie apelacyjne w 21 %, zwrot kwoty 4536 zl ( 21 % z 21 600 zl- koszty
zastepstwa procesowego wedlug 4 krotnej stawki). Po wzajemnej kompensacji kosztow pozostala kwota 21 060 zl
nalezna powodce.

Pozwany skarzyt wyrok Sadu Okregowego w zakresie uwzglednionego powodztwa co do kwoty 5 730 811 zl. Apelacja
jego okazala sie zasadna co do kwoty 1 411 555, 60 z} ( odszkodowanie 3 258 350 zt — 1 846 797,49z}), co oznacza,
iz wygral te cze$¢ procesu w ok. 25 %. Poniesione przez niego koszty postepowania apelacyjnego wyniosly 162 755
z} ( 100 000 z} oplata od apelacji, 21 600 zl wynagrodzenie pelnomocnika, 41 155,68 zl wydatek na opinie instytutu
naukowego) . Nalezna mu do zwrotu cze$¢ tych kosztow wyniosta 40 688,92 zt (162 755 x 25 %).

Koszty powoda zwigzane z rozpoznawaniem apelacji pozwanego wyniosly 32 400 zl z tytulu wynagrodzenia
pelnomocnika. Ich 75 % stanowito 24 300 zt.

Po wzajemnym potraceniu naleznych kazdej ze stron kosztéw postepowania wywolanych apelacja pozwanego ,
pozostala kwota 16 388,92 zl. — przyslugujaca do zwrotu bankowi .

Dokonujac ostatecznego potracenia kosztéw calego postepowania apelacyjnego w wysokosci 21 060 zl naleznych
powodce z kwota 16 388,92 zI nalezng pozwanemu, Sad Apelacyjny zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote
4 671,08 zl.

Ponadto na podstawie art. 113 ust 1 i 2 u.k.s.c. obciazyl obie strony oplatami i wydatkami od ponoszenia ktorych
powddka zostala uprzednio zwolniona tj. kwotg 100 000 zl stanowigca oplate od jej apelacji oraz 34 289,33 zl i
2743,15 zt wylozonych tymczasowo przez Skarb Panstwa na pokrycie kosztéw opracowania opinii podstawowej i
uzupelniajacej przez biegla S. P.. Pokrycie tych kosztow przez kazdg ze stron nakazal w takiej proporcji w jakiej wygraly
one postepowanie apelacyjne z apelacji powddki.

Majac powyzsze na uwadze na podstawie art. 386§ 1 oraz art. 385 k.p.c. orzeczono jak w sentencji.



