Sygn. akt V ACa 501/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 pazdziernika 2021 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie V Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: Sedzia SA Ewa Kaniok

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 11 pazdziernika 2021 r.

sprawy z powddztwa L. 1.

przeciwko (...) spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia spbélce komandytowej we W.
o ochrone doébr osobistych

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego Warszawa#Praga w Warszawie

z dnia 20 maja 2021 r., sygn. akt IT C 1657/19

orzeka:

1) zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze:

a) w punkcie pierwszym oddala powbdztwo;

b) w punkcie trzecim nie obcigza powoda obowigzkiem zwrotu kosztéw procesu na rzecz pozwanej;
2) nie obcigzania powoda kosztami postepowania apelacyjnego.

SSA Ewa Kaniok

Sygn. akt V ACa 501/21

UZASADNIENIE

L. I. zlozyl przeciwko spolce (...)Sp. z o.0. Sp. k. z siedziba we W. pozew o ochrone ddobr osobistych. Powod wnidst
o: 1) nakazanie pozwanej zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda w postaci prawa do prywatnosci, spokoju
i nietykalno$ci mieszkania poprzez kierowanie do powoda korespondencji, wykonywanie polaczen telefonicznych
oraz wysylanie wiadomosci tekstowych, a takze prowadzenia windykacji bezposredniej zmierzajacych do windykacji
nalezno$ci, ktore nie zostaly stwierdzone tytulem wykonawczym; 2) zasadzenie od pozwanej na rzecz powoda kwoty
50 000 zt tytulem zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych z odsetkami ustawowymi za opoznienie od
dnia nastepnego po doreczeniu pozwu do dnia zaplaty oraz 3) zasadzenie od pozwanej na rzecz powoda kosztow
postepowania.

Powod twierdzil, ze w okresie od pazdziernika 2018 roku do marca 2019 roku byl nekany przez strone pozwana
telefonami i wiadomos$ciami tekstowymi, ktére mialy na celu skloni¢ powoda do zaplaty kwestionowanego przez niego
dlugu wobec K. G., przy czym nekanie to to nie ustalo pomimo pisemnego wezwania do jego zaprzestania. Nadto
odbyla sie wizyta windykatora terenowego. Owe dzialania wzbudzily u L. I. obawy o mir domowy i wywieraly silng
presje psychiczna.



Pozwana wniosla o oddalenie powddztwa w calo$ci oraz zasadzenie kosztow procesu. Podnosila, Ze jej dzialanie nie
bylo bezprawne, gdyz mialo skloni¢ powoda do splaty zadluzenia, jakie ten miat wobec K. G., ktora zlecila stronie
pozwanej wykonywanie czynno$ci windykacyjnych a czynnoSci te byly skierowane do spotki a nie do powoda.

Wyrokiem z dnia 20 maja 2021 roku Sqd Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie w punkcie
pierwszym zasadzil od pozwanego (...)Sp6lka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa we W. na rzecz
powoda L. I. kwote 15.000 zl z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 25 lipca 2019 roku do dnia zaplaty; w
punkcie drugim w pozostalym zakresie oddalil powodztwo; w punkcie trzecim zasadzil od (...)Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoS$cig spotka komandytowa we W. na rzecz L. I. kwote 634,20 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Z ustalen faktycznych jakie legly u podstaw tego rozstrzygniecia wynikalo, ze L. I. jest prezesem zarzadu i udzialowcem
spotki (...) Sp. z o0.0. z siedziba w J.. W roku 2018 pozostawal w relacjach zawodowych z K. G., ktéra na podstawie
umowy agencyjnej $wiadczyta ustugi na rzecz spotki. Wspolpraca miedzy K. G. a spdlka (...)Sp. z o.0. z siedzibg w J.
zostala zakonczona w czerwcu 2018 roku. W lipcu 2018 roku pomiedzy K. G. a (...)Sp. z 0.0. z siedziba w J. powstal
spor dotyczacy uregulowania wzajemnych zobowigzan. Poczatkowo prowadzone byly miedzy tymi podmiotami, za
posrednictwem profesjonalnych pelnomocnikéw, negocjacje majace na celu ugodowe rozwigzanie sporu, nastepnie
sprawa trafila na droge sagdowa.

Pismem z dnia 2 sierpnia 2018 pelnomocnik K. G. skierowal do (...)Sp. z o0.0. z siedziba w J. wezwanie do zaplaty
kwoty 10.332 z} z faktury (...) kwoty 10.838,76 zl z faktury (...), kwoty 348,93 zl, za$ pismem z dnia 13 wrzeénia 2018
roku ostateczne przedsadowe wezwanie do zaplaty powyzszych kwot . Wezwania zawieraly zapis, iz bark terminowe;j
zaplaty spowoduje skierowanie sprawy na droge postepowania sadowego. Do pierwszego wezwania zostal zalaczony
odpis pelnomocnictwa . Pelnomocnik (...) Sp. z o0.0. z siedziba w J. pismem z dnia 10 sierpnia 2018 roku udzielit
odpowiedzi na powyzsze wezwania, wskazujgc m.in. ze kwestionuje cze$¢ zadanych kwot. Wezwania pelnomocnika
K. G. adresowane byly na adres przy ul. (...) w W., gdzie faktycznie mieéci sie biuro spdiki (...)Sp. z 0.0. z siedziba w
J. (adres siedziby spoiki zgodnie z danymi KRS jest przy ul. (...) w J. - w miejscu zamieszkania powoda, gdzie kiedy$
mie$cilo sie takze biuro). Pelnomocnicy stron prowadzili korespondencje mailowa ( dowod : mail k. 23). W odpowiedzi
na ostateczne wezwanie z dnia 13 wrze$nia 2018 roku (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w J. w pismach z dnia 12 paZzdziernika
2018 roku i 13 listopada 2018 roku uznata czeé¢ zobowiazan wobec K. G., cze$¢ natomiast zakwestionowala i zglosita
wierzytelno$¢ z tytutu odszkodowania za nieprawidlowe wykonanie ustugi.

W pazdzierniku 2018 roku K. G. zawarla z (...)Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we W. umowe o windykacje zobowigzan
wynikajacych ze wspdlpracy pomiedzy nig a (...)Sp. z 0.0. z siedziba w J.. Kwota zadluzenia wynosita ok. 26 000 zl. Od
pazdziernika 2018 do marca 2019 roku pozwana spotka (...) Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we W. kierowata do (...)Sp. z 0.0.
z siedziba w J. wezwania do zaplaty oraz ,przypomnienia” o zadluzeniu . Wezwania zawieraly zapis, iz aby uniknaé
wpisu w Krajowym Rejestrze Dlugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. nalezy dokonac terminowej platnoéci.
Zawieraly takze informacje o mozliwoéci zloZenia przez wierzyciela wniosku o ogloszenie upadlosci i wniosku o zakaz
prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej oraz o wpisie do Rejestru Dhuznikdéw Niewyplacalnych KRS. Pozwany kierowat
do spoétki powoda takze zawiadomienia zawierajace ostrzezenie, Ze w razie nieuregulowania naleznoSci pozwany
powiadomi Urzad Skarbowy o niedopelnieniu przez powoda obowigzkéw wynikajacych z przepisow podatkowych .
Wezwania i zawiadomienia byly przesylane takze droga elektroniczna (e-mailem). Od pazdziernika 2018 do marca
2019 roku pozwana wysylala takze sms-y z wezwaniem do natychmiastowej zaplaty zadluzenia oraz wielokrotnie
telefonowala . Wiadomosci sms wysylane byly na numer telefonu powoda oraz jego zony. Wezwania i smsy zawieraly
ostrzezenia o wszczeciu ,windykacji terenowej”. Telefony wykonywane byly na numery powoda i jego zony oraz do
biura spo6tki powoda, takze po godzinach pracy (ok. godz. 18:00). Z kolei wezwania kierowane byly na adres siedziby
(...) Sp. z 0.0. z siedziba w J. widniejacy w KRS (przy. ul. (...) w J. - dom powoda ), jak réwniez na adres biura przy
ul. (..)wW..

Telefony od pozwanej spotki byly odbierane przez pracownika biurowego w spélce powoda. Pracownik pozwanej
dzwonil co najmniej 2-3 razy w tygodniu. Numery telefonéw, z ktérych dzwoniono byly systematycznie blokowane,
jednak pracownicy pozwanej dzwonili z nowych numeréw. Byly to rowniez automatyczne wiadomosci. Informacje



o telefonach pracownik biura przekazywal powodowi . Telefony na numery powoda i jego zony (takze pracujacej w
spotce (...)Sp. z 0.0.) odbywaly sie $rednio co 2-3 dni, takze w soboty. Telefony kierowane do powoda byly wykonywane
na numer widniejacy na wizytowkach. Byl to stuzbowy nr telefonu, ktéry jest jednoczeSnie numerem prywatnym
powoda. Przedstawiciele pozwanej kontaktowali sie z powodem, jako prezesem zarzadu spotki (...)Sp. z 0. o w J..
Powdd informowal dzwoniacych, Ze nie zyczy sobie kolejnych kontaktow.

W grudniu 2018 roku przedstawiciel pozwanej spotki (...) przybyl na posesje przy ul. (...) w J. okolo godz. 9:00.
Uzyl domofonu i zostal wpuszczony przez zone powoda na teren posesji. Nastepnie rozmawiat z nig w drzwiach. Gdy
poinformowal, Ze jest przedstawicielem spdiki (...) Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we W. Zona powoda zakonczyla rozmowe
izamknela drzwi na klucz. Nastepnie wlaczyla alarm, zadzwonila na policje oraz do powoda. Przedstawiciel pozwanej
przez chwile stal pod drzwiami, a nastepnie opuscil posesje. Nastepnie stojac przed ogrodzeniem fotografowal
budynek i posesje. W chwili przybycia Policji, przedstawiciela pozwanej nie bylo juz na miejscu. Policja sporzadzila
notatke stuzbowa . Na posesji nie bylo oznaczenia firmy powoda .

Pismami z dnia 15 pazdziernika 2018 roku oraz 19 marca 2019 roku powod wezwal pozwana do zaprzestania naruszen
jego dobr osobistych.

W listopadzie 2018 roku powodd zlozyt do prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popelienia przestepstwa
uporczywego nekania przez przedstawiciela pozwanej spolki (...)Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba we W., tj. o czyn z art. 190a
§ 1 k.k. Postanowieniem z 25 lipca 2019 roku Sad Rejonowy w Otwocku uwzglednil zazalenie L. I. na postanowienie
prokuratury o umorzeniu dochodzenia i uchylil zaskarzone postanowienie.

W styczniu 2019 roku spoétka (...) Sp. z o.0. z siedzibg w J. zlozyla sprzeciw od nakazu zaplaty wraz z pow6dztwem
wzajemnym wobec K. G.. Sprawa toczyla sie przed Sadem Rejonowym dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi XIT Wydzial
Gospodarczy pod sygn. XII GNc 4804/18 (k. 98). Pozew o zaplate zostal skierowany przez K. G. przeciwko spotce
(...)Sp. z 0.0. z siedzibg w J. w pazdzierniku 2018 roku.

K. G. w lutym 2019 roku zakonczyta wspolprace z firma windykacyjna (...)Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg we W.. Na skutek
ugody spotka(...) Sp. z o.0. z siedziba w J. zaplacila na jej rzecz czes¢é dochodzonej naleznosci.

Pozwana wezwala(...) Sp. z 0.0. z siedziba w J. pismem z dnia 27 marca 2019 roku do uiszczenia kwoty 928,98 zl, po
czym przekazata wierzytelno$¢ na gielde wierzytelnosci.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy podal, ze zgodnie z art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka,
jak w szczego6lnoéci zdrowie, wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica
korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$§¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja
pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Stosownie do art. 24 § 1 k.c.
ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie
jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia,
dopekila czynno$ci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegdlnoSci azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej
treéci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé¢ zadoSéuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Przepis art. 448 k.c. przewiduje, ze
w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia
sume tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednia sume
pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $§rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkow
naruszenia.

W ocenie Sadu I instancji w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda w postaci prywatnosci,
spokoju i nietykalno$ci mieszkania. Sporne roszczenie winno by¢ dochodzone przed sadem, jezeli pozasagdowe sposoby
rozwigzywania sporéw nie przynosza rezultatow. Z kolei egzekucja zasadzonych w postepowaniu sadowym $wiadczen
pienieznych nalezy do wylacznej kompetencji komornikow sagdowych. Niedopuszezalna z punku widzenia pewnosci
prawa, bezpieczenstwa obrotu prawego oraz poszanowania praw jednostki jest sytuacja, w ktoérej inny podmiot



samowolnie stwierdza istnienie zobowigzania (niestwierdzonego tytulem wykonawczym) i wymusza spelnienie
spornego $wiadczenia. Nie kazde dzialanie wierzyciela, zmierzajace do odzyskania dlugu, legalizuje wkroczenie w
sfere dobr osobistych dluznika. Dzialanie bowiem nadmierne, nakierowane na zastraszenie dtuznika, zmierzajace do
wywolania w nim uzasadnionej obawy o mir domowy i swoja prywatnos$é, realizowane w oparciu o zasade, wedlug
ktorej ,cel uswieca $rodki” nie moze byé oceniane inaczej niz, jako wadliwe. Tak nalezy oceni¢ pisma kierowane
do powoda, majace na celu wywarcie pozaprawnego nacisku na dhluzniku. Nie bez znaczenia byla tu forma pism,
wskazujgca ze wszczecie postepowania podatkowego zalezy od woli firmy windykacyjnej, nie za$ od decyzji organu
podatkowego, badz ze wniosek wierzyciela na pewno zakonczy sie upadloscia powoda. Czynno$ci te mialy wzbudzié
u powoda bledne przekonanie, ze inny podmiot niz Sad (w postepowaniu egzekucyjnym komornik) moze zmusié
powoda do zaplaty zadluzenia. W ocenie Sadu, pozwana uzyla Srodkow nie adekwatnych do zamierzonego celu, ktéorym
bylo wezwanie dtuznika do zaplaty dlugu. Dzialanie pozwanej bylo bezprawne, albowiem egzekucja naleznos$ci moze
odbywa¢ sie wylacznie w oparciu o tytul wykonawczy wydany przez uprawniony organ. Przepis art. 24 k.c. stanowi
o domniemaniu bezprawnoS$ci naruszenia débr osobistych, za§ domniemania tego strona pozwana nie obalita. W
szczegolnosci sposob i czestotliwosé prowadzenia rozmow z powodem oraz treSé wiadomosci tekstowych stanowily
nielegalne wkroczenie w sfere dobr osobistych powoda, ktérego nie legalizuje cel, jakim byl zamiar odzyskania dlugu
dla wierzyciela. Zachowanie pracownikow pozwanej wobec powoda nosilo cechy uporczywego nekania, polegajacego
na wzbudzeniu poczucia zagrozenia jego sfery wolnosci i prywatno$ci, niezgodnie z zasadami wspoélzycia spolecznego,
dobrymi obyczajami, pomimo iz pow6d od poczatku negowal istnienie zobowigzania w dochodzonej wysoko$ci. Na
nekanie wskazuje intensywno$¢ dzialan pozwanej, czestotliwoé¢ kontaktu, a takze brak reakcji na wezwanie powoda
do zaprzestania naruszen.

Naruszenia te trwaly mimo toczacego sie postepowania sagdowego zainicjowanego przez K. G. w pazdzierniku 2018
roku. Dopuszczalne jest wprawdzie kierowanie wezwan do zaplaty czy innych propozycji polubownego rozwigzania
sporu (jak np. propozycje mediacji), jednak charakter, forma i natezenie tych dzialan nie moga przekroczyc
pewnej przecietnej miary dozwolonej w stosunkach danego rodzaju. Dzialania pozwanej zakwalifikowa¢ nalezy jako
nadmierne, przekraczajace powyzej wskazana miare, zwlaszcza z uwagi na kierowanie przez powoda wezwania
do zaprzestania naruszen oraz wyraznej informacji, iz kwestionuje on roszczenia o zaplate zobowiazan, o ktore
wystepowala firma windykacyjna. Dzialania pozwanej oceni¢ nalezy jako bezprawne, gdyz wiazg sie z nekaniem
i zastraszaniem dtluznika oraz naruszajace w sposéb zawiniony dobra osobiste powoda. Powod byl wielokrotnie
niepokojony przez pozwana spolke telefonami, wiadomo$ciami sms, e-mail oraz listownymi a takze odbyla sie wizyta
windykatora terenowego w jego domu. Nekanie powoda powyzszymi dzialaniami trwalo przez okres okolo 6 miesiecy
(pazdziernik 2018 - marzec 2019) i przybralo duza intensywno$¢ (kilkanas$cie wezwan i zawiadomien listownych,
2-3 telefony tygodniowo - takze w weekendy, kilkadziesigt wiadomo$ci sms i e-maili). Wskutek tych dziatan powod
ijego zona odczuwali strach, stres, uczucie osaczenia, presji psychicznej i zagrozenia, przyjmowali leki uspokajajace.
W trosce o bezpieczenstwo zrezygnowali z komunikacji miejskiej i zaczeli samodzielnie zawozi¢ i odwozi¢ dzieci
do szkoly. Telefony od pracownikéw pozwanej powodowaly u powoda bezsennosé, zdenerwowanie, ,,wytracenie z
réwnowagi”, zabieraly czas, powodowaly konieczno$¢ odrywania sie od biezacych czynnosSci. Mialy takze wplyw na
koncentracje powoda i wydajno$¢ w pracy. Powodowaly uczucie leku o sytuacje finansowa oraz sfere prywatna.
Dobra osobiste powoda, takie jak sfera jego prywatnosSci, wolno$¢ od niepokoju, nietykalno$¢ mieszkania zostaly
naruszone. Sformulowania zawarte w wezwaniach stanowily grozbe wszczecia postepowan sadowych i egzekucyjnych
oraz podatkowych. Rozmowy telefoniczne oraz wiadomo$ci e-mail i sms byly sformulowane w sposéb imperatywny
i natarczywy. Pozwana postugiwala sie wieloma réznymi numerami telefonéw, kontaktowala sie z powodem mimo
blokowania kolejnych numeréw. Wreszcie pozwana zadala od spotki powoda zaplaty za swoje ustugi (tzw. ,koszty
windykacji”), co nie znajduje podstawy prawnej. Pozwang nie laczyl ze spétka powoda zaden stosunek prawny.
Pozwana dzialala bowiem na podstawie umowy zawartej z K. G. i to od niej mogla zadaé¢ ewentualnej zaplaty za swoje
ushugi.

Sad I instancji podkreslil, ze kierowanie wiadomo$ci na adres siedziby spotki powoda oraz dzwonienie na telefon
shuzbowy powoda nie uchyla bezprawno$ci czynéw pozwanej. Dzialania formalne kierowane przeciwko spolce,
naruszaly dobra osobiste osoby reprezentujacej te spotke, do ktoérej byly bezposrednio kierowane, odpowiadajaca



za jej dzialania. Niezaleznie od faktu, ze powdd pekil funkcje prezesa zarzadu w spolce (...), to odbierat telefony
i wiadomo$ci od pozwanej, co wplynelo na sfere jego zdrowia, prywatno$ci i powodowato uzasadniony niepokdj.
Zatem kierowanie wezwan i wiadomosci do spélki (...)Sp. z o.0. z siedziba w J., ktérej wspolnikiem i prezesem
jest powdd, powodowalo naruszenie jego dobr osobistych. Wskazane czynnosci pozbawialy go poczucia spokoju i
bezpieczenstwa, a dzialania pozwanej skierowane byly personalnie do powoda, jako reprezentanta spélki. Przybycie
przedstawiciela pozwanej do domu powoda stanowilo naruszenie dobra osobistego w postaci nienaruszalno$ci
mieszkania. Przedstawiciel pozwanej przybyl na adres spotki widniejacy w KRS i zostal wpuszczony na teren poses;ji
dobrowolnie. Nie mozna jednak pogodzié¢ z zasadami wspolzycia spolecznego zachowania, polegajacego na przyjsciu
osoby trzeciej do siedziby spo6lki bedgcej jednoczeénie miejscem zamieszkania czlonka zarzadu i zadaniu spelnienia
spornego $wiadczenia, z pominieciem drogi sadowej, kiedy dtuznik kategorycznie nie uznaje spornej naleznosci.
Zachowanie takie oceni¢ nalezy jednoznacznie nagannie. Mialo ono miejsce po wezwaniu pozwanej do zaprzestania
naruszen. Pozwanej znane byto wiec juz wtedy stanowisko powoda. Co wiecej, naj$cie mialo miejsce po wniesieniu
powddztwa przez K. G. przeciwko spolce (...) Sp. z 0.0. z siedziba w J.. W ten sposdb doszlo do naruszenia nietykalnoéci
mieszkania pojmowanego jako prawo do ochrony przed bezprawnym wtargnieciem w sfere okre$lonego stanu
psychicznego i emocjonalnego, jaki daje kazdemu czlowiekowi poczucie bezpiecznego i niezakldconego posiadania
wlasnego miejsca, w ktérym koncentruje swoje istotne sprawy zyciowe i chroni swoja prywatnos$c.

Sad Okregowy zasadzil od pozwanej na rzecz powoda kwote 15 000 zl tytulem zado$¢uczynienia za doznang - wskutek
naruszen dobr osobistych - krzywde. Czeste i natarczywe dzialania pozwanej, nie znajdujace podstawy prawnej ani
usprawiedliwienia w okoliczno$ciach sprawy, negatywnie wplynely na zycie powoda i jego rodziny. Sad zasadzil
powyzsza kwote wraz z odsetkami za op6znienie od dnia 25 lipca 2019 roku, czyli po uplywie 7 dni od dnia doreczenia
odpisu pozwu.

W nawiazaniu do art. 481 § 1 k.c. Sad I instancji podal, ze w niniejszej sprawie wezwaniem do zaplaty bylo doreczenie
odpisu pozwu, zatem po uplywie 7 dni od tej daty (niezwlocznie zgodnie z art. 455 k.p.c ), pozwany winien byl spelnic¢
zobowiazanie. Sad oddalil powodztwo w pozostalym zakresie jako nieadekwatne do rozmiaréw krzywdy powoda, w
szczegoblnos$ci czasu trwania i natezenia dyskomfortu psychicznego oraz stopnia zawinienia pozwane;j.

Zadanie zobowigzania strony pozwanej do zaniechania naruszenia débr osobistych, w ocenie Sadu Okregowego
podlegalo oddaleniu, poniewaz naruszenia ze strony pozwanej ustaly.

O kosztach postepowania Sad I instancji rozstrzygnal na podstawie art. 100 k.p.c., zasadzajgc od pozwanej na rzecz
powoda kwote 634,20 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Apelacje od tego wyroku wniosl pozwany zaskarzajgc go w czesci tj. w zakresie pkt I 1 II1
zarzucajqc:

Naruszenie przepisOw prawa procesowego, majacego istotny wplyw na wynik sprawy, a to:

1. art. 232 k.p.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c. poprzez stwierdzenie, iz powdd nie sprostal ciezarowi dowodu obalenia
domniemania bezprawnoS$ci dzialania, podczas gdy z niekwestionowanego materialu dowodowego zebranego w
sprawie, wynika, iz pozwany:

a) wykazal, iz czynno$ci podejmowane byly w imieniu i na rzecz wierzyciela powoda oraz co do wierzytelno$ci
istniejacej, bo kolejno uznanej przez powoda;

b) wykazal, iz w toku procesu windykacyjnego kontaktowal sie jedynie z podmiotami uprawnionymi do
reprezentowania spolki - tj. powodem oraz malzonka powoda bedaca pracownikiem spoétki, dodatkowo kontaktowat
sie na numery telefon6w oraz adresy e-mail, ktore zwigzane byly bezposrednio z dzialalno$cia sp6iki (...) Sp. z 0.0.;



¢) wykazal, iz jedna, przeprowadzona w sprawie, wizyta terenowa negocjatora dzialajacego w imieniu pozwanego
odbyla sie pod adresem: J. ul. (...), tj. pod adresem, ktory stanowit siedzibe spoélki (...) Sp. z 0.0. ujawniong w danych
Krajowego Rejestru Sadowego:

d) wykazal, iz pracownik pozwanego nie wdart sie do siedziby spo6lki w sposob nieuprawniony, a zostal wpuszczony
przez pracownika spotki, po wywolaniu dzwonkiem przy domofonie z dopiskiem ,biuro”;

a w konsekwencji: wykazanie przez pozwanego, iz pracownik pozwanego udal sie do lokalizacji w ktorej
zarejestrowano podmiot posiadajgcy zadluzenie, w imieniu wierzyciela, a nie do miejsca zamieszkania powoda,
tym samym braku naruszenia miru domowego powoda, wobec realnego zamiaru powyzszej wizyty oraz braku
bezprawnosci dzialania;

2. art. 321 k.p.c. poprzez przekroczenie przez orzekajacy w sprawie Sad I-ej instancji granic rozpoznania sprawy i
poddanie pod merytoryczng ocene roszczenia wierzyciela powoda z tytulu kosztéw windykacji, ktore to roszczenie Sad
uznat za niedopuszczalne i bezpodstawne, podczas gdy powyzsze nie stanowilo podstawy roszczenia, tym samym w
konsekwencji blad w ustaleniach faktycznych sprawy, prowadzacy do stwierdzenia, iz windykowana przez pozwanego
wierzytelno$¢ w imieniu wierzyciela nie posiadala podstawy prawnej, mimo, iz o powyzszym nie rozstrzygnieto
prawomocnie w tym, badz innym postepowaniu sadowym, co prowadzi do bezpodstawnego przyjecia, iz pozwany
prowadzil czynnosci windykacyjne bezprawnie;

3. art. 98 k.p.c. poprzez jego niezastosowanie w zakresie, w ktérym odnosi sie do roszczenia niematerialnego powoda
z pkt. I pozwu, ktére to przez Sad zostalo oddalone w caloéci i w zwiazku z tym, powodowi nalezy sie zwrot kosztow
procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego w pelnej wysoko$ci co do ww. roszczenia, co w konsekwencji
doprowadzilo do bezpodstawnego obarczenia powoda kosztami procesu w zakresie roszczenia niematerialnego,
podczas gdy w zakresie tym sprawe wygral w caloéci;

Naruszenie przepiséw prawa materialnego, a to:

4. art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 445 § 1 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i zasadzenie od pozwanego na rzecz
powoda zado$¢uczynienia tytulem doznanej przez powoda krzywdy, podczas gdy Sad I-ej instancji merytorycznie
rozstrzygajac sprawe w zakresie naruszenia dobr osobistych, oddalil powddztwo w calosci i z tego tytulu powodowi
nie nalezy sie zado$¢uczynienie, skoro rozstrzygnieto, iz okoliczno$ci sprawy, nie pozwolily na stwierdzenie, by do
naruszenia doszlo;

5. ewentualnie: art. 23 w zw. z art. 24 k.c. poprzez jego bledna wykladnie w zakresie, w ktérym przepis ten odnosi sie do
definicji ,miru domowego” i z tego tytulu ustalenie, iz pozwany naruszyt prywatno$c¢, spokoj i nietykalno$¢ mieszkania,
podczas gdy immanentng przestanka naruszenia ww. prawa, jest bezprawne wdarcie sie przez strone nieuprawniong
do lokalu, a w niniejszej sprawie pracownik pozwanego zostal wpuszczony do siedziby spotki dobrowolnie przez jej
pracownika, a po przedstawieniu sie na jego prosbe opuscil lokal, co w konsekwencji stanowi, iz brak jest podstaw
do stwierdzenia, by naruszono ww. dobro bowiem pracownik powoda zostal dobrowolnie wpuszczony do lokalu
przedsiebiorstwa;

Blad w ustaleniach faktycznych, w postaci ustalenia niezgodnie z rzeczywistym stanem rzeczy faktu, iz:

6. to od pozwanego, a nie od wierzyciela zalezalo wszczecie okreSlonych czynno$ci nastepczych z wierzytelnoscia,
takich jak: wszczecie postepowania upadlo$ciowego badZ podatkowego co do naleznoéci publicznoprawnych i na tej
podstawie stwierdzenie, iz pozwany wprowadzal powoda w bledne przekonanie o swoich kompetencjach dotyczacych
wszczecia ww. postepowan, podczas gdy z materiatu dowodowego wynika, iz wszystkie czynno$ci podejmowane przez
pozwanego nastepowaly w imieniu i na rzecz wierzyciela, w konsekwencji przyjecie, iz pozwany dazyl do zmuszenia
powoda do zaplaty, podczas gdy z niekwestionowanej dokumentacji wynika wprost, iz pozwany nigdy nie informowal,
iz posiada uprawnienia przypadajace organom podatkowym badz komornikom.



W konkluzji skarzacy wniost o zmiane wyroku poprzez oddalenie roszczenia pozwanego co do pkt. I-go wyroku oraz
zasadzenie kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wg. norm prawem przepisanych; ewentualnie,
w przypadku ustalenia, iz zapadte orzeczenie w pkt. Ii IT odpowiada prawu: wniost o zmiane pkt. 3-go wyroku poprzez
zasgdzenie kosztow procesu, w kwocie 1.416,80 zl, tj. w zakresie roszczenia niematerialnego w calosci - art. 98 k.p.c.,
a w zakresie roszczenia materialnego, w czesci tj. 70% zgodnie z dyspozycja art. 100 k.p.c., nadto wniost o zasgdzenie
kosztow procesu wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie liczonymi od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia do
dnia zaplaty, ktore to poniesione zostaly przez pozwanego w postepowaniu prowadzonym przed Sadem II-€j instancji.

Powod wnidst o oddalenie apelacji oraz o zasadzanie kosztéw postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa
procesowego w postepowaniu apelacyjnym.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
apelacja jest zasadna, choé nie wszystkie podniesione w niej zarzuty sa trafne.

W ocenie Sadu Apelacyjnego sad I instancji wyciagnal ze zgromadzonego materiatu dowodowego bledne wnioski.
Dokonane przez sad I instancji ustalenia faktyczne nalezy w czeSci uzupelni¢ a mianowicie uszlo uwadze sadu I
instancji, ze dzialania podejmowane przez pozwana skierowane byly nie przeciwko powodowi i jego rodzinie lecz
przeciwko osobie prawnej tj. spolce (...)spotka z o.0. z siedziba w J.. Wezwania do zaplaty kierowane byly do spotki a
nie do powoda ( k.34). To spétka nazywana byta dtuznikiem, to spotke informowano o tym, ze wierzyciel moze zlozyc
wniosek o ogloszenie jej upadtosci badz wpisaé ja do Krajowego Rejestru Diuznikéw (k.48). Takze wezwanie do zaplaty
kosztow windykacji skierowane zostato do spotki. Telefony i maile kierowane byty do biura obstugi klientéw spoitki, na
numery shizbowe spolki. Swiadek A. O. zeznala, ze to ona odbierala telefony shuzbowe oraz maile bo kierowane byly
na jej adres z pracy ( k.204). Korespondencja od pozwanej nie szla na prywatny adres powoda. Telefony do powoda
kierowane byly na numer, ktéry widnieje na wizytowce jako numer prezesa zarzadu spélki (zeznania M. 1. — zony
powoda k.204). Pozwany nie kontaktowal sie z powodem jako osoba prywatna, lecz jako prezesem zarzadu a wiec
organem spolki, nie sposob zatem twierdzic, ze naruszono prawo powoda do prywatno$ci.

Bezsporne jest, ze (...)spolka z o.0. byla dluznikiem K. G., skoro w toku postepowania sadowego zainicjowanego
przez K. G. zawarla z nig ugode, na mocy ktérej zobowiazala sie zaplaci¢ jej cze$é windykowanej przez pozwang
wierzytelno$ci. Bezsporne jest rowniez, ze K. G. udzielila pozwanej pelnomocnictwa do windykowania swojej
wierzytelno$ci. Domaganie sie przez wierzyciela zaplaty dlugu przez dtuznika co do zasady nie jest sprzeczne z prawem
ani z zasadami wspoélzycia spolecznego. Prawo nie limituje iloSci wezwan do zaptaty dlugu ani ilosci préb ugodowego
zalatwienia sporu. Nie sposéb przyjac, ze wykonujac do powoda jako organu spolki telefony i piszac smsy wzywajace
do zaplaty dtugu przez (...)spolke z o.0., pozwana naruszyla godnoé¢ powoda badz jego wolnosé rozumiana jako stan
wolny od obaw i strachu.

Powod nie wykazal, ze pozwana kierowala korespondencje na jego prywatny numer telefonu. Nawet jesli ilo$¢
telefonéw i smséw skierowana na stuzbowy numer telefonu powoda przekroczyla rozsadng miare, to podkreslié nalezy,
ze jako Prezes zarzadu spotki powdd musial liczy¢ sie z tym, ze w razie zalegania sp6lki z ptatnoSciami, wierzyciel bedzie
probowal kontaktowaé sie z nim jako organem uprawnionym do reprezentowania spdtki. Czynnos$ci windykacyjne
polegajace na odzyskaniu dlugu maja bardzo czesto posta¢ dzialan podejmowanych w celu sklonienia dtuznika do
uznania roszczenia wierzyciela, naleza do nich miedzy innymi kontakt listowny, telefoniczny, mailowy badz SMS z
dluznikiem. Kontakt listowny polega na wystaniu wezwan do zaptaty wymagalnej naleznos$ci pienieznej. Tre$¢ wezwan
powinna odpowiadaé charakterowi wierzytelno$ci oraz jego rodzajowi, z uwzglednieniem cech specyficznych. W tresci
wezwan powinny zostaé okre$lone sankcje, czyli wszelkie konsekwencje wynikajace z braku zaplaty dlugu w terminie,
wlacznie z mozliwoscia przekazania sprawy na droge postepowania sadowego, a takze egzekucyjnego.

Powdd jako organ spolki zalegajacej z zaplata winien liczy¢ sie z mozliwo$cia podjecia przez wierzyciela tego rodzaju
dzialann. W wezwaniach do zaplaty wskazywano miedzy innymi, ze brak platnosci skutkowaé bedzie ,decyzja o
przekazaniu sprawy na etap postepowania sadowego” (np. k.40), oraz podjeciem krokéw w celu uzyskania wyroku



sadowego (np. k.42), nie sposéb wiec przyjmowac, ze pozwana sugerowala, iz uzyje Srodkéw niezgodnych z prawem
oraz, ze podejmowala dzialania nieadekwatne do zamierzonego celu. Pozwana sugerowala polubowne zalatwienie
sporu (k.56).

Informacja o skierowaniu sprawy do windykacji terenowej (np. k.60), nie mogla naruszy¢ dobr osobistych powoda
albowiem windykacja taka dotyczyta majatku spolki a nie majatku powoda, natomiast zawarcie w wezwaniu do zaplaty
informacji, iz w razie braku splaty informacja o zobowigzaniu zostanie przekazana do KRD bylo zgodne z prawem
albowiem zawarcie takiej informacji w wezwaniu jest ustawowym wymogiem dokonania wpisu w KRD.

W ocenie Sadu Apelacyjnego powodd nie jest legitymowany czynnie w niniejszej sprawie, co uzasadnia zmiane
zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powddztwa. Dzialania pozwanej nie byly wymierzone w osobe powoda lecz
w osobe prawng jaka jest (...)spotka z o.0. i jako takie nie mogly naruszy¢ dobr osobistych powoda. Jesli chodzi o
ewentualne maile kierowane do zony powoda, to w sytuacji gdy ocenia ona, iz korespondencja ta naruszyla jej dobra
osobiste to ona posiada legitymacje czynng w procesie o ochrone dobr osobistych a nie powod.

Bledne jest ustalenie sadu I instancji, ze pozwany naruszyl mir domowy powoda. Pracownik pozwanej udat sie na jedna
wizyte do siedziby biura spélki (...)spotka z 0.0. ujawnionej w KRS i chcial rozmawia¢ z zarzadem spo6tki. Okoliczno$é,
ze pod tym samym adresem znajduje sie dom powoda jest bez znaczenia. Windykator nie wszedl do domu powoda,
oddalil sie po zamknieciu drzwi przez zone powoda. Wizyta w biurze spdlki co do zasady nie moze byé uznana za
bezprawng. Zachowanie windykatora nie naruszalo prawa ani zasad wspélzycia spolecznego. Nie bylo z jego strony
przemocy, zadzwonit domofonem, Zona powoda otworzyla mu drzwi, przedstawil sie, nie bylo proby zastraszenia
(zeznania zony powoda k.204). Celem wizyty bylo ustalenie zasad, na jakich bedzie splacane zadluzenie. Wizyta w
miejscu zamieszkania (lub wykonywania przez dluznika dzialalnosci gospodarczej) umozliwia sprawdzenie stanu
majatkowego i oceny mozliwoSci splaty. Jednoczesnie pozwala oceni¢ zasadno$¢ wszczecia postepowania sagdowego, a
nastepnie przeprowadzenia egzekucji komorniczej, gdy dtuznik odmawia zaplaty swojej wymagalnej wierzytelnoSci na
etapie przesgdowym. Pracownik terenowy moze podczas wizyty u dluznika podpisa¢ z nim ugode lub innego rodzaju
porozumienie rozkladajace zadtuzenie na raty. Tego rodzaju wizyta nie stanowi naruszenia dobr osobistych osoby
prawnej ani jej organu uprawnionego do reprezentacji.

Firmy windykacyjne dzialaja na rynku w szczegblno$ci w oparciu o przepisy ustawy z 6.03.2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow. Brak jest regulacji szczegolnej, ktora precyzowalaby zasady prowadzenia windykacji. Podejmowane
przez firme windykacyjna dzialania przedsadowe musza by¢ adekwatne do okoliczno$ci danej sprawy i do osiaggniecia
zamierzonego celu, jednak nie moga by¢ nadmierne. Dzialanie nadmierne, nakierowane na zastraszenie dtuznika
i wywierajace silna presje psychiczng, z emocjonalng przemoca nie moze by¢ akceptowane. W sprawie niniejszej
dzialania podejmowane byly wobec spolki, ich celem nie bylo zastraszenie powoda jako jej organu, nie mozna takze
moéwic o stosowaniu wobec powoda przemocy emocjonalnej. W ocenie Sadu Apelacyjnego powod nie wykazal, ze
pozwana kierujac windykacje przedsadowa w stosunku do spétki naruszyla jego dobra osobiste.

Majac powyzsze na uwadze i podzielajac jedynie te ustalenia faktyczne sadu I instancji, ktére nie pozostaja w
sprzeczno$ci z ustaleniami poczynionymi wyzej, Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 par. 1 k.p.c. zmienil zaskarzony
wyrok w ten sposéb, ze powddztwo oddalit.

Majac na uwadze okoliczno$é, ze powod wystepujac z roszczeniem o ochrone dobr osobistych pozostawal w
subiektywnym przekonaniu o shusznoséci swoich racji, oraz okolicznoSci sprawy, w tym ilo$¢ korespondencji
skierowanej przez pozwang do powoda jako organu spo6lki, Sad Apelacyjny na podstawie art. 102 k.p.c. odstapil od
obcigzenia powoda kosztami postepowania tak za I jak i za II instancje.

SSA Ewa Kaniok



