Sygn. akt VACa 40/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 kwietnia 2019 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie V Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSA Marcin Strobel

Sedziowie: SA Marzena Miaskiewicz

SO del. Emilia Szczurowska (spr.)

Protokolant: Emilia Tlaga

po rozpoznaniu w dniu 4 kwietnia 2019 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa D. S.

przeciwko (...) spdlce akcyjnej z siedziba
wS.

o zaplate

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego Warszawa — Praga w Warszawie
z dnia 12 wrze$nia 2018 r., sygn. akt I C 888/16

I. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie drugim w ten sposob, ze zasadza od (...) spolki akcyjnej z siedziba
w S. na rzecz D. S. odsetki ustawowe za op6znienie od kwoty 60 000 zl (szeSédziesiat tysiecy ztotych) od dnia 5 lipca
2016 r. do dnia 11 wrze$nia 2018 r.;

II. oddala apelacje w pozostalej czeSci;

III. zasadza od (...) spolki akcyjnej z siedziba w S. na rzecz D. S. kwote 3 280 z} (trzy tysiace dwieScie osiemdziesiat
zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu w postepowaniu apelacyjnym.

Emilia Szczurowska Marcin Strobel Marzena Migskiewicz

Sygn. akt VACa 40/19

UZASADNIENIE

Powodka D. S. wniosta o zasadzenie od pozwanej (...) spolki akcyjnej z siedziba w S., tytulem zado$éuczynienia
za doznang krzywde na skutek $mierci najblizszego czlonka rodziny — matki B. M. (1), kwoty 80 000 zl wraz z
ustawowymi odsetkami za opdZznienie: od kwoty 120 000 z} od dnia 14 kwietnia 2016 r. do dnia 4 lipca 2016 r. oraz
od kwoty 80 000 z od dnia 5 lipca 2016 r. do dnia zaplaty. Ponadto powodka zazadala zasadzenia od pozwanej
spolki na jej rzecz kosztow procesu. Uzasadniajac tak zaprezentowane zadanie D. S. wskazala, ze w dniu 11 stycznia



2016 r. doszlo do wypadku drogowego, w wyniku ktérego $mierc poniosta B. M. (2). Kierujacy pojazdem marki S.
(...), wykonywal na chodniku manewr cofania, w trakcie ktorego potracil piesza B. M. (2). Poszkodowana zostala
odwieziona do szpitala, jednak na skutek doznanych obrazen wkrotce zmarta. Powddka wskazala, ze matka przez
wszystkie lata zycia byla dla niej podpora, pomagatla jej w wielu trudnych chwilach. Zmarla, przez ostatnie 20 lat zycia,
mieszkala wspolnie z powodka i jej rodzing. Powddka podniosla, ze po §mierci matki popadla w depresje, towarzysza
jej zaburzenia snu oraz laknienia, nie jest w stanie wroci¢ do pracy zawodowej. Zarzadzeniem z 3 pazdziernika 2016
r. zwrécono pozew D. S. w zakresie zadania zaplaty odsetek ustawowych od kwoty 120 000 z} od dnia 14 kwietnia
2016 r. do dnia 4 lipca 2016 1.

W odpowiedzi na pozew pozwana spdtka wniosla o oddalenie powodztwa w calo$ci. Uzasadniajac swoje stanowisko
wskazala, ze przyznala powbdce zado$cuczynienie w wysokoéci 40 000 zl, co — jej zdaniem — wyczerpuje wszystkie
roszczenia powodki. Pozwana wskazala, ze wyplacona powddce kwota jest adekwatna do stanu faktycznego
przedmiotowej sprawy. Wyjasnila, ze poszkodowana w chwili Smierci miala 80 lat a w tym wieku dzieci zaczynaja
przyzwyczajaé sie do mysli, ze rodzic nie bedzie zyl wiecznie.

Wyrokiem z 12 wrze$nia 2018 r. Sad Okregowy Warszawa — Praga w Warszawie I Wydzial Cywilny zasadzil od (...)
spolki akeyjnej z siedziba w S. na rzecz D. S. kwote 80 000 zt wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia
12 wrze$nia 2018 r. do dnia zaplaty a w pozostalym zakresie powoddztwo oddalil. W przedmiocie kosztéw procesu Sad
meriti orzekl w punkcie trzecim, czwartym oraz piatym wyroku i zasadzil od (...) spdiki akcyjnej z siedziba w S. na rzecz
D. S. kwote 12 207 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu a ponadto nakazal pobra¢ od pozwanej spdlki na rzecz Skarbu
Panstwa — Sadu Okregowego Warszawa — Praga w Warszawie kwote 403,38 zt tytulem zwrotu kosztéw stawiennictwa
$wiadka, za$ powddce nakazal zwrdci¢ niewykorzystana cze$é zaliczki, pobranej na poczet wynagrodzenia bieglego w
kwocie 210 z}.

Powyzszy wyrok zostal wydany w oparciu o nastepujace ustalenia faktyczne i rozwazania prawne.

Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 11 stycznia 2016 r. doszlo do zdarzenia drogowego, w wyniku ktérego obrazen
doznala matka powodki B. M. (2). Rozpoznano u niej ztamanie przezkretarzowe kosci udowej lewej i zlamanie szyjki
chirurgicznej koSci ramiennej lewej. Przyczyng za$ zgonu poszkodowanej byly nastepstwa doznanych obrazen w
obrebie konczyn lewych z nastepowym unieruchomieniem osoby w podesztym wieku w warunkach 16zka szpitalnego
i z dolaczajacymi sie powiklaniami zakrzepowo — zatorowymi, prowadzacymi do zatoru tetnicy plucnej. Sprawca
wypadku, kierujacy pojazdem marki S. (...), legitymowal sie ubezpieczeniem w zakresie odpowiedzialnoSci cywilnej w
(...) spékce akeyjnej. Bezpoérednio po zdarzeniu szkodowym, B. M. (2) poprosita sprawce wypadku o odwiezienie jej do
domu. Dopiero po przewiezieniu poszkodowanej do domu, D. S. wezwala karetke. Wobec poszkodowanej zastosowano
repozycje i stabilizacje gwozdziem gamma z uwagi na zlamanie przezkretarzowe kosci udowej lewej i pretami
R., natomiast z uwagi na zlamanie szyjki chirurgicznej koSci ramiennej lewej, zastosowano réwniez profilaktyke
przeciwzakrzepow3 i przeciwbdlowa. Po trzech dniach od operacji B. M. (2) zostala wypisana ze szpitala i przewieziona
do domu opieki pooperacyjnej w L., gdzie po dwoch dniach zmarla. Do czasu wypadku B. M. (2) nie chorowata
powaznie, nie przechodzila operacji. Leczyla sie natomiast na nadci$nienie i stwierdzono u niej jaskre. Zmarla nie
wymagata pomocy osob trzecich, byta osoba samodzielna.

Z dalszych ustalenn Sagdu Okregowego wynikalo, ze B. M. (2) od okolo dwudziestu lat mieszkala razem z corka D. S.
ijej rodzina. D. S. oraz jej maz i dzieci byli bardzo zzyci z poszkodowana. B. M. (2) pomagala corce kiedy jej maz
zachorowatl na bialaczke, w tym czasie bowiem zajmowala sie wnukami i byla dla corki wsparciem. W pdzniejszym
okresie pomogla corce znalez¢ prace a takze pomagala w wielu obowigzkach domowych a mianowicie w gotowaniu,
odkurzaniu i spacerach z psem. Do czasu $§mierci matki powddka pracowala w T. a w domu w W. byla gléwnie w
weekendy. W tym czasie matka powodki czuwata nad wnukami i zieciem. Powddka, w czasie gdy nie przebywala w
domu, miala z matka czesty kontakt telefoniczny. Dzieki obecno$ci w domu swojej matki, pow6dka czula sie spokojniej
bo wiedziala, ze matka zadba o potrzeby rodziny. Powodka i jej matka tesknily za sobg, kochaly sie. D. S. wraz z
mezem i swoja matka wychodzili do rodziny, znajomych, obie panie organizowaly rowniez spotkania w mieszkaniu
powodki. Obecnie powddka nie wychodzi na tego rodzaju spotkania. Obowigzki domowe, w ktorych pomagala



zmarla, zostaly przejete przez powodke. W chwili wypadku, w wyniku ktérego Smieré poniosta B. M. (2), powodka
przebywala na zwolnieniu lekarskim, w zwiazku ze zlamaniem reki i lopatki. Po uplywie zwolnienia lekarskiego
powddka nie wrocila do pracy, ze wzgledu na swoj stan psychiczny. Pow6dka miala trudnoéci z zasypianiem, bardzo
czesto reagowala placzem, miala problem z wykonaniem podstawowych czynnoéci, nie byla w stanie czytac ksiazek,
ktore wezeéniej lubila czytaé, przestala korzystac z ustug fryzjera, manicurzystki, przytyta a p6Zniej zaczeta chudngé,
unikala spotkan z ludZzmi, odmawiala uczestniczenia w spotkaniach w restauracjach, ktore wezeéniej byly zwyczajem
rodziny. Powodka do tej pory ma problemy ze snem i nie czyta ksiazek. Przechowuje pamiatki po matce. Sa to zdjecia,
bizuteria czy ksigzki. Zdjecie matki powddki postawione jest na komodzie. Kazda rozmowa powo6dki z przyjaciotka
A. Z. konczy sie rozmowa na temat matki powddki. W przeszlo$ci powodka byta osoba lubigcg zartowac a w tej
chwili nie toleruje zartowania ze swojej osoby. Ponadto, w malzenstwie powodki doszlo do konfliktow w 2017 r.,
ze wzgledu na problemy emocjonalne wywolane $§miercig matki powddki. Aczkolwiek wszyscy czlonkowie rodziny
powddki bardzo silnie przezyli émieré B. M. (2), to jednak najsilniej powodka. Podczas uroczystosci pogrzebowych
powddka byla zrozpaczona, w praktyce nie bylo z nig kontaktu. Powodka i jej rodzina wspominaja zmarla bardzo
czesto, obecnie powddka podczas tych wspomnien juz tak czesto nie placze. B. M. (2) zostala pochowana na cmentarzu
w W.. Poczatkowo powddka odwiedzala grob matki kilka razy w tygodniu. Obecnie czyni to rzadziej. Przed $miercia
matki, powddka pracowata jako dyrektor personalny i administracyjny w spotce (...), w T.. W pracy powodka miala
wiele obowiazkow, poniewaz w zakladzie pracy bylo zatrudnionych 800 oséb. Powoddka miala nieustanng stycznosé
z kontrolami ze strony réznych instytucji panstwowych. Obecnie, ze wzgledu na swdj stan po $mierci matki, nie
byla w stanie wykonywac tak obciazajacej pracy. Przez jaki$ czas powodka probowala pracowaé zdalnie. Ostatecznie
jednak zrezygnowala z pracy i do tej pory pozostaje osoba bezrobotna. Psycholog, z ktéorym konsultowala sie powddka
doradzil jej, aby poczekala z powrotem do pracy do momentu, gdy bedzie w stanie wréci¢ do swoich obowigzkow.
Obecnie powddka zaczela szukac pracy, ale odrzuca te propozycje, ktore wiaza sie z duza odpowiedzialnoécia. Powoddka
utrzymuje sie z oszczednoSci i dochodéw meza. D. S., przez co najmniej rok po $mierci matki, korzystala z pomocy
psychiatry i przyjmowala zalecone przez niego leki. Obecnie powodka jest caly czas smutna, do dzi§ nie doszla do
siebie. Jak przyjal Sad Okregowy, wiezi laczace powodke ze zmarta matka byly bardzo silne z powodu dlugiego
zamieszkiwania razem, wzajemnego wspierania sie, zwlaszcza w okresach trudnych w rodzinie. Po $émierci matki u
powddki rozwinely sie objawy postraumatyczne — stanu pobudzenia wegetatywnego, czesty placz, zaburzenia snu,
laknienia, smutek, brak motywacji czy apatia. Okresowo powoddka korzystala z pomocy psychiatrycznej, rozpoznano
u niej zaburzenia adaptacyjne. Poczucie bolu, jaki odczuwala powddka bylo na tyle silne, ze realnie blokowalo to jej
zyciowe decyzje i utrudnialo normalne funkcjonowanie. Pomimo silnej osobowosci, D. S. odsunela sie od ludzi, przez
dlugi czas byla depresyjna, niezdolna do podjecia pracy zawodowej. Weze$niej praca stanowila dla niej gléwny czynnik
dajacy zyciowa satysfakeje i poczucie samorealizacji. Po §mierci matki powddce towarzyszylo chorobliwe pochloniecie
poczuciem bezwarto$ciowo$ci, izolacjonizm spoleczny i znaczne ograniczenie funkcjonowania. Obecnie u powddki
utrzymuje sie poczucie krzywdy, jednak zaczyna otwieraé sie na ludzi i mysli o podjeciu pracy.

W dniu 14 marca 2016 r., poprzez formularz internetowy, D. S. zglosila szkode u ubezpieczyciela OC sprawy
szkody - (...) spolki akeyjnej z siedziba w S. a nastepnie, pismem z 22 marca 2016 r. wniosla o wyplate kwot:
100 000 zt tytulem zadoSéuczynienia i 24 888,46 zl tytulem odszkodowania za poniesione koszty pogrzebu. Po
przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego, pozwany ubezpieczyciel przyznal i wyplacil powddce kwoty: 40 000
z} tytulem zadoSéuczynienia, 24 888,46 zl tytutem kosztoéw pogrzebu oraz 3 400 zt tytulem zwrotu kosztow leczenia
zmarlej, odmawiajac wyplaty wyzszej kwoty.

Oceniajac znaczenie ustalonych okoliczno$ci faktycznych, sad pierwszej instancji uznal, ze powodztwo co do
nalezno$ci gléwnej podlegalo uwzglednieniu, za$ oddaleniu co do zadania zaplaty odsetek ustawowych za op6Znienie
sprzed daty wyrokowania.

Sad Okregowy przyjal, ze niesporng w niniejszej sprawie jest odpowiedzialno$é pozwanej spolki za skutki zdarzenia
z 11 stycznia 2016 r. w postaci wypadku komunikacyjnego, w wyniku ktérego $mier¢ poniosta B. M. (2) — matka
powddki. W chwili bowiem wypadku pozwana byla ubezpieczycielem sprawcy a zatem ponosi odpowiedzialnoéc
z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej. Sporna natomiast byla wysoko$é



kwoty zado$cuczynienia oraz zadanie zasadzenia odsetek. Pozwana, na skutek Zadania powodki wyptlacila juz jej
kwote 40 000 z} tytulem zado$éuczynienia oraz pokryta koszty pogrzebu i leczenia zmarlej. Jako podstawe prawna
powodztwa, Sad pierwszej instancji wskazal art. 446 § 4 k.c., zgodnie z ktérym Sad moze takze przyznaé najblizszym
cztonkom rodziny zmarlego odpowiednia sume tytulem zado$¢éuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Wyjasnil,
ze warunkiem wystapienia z roszczeniem jest $§mier¢ poszkodowanego na skutek doznanego uszkodzenia ciala lub
rozstroju zdrowia, bez wzgledu na to, kiedy nastgpila. Podniésl, ze artykul 446 § 4 k.c. jest reakcja ustawodawcy na
konieczno$é zwiekszenia ochrony ofiar zdarzen kryminalnych a w zwigzku z tym, Ze jest stosunkowo nowa regulacja,
orzecznictwo wypracowuje dopiero zasady pozwalajace na ustalenie wysokosci tego zado$cuczynienia. Pewnych
wskazowek co do kryteriéw ustalania zadoSéuczynienia z art. 446 § 4 k.c. dostarcza uzasadnienie nowelizacji kodeksu
cywilnego. Wskazano w nim, m.in. Ze skoro zado$¢uczynienie istnieje w sytuacji naruszenia dobr osobistych, o ktérych
mowa w art. 23 k.c., to tym bardziej taka mozliwo$¢ powinna istnie¢ w przypadku $mierci osoby bliskiej, co w istotny
sposob narusza sfere psychicznych odczu¢ jednostki. Przyjmuje sie zatem, ze ustalenie wysokoSci zado$éuczynienia z
art. 446 § 4 k.c. winno nastapi¢ wedlug kryteriow branych pod uwage przy zasadzaniu zado$¢uczynienia za naruszenie
dobr osobistych (art. 23 i art. 24 w zw. z art. 448 k.c.), z uwzglednieniem jednak ciezaru gatunkowego naruszonego
dobra.

W ocenie Sadu Okregowego, w toku niniejszego procesu, powodka wykazala, ze zmarla B. M. (2) byla dla niej
osoba najblizsza, uczestniczyta w zyciu rodzinnym powodki wspierajac ja w czasie wielu trudnych momentéw. Matka
byla dla powodki jej powiernikiem i przyjaciétka, do ktérej powddka zwracala sie wielokrotnie oczekujac wsparcia i
zrozumienia. Zmarta byla matka powoédki, z ktéra pomimo, iz powddka zalozyla rodzine, utrzymywala bliskie relacje.
D. S. zawsze mogla liczy¢ na matke, nawet pomimo jej juz podeszlego wieku. Natomiast §mieré matki spowodowala
u powodki objawy posttraumatyczne, konieczno$é korzystania z pomocy psychiatry, jednocze$nie rozpoznano u niej
roéwniez zaburzenia adaptacyjne. Poczucie bolu i cierpienia, ktore odczuwala powddka blokowaly podejmowanie
przez nia zyciowych decyzji, w szczegolnosci w zakresie pracy zawodowej oraz te, dotyczace zycia osobistego. Nawet
obecnie, dwa i pot roku po $mierci matki, powédka ma poczucie krzywdy i dopiero zaczyna mysleé¢ o podjeciu
pracy czy otwarciu sie na innych ludzi. D. S., w zwiagzku z nieustepujaca depresja, musiala zrezygnowaé z dobrze
platnej pracy, co przyczynilo sie do uszczuplenia jej budzetu domowego, a co roéwniez bylo jednym z nastepstw
$mierci matki na skutek wypadku z dnia 11 stycznia 2016 r. Majac na wzgledzie powyzsze okoliczno$ci, przy ustalaniu
wysoko$ci zado$éuczynienia, Sad pierwszej instancji wzial pod uwage, ze musi to by¢ kwota realnie, ekonomicznie
odczuwalna. Jednoczes$nie, nie budzilo watpliwosci Sadu Okregowego, ze nawet znacznie wyzsza, niz dochodzona
w niniejszej sprawie kwota zado§éuczynienia, nie wplynie decydujaco na stan psychiczny powodki, poniewaz doszlo
do sytuacji nieodwracalnej, zmian osobowo$ci powodki i utrwalenia zaburzen. Biorac pod uwage powyzsze, Sad
zasadzil dochodzong przez powodke kwote 80 000 zl, uwzgledniajgc réwniez wyplacone do tej pory kwoty tytulem
zado$éuczynienia. W zakresie zadania odsetkowego, Sad oddalil powddztwo za okres do dnia wydania wyroku, majac
na wzgledzie, ze ostateczny rozmiar krzywdy okreslony zostal w oparciu o ustalenia co do okoliczno$ci faktycznych i
stan powddki za okres do dnia wyrokowania.

W przedmiocie kosztéw procesu Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 98 § 11 3 w zw. z art. 100 k.p.c., obciazajac
nimi w calo$ci pozwana spolke.

Apelacgje od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie w zakresie jego punktu drugiego wywiodla powddka.
Zaskarzonemu wyrokowi zarzucila zar6wno naruszenie przepisow postepowania, jak i przepis6w prawa materialnego.
Odno$nie uchybien procedurze cywilnej powodka wskazala na art. 233 § 1 k.p.c., powolujac sie na zaniechanie
przez Sad pierwszej instancji dokonania wszechstronnej oceny dowod6éw i pominiecie w jej ramach dowodéw,
zgromadzonych w aktach szkodowych, protokotu rozpytania na okoliczno$¢ zdarzenia drogowego, pism pozwanego
ubezpieczyciela z 4 lipca 2016 r. oraz 18 lipca 2016 r. w zakresie, w jakim dowody te potwierdzaja, iz w dniu 4
lipca 2016 r. pozwana spétka miala §wiadomo$¢ rozmiaru krzywdy powddki a co za tym idzie — mogla terminowo
speli¢ Swiadczenie na rzecz powddki, co z kolei skutkowalo nieprawidlowym ustaleniem daty wymagalnosci
roszczen na dzieh wyrokowania w sprawie. W zakresie naruszenia przepisdbw prawa materialnego skarzaca
wskazala, po pierwsze, na art. 817 § 11 2 k.c. oraz art. 14 ust. 1 i 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,



Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zwigzku z art. 481
k.c. poprzez ich niezastosowanie, podczas gdy powolane przepisy okreslaja termin wymagalnoSci roszczenia powo6dki
o zadoS¢uczynienie. Po drugie, zarzucila naruszenie art. 355 § 2 k.c. poprzez jego niezastosowanie w sytuacji gdy
powolany przepis formuluje zaostrzony wzorzec nalezytej starannoéci, przy uzyciu ktérego nalezy ocenia¢ dzialanie
pozwanego ubezpieczyciela, bedacego profesjonalista w zakresie wyjasnienia w terminach, o ktérych mowa w art. 14
ust. 11 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, okolicznosci niezbednych do ustalenia wysoko$ci zadoSéuczynienia. Ostatni z
zarzutéw apelacyjnych dotyczyt art. 455 k.c. poprzez jego niezastosowanie w sytuacji gdy powolany przepis wskazuje
na termin wymagalno$ci §wiadczen niezwlocznie po wezwaniu dluznika do zaplaty, za co nalezy poczytywac dzien
doreczenia odpisu pozwu pozwanemu, w zakresie w jakim powodka zadala zaplaty zado$cuczynienia w kwocie wyzszej
0 20 000 niz pierwotnie. Wobec tak zaprezentowanych zarzutéw apelacyjnych, skarzaca wniosta o zmiane wyroku
w zaskarzonej czeéci i dodatkowo zasadzenie od pozwanej na rzecz powddki dodatkowo: odsetek ustawowych za
opO6znienie za okres od 5 lipca 2016 r. do 27 grudnia 2016 r., liczonych od kwoty 60 000 zt oraz odsetek ustawowych
za opdznienie za okres od 28 grudnia 2016 r. do 11 wrze$nia 2018 r., liczonych od kwoty 80 000 z} a takze o zasadzenie
od pozwanej spolki na rzecz powodki kosztéw postepowania apelacyjnego.

W odpowiedzi na apelacje pozwana spotka wniosla o oddalenie apelacji oraz o zasadzenie od powo6dki na swoja
rzecz kosztéw postepowania w drugiej instancji a w tym kosztow zastepstwa procesowego, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, akcentujgc prawidlowos¢ ustalen faktycznych i oceny prawnej, dokonanej przez sad pierwszej instancji
w odniesieniu do zaskarzonej cze$ci wyroku.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje.

Apelacja powodki zaslugiwala na uwzglednienie w zakresie dotyczacym odsetek od zadoStuczynienia
nieprzewyzszajacego kwoty, zgloszonej przez powddke w ramach postepowania likwidacyjnego, za okres
poprzedzajacy wydanie zaskarzonego wyroku, liczac od dnia nastepujacego po uplywie trzydziestodniowego terminu
z art. 817 § 1 k.c. W pozostalym zakresie apelacja nie byla uzasadniona i jako taka podlegala oddaleniu. Zdaniem
Sadu Apelacyjnego, w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia przez Sad Okregowy art. 817 § 1 k.c., art. 14 ust.
1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, art. 455 k.c. w zw. z art. 233 § 1 k.p.c., uzasadniajacego uznanie, ze
przed wydaniem zaskarzonego wyroku, strona pozwana nie popadla w stan opo6zZnienia, uzasadniajacy zasadzenie
odsetek za okres wczeSniejszy w odniesieniu do kwoty zado$cuczynienia, zgloszonej pierwotnie w postepowaniu
likwidacyjnym. Natomiast, wobec okoliczno$ci, ze w ramach postepowania likwidacyjnego powddka nie zglosila
zadania zaplaty zadoSéuczynienia ponad kwote 100 000 z} a uczynila do dopiero w pozwie, zlozonym w niniejszej
sprawie, uzasadnionym bylo poczynienie przez Sad Okregowy wlasnych ustalen co do zadania zaplaty dodatkowej
kwoty 20 000 zl przez pryzmat poznania prywatnych przezy¢ powddki, zwiazanych z utratg osoby bliskiej i obserwacji
psychologicznych skutkow tego negatywnego do$wiadczenia, jakim jest bez watpienia utrata rodzica w dluzszym
czasie, ktore z racji stanowiska powddki, zajetego w ramach postepowania likwidacyjnego, nie byly przedmiotem
analizy ze strony ubezpieczyciela przed niniejszym procesem i w konsekwencji zasadzenie odsetek od tej kwoty od
dnia wyrokowania.

Analiza apelacji zZtozonej w niniejszej sprawie implikuje konieczno$é ustalen co do tego, w jakiej dacie ubezpieczyciel
odpowiedzialnoéci cywilnej sprawcy szkody, ktorym byla pozwana (...) spolka akcyjna z siedziba w S., pozostaje
w opOznieniu wobec D. S., ktéra zazadala zado$¢uczynienia w zwiazku z naruszeniem dobr osobistych w postaci
wiezi rodzinnej z osobg zmarlg — B. M. (2) wskutek takiego wypadku (art. 446 § 4 k.c.) i winna by¢ dokonywana w
oparciu o konkretne okoliczno$ci danej sprawy (wyrok SN z 18 stycznia 2018 r. V CSK 142/17, niepubl.). Nie ulega
przy tym watpliwoSci, ze odsetki od $wiadczen pienieznych zadanych przez taka osobe tytulem zado$éuczynienia
przystuguja na zasadach ogdlnych, od daty, w ktorej zaklad ubezpieczen popadl w opdZnienie ze spelnieniem tych
Swiadczen. Problemy dotyczace wykladni art. 481 § 1 k.c. zwiazane z okreéleniem daty, od ktorej poszkodowanemu
naleza sie odsetki od zasadzonego na jego rzecz zado$cuczynienia zostaly wyjasnione w uzasadnieniu wyroku
Sadu Najwyzszego z 18 lutego 2011 r., I CSK 243/10 (niepubl.), w ktéorym Sad Najwyzszy wskazal, ze rozbiezno$c
stanowisk co do poczatkowego terminu naliczania odsetek za opdznienie w zaplacie zado$cuczynienia za doznang



krzywde wpisuje sie w szersza problematyke oznaczenia poczatkowego terminu naliczania odsetek za op6Znienie w
zaplacie odszkodowania za naprawienie szkody majatkowej. Przytoczyl tez poglady, wedlug ktérych zadoSéuczynienie
pieniezne za doznang krzywde jest wymagalne dopiero z dniem wyrokowania przez sad (art. 316 k.p.c.), a zobowiazany
dopiero od tego dnia pozostaje w op6znieniu w zaplacie zasadzonego zadoSéuczynienia i tym samym dopiero
od tego dnia naleza sie od niego odsetki za opo6znienie oraz przeciwne, stosownie do ktérych zobowigzany ma
zaplaci¢ zadoéc¢uczynienie za krzywde niezwlocznie po wezwaniu przez uprawnionego (art. 455 in fine k.c.) i od daty
wyznaczonej mu do speliania tego §wiadczenia powinny by¢ zasadzone odsetki za op6Znienie. W powolanym wyroku
Sad Najwyzszy konstatowal, ze zadne z przytoczonych rozwigzan nie moze byé uznane za wylacznie wlasciwe, gdyz
data, z ktora w okoliczno$ciach konkretnej sprawy zaktad ubezpieczen popada w op6znienie w spelieniu §wiadczenia
pienieznego na rzecz poszkodowanego wymaga okreSlenia jej indywidualnie (analogicznie SN w wyrokach: z 8
marca 2013 r., III CSK 192/12, 7 marca 2014 r., IV CSK 375/13 i z 3 marca 2017 r., I CSK 213/16, niepubl.).
Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze z mocy art. 481 k.c., odsetki stanowia rekompensate typowego uszczerbku majatkowego
doznanego przez wierzyciela wskutek pozbawienia go mozliwosci czerpania korzysci z naleznego mu $wiadczenia
pienieznego i naleza sie za samo op6znienie w spelnieniu $wiadczenia, choéby wierzyciel nie poniost zadnej szkody
i choéby opdznienie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore dluznik nie ponosi odpowiedzialnosci. W odniesieniu
do ubezpieczyciela sprawcy szkody, termin zaspokojenia przez niego roszczenia zostat okreslony przez ustawodawce.
Stosownie bowiem do art. 817 § 11 2 art. 14 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, zaklad ubezpieczen
ma obowigzek naprawi¢ szkode wyrzadzona zdarzeniem objetym jego odpowiedzialno$cia co do zasady w terminie
30 dni, liczac od dnia zlozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie. Termin ten
ulega przedluzeniu jedynie wtedy, gdy wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen albo wysokoSci odszkodowania okazalo sie niemozliwe. Zgodnie z 14 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych zaklad ubezpieczen wyplaca wowczas odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wyjaénienie
tych okolicznosci byto mozliwe, nie p6zniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia zlozenia zawiadomienia o szkodzie,
chyba zZe ustalenie odpowiedzialnoSci zalezy od wynikow toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego. W
korelacji z powyzsza regulacja nalezy zauwazy¢, ze jezeli ubezpieczyciel nie placi odszkodowania lub zado$c¢uczynienia
w terminie wynikajacym z art. 817 k.c. i art. 14 ust. 1 lub 2 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych lub w terminie
ustalonym zgodnie z art. 455 in fine k.c., to osoba uprawniona nie ma mozliwosci czerpania korzyséci z tych swiadczen
i w konsekwencji odsetki za op6Znienie w ich zaplacie naleza mu sie niewatpliwie w terminie okre$§lonym zgodnie
z tymi przepisami. Zdaniem Sadu Apelacyjnego, nie stoi w sprzeczno$ci z tym stanowiskiem fakt pozostawienia
przez ustawe zasadzenia zado$¢uczynienia i okreslenia jego wysoko$ci uznaniu sadu. Mozliwo$¢ przyznania przez sad
odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia za krzywde, okre$lona w art. 446 § 4 czy 448 k.c., nie zaklada bowiem
dowolnosci ocen sadu a jest jedynie konsekwencja niewymiernego w peli charakteru okoliczno$ci decydujacych o
doznaniu krzywdy i jej rozmiarze. Zwréci¢ bowiem nalezy uwage, ze rodzaj i rozmiar krzywdy wyrzadzonej czynem
niedozwolonym moze sie zmienia¢ w czasie, powodujac réznice w okresleniu wysokoSci naleznego poszkodowanemu
zado$éuczynienia w zalezno$ci od czasu, w ktorym nastepuje weryfikacja tych roszczen a przy tym nalezy podkreslié, ze
wyrok zasadzajacy zado$cuczynienie nie ma charakteru konstytutywnego, lecz deklaratywny, aczkolwiek stan szkody
ustala sie wedtug stanu na dzien wyrokowania (art. 363 § 2 k.c.iart. 316 § 1 k.p.c.). Aczkolwiek okreslenie koncowego
rozmiaru krzywdy powinno nastgpi¢ wedlug stanu istniejacego w dacie wyrokowania, to jednak fakt ten nie zawsze
oznacza, ze zakres ten bedzie inny niz w dacie, w ktorej uprawniony zglosilt swoje roszczenia zakladowi ubezpieczen.
W konsekwencji, jezeli poszkodowana D. S. zadala od pozwanego ubezpieczyciela sprawcy szkody zaplaty okreslonej
kwoty tytulem zado$éuczynienia z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia poprzedzajacego dzieni wyrokowania,
odsetki te powinny by¢ zasadzone zgodnie z zadaniem pozwu w sytuacji, gdy w toku postepowania zostanie wykazane,
ze dochodzona suma rzeczywiscie sie jej nalezata tytulem zado$éuczynienia od wskazanego dnia.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, zadanie odsetkowe, zgloszone przez powodke w ramach niniejszego postepowania,
wymagalo rozroznienia z punktu widzenia etapu, na ktérym zostalo ono przez nig skonkretyzowane wzgledem
ubezpieczyciela, ktory to ubezpieczyciel w ramach postepowania likwidacyjnego zostal wezwany do zaptaty tytulem
zado$¢uczynienia wylacznie 100 000 zl a o roszczeniu przekraczajacym te kwote dowiedzial sie dopiero po doreczeniu
jemu odpisu pozwu w tej sprawie. Oznacza to, ze w ramach postepowania likwidacyjnego mogl nie czyni¢ ustalen
w zakresie szkody obejmujacej dodatkowe 20 000 zl. W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku sad pierwszej instancji



lakonicznie podniosl, ze zasadzil odsetki ustawowe za opd6znienie od dnia wyrokowania majgc na wzgledzie, ze
ostateczny rozmiar krzywdy zostal okre$lony w oparciu o okolicznosci faktyczne i stan powodki za okres do dnia
wyrokowania. Stanowisko to nie odnosi sie jednak konkretnie do realiéw niniejszej sprawy. W niniejszej sprawie, do
zdarzenia szkodzacego doszlo 11 stycznia 2016 r. a B. M. (2) zmarla 23 stycznia 2016 r., za$ zgloszenie pozwanemu
ubezpieczycielowi szkody i roszczen z tytulu zado$éuczynienia w kwocie 100 000 zt mialo miejsce w dniu 22 marca
2016 r. W tej dacie ujawnily sie juz i ustabilizowaly zar6wno szkoda, jak i krzywda wyrzadzona powddce w zwigzku
ze $miercia matki, szczegblowo opisana przez Sad Okregowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku. Zauwazy¢ przy
tym nalezy, ze zadna ze stron postepowania nie powolywala sie na okoliczno$ci, ktére nie bylty mozliwe do ustalenia
w dacie zgloszenia mu szkody lub w ogole wystapily pdzniej. Stan psychiczny, w jakim znajdowala sie wowczas
powddka byl niewatpliwie gorszy niz obecnie, po czym utrwalily sie niekorzystne dla powddki skutki zdarzenia.
Juz w toku postepowania likwidacyjnego strona pozwana dysponowala dokumentacja leczenia pow6dki w poradni
zdrowia psychicznego a takze protokolem rozpytania z 31 marca 2016 r., z ktérych wynikalo, ze émieré matki na
trwale odcisnela swe pietno na psychice D. S.. W odpowiedzi na zgloszenie przez powddke roszczen zmierzajacych
do naprawienia szkody i krzywdy wyrzadzonej jej w zwiazku ze Smiercia matki, pozwany ubezpieczyciel przyznat i
wyplacit powddce kwote 40 000 zt tytutem zado$éuczynienia. W ocenie Sadu Apelacyjnego, pozwany ubezpieczyciel
nie zbadal bardziej szczegblowo zadania zgloszonego przez powodke i nie podjal czynno$ci, ktore by wyjasnily
ewentualne watpliwosci co do skutkéw materialnych i niematerialnych, jakie dla D. S. miala $émier¢ matki, skoro
odmowil wyplaty pozostalej kwoty 60 000 zl, podczas gdy taki obowigzek nakladal na niego art. 14 ust. 2 ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych. Oczywiscie stawki przyznawane czlonkom najblizszej rodziny sa rozne, ale na
pewno oscyluja w granicach znacznie wyzszych niz ustalona decyzja ubezpieczyciela w tej sprawie i w zwigzku z
powyzszym juz postepowanie likwidacyjne moglo doprowadzi¢ do rekompensaty krzywdy powddki a tym samym,
nie bylo przeszkdd, aby uwzglednic jej wniosek juz na etapie tego postepowania. Caloksztalt materialu dowodowego,
zgromadzonego w aktach szkody wskazuje, ze juz w toku postepowania likwidacyjnego znane byly ubezpieczycielowi
wszystkie okolicznoSci, uzasadniajace wyplate zado$cuczynienia w kwocie 100 000 zl a postepowanie dowodowe,
przeprowadzone w tej sprawie przez Sad Okregowy jedynie potwierdzilo te okoliczno$ci a przy tym nie ujawnily sie
inne okolicznosci niz te, przywolane w postepowaniu likwidacyjnym. Wynika to zar6wno z zeznan przestuchanych w
toku procesu swiadkow a takze przestuchania powddki, jak i z wynikdw opinii biegltego sadowego z zakresu psychologii
klinicznej, w ktorej biegly nie zawart dalszych wnioskdw niz te, wynikajace z protokotu rozpytania z 31 marca 2016 .,
pozwalajacych na ustalenie, ze rozmiar krzywdy jest mniejszy niz ten, ktéry w zgloszonym zadaniu okreslita powodka.
W konsekwencji za§ powyzszych ustalen, zdaniem Sadu Apelacyjnego, w realiach niniejszej sprawy termin z art. 817
§ 2 k.c. i art. 14 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych byl wystarczajacy dla ustalenia rozmiaru krzywdy
powodki, poniewaz wszystkie negatywne konsekwencje §mierci matki powéddki ujawnily sie w pierwszych miesigcach
po $mierci osoby bliskiej a wiec wtedy, kiedy bylo prowadzone postepowanie likwidacyjne. I aczkolwiek racje ma
pozwana spodtka, wskazujac w odpowiedzi na apelacje, ze w zaleznosSci od okoliczno$ci zwigzanych z powstaniem i
nasileniem sie krzywdy po stronie uprawnionego, obowiazek zaplaty zadoSéuczynienia w okreslonej jego cze$ci moze
sta¢ sie wymagalny dopiero w dniu wyrokowania, poniewaz wymaga poznania prywatnych przezyé¢ zwigzanych z
utrata osoby bliskiej, obserwacji psychologicznych skutkéw tak negatywnego do$wiadczenia, jak utrata rodzica w
dluzszym okresie czasu, a przede wszystkim prognozy na przyszlo§é zwiazanej z jakoScia zycia i przezywania takiej
straty przez nastepne lata, to jednak w realiach niniejszej sprawy okoliczno$ci te zostaly dostatecznie ujawnione
w ramach wszechstronnie przeprowadzonego przez pozwana spotke postepowania likwidacyjnego, lecz nie znalazly
swego odzwierciedlenia w kwocie wyplaconej przez ubezpieczyciela przed procesem.

Odmiennej ocenie nalezato natomiast poddac roszczenie powddki o zaplate dodatkowej kwoty 20 000 zl (ponad 100
000 zl), ktéra w ramach postepowania likwidacyjnego nie byla zgloszona ubezpieczycielowi. Sad Apelacyjny uznal,
na tle okoliczno$ci niniejszej sprawy, ze zasgdzenie odsetek od kwoty 20 000 zl, od daty poprzedzajacej wyrokowanie
w tej sprawie nie jest uzasadnione sposobem ustalenia przez Sad Okregowy naleznoSci glownej w tym zakresie oraz
zakresem czasowym okolicznosci, ktore zostaly uwzglednione przy ustalaniu stopnia krzywdy doznanej przez powodke
w okresie minionym i prognozami na przyszlo$¢, ktore zostaly okre$lone dopiero w toku sadowego postepowania
dowodowego a nie byly przed procesem znane pozwanemu ubezpieczycielowi a w szczeg6lnoéci nie byly znane w toku
postepowania likwidacyjnego. W odniesieniu do kwoty przewyzszajacej 100 000 zl, koniecznym bylo poczynienie



przez Sad pierwszej instancji samodzielnych ustalen, czego Sad Okregowy dokonal podczas rozpoznawania sprawy
w oparciu o zgromadzony material dowodowy. W szczegolno$ci kluczowe znaczenie miata tutaj opinia bieglego z
zakresu psychologii klinicznej, ktorej wykorzystanie w tej sprawie pozwolilo ustali¢ nie tylko rodzaj i intensywnos$é
doswiadczen powodki, zwigzanych z utrata matki, bezpo$rednio po jej Smierci, lecz rowniez dalszych nastepstw
tego zdarzenia, ktére wystapily w zyciu D. S. przez kolejne miesiace, jak réwniez prognoz na przyszlo$é, ktore
okazaly sie bardzo dotkliwe z punktu widzenia kondycji psychicznej powddki. Poczynione w ten sposéb samodzielne
ustalenia Sadu Okregowego o zakresie krzywdy powddki uwzglednialy stan istniejacy w dacie wyrokowania, czyli
zostaly dokonane w spos6b okre$lony w treéci art. 363 § 2 k.c. Przyjecie za$ stanu krzywdy powodki w zakresie
przewyzszajacym 100 000 zt z daty zgloszenia szkody albo tez doreczenia odpisu pozwu pozwanej spolce, nie tylko ze
bylo przedmiotem wczeéniejszej analizy ze strony obowiazanej do zaplaty pozwanej spdlki ale takze mogloby sie wigzac
z przyznaniem na rzecz powodki mniejszych zado$éuczynien w poréwnaniu do ich wysoko$ci ustalonej w wyroku Sadu
Okregowego. Zasadzenie zatem odsetek na rzecz powodki za okres poprzedzajacy wydanie zaskarzonego wyroku w
odniesieniu do kwoty 20 000 zl nie bylo uzasadnione.

Majac powyzsze na wzgledzie, uwzgledniajac apelacje powo6dki, na podstawie art. 386 § 1 k.p.c., Sad Apelacyjny zmienit
zaskarzony wyrok w punkcie drugim w ten sposéb, ze zasadzil od pozwanej spotki na rzecz powodki odsetki ustawowe
za opdznienie od kwoty 60 000 zt od dnia 5 lipca 2016 r. do dnia 11 wrzes$nia 2018 r. a w pozostalym zakresie apelacje
oddalit (art. 385 k.p.c.).

O kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym orzeczono w punkcie drugim wyroku na podstawie art. 108 § 1 zd.
1k.p.c. wzw. z art. 98 § 1 k.p.c. i art. 100 zd. 2 k.p.c. oraz § 10 ust. 1 pkt 2 w zw. z § 2 pkt 5 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwoéci z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoéci adwokackie (Dz.U. z 2015 r., poz. 1800),
majac na wzgledzie, ze skarzaca wygrala postepowanie apelacyjne w przewazajacym zakresie. Na zasagdzona w punkcie
trzecim wyroku Sadu Apelacyjnego kwote 3 280 zl skladaly sie: nalezna oplata sagdowa od apelacji w wysokosci 580
z} i koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym — 2 700 zl, przy wskazanej przez strone skarzaca
warto$ci przedmiotu na kwote 11 584 zl.
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