Sygn. akt I ACa 244/13 Sygn. akt I ACa 244/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 5 wrzeénia 2013 .

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy — Sedzia SA Barbara Trebska

Sedzia SA Maciej Dobrzynski

Sedzia SA Roman Dziczek (spr.)

Protokolant sekr. sad. Marta Grabowska

po rozpoznaniu w dniu 23 sierpnia 2013 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) sp.z 0.0. wW.

przeciwko S. M.

o ochrone doébr osobistych

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 19 listopada 2012 .

sygn. akt IT C 380/11

1. oddala apelacje;

2, zasqdza od (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz S. M. kwote 2970 zl (dwa tysiqgce dziewieéset
siedemdziesiqt zlotych) tytulem zwrotu kosztow procesu w postepowaniu apelacyjnym.

Sygn. akt I ACa 244/13

UZASADNIENIE

Powodka — (...) spotka z o.0. w W. (dalej — Spotka) wnosila o: stwierdzenie, ze pozwany S. M. naruszyl jej dobra
osobiste w wyniku zamieszczenia na stronie internetowej(...) informacji dotyczacych powodki poprzez zamieszczenia
stwierdzenia ze powddka dopuscila sie nieuczciwych praktyk i de facto ztamania prawa w odniesieniu do art. 270 par.
1 k.k. oraz art. 286 par (k.k.); zobowigzanie pozwanego do przeproszenia Spolki na stronie (...) w sposéb wskazany w
pkt 2 pozwu; zobowigzanie pozwanego do przeproszenia powodki w dzienniku Gazeta (...) oraz (...) w sposoéb opisany
w pkt 3 pozwu; zobowiazanie pozwanego do usuniecia ze strony internetowej (...) wszelkich o§wiadczen zawierajacych
wyzej wymienione pomoéwienia oraz ewentualnych odno$nikéw i linkéw do stron internetowych zawierajacych
informacje opisujace rzekome nieuczciwe, naruszajace prawo praktyki przez powodowa Spolke oraz zasadzenie od
pozwanego na rzecz powddki zadoSéuczynienia w kwocie 500 000 zl.

Pozwany S. M. wni6st o oddalenie powodztwa.



Wyrokiem z dnia 19 listopada 2012 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalil powddztwo i orzekl o kosztach
postepowania.

Sad pierwszej instancji ustalil, ze w dniu 19 maja 2010 r. na famach gazety (...) zostal opublikowany artykul pod
tytulem ,Bilet lotniczy tanio sprzedam” opisujacy dzialania powodki w zakresie posrednictwa w sprzedazy biletow
lotniczych i naliczania oplat transakcyjnych za wystawienie biletu elektronicznego z uwidocznieniem tej oplaty na
bilecie. Z artykulu tego wynikalo, ze powddka dopuszczala sie rozlicznych nieprawidlowosci na szkode Ministerstwa
Zdrowia polegajacych na nieuprawnionym zawyzaniu cen biletéw i tym samym ich falszowaniu poprzez wskazywanie
na bilecie oplaty transakcyjne;j.

Tego samego dnia na stronie (...) nalezgcej do pozwanego prowadzacego dzialalnoé¢ gospodarcza pn. (...) (...),
opublikowano komunikat zatytulowany ,Artykul o nieuczciwych praktykach agencyjnych”. W treéci komunikatu
pozwany podpisujacy sie jako prezes (...) dokonal odestania do artykulu zamieszczonego w (...) zamieszczajac
jednoczeénie odnos$nik umozliwiajacy pobranie tego artykutu.

W dniu 20 maja 2010 r. na stronie(...) zamieszczono kolejne o$wiadczenie zatytulowane ,Ciag dalszy artykulu o
nieuczciwych praktykach agencyjnych”, zamieszczajac odestanie do pisma (...) z siedziba w W. z dnia 11 maja 2010 1.
oraz tresci 270 § 1 k.k. i art. 286 § 1 k.k. i wskazano, ze przedmiotowe pismo dowodzi ,zlamania prawa w odniesieniu
do 270 § 1 k.k.1iart. 286 § 1 k.k.”

W pi$mie (...) S.A. z siedziba w W. z dnia 11 maja 2010 r. skierowanym do Stowarzyszenia (...) w Polsce przewoznik
informowal, ze zakonczyl procedure wyjasniajaca dotyczaca nieprawidlowosci w zawarto$ci elektronicznych (...)
zakupionych przez Ministerstwo Zdrowia od powddki. W konkluzji tego pisma stwierdzono, ze nieprawidlowosé
w zachowaniu powddki polegala na ,bezprawnym umieszczaniu” oplaty transakcyjnej na dokumentach biletow
lotniczych.

Sad Okregowy ustalil takze, ze w dniu 9 czerwca 2010 r. w Gazecie (...) zamieszczony zostal artykul pod tytulem ,,Z
(...) przeplacasz. Biletowy przekret.”, a w dniu 16 czerwca 2010 r. w (...) opublikowano artykul ,,Bilety pod specjalnym
nadzorem”. Z artykuldow tych wynikala, ze powddka dopuscita sie falszowania biletéw lotniczych dla Ministerstwa
Zdrowia. Artykuly te zostaly nastepnie zamieszczone na stronie internetowej(...) przez pozwanego.

Kwestia wyja$nienia procedur wystawiania biletéw (lotniczych) i prawidlowos$ci naliczania oplaty transakcyjnej na
bilecie generowanym przez powddke zajmowala sie rowniez Polska Izba Turystyki oraz Zrzeszenie (...) w Polsce. M.in.
uzyskano odpowiedz (...)A.S., ze do ich biletu powo6dka takze wprowadzila fikcyjng oplate (TF), a inne dane zawarte
na bilecie wskazywaly, ze zostal on wystawiony bezposrednio przez przewoznika.

W konsekwencji tych zapytan (...) w piSmie z 15 marca 2010 r. wskazaly, Ze podjely stosowne czynnoSci wyjasniajace
i rozwazaja mozliwo$¢ skierowania do wlasciwej Prokuratury zawiadomienia o mozliwos$ci popelienia przestepstwa.
Ponadto z informacji udzielonych przez pracownikéw (...) wynikalo, ze czes$¢ biletow wystawionych przez powodke
miala podwyzszong taryfe bazowa, a druga cze$¢ miala wpisane na wydruku, ktéry otrzymywal pasazer, oplate
transakcyjna.

Oplata transakcyjna nie mogla by¢é uwidaczniana na bilecie firmowanym przez (...) S.A., bowiem spoétka ta takiej
oplaty nie pobierala. Mogla by¢ ona ewentualnie umieszczona na oddzielnym dokumencie.

Kwestie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych przez powodke badal réwniez Sad Kolezenski Zrzeszenia (...)
w Polsce. Powodka zlozyla w tym postepowaniu wyjasnienia, przedlozyla interpretacje indywidualng Ministerstwa
Finansow z 26 listopada 2009 r. i ostatecznie wskazala, Ze po ujawnieniu nieprawidtowosci przez (...) S.A. przyjeta
interpretacje przewoznika, ze oplata transakcyjna powinna by¢ umieszczona w oddzielnym dokumencie.



W sprawie wyzej opisanej bylo takze prowadzone postepowanie przygotowawcze przez Prokurature Rejonowa
Warszawa — Srodmiescie Pélnoc w Warszawie, w kierunku zaistnienia przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. w zw. z art. 12
k.k., ktore zakonczylo sie umorzeniem postepowania przygotowawczego wobec braku znamion czynu zabronionego.

Postepowanie kontrolne prowadzila rowniez Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 21
kwietnia 2011 r. stwierdzila, ze doszlo do zawyzenia cen biletow lotniczych zagranicznych przez powddke i pozytywnie
ocenila reakcje Ministerstwa Zdrowia na ten proceder.

Przed Sadem Rejonowym dla Warszawy — Srédmieécia w Warszawie toczyla sie sprawa z oskarzenia prywatnego
powodki przeciwko S. M. o czyn z art. 212 § 2 k.k. Sad ten umorzyl postepowanie wobec braku znamion czynu
zabronionego.

Powodka dokonywala wystawienia i sprzedazy biletow lotniczych na podstawie umowy o agencji sprzedazy
pasazerskiej zawartej z (...) A. Transport A. ( (...)). Powodka wygrala przetarg w trybie ustawy o zaméwieniach
publicznych na sprzedaz biletow na loty miedzynarodowe pracownikéw Ministerstwa Zdrowia.

Spotka dokonujac sprzedazy biletow lotniczych w wydrukowanej elektronicznej wersji biletow umieszczala oplate
transakcyjna stanowiacg prowizje spolki za posrednictwo w zakupie biletu, a w niektérych przypadkach zamieszczala
w treéci biletow swoja prowizje wpisana pod innymi oplatami, takimi jak podatki czy inne oplaty pobierane
przez przewoznika. Od tak wyliczonej ceny biletu powodka dokonywata odjecia prowizji przewidzianej w umowie
z Ministerstwem Zdrowia. W rezultacie klient mial wrazenie, ze bilet kosztowal u przewoznika wiecej niz w
rzeczywistoSci.

Agent sprzedajacy bilety lotnicze nie powinien ingerowac w tre$¢ biletu; takze w tre$¢ wydruku biletu elektronicznego.
Prowizje agenta mogg by¢ uwidaczniane na przyklad na fakturze potwierdzajacej zakup biletu.

Pozwany prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa A. (...) Centrum (...). Jego firma zajmuje sie, podobnie jak
powodki, m.in. sprzedaza biletow lotniczych réznych przewoznikow.

W tym stanie faktycznym Sad Okregowy uznal, ze powodztwo oparte na dyspozycji art. 23 i 24 k.c. oraz art. 43 k.c.
jest niezasadne.

Sad przywolal tres¢ tych przepiséw i uznal, Ze pozwany naruszyl dobre imie powddki zamieszczajac wpisy
dotyczace nieuczciwych praktyk agencyjnych tej spolki; poprzez odeslanie do artykuléw prasowych dokonal ich
rozpowszechnienia. Zaréwno artykuly jak i pismo (...) S.A. naruszaly dobre imie powddki wskazujac, ze powodka
stosuje nieuczciwe praktyki i dopuszczajac sie falszowania biletow lotniczych.

Jednakze, zdaniem Sadu, ta negatywna ocena dziatann powodki przez pozwanego nie byla bezprawna.

Sad odwotlal sie do prawa do krytyki, wolnoéci stowa, wyrazania negatywnych opinii. Wskazal, ze prawa te maja oparcie
w Konstytucji (art. 54 ust. 1).

Pozwany wykazal w przedmiotowej sprawie, ze mial wiarygodne podstawy do przekonania, ze w artykulach i pismach
sq prawdziwe twierdzenia.

Przede wszystkim z samego faktu ich publikacji wynikalo swoiste domniemanie prawdziwoéci (art. 6 i 12 prawa
prasowego). Ponadto pozwany, jako agent trudniacy sie sprzedaza biletéw i czlonek (...) (skarbnik) krytycznie odnosil
sie do praktyki ,ukrywania” rzeczywistej ceny biletoéw przez innych agentéw i mial prawo upublicznienia sprawy
nieprawidlowego wystawiania biletow.

Pozwany dysponowal informacjami w tym zakresie od (...) S.A. oraz innych przewoznikéw. Co do wystawiania biletow
prokura prowadzila postepowanie. Takze inne instytucje zajmowaly sie ta sprawa. Krytyczne oceny praktyki powoda



zawarly w swych pismach i wystapieniach: (...) S.A., inni przewoznicy, Ministerstwo Zdrowia zlozylo zawiadomienie
do prokuratury.

W samym Srodowisku agentow sposob postepowania powodki wzbudzal kontrowersje i ostatecznie zmienila ona
stanowisko w kwestii sposobu wystawiania biletéw uznajac, ze oplaty transakcyjny powinny byé zamieszczane w
oddzielnym dokumencie.

W tym kontekscie pozwany mogl pisaé o nieuczciwych praktykach powodowej sp6lki i dywagowaé na temat tego, czy
jej postepowanie nie wyczerpuje znamion przestepstw z art. 270 § 11 art. 286 § 1 k.k. W tym ostatnim zakresie pozwany
odwolywal sie do pisma (...), z czego nastepnie wysnul wniosek w kategoriach prawnokarnych.

Sad podkreslil, ze podobne wnioski wyciggnela Najwyzsza Izba Kontroli.

Nadto Sad pierwszej instancji zauwazyl, ze postepowanie powodki w spornym zakresie wyczerpywalo delikt
nieuczciwej konkurencji, co miato takze ten skutek, Ze jej zadanie w niniejszej sprawie nie powinno podlegaé ochronie
(art. 5 k.c.).

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 98 k.p.c.

Od tego orzeczenia w czeSci dotyczacej roszczen niemajatkowych i zadania zasadzenia zado$éuczynienia w kwocie 100
000 zt apelacje ztozyta powddka.

Zarzucila Sadowi pierwszej instancji naruszenie art. 24 k.c. oraz art. 47 i 54 Konstytucji RP.

Whiosla o zmiane zaskarzonego wyroku w tej czesci i uwzglednienie powodztwa o ustalenie i nakazanie oraz
zasgdzenie zado$éuczynienia w kowicie 100 tys. zl.

Sad Apelacyjny zwazy! co nastepuje:
Apelacja nie ma uzasadnionych podstaw.

W prawidlowo ustalonym stanie faktycznym, ktérego powddka skutecznie nie zakwestionowala w apelacji nie
zglaszajac stosownych zarzutoéw naruszenia prawa procesowego, w szczegdlnosci art. 233 § 1 k.p.c., za nietrafny nalezy
uzna¢ zarzut naruszenia art. 24 i art. 54 ust. 1 Konstytucji RP.

Trafnie Sad pierwszej instancji umiescil dzialanie pozwanego w szerszym kontekscie i odnidst zar6wno do unormowan
prawa prasowego (art. 6 i 12), jak i wolnosci wypowiedzi chronionej przez art. 54 ust. 1 Konstytucji. Przepisy te
wyznaczaja granice dozwolonej krytyki.

W niniejszej sprawie, co trafnie podkreslit Sad Okregowy, pozwany w pierwszym wpisie, opierajac sie na domniemaniu
prawdziwos$ci artykuldow prasowych - odeslal do nich swych potencjalnych klientéow. Z kolei w drugim wpisie,
odwotujac sie do pisma (...) S.A., wyrazil swoja opinie, ze w istocie moglo doj$¢ do popelnienia przestepstwa z art.
2701 art. 286 k.p.c.

Nie byla to ocena dowolna, albowiem fakt ustalonej praktyki w zakresie wystawiania elektronicznych biletow
lotniczych przez powddke, wykryty przez (...) S.A., skutkowal skierowaniem przez Ministerstwo Zdrowia
zawiadomienia o popehieniu przestepstwa przez powodke, wlaénie pod katem mozliwo$ci zaistnienia tych dwoch
przestepstw.

Kwestia wystawiana biletow przez powodke w ustalonej przez Sad formie byla przedmiotem m.in. postepowania
dyscyplinarnego przed (...) w Polsce i powddka przyznala ostatecznie, ze nalezy zmieni¢ dotychczasowe postepowanie
w tym zakresie.



Podzielajac ocene prawna Sadu pierwszej instancji Sad Apelacyjny zwraca jedynie uwage i dokonuje pewnej dystynkcji
w ocenie zachowan pozwanego.

Dla oceny, czy mamy do czynienia z bezprawnym naruszeniem dobra osobistego istotne jest rozr6znienie, czy
kwestionowane wypowiedzi sa twierdzeniami o faktach, czy tez sg to oceny, opinie, sady.

Jak trafnie zauwazyl Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 18 stycznia 2013 r. (IV CSK 270/12, LEX nr 1293820), chociaz
w praktyce rzadko dana wypowiedz przybiera jednoznaczna postaé: ocenna lub informacyjna, albowiem najczesSciej
wystepuja w niej - w réznym natezeniu - elementy faktyczne i ocenne, jednak stopien ich natezenia oraz proporcje
w jakich wystepuja, stanowia podstawe przyjecia okre§lonego charakteru wypowiedzi. W takich wypadkach nalezy
zbadaé, czy w wypowiedzi mozna wyodrebni¢ elementy poddajace sie testowi wedlug kryterium prawda/falsz oraz
konsekwentnie taki test przeprowadzié.

W niniejszej sprawie pozwany odwolal sie do budzacych zainteresowanie artykutéw prasowych oraz pisma (...) S.A.i—
w $wietle ustalonych okolicznoéci faktycznych w sprawie — bylo to uprawnione, albowiem korzystalo z domniemania
zgodnoSci z prawda.

Jedynie w tytulach obu publikacji oraz w drugim wpisie — pozwany dokonat wlasnej oceny.

Ocena ta byla dopuszczalna i nie naruszala granic wolno$ci wypowiedzi (art. 54 ust.1 Konstytucji); nie byla wiec
bezprawna (art. 24 k.c.). Wszakze nie przesadzala ona wyniku dzialan Prokuratury i niezaleznych sadéw. Byla tez
usprawiedliwiona okoliczno$ciami.

Z kolei przywotlanie publikacji i pism oséb trzecich nie sposéb uznaé¢ w okolicznoéciach sprawy za bezprawne, skoro
dotyczylo to spolecznie i Srodowiskowo istotnego zagadnienia. Sama za$ okoliczno$¢ sposobu wystawiania biletow
elektronicznych przez pozwanego byla prawdziwa, a jedynie w sferze domnieman i mozliwych nastepstw, w tym w
zakresie kwalifikacji karnej takiego zachowania, dochodzilo do formulowania w tych publikacjach daleko idacych
ocen. Te ostanie nie byly szerzej rozwijane przez pozwanego, a wyjatek dotyczyl wynikéw kontroli (...) S.A.

Nie mozna jednak pomija¢, o czym wspomnial Sad Okregowy, czasu i kontekstu publikacji, roli pozwanego
w stowarzyszeniu (...) i jego dzialalnoéci jako agenta oraz formy publikacji (strona branzowa pozwanego) i jej
rzeczywistej tresci.

W tym stanie faktycznym nie mozna uznaé, ze doszlo do naruszenia art. 47 Konstytucji poprzez jego niezastosowanie.
Przepis ten musial by¢ odczytany

stosownie do okolicznoéci sprawy i w jej realiach nie kreowat prawa do ochrony powoda w niniejszej sprawie. Granice
ochrony wynikajace z tego przepisu (czci i dobrego imienia) sa wlaénie korygowane granicami wolno$ci wypowiedzi
i braku bezprawnosci, ktorych w sprawie nie przekroczono.

Z tych wszystkich wzgledéw na podstawie art. 385 k.p.c. Sad Apelacyjny orzekl jak w sentencji.

O kosztach procesu w instancji odwolawczej orzeczono na podstawie art.108 § 1i art. 98 w zw. z art. 391 k.p.c.



