Sygn. akt I ACa 1519/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 maja 2013 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Dorota Markiewicz (spr.)
Sedziowie:SA Maciej Dobrzyniski

SO (del.) Grazyna Kramarska

Protokolant:sekr. sagd. Marta Lach

po rozpoznaniu w dniu 8 maja 2013 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa F. T.

przeciwko (...) Sp.z0.0.wW.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 26 czerwca 2012 1.

sygn. akt XXIV C 916/11

oddala apelacje.

Sygn. akt I ACa 1519/12

UZASADNIENIE

Powodka F. T. wnosila o nakazanie (...) Sp. z 0.0. w W. zlozenia pisemnego o$wiadczenia skierowanego do niej o
tresci: ,Pragniemy zlozy¢ najserdeczniejsze przeprosiny i wyrazy ubolewania z powodu nekania p. F. T. pismami, w
ktorych to probowali$émy obcigzy¢ ja odpowiedzialno$cia za wysylanie ptatnych SMS-6w P. z jej telefonu komoérkowego
i wyegzekwowa¢ od niej zaplate kwot stanowigcych ich réwnowarto$¢ pomimo wiedzy, iz wyslania tych wiadomosci
dokonala nieustalona osoba trzecia dokonujac czynu zabronionego przez ustawe karng” w terminie 7 dni od
uprawomocnienia sie orzeczenia oraz o zasadzenie od pozwanej spolki na rzecz (...) Klubu Sportowego (...) z siedzibg w
K. kwoty 5.000 zl w terminie 7 dni od uprawomocnienia sie orzeczenia w niniejszej sprawie. Jako podstawe faktyczng
zadania wskazala naruszenie jej dobr osobistych w postaci dobrego imienia, prawa do komfortu psychicznego i
prywatnoSci poprzez wystawienie przez pozwang spélke faktur obejmujacych naleznosci za wiadomosci tekstowe
wyslane w czasie, kiedy znajdowala sie w szpitalu w stanie wykluczajacym postugiwanie sie telefonem komoérkowym,
i nekanie jej wezwaniami do zaplaty, przy czym w postepowaniu reklamacyjnym operator mial przyznaé, ze istnieje
mozliwo$¢é przekierowania numeru nadawcy, lecz odmoéwil badania, czy do takiego zdarzenia doszlo. W efekcie miato
doj$¢ do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem powddki o wartoéci netto 205,14 zt.



Pozwana spoéltka wnosila o oddalenie powddztwa.

Wyrokiem z dnia 26 czerwca 2012 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalil pow6dztwo, pozostawiajac strony przy
poniesionych kosztach postepowania.

Sad Okregowy ustalil, ze powddka od 1999 r. byla zwigzana umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
operatorem sieci (...) S.A. — poprzednikiem prawnym pozwanego i korzystala z numeru abonenta (...). W okresie
od dnia 29 wrzesnia 2009 r. do dnia 12 pazdziernika 2009 r. powbédka przebywala w szpitalu, gdzie miala aparat
telefoniczny. W paZdzierniku i listopadzie 2009 r. otrzymala faktury na kwoty 103,80 zt brutto i 283,14 z} brutto, a
W maju 2010 r. na kwote 153,82 zl brutto.

Pismem z dnia 11 czerwca 2010 r. powddka wystosowala do operatora reklamacje, wskazujac na niestuszne jej zdaniem
naliczenie oplat za SMS-y w tych fakturach. W odpowiedzi z dnia 17 czerwca 2010 r. dzial reklamacji pozwanego
poinformowal, Ze po sprawdzeniu kwestionowanych SMS-6w przez dzial techniczny stwierdzono, iz zostaly one
zarejestrowane jako wykonane z numeru telefonu powddki oraz ze naliczona za nie oplata jest zgodna z cennikiem
uslug. W pi$mie tym wykluczono nieprawidlowos$ci zwiazane z uzytkowaniem sieci komérkowej i zapewniono, ze
systemy kodujaco-zabezpieczajace uniemozliwiaja podlgczenie sie pod numer osoby trzecie;j.

W wyniku zawiadomienia powddki o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. bylo prowadzone
postepowanie przygotowawcze pod sygn. 1 Ds. 619/11/10 pod nadzorem Prokuratora Prokuratury Rejonowej P..
W jego toku ustalono, ze SMS-y z numeru powo6dki byly wysylane na dwa numery docelowe (SMS P. za 4 zl) o
podwyzszonej oplacie i wykorzystywane do serwiséw rozrywkowych, informacyjnych, gier, logo, tapet, dzwonkoéw itp.
Operator zasugerowal, ze w przypadku, kiedy abonent twierdzi, iz nie wysylal wiadomoéci SMS, nie mozna wykluczy¢,
ze doszlo do nieuprawnionego skorzystania z aparatu abonenta. W ramach postepowania przygotowawczego ustalono
tez, ze wszystkie SMS-y zostaly nadane z aparatu telefonicznego o numerze (...), ktéry nabyl abonent numeru
posiadanego przez powodke.

Postanowieniem z dnia 16 czerwca 2011 r. zostalo umorzone dochodzenie w sprawie doprowadzenia do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem przez wprowadzenie w blad powddki, tj. o czyn z art. 286 § 1 k.k. z uwagi na niewykrycie
sprawcy przestepstwa.

Zgodnie z treScig art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie, wolnoéé, cze$¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$c
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Sad Okregowy wskazal, Ze dobrem osobistym prawnie chronionym jest tez dobre
imie.

Dla oceny naruszenia dobra osobistego nalezy zastosowaé kryteria obiektywne, uwzgledniajace odczucia ogbtu i
powszechnie przyjmowane normy postepowania. O stwierdzeniu naruszenia dobrego imienia mozna méwié¢ dopiero
wowcezas gdy dyskredytujaca jednostke wypowiedz badz inne dzialanie skierowane przeciwko danej osobie dotrze do
0s0Ob trzecich o zostanie upublicznione. Zdaniem Sadu I instancji nie mozna moéwi¢ o naruszeniu débr osobistych
powddki, bo nie wykazano, by do kogokolwiek dotart negatywny przekaz o powddce. Nadto w jego ocenie powodka
nie wykazala, na czym mialo polegaé¢ naruszenie prawa do prywatno$ci. Rowniez prawo do komfortu psychicznego
powddki nie zostalo naruszone — faktury zostaly wystawione na podstawie odnotowanych w systemach pozwanego
potaczen. Powodka powyzszej okoliczno$ci nie wykazala, ograniczajac sie do préoby dowodzenia braku podstaw do
obcigzenia jej kosztami polaczen telefonicznych, co nie jest rOwnoznaczne z uznaniem naruszenia jej dobr osobistych.

W myél art. 24 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac zaniechania tego
dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktora
dopuscita sie naruszenia, dopekila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegolnosci azeby zlozyta



o$wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez
zadaé zado$Cuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Dowod, ze dobro osobiste zostalo naruszone, cigzy na osobie poszukujacej ochrony prawnej na podstawie art. 24
k.c., natomiast na stronie pozwanej spoczywa ciezar dowodu braku bezprawno$ci jego zachowania. Sad Okregowy
stanal na stanowisku, ze dzialania pozwanej spotki byly zgodne z prawem. Strony laczyla umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na mocy ktérej pozwana spdtka swiadczyla te ustugi na rzecz powodki, a pozwana zobowigzana
byla do terminowego regulowania naleznosci z tytutu §wiadczonych ushug. Rozliczanie nalezno$ci odbywalo sie przez
oplacanie comiesiecznego abonamentu i oplat za nawiazane polaczenia i wystane wiadomosci tekstowe. Czestotliwosé,
dlugosé, a takze koszt ustug byly naliczane przez pozwang spétke na podstawie systemu bilingowego, ktory rejestruje
ruch dla kazdego numeru zarejestrowanego w sieci (...). Sad ocenil, ze uwzglednienie kosztu wyslania przedmiotowych
SMS-6w w rachunkach wystawionych powddce bylo zasadne, bo zostaly one wyslane z jej numeru, prawidlowy
byl tez numer (...) jej aparatu. Postepowanie reklamacyjne nie wykazalo zadnych nieprawidlowo$ci po stronie
operatora. Reakcja pozwanej na pisma powodki byla szybka i konkretna, a forma — bez zarzutu. Postepowanie
karne nie wyjas$nilo, czy faktycznie doszto do popelnienia przestepstwa. W konsekwencji zdaniem Sadu Okregowego
nie mozna bylo uznaé, ze dzialania podjete przez pozwana spdltke wobec powddki, tj. wystawienie rachunkow
uwzgledniajgcych koszt spornych SMS-6w, nieuwzglednienie reklamacji i p6zniejsze wezwania do zaplaty, mialy
znamiona bezprawnosci.

Sad oddalil powodztwo wobec braku bezprawnosci oraz braku naruszenia dobr osobistych powddki.
Podstawg rozstrzygniecia o kosztach procesu byl art. 102 k.p.c.

W apelacji powodka zaskarzyla wyrok w calodci, zarzucajac mu naruszenie prawa materialnego przez bledna
wykladnie art. 23 k.c., polegajace na blednym przyjeciu, ze nie stanowi uchybienia dobrom osobistym i nie jest
bezprawnym ich uchybieniem okreSlenie danej osoby mianem dluznika pomimo stwierdzenia w postepowaniu
karnym, iz nie korzystal on z ustugi, za ktora druga strona zadala zaplaty, jak tez iz nie jest zachowaniem bezprawnym
i nie uchybia prawu do komfortu psychicznego state kierowanie wezwan do zaplaty do danej osoby bez jednoczesnego
wystepowania na droge sadowa z powddztwem o zaplate. Wniosta o zmiane wyroku poprzez uwzglednienie powbddztwa
wzglednie uchylenie wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sagdowi Okregowemu oraz zasadzenie
od pozwanego na rzecz powddki kosztow procesu.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja jako oczywiScie bezzasadna podlega oddaleniu. Sprowadza sie do golostownej polemiki z ustaleniami Sadu
I instancji i poczyniong przez ten Sad ocena dowodéw. Sad Okregowy prawidlowo ustalil stan faktyczny, ktére to
ustalenia Sad Apelacyjny przyjmuje za wlasne.

Zarzut naruszenia prawa materialnego zostat wadliwie skonstruowany. Przywolany w nim przepis art. 23 k.c. okreéla
jedynie i to w spos6b przykladowy katalog dobr osobistych podlegajacych ochronie prawnej. Niewatpliwie Sad
Okregowy przyjal, ze powddka domagala sie w niniejszej sprawie ochrony jej dobrego imienia, prawa do komfortu
psychicznego i prywatno$ci oraz ze sa to dobra osobiste chronione prawnie. Zatem nie doszlo w sprawie do naruszenia
wymienionej normy prawne;j.

W istocie z uzasadnienia apelacji wynika, ze zarzut powyzszy odnosi sie do art. 24 k.c. wskazujacego przestanki
odpowiedzialnoS$ci za naruszenie dobr osobistych. Jednak réwniez tej normy prawnej Sad Okregowy nie naruszyl.
Dla przyjecia odpowiedzialnoSci z tego przepisu w pierwszej kolejnosci niezbedne jest ustalenie, ze doszlo do
naruszenia débr osobistych strony powodowej. Apelujaca w lakonicznej apelacji ograniczyla sie do stwierdzenia,
ze okoliczno$¢ ta jest bezsporna. Tymczasem z materialu dowodowego wynika wniosek przeciwny — powddka nie
wykazala naruszenia dobr osobistych na skutek zachowania pozwanej, a pozwana kwestionowala ten fakt. Racje
ma Sad I instancji, ze kierowanie do strony umowy rachunkéw i wezwan do speklnienia Swiadczen wynikajacych z
zawartego kontraktu i potwierdzonych bilingami nie narusza débr osobistych adresata tych pism. Podobnie nalezy



oceni¢ nieuwzglednienie reklamacji — przy braku podstaw do przyjecia, ze osoba trzecia przekierowala polaczenia, a
zwlaszcza wobec potwierdzenia w postepowaniu karnym, ze wiadomosSci tekstowe byly wysylane z telefonu powd6dki.

Przeslanka odpowiedzialno$ci za naruszenie débr osobistych jest bezprawnos$¢ zachowania naruszyciela, przy
czym przepis ten kreuje domniemanie bezprawnoSci, a ciezar obalenia tego domniemania spoczywa na stronie
pozwanej. W ocenie Sadu Apelacyjnego zachowanie pozwanego nie bylo bezprawne. Wysoko$é¢ naleznosci powodki
z tytulu korzystania z uslug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez pozwanego zostala potwierdzona bilingami
i odpowiadala wynagrodzeniu za uslugi $wiadczone przez pozwanego. Dlatego tez pozwany jako wierzyciel
byl uprawniony do skierowania do powddki wezwan do zaplaty. Rowniez nieuwzglednienie jej reklamacji nie
stanowi naruszenia débr osobistych, skoro postepowanie reklamacyjne doprowadzilo do ustalenia, ze SMS-y
byly wysylane z telefonu powodki. Uprawnieniem wierzyciela jest domaganie sie spelnienia §wiadczenia, a jest
faktem niekwestionowanym, ze strony laczyta umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktoérej
powddka bylta zobowigzana do zaplaty za ushugi telekomunikacyjne §wiadczone przez pozwanego na rzecz numeru
telefonicznego przypisanego do telefonu powodki. Nie jest rowniez dzialaniem bezprawnym czyli niezgodnym z
przepisami prawa zachowanie pozwanego polegajace na kierowaniu wezwan do zaplaty przy zaniechaniu wytoczeniu
powodztwa o zaplate, bowiem skorzystanie z drogi sadowej dochodzenia roszczen stanowi uprawnienie strony umowy,
nie zas$ jej obowigzek.

Wbrew twierdzeniom apelujacej dokumenty zgromadzone w aktach postepowania przygotowawczego, w tym
postanowienie o jego umorzeniu, nie dowodza bezprawno$ci zachowania pozwanego. Przypomnie¢ nalezy w pierwszej
kolejnosci, ze w postepowaniu cywilnym sad zwiazany jest po mys$li art. 11 k.p.c. jedynie prawomocnym wyrokiem
skazujacym i to jedynie co do winy podmiotu skazanego. W niniejszej sprawie wyrok karny w ogoble nie zapadl.
Postepowanie przygotowawcze zostalo umorzone z powodu niewykrycia sprawcoéw przestepstwa okreslonego w art.
286 § 1 k.k., jednak w aktach postepowania karnego brak jest jakiegokolwiek dowodu przesadzajacego — jak twierdzi
apelujgca - ze osoba trzecia przekierowala numer nadawcy, wykorzystujac do tego celu numer pozwanej, a tym
bardziej nie ma zadnego uzasadnienia do stwierdzenia, ze pozwany, wzywajac swoja kontrahentke do zaplaty za uslugi
wygenerowane z jej telefonu, dzialal poza porzadkiem prawnym.

Wobec braku przestanki bezprawnos$ci wymaganej przez art. 24 k.c. roszczenie powddki, a w konsekwencji takze jej
apelacja, nie mogly by¢ uwzglednione.

Z tych wzgledow Sad Apelacyjny orzekt jak w sentencji wyroku na mocy art. 385 k.p.c.



