Sygn. akt I ACa 122/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 22 sierpnia 2012 .

Sad Apelacyjny w Warszawie Wydzial I Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy: SSA Dorota Markiewicz (spr.)
Sedziowie:SA Przemystaw Kurzawa

SO (del.) Adrianna Szewczyk-Kubat

Protokolant: st. sekr. sad. Joanna Baranowska

po rozpoznaniu w dniu 22 sierpnia 2012 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa B. B.

przeciwko Spdldzielczej Kasie OszczednoSciowo-Kredytowej (...) z siedziba w G. — nastepcy prawnemu Spoldzielczej
Kasy Oszczednos$ciowo-Kredytowej w Glownym Urzedzie Statystycznym z siedziba w W.

o ochrone doébr osobistych i zado$¢uczynienie

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 6 pazdziernika 2011 ., sygn. akt I C 646/10

I. prostuyje zaskarzony wyrok w ten sposéb, ze w jego komparycji oznaczenie pozwanej jako:
,»Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej w Glownym Urzedzie Statystycznym z siedzibq
w W.” zastepuje oznaczeniem: ,,Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej (...) z siedzibg w
G. — nastepcy prawnemu Spéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej w Glownym Urzedzie
Statystycznym z siedzibg w W.”;

II. zmienia zaskarzony wyrok:

a/ w punkcie drugim w ten sposob, ze kwote 30.000 (trzydziesci tysiecy) zlotych tytulem
zado$céuczynienia obniza do kwoty 15.000 (pietnascie tysiecy) zlotych, oddalajac powodztwo o
zaplate kwoty 15.000 (pietnascie tysiecy) zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od tej kwoty,

b/ w punkcie pigtym w ten sposob, ze kwote 1.550 (jeden tysiqc pieéset pieédziesiqt) zlotych obniza
do kwoty 1.050 (Jeden tysiqc piecdziesiqt) zlotych;

III. oddala apelacje w pozostalej czesci;

IV. zasadza od B. B. na rzecz Spoéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej (...) z siedzibg w G.
kwote 750 (siedemset pieédziesiqt) zlotych tytulem zwrotu czesci oplaty od apelacji;



V. znost wzajemnie miedzy stronami koszty zastepstwwa procesowego w postepowaniu
apelacyjnym.

Sygn. akt I ACa 122/12

UZASADNIENIE

Powodka B. B. wniosta pozew przeciwko pozwanej Spoldzielczej Kasie Oszczednosciowo - Kredytowej w Glownym
Urzedzie Statystycznym w W. o:

1. nakazanie pozwanej usuniecia skutkow naruszenia dobr osobistych powodki poprzez zobowigzanie pozwanej
do zlozenia oSwiadczenia w formie pisemnej do ragk powddki oraz do zamieszczenia na wlasny koszt tre$é¢ tego
o$wiadczenia w dzienniku (...), na drugiej stronie dzialu ekonomicznego (...), w rozmiarze 1/8 kolumny, przy uzyciu
czcionki Times New Roman o wielkoSci ,,12", o nastepujacej tresci:

Spéldzielcza Kasa Oszczedno$ciowo - Kredytowa w Gléwnym Urzedzie Statystycznym z siedziba w W. przeprasza
Pania B. B. za bezprawne i $wiadome wykorzystanie jej danych osobowych - bez jej zgody i wiedzy - przy sporzadzeniu
umowy (nr (...) z dnia 12 paZzdziernika 2007r.) z inna osoba, a nastepnie przekazanie do Biura (...) S.A. z siedzibg
w W. nieprawdziwych informacji co do rzekomego poreczenia przez Pania B. B. zobowigzania innej osoby, co w
konsekwencji naruszylo jej cze$¢ i dobre imie. Powyzsze o§wiadczenie zloZone jest w skutek przegranego procesu”, w
terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie wyroku.”,

2. upowaznienie powodki do dokonania powyzszej publikacji na koszt pozwanej, w przypadku niewykonania wyroku
przez pozwana w przedmiotowym zakresie i wskazanym przez Sad w wyroku terminie,

3. zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kwoty 50.000 zl tytulem zado$cuczynienia za doznana przez powddke
krzywde wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 8 kwietnia 2010r. do dnia zaplaty,

4. zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kosztéw postepowania.

W uzasadnieniu pozwu powddka wskazala, ze pozwana przekazala do Biura (...) S.A. informacje, jakoby powodka
miala poreczy¢ kredyt udzielony przez pozwana osobie nieznanej powddce. W wyniku przekazania tej informacji
powddka nie mogla uzyskaé kredytu w (...) Banku (...) S.A. Powo6dka zostala posadzona o zlozenie falszywego
o$wiadczenia, co narazilo ja na wyjatkowo ujemne przezycia godzace w jej cze$¢ i dobre imie.

Pozwana Spoéldzielcza Kasa Oszczedno$ciowo-Kredytowa w Glownym Urzedzie Statystycznym w W. wniosla o
oddalenie powo6dztwa w calo$ci oraz o zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztoéw procesu.

Wyrokiem z dnia 6 pazdziernika 2011 r. Sad Okregowy w Warszawie:

I. nakazal pozwanej usuniecie skutkéw naruszenia débr osobistych powo6dki poprzez zobowiazanie pozwanej do
zlozenia o§wiadczenia w formie pisemnej do ragk powodki o nastepujacej tresci:

Spéldzielcza Kasa Oszczednoséciowo-Kredytowa w Glownym Urzedzie Statystycznym z siedziba w W. przeprasza Panig
B. B. za bezprawne wykorzystanie jej danych osobowych bez jej zgody i wiedzy przy sporzadzeniu umowy nr (...) z
dnia 12 pazdziernika 2007r. z inng osobg, a nastepnie przekazanie do Biura (...) S.A. z siedziba w W. nieprawdziwych
informacji co do rzekomego poreczenia przez Panig B. B. zobowigzania innej osoby, co w konsekwencji naruszylo jej
cze$¢ i dobre imie. Powyzszej oSwiadczenie zlozone jest w skutek przegranego procesu”, w terminie 14 dni od daty
uprawomocnienia sie wyroku,

II. zasadzil od pozwanej na rzecz powodki kwote 30.000 zt z odsetkami ustawowymi od dnia 8 kwietnia 2010r. do
dnia zaplaty,



ITI. w pozostalym zakresie pow6dztwo oddalil,
IV. zni6slt koszty postepowania miedzy stronami co do kosztéw wynagrodzenia pelnomocnikéw procesowych,
V. zasadzil od pozwanej na rzecz powddki kwote 1.550 zt z tytulu zwrotu oplaty od pozwu.

Sad Okregowy ustalil, ze w 2007 r. powodka zawarla z pozwana trzy umowy pozyczki w oddziale (...) w AL (...)
w W.. W imieniu pozwanej umowy zostaly podpisane przez kasjera J. Z.. W wyniku zawarcia w/w uméw powodka
udostepnila pozwanej swoje dane osobowe, wyrazajac w w/w umowach zgode na ich przetwarzanie przez pozwang
jedynie i wylacznie w ramach realizacji ww. umoéw oraz na przekazywanie tych danych podmiotom wspolpracujacym ze
(...)wGUS, w tym réwniez do Biura (...) S.A. (dalej: (...) S.A.) - zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych,
okre§lonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

W marcu 2010r. powddka udata sie do doradcy kredytowego w celu zawarcia umowy kredytowej z wybranym bankiem.
Powodka miata wowczas problemy finansowe, potrzebowala pieniedzy na splate innych zobowiazan oraz chciala
wspom6c finansowo swoja corke. W ramach procedury kredytowej powddka ztozyla u doradcy stosowne o$wiadczenia
o jej dotychczasowych zobowigzaniach, majacych wplyw na jej zdolno$¢ kredytowa, w tym m.in. o istniejacych
woéwcezas zobowiazaniach z tytulu pozyczek, udzielonych jej przez pozwana w 2007 r. Wniosek kredytowy zostal
zlozony do (...) Bank (...) S.A. Po dokonaniu czynno$ci sprawdzajacych okazalo sie, iz na skutek przekazanych przez
(...) w GUS informacji do (...) S.A., w bazie danych (...) S.A. zamieszczona zostala informacja, ze powddka miala
poreczy¢ pozyczke w wysokosci 25.000 zl., udzielong przez (...) w GUS, na podstawie umowy nr (...) z dnia 12.10.2007
r. M. K.. Powodka nie zna M. K.. Egzemplarz umowy pozyczki udzielonej M. K. zaginal. Na podstawie tej informacji
(...) Bank (...) S.A. odmoéwil powddce kredytu. Powddka nie uzyskala takze kredytu w innym banku.

Powddka nigdy nie wystepowala w charakterze poreczyciela jakichkolwiek zobowigzan innych oséb zaciaggnietych w
(..OwWGUSwW..

W piémie z dnia 31 marca 2010r. powddka wystosowala do pozwanej wezwanie do niezwlocznego usuniecia skutkow
ww. naruszen jej dobr osobistych, m.in. poprzez spowodowanie usuniecia nieprawdziwych informacji z bazy (...) S.A.,
a nadto do zaplaty kwoty 50.000 z} tytulem zadoééuczynienia za doznana krzywde w zwiazku z naruszeniem jej dobr
osobistych w terminie do dnia 7 kwietnia 2010 1.

W odpowiedzi na w/w wezwanie pozwana wyrazila ubolewanie i stwierdzila, iz doszlo do tego wskutek omylki.
Pozwana odmoéwila zaplaty kwoty 50.000 z} tytulem zadoSéuczynienia za doznana przez powodke krzywde. W dniu 5
maja 2010 r. pozwana wystawila powodce zaswiadczenie, ze powddka nie posiada u pozwanej zadnego zadluzenia.

W dniu 8 czerwca 2010 r. pozwana zlozyla korekte danych w zakresie rachunkéw kredytowych do (...) S.A. z
wyjaénieniem, ze powodka zostala wpisana jako poreczyciel pozyczki, ktorej nie poreczala. Zaistniala sytuacja byla
spowodowana nieuczciwo$cig pracownika (...).

W Prokuraturze Rejonowej (...) toczylo sie §ledztwo na wniosek pozwanej w sprawie przedlozenia w dniu 12
pazdziernika 2007r. w W. w (...) stwierdzajacego nieprawde dokumentu w postaci o§wiadczenia poreczyciela B. B.
dotyczacego okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania pozyczki na nazwisko M. K. w kwocie 25.000 zt w (...).
Postanowieniem z dnia 13 sierpnia 2010 r. postepowanie zostalo umorzone.

Sad Okregowy uznal powodztwo za cze$ciowo zasadne. Wskazal, ze zgodnie z art. 23 k.c. cze$¢ osoby fizycznej nalezy do
chronionych prawnie dobr osobistych. Czesc¢ to zastuzone dobre imie, stawa, opinia, jaka majg inni o wartoéci osoby,
jej obraz w ich oczach. Naruszenie tego dobra, polega w szczegdlnoSci na przypisaniu tej osobie cech lub wlasciwosci,
ktore moga ja ponizy¢ w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu
lub rodzaju dzialalnoSci oraz rozpowszechnieniu takiego zarzutu.



Zdaniem Sadu Okregowego doszlo do naruszenia czci powodki. Informacje o rzekomym poreczeniu przez powodke
kredytu zaciggnietego w (...) w GUS w W. znalazly sie w bazie informacji kredytowych na skutek nienalezytego
wykonywania przez (...) w GUS w W. obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ochronie danych
osobowych, w tym powaznych nieprawidlowo$ci w zakresie obowiazku (...) w GUS w zakresie przetwarzania danych
merytorycznie poprawnych i zabezpieczenia danych osobowych powodki przed ich uzyciem przez nieuprawnione
0soby w sposob sprzeczny z prawem. W konsekwencji, dane osobowe powodki zostaly wykorzystane przez (...) w GUS
przy sporzadzaniu ww. umowy z dnia 12.10.2007 r. - bez jej wiedzy, zgody i obecno$ci, a nastepnie - ww. nieprawdziwe
informacje o rzekomym poreczeniu przez powodke zobowigzan wynikajacych z ww. umowy zostaly przez pozwang
przekazane do (...) S.A.

W konsekwencji bezprawnego przekazania do bazy danych (...) S.A. informacji o rzekomym poreczeniu przez
powdbdke zobowiazania osoby trzeciej banki odmoéwily powddce udzielenia kredytu. Wobec bankow i swojego doradcy
kredytowego powddka okazala sie osoba niewiarygodna i nierzetelna, gdyz miala podstepnie zatai¢ fakt rzekomego
poreczenia ww. zobowigzania i wynikajacych z niego obcigzen. Powyzsze oskarzenie, godzace w cze$¢ i dobre imie
powodki, wywolalo u niej niezwykle ujemne przezycia, poczucie nieuzasadnionego wstydu. Ponadto powddka zostala
pozbawiona mozliwo$ci rozwigzania swoich probleméw finansowych.

W ocenie Sadu I instancji wysoko$¢ odpowiedniego, naleznego powddce zadoSéuczynienia winna wynosi¢ 30.000
zl. Kwota ta uwzglednia w ocenie Sadu zar6wno charakter skutkdw naruszenia dobra osobistego powddki, przede
wszystkim psychicznych, ich rozmiar jak i czas trwania. Utrata przez powodke mozliwosci realizacji zaplanowanych
inwestycji i brak mozliwoéci pomocy finansowej corce spowodowaly u powodki poglebienie poczucia krzywdy.
Zdaniem Sadu zado$éuczynienie w takiej wysokosci nie stanowi takze Srodka represji wobec pozwanej, a jedynie ma
na celu choéby czeéciowa rekompensate ujemnych doznan powodki, ktore - co oczywiste nie moga byc¢ jednak w
pelni wyeliminowane w ten tylko sposdb, tj. za pomoca pieniadza, niezaleznie od wysokoéci mozliwego do przyznania
zado$éuczynienia. W pozostalym zakresie, tj. ponad zasadzona kwote 30.000 zl, zadanie zadoS¢éuczynienia zostalo
oddalone.

Oddalone zostalo takze zadanie dotyczace publikacji treSci przeprosin w ogoélnopolskim dzienniku ze wzgledu na
mniejszy zasieg tego naruszenia. Wobec tego stwierdzenia dalej idace zadanie dotyczace upowaznienia powodki do
dokonania powyzszej publikacji na koszt pozwanej takze uleglo oddaleniu.

Jako podstawe rozstrzygniecia o kosztach procesu Sad Okregowy wskazal art. 102 k.p.c.
Pozwana w apelacji zaskarzyla wyrok w czesci, tj. w pkt. II oraz pkt. V, zarzucajac mu:
a. blad w ustaleniach faktycznych skutkujacy naruszeniem przepisOw postepowania tj.

« art. 231 k.p.c. poprzez nieuzasadnione przyjecie, iz jedyna przyczyna odmowy udzielenia powddce pozyczki przez
(...) Bank (...) S.A. bylo umieszczenie jej danych osobowych wf(...)

 art. 233 k.p.c. poprzez dokonanie oceny dowodéw w sposdb niewszechstronny i sprzeczny z zasadami
dos$wiadczenia Zyciowego oraz logicznego rozumowania przez przyjecie, iz odmowa udzielenia kredytu poczynita
znaczne spustoszenia i szkode w psychice powodki oraz naruszyla jej cze$¢ mimo, iz informacja o jej widnieniu
w BIK nie dotarta do opinii publicznej,

c. naruszenie przepisoOw prawa materialnego:

« przez bledna wykladnie przepisu art. 23 i 24 k.c. poprzez przyjecie, iz doszlo do naruszenia dobra osobistego w
postaci czci powddki w sytuacji, gdy nie wykazala ona bezprawno$ci postepowania pozwanej,



« przez (nalezy wnosic, ze bledna wykladnie badz bledne zastosowanie — w apelacji oczywista nieécislos¢ w tym
zakresie) art. 26, art. 32, art. 33 oraz art. 35 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o0 ochronie danych osobowych poprzez
przyjecie, iz pozwana naruszyla obowigzki wynikajace dla administratora danych w przepiséw w/w ustawy.

W uzasadnieniu apelacji wskazala, ze wysoko$¢ zado$¢uczynienia przyznanego powodce jest zawyzona.

Whiosla o zmiane zaskarzonego wyroku w punktach II i V i oddalenie powddztwa, zasadzenie od powddki na
rzecz pozwanej kosztow procesu oraz kosztéw zastepstwa procesowego za obie instancje, wzglednie - uchylenie
zaskarzonego orzeczenia w punkcie II i V i przekazanie sprawy Sadowi I instancji do ponownego rozpoznania przy
jednoczesnym pozostawieniu mu do rozstrzygniecia o kosztach instancji odwolawcze;j.

Do apelacji dolaczyla odpis KRS, ze ktorego wynika, ze w listopadzie 2010 r. (...) w GUS zostal przejety przez
Spoldzielcza Kase Oszczedno$ciowo-Kredytowa (...) z siedziba w G..

Powodka wnosila o oddalenie apelacji i zasadzenie na jej rzecz kosztoéw postepowania apelacyjnego.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja czeSciowo zastluguje na uwzglednienie, aczkolwiek wiekszo$¢ jej zarzutow jest chybiona. Na akceptacje nie
zasluguja ani zarzuty naruszenia prawa materialnego, ani prawa procesowego, zmierzajace do zakwestionowania
ustalen Sadu Okregowego co do samego faktu naruszenia dobr osobistych powodki, jak i bezprawno$ci zachowania
strony pozwanej — przede wszystkim z uwagi na fakt, ze rozstrzygniecie Sadu Okregowego zawarte w punkcie I
wyroku, uwzgledniajace w czesci roszczenie niemajatkowe powddki, jest prawomocne (apelacja nie zaskarza go). Sad
Apelacyjny rozstrzygajacy apelacje jest wiec nim zwigzany zgodnie z art. 365 § 1 k.p.c. Zwigzanie tre$cig prawomocnego
orzeczenia wyraza nakaz przyjmowania przez wskazane w przepisie art. 365 § 1 k.p.c. podmioty, ze w objetej tym
orzeczeniem sytuacji stan prawny przedstawiat sie tak, jak to wynika z sentencji wyroku. Podmioty te sa zwigzane
dyspozycja konkretnej i indywidualnej normy prawnej wywiedzionej przez sad z przepiséw prawnych zawierajacych
normy generalne i abstrakcyjne w procesie subsumcji okreslonego stanu faktycznego (tak tez Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia z dnia 20 wrzeénia 2011 r., III SK 5/11, LEX nr 110133). R6wniez w wyroku z dnia 20 maja 2011 r., IV CSK
563/10 (LEX nr 864020) Sad Najwyzszy stwierdzil, ze zwigzanie treScia prawomocnego orzeczenia oznacza nakaz
przyjmowania przez podmioty wymienione w art. 365 § 1 k.p.c., ze w objetej orzeczeniem sytuacji faktycznej stan
prawny przedstawia sie tak, jak to wynika z sentencji wiazacego orzeczenia. Oznacza to, ze Sad Apelacyjny zwiazany
jest ustaleniami prawomocnego wyroku Sgdu Okregowego z dnia 6 pazdziernika 2011 r., iz zachowanie pozwanego
polegajace na ujawnieniu w(...) danych powddki jako poreczycielki pozyczki udzielonej M. K. bylo bezprawne i
spowodowalo naruszenie czci powodki, ktorej bank odmowil udzielenia kredytu, zarzucajac niewiarygodno$c poprzez
zatajenie informacji o poreczeniu.

Moc wigzaca orzeczenia merytorycznego, okreslona w art. 365 § 1 k.p.c. moze by¢ brana pod uwage w zasadzie tylko
w innym postepowaniu sagdowym niz to, w ktérym je wydano. Orzeczenie takie uzyskuje wszak moc wiazaca z chwila
uprawomocnienia sie, a wiec w momencie definitywnego zakonczenia postepowania. W kolejnym postepowaniu,
w ktérym pojawia sie dana kwestia, nie podlega ona juz ponownemu badaniu. Zwigzanie orzeczeniem oznacza
niedopuszczalno$é nie tylko dokonywania ustalen sprzecznych z nim, ale nawet przeprowadzania postepowania
dowodowego w tym zakresie (tak: Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12 maja 2011 r., I PK 203/10, LEX nr
896451). Powyzsze stanowisko zachowuje aktualno$¢ w niniejszej sprawie, gdzie wyrok Sadu Okregowego w dacie
rozpoznawania apelacji byl w czes$ci prawomocny. Oznacza to, ze mimo zarzutdéw apelacji nie podlegaja ponownemu
badaniu kwestie naruszenia przez pozwana dobra osobistego powodki i bezprawno$ci jego zachowania.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzenia zarzuty pozwanej w tym zakresie sa roéwniez merytorycznie niezasadne.
Co sie tyczy zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c., wskaza¢ trzeba, ze zwalczanie swobodnej oceny dowodow nie
moze polegac tylko na przedstawieniu wlasnej, korzystnej dla skarzacego wersji zdarzen opartej na wlasnej ocenie,
lecz konieczne jest przy postuzeniu sie argumentami wylacznie jurydycznymi wykazanie, ze wskazane w art. 233 §



1 k.p.c. kryteria oceny wiarygodno$ci i mocy dowodoéw zostaly naruszone, co mialo wplyw na wyrok sprawy (por.:
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., VI ACa 306/08, Dz.Urz.UOKiK 2008/4/40). Jezeli
za$ z okreS§lonego materialu dowodowego sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem
zyciowym, to ocena sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowodéw (art. 233 § 1 k.p.c.) i musi sie ostac¢, cho¢by w
réwnym stopniu, na podstawie tego materialu dowodowego, dawaly sie wysnu¢ wnioski odmienne. Dla skuteczno$ci
zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nie wystarcza wiec stwierdzenie o wadliwo$ci dokonanych ustalen faktycznych,
odwotujace sie do stanu faktycznego, ktéry w przekonaniu skarzacego odpowiada rzeczywistoSci. Konieczne jest
tu wskazanie przyczyn dyskwalifikujacych postepowanie sadu w tym zakresie. W szczeg6lnoSci skarzacy powinien
wskazad, jakie kryteria oceny naruszyl sad przy ocenie konkretnych dowodéw, uznajac brak ich wiarygodno$ci i mocy
dowodowej lub niestuszne im je przyznajac (por.: wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 19 czerwca 2008
r., I ACa 180/08, LEX nr 468598). Apelacja takich argumentow nie zawiera, poprzestajac na goloslownej polemice
z ustaleniami Sadu I instancji. Wbrew jej twierdzeniom zostaly wykazane przeslanki odpowiedzialnoéci pozwane;j
wynikajace z art. 24 k.c. Poza sporem pozostaje okoliczno$é, ze pozwana ujawnila w(...) dane osobowe powddki
jako poreczycielki umowy pozyczki, mimo ze powodka takowego poreczenia nie udzielila. Zatem zgoda powo6dki na
udostepnianie jej danych osobowych udzielona w zwigzku z zawieranymi przez nig umowami z przyczyn oczywistych
nie mogta dotyczy¢ owego poreczenia, przede wszystkim za§ — powddka poreczenia nie udzielita. W konsekwencji
trafne jest stwierdzenie, ze pozwana udostepnila dane osobowe powo6dki osobom nieuprawnionym — wszystkim,
ktére mogly skorzystaé¢ z bazy(...) i na jej podstawie ustali¢, ze powodka jest poreczycielka umowy pozyczki. Na
okoliczno$¢ przyczyny nieudzielenia jej kredytu przez bank powodka zaoferowala dowdd w postaci zeznan §wiadka M.
B. — jej doradcy kredytowego. Z ich tresci w sposob jednoznaczny wynika, ze powodem odmowy byla ocena powo6dki
jako osoby niewiarygodnej z uwagi na zatajenie faktu udzielenia poreczenia umowy pozyczki. Strona pozwana nie
podwazyla wiarygodnos$ci zeznanh wymienionego $wiadka, natomiast na etapie apelacji podniosla, ze powbdka nie
udowodnila, iz nieujawnienie przez nia poreczenia bylo wylaczna przyczyna odmowy udzielenia kredytu. Jest to
proba odwrocenia zasady ciezaru dowodu wynikajacej z art. 6 k.c., zgodnie z ktérym ciezar wykazania okoliczno$ci
faktycznej spoczywa na stronie, ktéra wywodzi z niej skutki prawne. Skoro wiec powodka udowodnila za pomoca
niekwestionowanych zeznan $wiadka, ze przyczyna nieudzielenia kredytu bylo rzekome zatajenie przez nia umowy
poreczenia, za$ pozwana twierdzila, iz staly za tym inne przestanki (np. brak zdolnoéci kredytowej powddki), rzecza
pozwanej, nie zas powddki, bylo ich wykazanie. Tymczasem inicjatywy w tym kierunku pozwana nie wykazala. Tym
samym zarzut naruszenia art. 231 k.p.c. nie jest zasadny.

W nastepstwie zachowania pozwanej powodka doznala naruszenia dobra osobistego w postaci czci, poniewaz dla
banku okazala sie osobg niewiarygodna, a wrecz nieuczciwg, zatajajaca swoje zobowigzania. Zatem Sad Okregowy
prawidlowo zastosowat art. 23 k.c.

Whbrew tezie apelujacej wykazana zostala réwniez bezprawnos$¢ jej zachowania, przy czym zauwazy¢ trzeba, ze art.
24 k.c. kreuje domniemanie bezprawno$ci naruszyciela déb osobistych i to na nim (a wiec na pozwanej) spoczywa
obowiazek jego obalenia. Pozwana powinno$ci tej nie sprostala. Z korekty danych w zakresie rachunkéw kredytowych
zawartych w bazie (...) S.A. (k 41), wystawionej przez pozwana i niekwestionowanej przez nig tudziez z zawiadomienia
o popehieniu przestepstwa skierowanego przez pozwang do Prokuratury wynika jasno, ze wskazanie powodki jako
poreczycielki pozyczki, ktorej w istocie nie poreczala, bylo spowodowane nieuczciwo$cia pracownika pozwane;j.
Wprawdzie sa to dokumenty prywatne, ale oba wystawione przez pozwana, wiec zgodnie z art. 253 k.c. na pozwanej
spoczywal ciezar wykazania ich nieprawdziwosci. Pozwana jednak nie tylko nie przeczyla ich prawdziwosci, ale tez nie
kwestionowala tresci w nich zawartych.

W odniesieniu do roszczen opartych na art. 448 k.c. takze najcze$ciej przyjmuje sie, iz kazde naruszenie dobr
osobistych jest bezprawne, chyba ze zostana wykazane okolicznos$ci wylaczajace bezprawno$c, a wiec stosuje sie
konstrukcje przewidziang w art. 24 k.c. Oznacza to, ze dochodzacy roszczenia o zado$éuczynienie na podstawie art.
448 k.c. nie jest obcigzony obowigzkiem wykazania bezprawno$ci naruszenia. Takie stanowisko mozna wywnioskowa¢é
zwyroku Sadu Najwyzszego z dnia 28 lutego 2007 1., VCSK 431/06 (OSNC 2008/1/13). Jak wyzej wskazano, pozwana
domniemania bezprawno$ci naruszenia nie obalila. Bez watpienia podjecie przez pozwana — po interwencji powodki



— krokéw zmierzajacych do jej wykre§lenia z(...) nie stanowi o braku bezprawnosci dzialania pozwanej, poniewaz
doszlo do nich juz po naruszenia czci powddki. Tym samym zarzuty naruszenia przez Sad I instancji ustawy o ochronie
danych osobowych sg chybione.

Pytanie, czy wina stanowi przeslanke odpowiedzialnoSci na podstawie art. 448 k.c., odzwierciedla jedna z
najpowazniejszych kontrowersji, ktore przepis ten wywolal w orzecznictwie i w piémiennictwie. Obecnie mozna juz
mowi¢ o uksztaltowaniu sie dominujgcego stanowiska, dajacego sie uja¢ w tezie, ze wine zalicza sie do przestanek
roszczen przewidzianych w art. 448 k.c. Stanowisko takie, zgodne z wiekszo$cia wezeéniejszych orzeczen i uznane za
miarodajne, zajal Sad Najwyzszy w uzasadnieniu uchwaly sktadu siedmiu sedziéw z dnia 9 wrzeénia 2008 r., III CZP
31/08 (OSNC 20009, nr 3, poz. 46). Poglad taki zdecydowanie przewaza réwniez w doktrynie.

Co do ciezaru dowodu - o ile pokrzywdzony zadajacy na podstawie art. 448 k.c. kompensaty krzywdy nie musi
dowodzi¢ bezprawnoS$ci naruszenia dobra osobistego, a wobec brzmienia art. 24 § 1 k.c. to ewentualnie adresat
roszczen musialby dowieé¢ braku bezprawnos$ci naruszen, o tyle to na pokrzywdzonym spoczywa ciezar dowodu winy,
chociazby w najlzejszej postaci, poniewaz przestanka zasadzenia zado$¢uczynienia pienieznego za naruszenie dobr
osobistych jest krzywda wyrzadzona z winy umyslnej lub nieumyslnej, niekoniecznie wskutek razacego niedbalstwa.

W niniejszej sprawie za podstawe odpowiedzialno$ci pozwanej za zachowanie pracownika uzna¢ mozna art. 430
k.c., zgodnie z ktérym kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnosci osobie, ktora przy wykonywaniu tej
czynnoé$ci podlega jego kierownictwu i ma obowigzek stosowac sie do jego wskazowek, ten jest odpowiedzialny za
szkode wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnoS$ci. Z przywolanej korekty danych
z k 41, sporzadzonej przez pozwana, wynika, ze przyczyna naruszenia dobr osobistych powddki byla nieuczciwoséc
pracownika pozwanej, a wiec czyn niedozwolony.

Powierzajacy odpowiada na zasadzie ryzyka za szkode wyrzadzona przez podwladnego. Wina powierzajacego jest
prawnie nieistotna dla kwalifikacji jego odpowiedzialnoéci na podstawie art. 430 k.c., wymagana jest jedynie wina
podwladnego, za$ przypisanie mu przez pozwang nieuczciwos$ci oznacza, ze sama pozwana nie kwestionuje winy
podwladnego. Odpowiedzialno$¢ powierzajacego jest wiec w istocie szersza niz podwladnego w tym znaczeniu, ze
dla jej powstania nie jest wymagana wina powierzajacego. Dotyczy to jednak jedynie niemajatkowej ochrony dobr
osobistych, bowiem norma art. 448 k.c. jest przepisem szczeg6lnym.

W ocenie Sgdu Apelacyjnego jednak w zachowaniu samej pozwanej mozna dopatrzy¢ sie winy w postaci co najmniej
razacego niedbalstwa, co pozwala przypisanie jej odpowiedzialno$ci za wlasny czyn niedozwolony. Z akt postepowania
przygotowawczego wynika, ze pozyczka, ktora rzekomo miala poreczyé powodka, zostala udzielona bez opinii
komisji kredytowej dzialajacej w (...), za§ cala dokumentacja z nia zwigzana zaginela (notatka urzedowa k 40,
zeznania Swiadka P. G. k 33 — 34 akt postepowania przygotowawczego). Oznacza to, ze u pozwanej nie bylo badz
funkcjonowal nienalezycie system kontroli pracownikéw, nie sprawdzano prawidlowosSci podejmowania decyzji o
udzieleniu pozyczki ani dokumentéw Zréodlowych, w tym autentycznoéci podpiséw stron umoéw poprzez poréwnanie
ich z wzorami podpis6w, nie funkcjonowaly tez procedury weryfikacji danych przed zgloszeniem ich do (...) S.A. Brak
kontroli umozliwit wskazanie w umowie pozyczki powodki jako poreczycielki, mimo ze poreczenia nie udzielila, a w
konsekwencji umieszczenie jej danych osobowych w bazie(...).

Podkresli¢ trzeba, ze pozwana prowadzi profesjonalng dzialalno$é gospodarcza w zakresie udzielania pozyczek,
zatem ma obowigzek dziala¢ z zachowaniem standardu podwyzszonej starannoéci, ktéry w tym przypadku nie zostal
utrzymany. Spelniona wiec zostala przestanka winy pozwanej, co aktualizuje roszczenie o zado$c¢uczynienie.

Natomiast uzasadniony jest zarzut zawyzenia zado$¢éuczynienia. Jakkolwiek ujawnienie wpisu powddki w(...) wigzato
sie dla niej z ujemnymi przezyciami i stresem, a jego wymiernym skutkiem byta odmowa udzielenia kredytu, to jednak
pozwana podjela dzialania, by zminimalizowaé skutki naruszenia débr osobistych powodki, czego rezultatem byl
wniosek z dnia 8 czerwca 2010 r. o korekte danych osobowych powodki w(...), ktoéry doprowadzil do jej wykreslenia z



tej bazy. Nadto z zeznan powodki wynika, ze po tym fakcie uzyskala oczekiwany kredyt konsolidacyjny (k 86). Powodka
nie wykazala, by op6znienie w uzyskaniu kredytu laczylo sie dla niej z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami.

W rezultacie Sad Apelacyjny doszed} do przekonania, ze zado$éuczynienie w kwocie 30.000 zl jest razaco zawyzone
w stosunku do nastepstw naruszenia czci i dobrego imienia powo6dki, ktore obiektywnie rzecz biorac nie byly znaczne
i w ciagu kilku miesiecy ustaly, jak rowniez przy uwzglednieniu zachowania pozwanej po wykryciu naruszenia dobr
osobistych, ktora podjela skuteczne dzialania zmierzajace do usuniecia naruszen. Dlatego tez zasadne bylo obnizenie
tej sumy o polowe - do kwoty 15.000 zl. Zdaniem Sadu Apelacyjnego kwota ta stanowi z jednej strony realna
kompensate krzywdy powddki, z drugiej za$ nie jest nadmiernie dolegliwa dla strony pozwanej i uwzglednia wskazane
powyzej okolicznoSci rzutujgce na skale naruszenia oraz dobra wole pozwanej dla usuniecia jego nastepstw.

Obnizenie kwoty zado$c¢uczynienia do kwoty 15.000 z} skutkowalo konieczno$cia zmiany rozstrzygniecia o kosztach
procesu w zakresie oplaty od pozwu. Sad Apelacyjny doszed}l do przekonania, ze zasadne jest zastosowanie art. 100
k.p.c. poprzez rozliczenie kosztow miedzy stronami. Powddka wygrata proces w zakresie roszczenia niemajgtkowego
w polowie (co do jednego sposobu przeprosin), wiec z tego tytulu nalezy jej sie polowa oplaty od pozwu czyli 300
z} (600 zk:2). Od zasadzonej kwoty zadoSéuczynienia oplata od pozwu wynosi 750 zl, zatem lgcznie pozwana winna
zwrdcié powddce kwote 1.050 zt (300 zH+750 z1) tytulem czesci oplaty od pozwu.

Co sie tyczy kosztow zastepstwa procesowego stron, brak bylo podstaw do zmiany rozstrzygniecia Sadu I instancji w
tym zakresie. Stawka wynagrodzenia pelnomocnika procesowego zar6wno od kwoty uwzglednionego, jak i oddalonego
roszczenia o zado$cuczynienie, jest taka sama, zatem zasadne bylo ich zniesienie z tym, ze podstawa prawnag
rozstrzygniecia jest rowniez art. 100 k.p.c., nie za$§ wadliwie przywotany przez Sad Okregowy przepis art. 102 k.p.c. W
tym miejscu wskazaé trzeba, ze Sad ten nie przytoczyt zadnych okolicznoéci faktycznych wskazujacych na mozliwoéc
zastosowania tej ostatniej normy prawnej, a ani charakter sprawy, ani sytuacja materialna czy osobista stron nie
uzasadniajg odstepstwa od ogdlnych zasad odpowiedzialnoéci za wynik procesu.

Z tych wzgledow Sad Apelacyjny orzekl jak w sentencji wyroku na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. i art. 385 k.p.c., za$
rozstrzygniecie o kosztach postepowania apelacyjnego zapadlo na mocy art. 100 k.p.c. w zwigzku z art. 108 § 1 k.p.c.
W oparciu o przytoczong wyzej argumentacje dotyczaca kosztéw procesu w I instancji i przy uwzglednieniu faktu, ze
kazda ze stron wygrala postepowanie apelacyjne w polowie. Kwota 750 zl nalezna pozwanej z tytulu czeéci oplaty od
apelacji odpowiada polowie oplaty od apelacji poniesionej przez strone pozwana.

Sprostowania oznaczenia strony pozwanej Sad Apelacyjny dokonal w trybie art. 350 § 1 i 3 k.p.c. Wprawdzie to
pozwana, mimo wiedzy o przejeciu (...) przy GUS, nie powiadomila o tym Sadu Okregowego, jednak Sad Apelacyjny
stanal na stanowisku, ze wobec jawno$ci treSci KRS powyzsza wiedze Sad I instancji mogl powziac z urzedu, dlatego
tez sprostowanie bylo dopuszczalne. Jednocze$nie Sad Apelacyjny nie sprostowal oznaczenia pozwanej w treSci
o$wiadczenia zawartego w punkcie I wyroku z uwagi na fakt, ze kognicja tego Sadu nie bylo objete powyzsze
rozstrzygniecie, a nadto oznaczaloby to ingerencje w tre$¢ zadania pozwu.



