Sygn. akt I C 340/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 sierpnia 2016 .

Sad Rejonowy w Jasle I Wydzial Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy: SSR Dorota Mysliwiec
Protokolant: sekr. sgdowy Malgorzata Zyzak
po rozpoznaniu 19 lipca 2016 roku w J.
sprawy z powodztwa E. O.

przeciwko (...) Sp.z0.0. wW.

o zaplate

I. zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w W. na rzecz powodki E. O. kwote 15 000,00 z} (pietnascie tysiecy ztotych)
z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 29 czerwca 2015 roku do dnia zaplaty,

II. zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w W. na rzecz powddki E. O. kwote 3 467,00 zl (trzy tysiace czterysta
sze$tdziesiat siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztoéw postepowania w tym kwote 2 400,00 zl (dwa tysigce czterysta
zlotych) tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego,

III. nakazuje aby Skarb Panstwa- Sad Rejonowy w Jasle Sciagnal od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w W. kwote 12,73 zt
(dwana$cie zlotych siedemdziesiat trzy grosze) tytulem brakujacej zaliczki na poczet kosztoéw opinii biegtego.

Sygn. Akt I C 340/15
Uzasadnienie Wyroku Sadu Rejonowego w Jasle
z dnia 2 sierpnia 2016r.

Powodka E. O. w pozwie wniesionym do sadu dnia 29 czerwca 2015r Zadala, aby pozwany (...) Sp. z 0.0. w W.
zaplacil na jej rzecz kwote 15.000z} z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych. Wniosla rowniez o zasadzenie na jej rzecz kosztdw postepowania
w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm prawem przewidzianych. W uzasadnieniu pozwu wskazala,
ze pozwany nabyt wierzytelno$¢ od firmy (...) ktoérej zasadnoé¢ powodka kwestionowala od samego poczatku. W
ramach bowiem prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej powodka zawarla z firma (...) umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych od ktorej odstapila bowiem zaméwila dwie karty SIM a dostarczono jej trzy karty SIM i nie
uwzgledniono jej reklamacji pomimo, ze powddka przeslala uwierzytelniona kopie swojego egzemplarza umowy z
ktorej wynikalo, ze zamawia dwie karty SIM, w zwigzku z tym naliczono powodce kare umowna. Powo6dce nie udalo sie
wyjaéni¢ sprawy z firma (...), ktora sprzedala wierzytelno$¢ z tytutu naliczonej kary umownej pozwanemu. Pozwany
nekal powoddke pismami wzywajacymi do zaplaty, straszyt detektywami, straszyl zgloszeniem do Biura (...) wizytami
inspektora terenowego wzywal do osobistego stawiennictwa w siedzibie pozwanego w W., przysylal propozycje
rozloZenia nalezno$ci na raty, informowal, ze ukrywanie sie przed wierzycielem jest bezcelowe. Oprocz szeregu pism
majacych na celu zmuszenie powodki do zaplaty naleznoéci, ktéra co do zasady od poczatku kwestionowata, pozwany
nekat powodke telefonami zardwno w czasie pracy jak i w porze wieczorowej albo nocnej za$§ rozmowy odbywaly



sie w nieprzyjemnym tonie i opieraly sie glownie na zastraszaniu, nazywaniu powodki klamcg straszeniu egzekucja
komornicza i licytacja firmy powo6dki. Pozwany ostatecznie wystgpil przeciwko powddce o zaplate naleznosci w
elektronicznym postepowaniu upominawczym a po zlozeniu przez powodke sprzeciwu i przekazaniu sprawy do
sadu ostatecznie cofnal pozew gdy sprawa zajela sie prokuratura. Powodka podniosla, ze dzialania pozwanego byly
bezprawne - pozwany stosowal praktyki uznane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za niedozwolone,
a jego dzialania mialy negatywny wplyw na samopoczucie powo6dki, ktéra czula sie osaczona i bezsilna. Obawiala sie
obserwacji detektyw6w pozwanego, czy wizyty komornika lub windykatora, obawiala sie o swoja firme i pracownikow
a takze obawiala sie wpisania do krajowego rejestru dltugow. Wszystko to doprowadzilo do tego, ze powodka stala sie
nerwowa i depresyjna wobec czego musiala skorzystac¢ z pomocy psychologicznej. Zdaniem powodki zadana kwota
zado$éuczynienia jest zasadna z uwagi na dlugotrwalo$é naruszenia jej dobr osobistych (od lipca 2012 do marca
2014r).

Pozwany (...) Sp. z 0.0. w W. wniost o oddalenie powbddztwa i zasadzenie na jego rzecz zwrotu kosztow postepowania
w tym kosztow zastepstwa procesowego. Podnidst zarzut niewlasciwoSci miejscowej sadu i wnidst o przekazanie
sprawy do Sadu Rejonowego w Warszawie jako wlaéciwego miejscowo dla pozwanego. Ponadto pozwany zarzucit
brak legitymacji czynnej po stronie pow6dki, gdyz adresatem pism o ktoérych mowa w pozwie byla firma, a nie osoba
fizyczna.

Wdajac sie w spor co do istoty sprawy pozwany zaprzeczyl wszystkim zarzutom i twierdzeniom strony powodowej,
ktore wprost nie zostang przez niego przyznane, podnidst ze zadne z jego dzialan nie bylo bezprawne i nie naruszyto
dobr osobistych powodki. Zdaniem pozwanego jego dzialania byly dzialaniami zgodnymi z prawem i stuzyty realizacji
jego praw podmiotowych. Podnidst rowniez, ze roszczenie powddki jest razgco wygbérowane. Pozwany podnidst
robwniez, ze powodztwo o zaplate wytoczyl w stosunku do powddki E. O. nie pozwany lecz podmiot trzeci, a pozwany
tylko informowatl listownie przedsiebiorce Wytwoérnia (...) o wysoko$ci zadluzenia.

Sad oddalil wniosek o stwierdzenie niewta$ciwo$ci miejscowej bowiem zgodnie z art 35 kpc pow6dztwo o roszczenie z
czynu niedozwolonego mozna wytoczy¢ przed sagd w ktorego okregu nastapilo zdarzenie wywolujace szkode. Zdarzenia
ktore wedlug twierdzen powddki naruszyly jej dobra osobiste mialy miejsce w miejscu jej zamieszkania i prowadzenia
dzialalnoSci gospodarczej (J.)- w tych bowiem miejscach zapoznawala sie z korespondencja pozwanego i odbierala od
niego telefony - tre$¢ pism pozwanego i tre$¢ rozmow naruszaly zdaniem powddki jej dobra osobiste.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powddka E. O. prowadzac dzialalno$é gospodarcza pod nazwag Wytwoérnia (...) zawarta w dniu 19 pazdziernika 2010r
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Firma (...) na podstawie ktorej zamoéwita dwie karty SIM. (oryginat
umowy - karta 9 akt(...)N. przyslala jej jednak trzy karty SIM i kiedy powddce nie udalo sie tej kwestii wyjasnié
w N.- nie uwzgledniono jej reklamacji odstapila od umowy. N. naliczyla powddce kare umowng w kwocie 1000z} -
powodka jednakze nie godzila sie z ta karg gdyz posiadala oryginal umowy w ktorej wyraznie zamawiala dwie karty
SIM i uwierzytelniong kopie swojego egzemplarza umowy przestata N.. Firma (...) nie przyjela wyjasnien powodki i
skierowala sprawe do windykacji zlecajgc jej przeprowadzenie firmie (...). (...) z tej firmy kontaktowal sie z powodka
i ona wyjasnila mu dlaczego nie poczuwa sie do obowiazku zaplaty kary umownej oraz wystosowala do tej firmy
pismo wyjaéniajace cala sytuacje. Po otrzymaniu tego pisma przedstawiciel firmy (...) skontaktowal sie z pow6dka
informujac ja, ze odstepuje od dalszej windykacji i cala dokumentacje zwrdci firmie (...) (zeznania powddki - k 91-92,
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma do firmy (...) z dnia 6 grudnia 2011r- k 14).

W lipcu 2012r powddka otrzymala pismo zatytulowane Dlug Kupiony Wezwanie do zaplaty. Pismo adresowane bylo
do firmy powdodki i zwieralo informacje o nabyciu przez (...) 1 (...) zadluZenia na rzecz firmy (...) oraz wezwanie do
zaplaty kwoty 1167,75zt w terminie do 24 lipca 2012r. Pismo zawieralo informacje o naliczaniu dalszych odsetek oraz ze
brak zaplaty moze skutkowac skierowaniem sprawy na droge postepowania sagdowego. Zawieralo rowniez informacje
o tym ze wierzyciel moze zglosi¢ dane dtuznika do Biura (...), co moze skutkowa¢ utrudnieniami w zaciaganiu dalszych
zobowigzan.



Na odwrocie pisma istniala informacja o pierwotnym Zrodle zobowigzania (faktura z dnia 20 marca 2011 wystawiona
przez N. na kwote 1000zt oraz o doliczonych odsetkach w kwocie 167,75z1). Ponizej widniala informacja, ze (...) Sp.
Z 0.0. jest upowazniona do prowadzenia dzialan windykacyjnych w imieniu (...) 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Niestandaryzowany Fundusz Sekurytyzacyjny reprezentowany przez (...) S.A.(potwierdzona za zgodno$é z oryginalem
kopia pisma z dnia 17 lipca 2012r- 15). Powddka natychmiast po otrzymaniu tego pisma wyslala do pozwanego
wyjaénienia takie samo jak do firmy (...) (zeznania powodki - k 91-92). Wyjasnienia powodki nic jednak nie daly.

Pozwany przysytat kolejne pisma:

- z dnia 30 lipca 2012- " zawiadomienie o wizycie inspektora terenowego"- informacja o wysokoS$ci zadluzenia i o
bezposredniej wizycie windykatora w siedzibie dluznika w godzinach 7-21w celu windykacji wymagalnej naleznoéci -
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 16

- z dnia 13 sierpnia 2012- "wniosek o osobiste stawiennictwo" - zawierajacy réwniez informacje o wysoko$ci
zadluzenia- potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 17

- z dnia 10.09.2012- "propozycja ugody- splata w ratach"- potwierdzona za zgodnoé¢ z oryginalem kopia pisma - k 18

- z dnia 2.10.2012- "informacja"- pismo zawiera informacje o tym, ze pozwany prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
ustug detektywistycznych i w razie gdy dojdzie do postepowania sadowego i egzekucyjnego rozwazy obsluge sprawy
przez detektywa. Pismo wymienia jakie zadania bedzie mila detektyw. Na koniec wskazuje ze ukrywanie sie przez
wierzycielem jest bezcelowe i informuje ze wszystkiego tego mozna uniknaé jeéli zaleglos§¢ we wskazanej kwocie
zostanie uregulowana do 9 pazdziernika 2012r- potwierdzona za zgodno$c z oryginalem kopia pisma - k 19

-z dnia 16 .10.2012r "przedsadowe wezwanie do zaplaty"- w tresci pisma pozwany zaznacza ze jest to kolejne i zarazem
ostatnie wezwanie do zaplaty- potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 20

-z dnia 19 lipca 2013r "umorzenie dlugu- wazne do 26 lipca 2013"- pozwany zawiadamia o trwajacej u niego promocji -
wzywa do zaplaty kwoty 973,85 (calo$é zadluzenia okreéla na kwote (...),47) i proponuje umorzenie reszty naleznosci-
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 21

Al

- z dnia 23.01.2014 '
postepowaniu upominawczym oraz informuje o sposobach egzekucji , o klauzuli wykonalno$ci ktéra przedawnia sie

sprawa w sadzie"- pozwany informuje powddke o zlozeniu pozwu w elektronicznym

po 10 latach, o mozliwosci przerwania biegu przedawnienia, naliczania dalszych odsetek oraz kosztach postepowania
egzekucyjnego- potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 22

- z dnia 3 lutego 2014r " wezwanie do zaplaty"- potwierdzona za zgodno$c z oryginalem kopia pisma - k 23

- z dnia 13 lutego 2014r " uwaga sad wydal nakaz zaplaty"- wezwanie do natychmiastowej zaplaty dlugu w kwocie
1582,77z}, ponownie pozwany wymienia sposoby egzekucji i informuje Ze mozna tego uniknaé splacajac nalezno$é w
terminie do 20 lutego 2014r- potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 24

- z dnia 25 marca 2014r- "uwaga wierzyciel uzyskat tytul wykonawczy"- pozwany informuje, ze uzyskal klauzule
wykonalnoéci i wzywa do natychmiastowej zaplaty dlugu w kwocie 1602,67z1- na odwrocie pisma znajduje sie
informacja o sposobach egzekucji, mozliwo$ci otwarcia i przeszukania mieszkania i innych pomieszczen zajmowanych
przez dtuznika, informacja o przestepstwie z art 300kk , 0 wyjawieniu majatku , oraz o tym ze w razie oporu dtuznika
lub uzasadnionego przypuszczenia ze taki opor bedzie mial miejsce komornik dokonuje czynno$ci w asyScie policji
przy udziale §lusarza- potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kopia pisma - k 25

Niezaleznie od przysylanych powddce pism pozwany wykonywal do powddki telefony majace skloni¢ ja do
natychmiastowej splaty nalezno$ci na rzecz pozwanego. Telefony byly wykonywane z duza czestotliwoécia - czasem
kilka razy dziennie réwniez w porach wieczornej i nocnej. Niejednokrotnie telefony powddka odbierala w biurze
w obecnosci klientéw. Rozmowy z osobami reprezentujacymi pozwanego byly nieprzyjemne - powddke straszono



wizytami windykatoréw, nazywano ja ktamca, zlodziejka, w jednej z rozméw polecono jej by sobie ogladnela film (...).
Osoby dzwoniace w ogoble nie chcialy wystuchaé argumentéw powodki. Telefony te byly tak natarczywe, ze synowa
powddki ktora zamieszkuje w tym samym domu i miala z nig jeden numer stacjonarny zmuszona byla zrezygnowaé
ze wspolnego telefonu bowiem nie mogla wieczorem spokojnie uspi¢ swych malych dzieci (dowdd: zeznania powo6dki
-k 91-92, zeznania $wiadkow G. O.- k 51-51v, J. B.- k 51v, H. B.-k52).

Cala sytuacja zwigzana z postepowaniem pozwanego majacym na celu spowodowanie zaplaty przez powodke nabytej
od N. nalezno$ci spowodowala rozstr6j zdrowia psychicznego powddki. Powbddka czula sie osaczona, bezsilna zaczeta
sie obawia¢ wizyt windykatoréw, obserwowania, fotografowania jej majatku. Pisma i telefony powodowaly stan
silnego zdenerwowania, po telefonach w porze wieczornej powddka w ogéle nie mogla zasnac , zdarzalo sie ze po takich
telefonach czy pismach plakala. Poniewaz nie potrafila sobie poradzi¢ z cala sytuacja skorzystala z pomocy psychiatry
u ktorego leczyla sie jeszcze przed zawarciem umowy z N. w zwiazku z problemami na tle menopauzy. W okresie
kiedy pozwany wysylal powddce pisma i wykonywal do niej telefony powodka wielokrotnie korzystala z pomocy
psychiatry - i przyjmowala zapisane jej leki. U powodki rozpoznano zaburzenia adaptacyjne o typie przewleklej
reakcji depresyjnej o umiarkowanym nasileniu ktére pozostaje w zwiazku przyczynowo - skutkowym zwigzanym z
dzialaniami zmierzajacymi do wyegzekwowania od powodki Swiadczenia pienieznego (dowod zeznania §wiadkow j.w.,
zeznania powodki, opinia bieglej psychiatry T. A. (1) - k 69-72).

Sprawa z powodztwa (...) 1 (...)przeciwko E. O. o zaplate nalezno$ci nabytej od N. w drodze przelewu wierzytelnosci po
zlozeniu przez nia sprzeciwu od nakazu zaptaty wydanego w postepowaniu elektronicznym ostatecznie po przekazaniu
jej do sadu wlaéciwego zakonczyta sie umorzeniem postepowania wobec cofniecia przez powoda pozwu ze zrzeczeniem
sie roszczenia pismem z dnia 29 stycznia 2015r (...)

W styczniu 20151 powodka wniosta do Prokuratury Rejonowej w Jasle o wszczecie postepowania karnego w sprawie
podrobienia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej dnia 19 pazdziernika 2010r pomiedzy nia a
firma (...). W dniu 21 kwietnia 2016r zapad}l wyrok skazujacy M. L.- przedstawiciela N. z ktorym powo6dka zawarla
umowe za przestepstwo z art. 27081 kk.- akta(...)

Powyzszy stan faktyczny sad ustalil w oparciu o powolane wyzej dowody w tym réwniez akta spraw sagdowych (...)oraz
(...) ktore nie wzbudzily watpliwosci co do ich wiarygodno$ci. Przedlozone przez powodke potwierdzone za zgodnosé
z oryginalem pisma jakie otrzymywala od pozwanego nie byly kwestionowane co do ich tresci przez pozwanego.
W zakresie dowodéw osobowych sad w pelni dala wiare zaré6wno zeznaniom przestuchanych w toku postepowania
swiadkow jak tez zeznaniom samej powddki. W ocenie sadu zeznania §wiadkéw sa wiarygodne stanowig relacje z
tego co $wiadkowie mogli sami zaobserwowa¢ wspdlpracujac z powodka jako jej pracownicy ( Swiadek B. i B.) czy
tez mieszkajac z powodka pod jednym dachem jak jej synowa G. O.. Réwniez zeznania powddki sad uznal za w
peli wiarygodne- w zakresie bowiem faktéw zeznania te w pelni koreluja z pozostalym materialem dowodowym w
tym réwniez zgromadzonym w aktach (...)oraz(...). Oczywiscie w zakresie odczu¢ i negatywnych emocji zwigzanych
z dzialaniami pozwanego majacymi na celu wyegzekwowanie naleznoéci od powodki jej zeznania nacechowane sg
subiektywizmem- niemniej jednak wlaénie przezywanie tych negatywnych emocji potwierdzone zostalo w opinii
bieglego psychiatry. Sad w pelni dal wiare zeznaniom powodki zaréwno co do faktu, ze analogiczne pismo jak do
firmy (...) wyslala do pozwanego juz po pierwszym otrzymanym od pozwanego pi$mie, jak i co do faktu telefonow
otrzymywanych od pozwanej spolki. Wprawdzie mimo wezwania sagdu (na wniosek powddki ) firma (...)- w ktorej
pozwana posiadala numer stacjonarny nie przedstawila bilingdéw polaczen za pomoca ktérych powddka pragnela
udowodnié fakt wykonywania tych polaczen podnoszac, ze nie przechowuje tak dlugo treéci rozmow - jednakze w
tym zakresie - to jest faktu otrzymywania telefonéw od pozwanego majacych na celu podobnie jak kierowane do
powddki pisma przymuszenie powddki do zaplaty naleznoSci - sad w pelni dal wiare zar6wno zeznaniom powddki
jak i przestuchanych §wiadkéw- zeznania te sa spojne - koresponduja z pozostalym materialem dowodowym. W tym
miejscu sad pragnie zauwazyé, ze twierdzenia pozwanego (w pi$mie - k 85), ze nie mégt do powddki wykonywaé
polaczen telefonicznych bowiem skad mialby dysponowaé jej numerem telefonu- sa wrecz kuriozalne w sytuacji
gdy juz w pierwszym piSmie kierowanym do powodki (k 19 v) pozwany podaje siedem numeréw telefonéow w tym
roéwniez ten numer, na ktéry zdaniem powodki dzwonili pracownicy pozwanego domagajac sie zaplaty naleznosci.



Ewidentnie sprzeczne z faktami twierdzenia pozwanego w tym zakresie podwazaja wiarygodno$¢ strony pozwanej,
ktéra w procesie powinna przestrzegac zasad wyrazonych w art 3 kpc.

Dowdd z opinii bieglej psychiatry T. A. (2) sad uznal za w pehlni obiektywny i rzetelny. Biegla w opinii jasno
wskazala na uszczerbek w zdrowiu psychicznym powddki - podnoszac ze leczyla sie ona u psychiatry jeszcze
przed podjeciem dzialan przez pozwanego i wskazujac, ze pojawienie sie u powodki zaburzenia adaptacyjnego o
typie przewleklej reakeji depresyjnej jest zwiazane z dzialaniami majacymi na celu wyegzekwowanie od powo6dki
$wiadczenia pienieznego. Zarzuty do opinii bieglej zawarte w piSémie pozwanego z dnia 24 czerwca 2016 roku sg
zupelnie bezpodstawne. Przede wszystkim pozwany zupelie pomija fakt, ze jest to opinia psychiatryczna a wiec
dotyczaca stanu zdrowia psychicznego za$ jej podstawa jest nie tylko material zgromadzany w aktach sprawy i
dokumentacja medyczna powoddki ale réwniez przeprowadzone przez biegly badanie psychiatryczne- wykonany
zgodnie z wiedza i sztuka lekarska wywiad z powodka - wystuchanie jej relacji - jej reakcji na to co sie dzialo jej sposobu
przezywania calej sytuacji i dopiero w oparciu o calo§¢ wyciggniecie wnioskéw przy uzyciu specjalistycznej wiedzy
medycznej z zakresu psychiatrii. Zarzuty, ze biegla Zle ocenia pisma, Ze nie rozréznia kto jest ich autorem sg zupelnie
bezpodstawne bowiem nie do zadan bieglego nalezy ocena dowod6w w sprawie, ocena legitymacji czynnej czy biernej
stron - jest to bowiem wylacznie rola sadu.

Whniosek pozwanego o uzupekienie opinii sagd oddalil bowiem zmierzal on jedynie do przedluzenia postepowania
za$ zarzuty do opinii bieglej nie mialy charakteru merytorycznego. Podkresli¢ nalezy, ze biegla w swej opinii nie
sugerowala, ze powodka rozpoczela leczenie psychiatryczne w wyniku dzialan pozwanego ( faktu wczesniejszego
korzystania z porad psychiatry nie ukrywala rowniez sama powddka), biegla wprost wskazala ze powddka leczyla
sie wczeéniej ale tez dokonujac jej badania wyraznie i w spos6b nie budzacy watpliwosci potwierdzila zwigzek
przyczynowo skutkowy pomiedzy rozpoznanym u powodki zaburzeniem zdrowia psychicznego, a dzialaniami
zmierzajacymi do wyegzekwowania §wiadczenia pienieznego. Sad ocenia dowod z opinii bieglego stosujac tak jak przy
innych dowodach zasade swobodnej oceny dowodéw wyrazonej w art 233kpc i w tym miejscu nalezy podkreslié, ze nie
jest zwigzany zawartymi w tresci opinii wyrazeniami oceniajacymi zachowanie pozwanego. Okolicznoéci te bowiem
sad ustala sam w oparciu o caloksztalt przeprowadzonych w sprawie dowodéw. Z punktu zatem oceny dowodu z
opinii biegltego w niniejszej sprawie istotne i donioste znaczenie ma jednoznaczne stwierdzenie bieglej, ze rozpoznane
u powodki zaburzenia sa powiazane zwigzkiem przyczynowo skutkowym z dzialaniami jakie byly podejmowane w
stosunku do powddki w celu wyegzekwowania od niej Swiadczenia pienieznego. Sad nie jest w zaden sposéb zwigzany
twierdzeniem bieglej, ze byly to dzialania pozwanego, bowiem kwestie te nie naleza do meritum opinii i pozostaja
poza kompetencja bieglego. Reasumujac brak bylo jakichkolwiek przestanek do zlecania bieglej opinii uzupelniajacej
wobec czego sad wniosek w tym przedmiocie oddalil.

Sad zwazyl co nastepuje:

Powddztwo zdaniem sadu zasluguje na uwzglednienie. Roszczenie swe powddka wywodzi z treSci art 23 i 24 ke.
Zgodnie z art 23 ke " dobra osobiste czlowieka w szczegblnosci zdrowie, wolnosé, cze$é, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji , nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w
innych przepisach"

Art 24 ke statuuje roszczenia jakie przystuguja w razie naruszenia dobr osobistych- zgodnie z trescig §1 tego przepisu:

"Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie
jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia,
dopekila czynno$ci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegdlnoSci azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej
treéci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé zadoSéuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny."

Przepis ten zatem jednoznacznie wskazuje, ze dzialanie naruszajace dobro osobiste musi mie¢ charakter bezprawny
i w zakresie zadania zado$¢uczynienia (z takim zadaniem wystapila powddka w niniejszej sprawie) odsyta do zasad



przewidzianych w kodeksie. Zasady te zawiera art 448kc wedlug ktérego w razie naruszenia dobra osobistego sad moze
przyznaé temu czyje dobro osobiste zostalo naruszone odpowiednia sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za
doznang krzywde.

Na wstepie sad pragnie zauwazy¢, ze w niniejszej sprawie zachowanie pozwanego ocenia jako naruszenie dobr
osobistych powddki E. O.. Podnoszony przez pozwanego zarzut barku legitymacji czynnej po stronie powodki z uwagi
na to, ze wszelkie czynno$ci windykacyjne kierowane byly nie do powddkileczdo Wytwoérni (...) jest zupelnie chybiony.
Firma pod jaka powddka jako osoba fizyczna prowadzi dzialalno$é gospodarcza nie ma podmiotowo$ci prawnej za$s
wszelkie prawa i obowiazki zwigzane z prowadzeniem przez osobe fizyczna dzialalno$ci gospodarczej przystuguja tej
osobie fizycznej. Okoliczno$é ta- jako oczywista nie budzita najmniejszych watpliwo$ci pelnomocnika strony pozwanej
W niniejszej sprawie, ktory jako pelnomocnik (...) 1 Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Niestandaryzowany Fundusz
Sekurytyzacyjny w W. w pozwie skierowanym w elektronicznym postepowaniu upominawczym wskazal jako strone
pozwang E. O. nie za§ Wytwornie (...) (akta sprawy (...)). Reasumujgc zarzut braku legitymacji czynnej po stronie
powddki nalezy uznac za calkowicie bezzasadny.

Majatkowa ochrona débr osobistych wymaga wykazania naruszenia dobra osobistego, bezprawnoéci dzialania
naruszajacego to dobro ( przy czym przepis art 24 kc wprowadza domniemanie bezprawno$ci ) oraz zawinienia- art
448ke.

W ocenie sadu zachowania pozwanego podejmowane w stosunku do powodki w celu wyegzekwowania naleznoSci
byly oczywiScie bezprawne i zawinione i przybraly charakter nekania powodki. Pozwany powolujac sie w odpowiedzi
na pozew na realizacje swego prawa podmiotowego zdaje sie zupelmie zapomina¢ o tym, ze prawa podmiotowe
realizuje sie w ramach porzadku prawnego i z poszanowaniem zasad wspdlzycia spolecznego. To wlasnie porzadek
prawny okre$la tryb realizacji roszczen i na ten wlaénie tryb(sadowego dochodzenia roszczen) pozwany powolal
sie juz w pierwszym pi$mie skierowanym do powddki zawierajacym informacje o nabyciu dlugu i wezwanie do
zaplaty. Pomimo jednak informacji od powddki, ze kwestionuje ona dochodzona nalezno$¢ pozwany nie skorzystat z
dochodzenia spornej naleznoSci przed sadem ale prawie przez dwa lata usitlowal pismami i telefonami ktére w sposéb
bezprawny ingerowaly w sfere osobistych dobr powodki takich jak mir domowy, prawo do wypoczynku, dobre imie.
Pozwany nie przebieral w Srodkach majacych wymoc na powddce splate dochodzonej naleznoéci - straszyt wizytami
windykatora, detektywami, obserwacja, fotografowaniem mienia, wreszcie licytacja firmy powodki czy zgloszeniem
jej firmy do Biura (...). Tymczasem pozwany nie dysponowal tytulem wykonawczym w stosunku do powddki i
w ramach obowigzujacego porzadku prawnego jako nabywca wierzytelnos$ci w stosunku do powddki uprawniony
byl do przedsadowego wezwania powodki do zaplaty, a w sytuacji kwestionowania nalezno$ci przystugiwala mu
droga sadowa. Nie kazde dzialanie wierzyciela zmierzajace do odzyskania dlugu legalizuje wkroczenie w sfere
dobr osobistych dluznika. Dzialanie takie jakie podejmowal pozwany w stosunku do powddki nakierowane na jej
zastraszenie (propozycja ogladniecia filmu (...) !) i zmierzajace do wywarcia na niej silnej presji psychicznej maja
charakter przemocy emocjonalnej i nie moga w $wietle obowiazujacego porzadku prawnego i zasad wspoélzycia
spolecznego by¢ oceniane inaczej niz jako bezprawne i zawinione. Dzialania pozwanego byly nakierowane na
osiagniecie celu - zaplaty naleznoéci przez powodke bez liczenia sie z tym, ze Srodki zmierzajace do tego celu
maja charakter dzialan bezprawnych. Wina pozwanego nie budzi zadnych watpliwo$ci bowiem powo6dka od samego
poczatku kwestionowala nalezno$¢ i wyjasniata dlaczego ja kwestionuje.

O tym jak intensywnie na psychike powddki wplywaly dzialania pozwanego $wiadczy fakt, Zze zmuszona byla w
tym okresie korzysta¢ z pomocy psychiatry, a caloksztalt dzialann pozwanego ich dlugotrwalo$¢ doprowadzily do
powstania uszczerbku na zdrowiu psychicznym powo6dki w postaci opisanych przez bieglego psychiatre zaburzen.
Poczucie krzywdy po stronie powo6dki potegowal fakt, ze powddka byla przekonana o stuszno$ci swych racji - o
zupelej bezzasadno$ci dochodzonego od niej roszczenia. Gdyby pozwany po pierwszym wezwaniu powddki do
zaplaty i po informacji od powddki ze kwestionuje nalezno$¢ odstapil od czynnosci windykacyjnych i podjat decyzje
o skierowania przez nabywce wierzytelno$ci -w ktorego imieniu dzialal- sprawy na droge sadowa - dobra osobiste
powddki nie zostalyby naruszone i powddka nie poniosta by uszczerbku na zdrowiu psychicznym. Tymczasem
nabywca wierzytelnoSci ktérego pozwana spdtka reprezentowala na droge sadowa wystapil dopiero w styczniu 2014r



kiedy dotychczas stosowane bezprawne techniki odzyskania naleznosci zawiodly z uwagi na determinacje powodki co
do swych racji ktora przeplacila uszczerbkiem na zdrowiu psychicznym.

Majac na uwadze caloksztalt okoliczno$ci rozpoznawanej sprawy, a w szczegdlnoSci sposéb dzialania strony pozwanej,
okres czasu w ktérym naruszane byly dobra osobiste powodki sad uwzglednil powbddztwo w calo$ci. Zdaniem sadu
zwazywszy, na okolicznoé¢, ze dzialania pozwanego wywolaly negatywne skutki dla zdrowia psychicznego powodki
jej roszczenie nie moze zostac¢ uznane za wygérowane. Rozmiar bowiem krzywdy wywolanej dzialaniami pozwanego-
(generowanie u powddki przez dlugi okres czasu poczucia obawy i strachu przed wizytami windykatora, detektywa,
fotografowaniem jej mienia, mozliwoéci otwarcie drzwi przez $lusarza nazywanie jej zlodziejka) jest znaczny i w
zwigzku z tym znaczne i odczuwalne dla pow6dki powinno by¢ orzeczone na jej rzecz zadoSéuczynienie. Zasadzona
tytulem zado$éuczynienia kwota w ocenie sadu pozwoli na zlagodzenie poczucia krzywdy z powodu naruszonych
bezprawnym dzialaniem pozwanego dobr osobistych powddki i byé moze pozwoli powddce na odzyskanie rownowagi
w zakresie poniesionego uszczerbku na zdrowiu psychicznym.

Rozstrzygniecie sadu co do meritum przesadza o zasadzie dotyczacej rozliczenia kosztdw procesu. Zgodnie z art 9881
kpc koszty te w caloéci obcigzaja pozwanego. Na zasadzong na rzecz powddki kwote sktada sie kwota 750z} tytulem
wpisu, kwota 300z} tytutem zwrotu zaliczki na koszt opinii biegltego i kwota 2417z} tytulem zwrotu kosztow zastepstwa
procesowego i oplaty skarbowej od pelnomocnictwa. O wysoko$ci kosztéw zastepstwa procesowego sad orzekt zgodnie
86 pkt 5 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002r w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie
Dz.U. nr 163 poz 1348 ze zmianami w zwigzku z § 21 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika
2015r w sprawie oplat za czynnoS$ci adwokackie Dz.U. 2015.1800.

Obowiagzkiem zwrotu na rzecz Skarbu Panistwa Sadu Rejonowego w Jasle brakujacej czesci wynagrodzenia bieglego
sad obciazyl strone pozwana (pkt III wyroku).



