Sygn. akt V C 897/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 lutego 2017 .

Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial V Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: SSR Lidia Mierzynska

Protokolant: Magdalena Waligbra

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 14 lutego 2017 r. w P.

sprawy z powodztwa

Z. P.

przeciwko

A.S.

o ustalenie

1. uchyla w caloéci wyrok zaoczny z dnia 10 grudnia 2014 r. wydany przez Sad Rejonowy w Wegrowie w sprawie o
sygn. akt I C 636/14,

2. ustala, ze umowa sprzedazy z dnia 04 marca 2014 r. numer (...), zawarta przez powodke Z. P. oraz pozwana A. S. —
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg (...) Polska A. S. w P., jest niewazna,

3. nakazuje $ciggnaé od pozwanej A. S. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu kwote 100 zl,

4.zasadza od pozwanej A. S. na rzecz powo6dki Z. P. kwote 738 zl tytulem kosztow zastepstwa procesowego udzielonego
powddce z urzedu przez adwokata J. S.,

5. przyznaje adwokatowi P. O. wynagrodzenie za pomoc prawna udzielong powodce z urzedu w kwocie 738 zl brutto,
ktdre nakazuje wyplacié ze Srodkdéw Skarbu Panistwa — Sadu Rejonowego Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.

SSR Lidia Mierzynska

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 26 wrzes$nia 2014 roku powodka Z. P. domagala sie ustalenia niewazno$ci umowy zawartej 4 marca
2014 roku z pozwana A. S., ktorej przedmiotem by} zakup urzadzenia medycznego. Wniosla tez o zasadzenie od
pozwanej zwrotu kosztéw procesu.

W uzasadnieniu wskazano, ze strony zawarly 4 marca 2014 roku umowe sprzedazy urzadzenia medycznego podczas
prezentacji zorganizowanej w W. przez A. S., prowadzaca dzialalno$é¢ gospodarcza pod nazwa (...).

Powddka powolala sie na przepis art. 84 k.c., wskazujac, ze jej zamiarem nie byto nabycie urzadzenia medycznego, ale
byla przekonana — zgodnie z informacja podana przez przedstawiciela pozwanej — ze sklada podpis na dokumentach



koniecznych do otrzymania wynikéw badan przeprowadzanych podczas prezentacji towar6éw. Powodka nie byla tez
Swiadoma, ze zostala nakloniona do podpisania dokumentéw dotyczacych kredytu, o ktérym dowiedziala sie dopiero
z rozmowy telefonicznej z (...) Bank w G. i korespondencji z 27 maja 2014 roku.

Z. P. podniosla, ze jest osoba starsza i schorowana. Z tego wzgledu nie byla w stanie zrozumie¢ podpisanych
dokumentow. Przedstawiciel pozwanej zapewnial powodke, ze jej podpis jest konieczny do otrzymania wynikéw
badan. W tych okoliczno$ciach powddka zostala wprowadzona w blad, poniewaz, gdyby oceniala sprawe nie bedac w
bledzie, to nie zawarlaby z pozwang umowy. Strona powodowa wskazala, ze zlozyla o§wiadczenie o uchyleniu sie od
skutkéw swojego o$wiadczenia woli w piSmie z 4 czerwca 2014 roku.

Sad Rejonowy w Wegrowie wydal 10 grudnia 2014 roku wyrok zaoczny, w ktéorym uwzglednil powodztwo.

Pozwana zaskarzyla wyrok zaoczny w caloSci oraz wniosla o jego uchylenie i oddalenie pow6dztwa. Domagata sie tez
zasadzenia od powodki zwrotu kosztoéw procesu.

Uzasadniajac swoje stanowisko, zaprzeczyla, aby zaskarzona umowa byla niewazna. W ocenie strony pozwanej umowa
z 4 marca 2014 roku zostala zawarta w sposéb zgodny z prawem i z poszanowaniem wszystkich praw konsumenta.
Powodka miala §wiadomo$¢ znaczenia zawieranej z pozwanga umowy, a jej zachowanie w zaden sposo6b nie wskazywalo
nato, ze nie rozumiala znaczenia dokonywanej czynnoéci prawnej. Z. P. podata swoje dane osobowe, jak tez informacje
o swoich dochodach i sama podjela decyzje o nabyciu od pozwanej produktu w systemie ratalnym, samodzielnie
wskazujacilo$é rat kredytu. W tych okolicznoSciach, w ocenie pozwanej, brak bylo podstaw do stwierdzenia, ze zawarta
przez strony umowa byla niewazna.

Postanowieniem z 22 stycznia 2015 roku Sad Rejonowy w Wegrowie stwierdzil swoja niewlaSciwo$é miejscowa i
przekazal sprawe Sagdowi Rejonowemu Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu.

W toku postepowania strony podtrzymaly swoje stanowiska.
Sad ustalil, co nastepuje:

A. S. prowadzila dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa (...), ktérej przedmiotem byla sprzedaz bezpoérednia m. in.
produktu M. (...), tj. r. (...) do harmonizacji energetycznej organizmu produkowanego przezs. (...)

okolicznosci bezsporne

Dziatalnoéé¢ gospodarcza A. S. sprowadzala sie do organizowania prezentacji w miastach na terenie calej Polski,
na ktore zapraszane byly w drodze telefonicznej osoby, glownie w Srednim i w starszym wieku. Pracownicy
A. S. dzwonili do mieszkancéw wybranego miasta, zapraszajac ich na spotkanie, podczas ktorego mialy byé
wykonywane przekrojowe badania calego organizmu przy uzyciu urzadzenia M. (...). Podczas prezentacji uczestnikom
przedstawiane byly produkty, zasady ich dzialania i certyfikaty medyczne. Pracownicy pozwanej informowali, ze
urzadzenia zmniejszaja dolegliwo$ci bdlowe. Nastepnie chetni uczestnicy mogli poddacé sie badaniu fala rezonansowa.
Po prezentacji i badaniach pracownicy A. S. oferowali uczestnikom nabycie urzadzen po tzw. promocyjnej cenie.

dowody: czeSciowo zeznania §wiadka M. M. (k. 93-94), czeSciowo zeznania §wiadka M. S. (k. 95), cze$ciowo zeznania
pozwanej A. S. (k. 96).

W dniu 4 marca 2014 roku pozwana A. S. zorganizowala prezentacje w (...) w W., na ktdéra zaproszona zostala
m.in. powodka Z. P., emerytka w wieku 78 lat, uzyskujaca miesiecznie dochoéd w kwocie ok. 1.000 z}, cierpiaca na
przewlekle choroby, niedoslyszaca. W rozmowie telefonicznej poinformowano powodke, ze w (...) przeprowadzone
zostang kompleksowe badania medyczne i bedzie mozliwe uzyskanie wynikéw badan calego organizmu. Powodka
udala sie na prezentacje w celu udzialu w badaniu medycznym, nie przewidywala natomiast nabywania produktéw
pozwane;j.



Na miejscu zaprezentowano urzadzenie, a Z. P. poddala sie badaniom. Dopiero po ich zakonczeniu poinformowano
uczestnikow, ze mozliwe jest nabycie urzadzenia. Powodka nie slyszala tre$ci prezentacji z uwagi na slaby stuch. Z.
P. chciala otrzymac¢ wyniki badania, dlatego poczekala do konca prezentacji, po czym usiadla przy stoliku z M. S.,
ktory wzial od niej dowdd osobisty oraz legitymacje emeryta, a nastepnie wypisat formularze umowy nr (...)MM oraz
wniosku o udzielenie kredytu w (...) Bank. Nie informowal jednoczesnie powodki jakie dokumenty wypisuje, ani nie
udzielit jej informacji o tre$ci umowy sprzedazy i warunkach kredytu. Nastepnie M. S. przedlozyl Z. P. wypelione
juz dokumenty do podpisu. Powodka probowala odczytac¢ wskazane druki, jednakze miala z tym trudnosci z powodu
sporzadzenia ich drobna czcionka. Mimo tego podpisala umowe sprzedazy produktu M. (...) za cene 3.970 zl, nr (...),
oraz wniosek o udzielenie kredytu w (...) Bank.

dowdd: zeznania powddki Z. P. (k. 33-33v), umowa sprzedazy z 4 marca 2014 r. (k. 5), wniosek kredytowy (k. 7-8).

Z. P. nie odebrala przyslanego jej przez A. S. urzadzenia, ani tez kierowanej do niej od pozwanej korespondencji. W
maju 2014 roku zwroécila sie do (...) Bank o weryfikacje umowy kredytu nr (...), a nastepnie do P. (...) w W..

okoliczno$ci bezsporne

W dniu 6 czerwca 2014 roku Z. P. zlozyla A. S. o§wiadczenie, w ktorym uchylila sie od skutkéw prawnych umowy z 4
marca 2014 roku, powolujac sie na zawarcie jej pod wplywem bledu.

dowdd: pisma z pocztowym dowodem odbioru — k. 9-11

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie okoliczno$ci bezspornych i znanych Sadowi z urzedu, ww.
dokumentoéw, zeznan Swiadkéw oraz przeshuchania stron.

Dokumenty prywatne Sad ocenil zgodnie z treScig art. 245 k.p.c. Wiarygodno$ci wymienionych dokumentéw nie
kwestionowala zadna ze stron, a Sad nie znalazl podstaw do tego, aby uczynic to z urzedu.

Sad dal wiare zeznaniom powddki Z. P.. Zeznania powodki, jakkolwiek byla ona w sposob oczywisty zainteresowana
korzystnym dla niej wynikiem postepowania, okazaly sie spdjne, logiczne i konsekwentne. Prawdziwosé relacji
powddki uwiarygodniona zostala nadto caloksztaltem jej postepowania. Z. P. od poczatku kwestionowala zawarta z
pozwana umowe, nie odebrala kierowanych do niej przez pozwana przesylek, starala sie zweryfikowac kwestie kredytu
w (...) Bank, jak tez zwrocila sie do P. (...) w W. i Policji. Okolicznosci te jednoznacznie potwierdzaly wiec caloSciowy
przebieg zdarzen i uwiarygodnily twierdzenia pozwu.

Ponadto, za przyznaniem zeznaniom powddki waloru wiarygodno$ci przemawialy zasady logiki i do§wiadczenie
zyciowe — nie sposob bowiem uzna¢, aby Z. P., osoba starsza i schorowana, uzyskujaca minimalne dochody, §wiadomie
udala sie na organizowana przez pozwang prezentacje w celu nabycia drogiego urzadzenia, na ktére nie bylo jej
staé. Przeciwnie, przekonywajace i zrozumiale w $wietle logiki bylo twierdzenie, ze powddka zostala telefonicznie
zaproszona przez pracownikow pozwanej do (...) w W. na badania medyczne i w tym celu skorzystala z mozliwosci
udzialu w spotkaniu. W sprawie nie ujawnily sie natomiast zadne okoliczno$ci, ktére moglyby podwazy¢ wiarygodnoséc
zeznan powdodki.

Niewiarygodne w przewazajacej czeSci okazaly sie natomiast zeznania Swiadkow M. M. i M. S. oraz dowdd zeznania
pozwanej A. S.. Sad uwzglednil relacje tych osob jedynie we wskazanej wyzej czesci, tj. w zakresie, w jakim opisali oni
ogdblny sposob organizacji sprzedazy.

W pozostalym zakresie relacja ta nie zastugiwala na uwzglednienie. A. S. oraz Swiadkowie — jej brat M. S. i pracownik
M. M., przedstawili przygotowana, korzystna dla pozwanej wersje wydarzen, ktéra zaprezentowali réwniez w innych
postepowaniach prowadzonych w tut. Sadzie, sprzeczna z relacja przedstawiong przez powodke. Sadowi z urzedu
natomiast wiadomo (m. in. ze sprawy V C 987/15 z powodztwa Z. B. przeciwko A. S. i M. S. o niewaznienie
umowy sprzedazy), ze osoby zapraszane na prezentacje informowane byly, iz spotkanie ma na celu udzial w



kompleksowych badaniach medycznych. Oferta byta kierowana do os6b starszych, ktore z reguly cierpia na réznego
rodzaju dolegliwo$ci zdrowotne, w zwigzku z czym moga by¢ zainteresowane udzialem w takim spotkaniu. Réwniez
podczas prezentacji wpierw omawiano dzialanie urzadzenia i przeprowadzano na uczestnikach badania, a dopiero na
sam koniec spotkania przedstawiano oferte nabycia tych produktéw, zachecajac uczestnikoéw promocyjna cena. Jest
przy tym rzecza powszechnie znana, ze praktyki takie sa regula na rynku sprzedazy bezposredniej — wybrane osoby
sq zapraszane listownie badz telefonicznie przez pracownikow call center na spotkania o charakterze towarzyskim,
badania czy tez poczestunek - kwestia sprzedazy jest poboczna, a uczestnicy informowani sa o tym dopiero w trakcie
spotkania. Doswiadczenie zyciowe wskazuje, ze w sytuacjach podobnych do objetej niniejszym sporem, klienci nie
zachowujg sie w sposob calkowicie racjonalny, co jest zrozumiale, majgc na uwadze, ze w prezentacjach biora udzial
osoby starsze, latwowierne, ktdre sa zaskakiwane przez sprzedawcow rzeczywistym celem spotkania.

Niewiarygodna okazala sie tez relacja wskazanych oséb dotyczaca procesu zawierania umoéw podczas prezentacji, w
szczego6lnosci za$ zeznania M. S. w zakresie, w jakim opisal on okolicznosci zawarcia z powddka umowy sprzedazy.
Opisany przez $wiadka przebieg zdarzen byl sprzeczny z treScig zeznan powddki i do$wiadczeniem zyciowym.
Powodka konsekwentnie twierdzila, ze nie udzielono jej informacji o zawartej umowie. Przeciwnie, M. S. samodzielnie
wypisal przygotowane druki umowy sprzedazy i wniosku kredytowego, a o ich tresci nie poinformowal powddki.
Brak podstaw do uznania, ze zawierajac umowe z Z. P. (jak tez w odniesieniu do innych oséb) M. S. ustnie udzielal
pelnej i rzetelnej informacji o dokonywanej czynnos$ci prawnej, w szczegolnosci jesli sie zwazy, ze przygotowane przez
strone pozwang dokumenty zostaly sporzadzone w taki sposob, aby utrudni¢ zapoznanie sie potencjalnemu nabywcy z
treScia umowy i dochodzenie ewentualnych roszczen (drobna czcionka, niejednoznaczne oznaczenie sprzedawcy). W
tym kontek$cie zeznania §wiadka byly zupehie nieprzekonywajace — nie sposob bowiem uznaé, aby $wiadek udzielil
powddce (czy innym uczestnikom) rzetelnej informacji o ofercie, skoro jednocze$nie spotkania byly organizowane w
spos6b pomijajacy ich rzeczywisty cel, a przy zawieraniu umow pracownicy pozwanej postugiwali sie dokumentami
nieczytelnymi dla starszych oso6b - uczestnikow prezentacji.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo okazalo sie zasadne.

Zgodnie z art. 189 kpc powo6d moze zadac ustalenia przez sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa,
gdy ma wtym interes prawny. Powodka miala interes prawny w uzyskaniu wyroku stwierdzajacego niewazno$¢ umowy
z 4 marca 2014 roku. Jakkolwiek uchylenie sie od skutkéw prawnych umowy zawartej pod wplywem bledu dokonuje
sie bezposrednio przez zawiadomienie na piSmie drugiej strony, bez potrzeby sadowego uniewaznienia umowy, to
stronie przystuguje powodztwo o ustalenie niewaznosci stosunku prawnego. Interes prawny powddki przejawial sie w
dazeniu do usuniecia stanu niepewno$ci co do istnienia obowigzku wykonania umowy i podstawy prawnej uzyskanego
przez pozwang Swiadczenia w kwocie 3.970 zl.

Zgodnie z art. 84 k.c., w razie bledu co do tresci czynnoéci prawnej mozna uchylié¢ sie od skutkoéw prawnych swego
o$wiadczenia woli. Jezeli jednak o$wiadczenie woli byto zlozone innej osobie, uchylenie sie od jego skutkdw prawnych
dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad zostal wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziala ona
o bledzie lub mogla z latwo$cia blad zauwazy¢; ograniczenie to nie dotyczy czynno$ci prawnej nieodplatnej. Mozna
powolywa¢ sie tylko na blad uzasadniajacy przypuszczenie, ze gdyby skltadajacy oswiadczenie woli nie dzialal pod
wplywem bledu i oceniatl sprawe rozsadnie, nie zlozylby o§wiadczenia tej tresci (blad istotny).

W rozumieniu art. 84 k.c. blad musi zawsze:
1) dotyczy¢ tresci czynnoSci prawnej,
2) by¢ istotny.

Obie te cechy musza wystepowaé lacznie. Wypelienie wskazanych w art. 84 przestanek prawnej doniostosci btedu
skutkuje wzruszalno$cig dokonanej pod jego wplywem czynnos$ci prawnej. Strona moze zatem uchylic sie od skutkow



prawnych zlozonego o§wiadczenia woli (art. 88 k.c.), doprowadzajac w ten spos6b do uniewaznienia ex tunc czynnoéci
prawnej. Kwalifikowany normatywnie moze by¢ tylko blad co do tresci czynnos$ci prawnej. Jest to mylne wyobrazenie
o ktérymkolwiek skladniku tresci konkretnej czynnoS$ci prawnej, niezaleznie od tego, czy element ten zostal wyrazony
bezposrednio w o$wiadczeniu woli podmiotu skladajacego to o§wiadczenie, czy tez chodzi o sktadnik uzupekiajacy
tre$¢ czynnosci prawnej na podstawie art. 56, wynikajacy wprost z ustawy, z zasad wspolzycia spolecznego oraz z
ustalonych zwyczajow. Blad moze dotyczy¢ w szczegolnosci przedmiotu czynnoéci prawnej (lub jego cech), rodzaju
czynnoSci prawnej, osoby kontrahenta, jego sytuacji prawne;.

Kwestie, czy blad jest istotny, ocenia sie wedlug znamion konkretnego przypadku. Istotny jest wowczas, gdy oceniajac
rzecz bezstronnie, kazdy musi doj$¢ do przekonania, ze strona umowy, gdyby nie dzialala pod wplywem bledu i
oceniala sytuacje rozsadnie, nie zawarlaby umowy albo zawarlby ja inaczej. Jest to zawsze sprawg ustalen faktycznych
w oparciu o konkretne okolicznoS$ci towarzyszace zlozeniu o$§wiadczenia woli, ktére decyduja o tym, ze w danym
przypadku mial miejsce blad istotny, ktory w innych okoliczno$ciach méglby nie uzyskaé takiej kwalifikacji. Przyjecie
jako miernika istotnoS$ci rozsadnego postepowania kazdej innej osoby w podobnych okolicznoSciach prowadzi do
wniosku, Ze nie wystarcza subiektywne odczucie istotnoSci bledu przez bladzacego, ale niezbedna jest obiektywna
ocena.

Prawna donioslo$é bledu przy czynnosciach odplatnych jest uzalezniona od spelnienia dodatkowej przestanki,
opisanej w art. 84 § 1 zd. 2 ke. Ustalenie, iz blad dotyczy treSci czynno$ci prawnej i jest obiektywnie istotny, nie jest
wystarczajace. Zgodnie z art. 84 § 1 zd. 2 musi by¢ ponadto spelniona jedna z trzech wskazanych w nim przestanek,
a mianowicie taka, ze druga strona:

1) wywolala blad swoim choéby niezawinionym zachowaniem,
2) o tym bledzie wiedziala,
3) z latwoscia mogla ten blad zauwazyé.

Okoliczno$ci analizowanej sprawy przemawialy za stwierdzeniem, ze Z. P. zawarta umowe sprzedazy z 4 marca 2014
roku, dzialajac pod wplywem bledu uzasadniajacego uchylenie sie od skutkow prawnych zawartej przez strony umowy.
Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze powodka posiadala bardzo ograniczone mozliwoéci dowodowe, sprowadzajace sie w
zasadzie do jej zeznan. Niemniej relacja powodki, jak juz wyzej wskazano, nie budzila watpliwosci Sadu i zostala
uwiarygodniona caloksztaltem jej postepowania oraz sytuacji zyciowej. Warto przy tym zauwazy¢, ze do udowodnienia
okoliczno$ci istotnej z punktu widzenia rozstrzygniecia sprawy nie zawsze wymagane jest przeprowadzenie dowodu
bezposredniego. Nie powinno ulega¢ watpliwosci, ze zajécie okre$lonych okoliczno$ci faktycznych moze by¢ ustalone
przez samo odwolanie do uniwersalnych zasad obowigzujacych w porzadku prawnym, zasad doS§wiadczenia zyciowego
orazlogiki. Moze to wynikaé takze z innych ustalonych faktéw, co podkresla art. 231 k.p.c. stanowiac o domniemaniach
faktycznych (por. np. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 5 czerwca 2009 r., I CSK 445/08, LEX nr 584188).

Z ustalonego w sprawie stanu faktycznego jednoznacznie wynikalo, ze od poczatku zamiarem i celem powddki byt
udzial w badaniu medycznym i uzyskanie wynikow badan. Dlatego tez Z. P. podpisala przedlozone jej przez M. S.
dokumenty — byla bowiem przekonana, ze jest to niezbedne do wydania jej wynikéw badan. Natomiast zlozone przez
nig o$wiadczenie spowodowalo zawarcie przez strony umowy sprzedazy produktu M. (...) i zobowigzanie pow6dki do
zaplaty pozwanej kwoty 3.970 zl wraz z zaciagnieciem na ten cel kredytu w (...) Bank. W konsekwencji, niezgodno$é
miedzy wolg powodki a ztozonym przez nig o§wiadczeniem dotyczyla w zasadzie calo$ci dokonanej przez nig czynnosci
prawnej.

Nalezy zwro6cié uwage, ze ocena tego, czy powddka w chwili skladania swojego o$wiadczenia woli dzialala pod
wplywem bledu istotnego, nie mogla abstrahowac od jej sytuacji osobistej (por. wyrok Sadu Najwyzszego z 10 grudnia
2004 r., III CK 40/04, LEX nr 399725), uwzglednienia celu, jaki chciala osiggna¢, stopnia skomplikowania czynnosci
prawnej oraz zachowania sie drugiej strony poprzedzajacego dokonanie tej czynno$ci (wyrok Sadu Najwyzszego z 8



marca 2012 r., III CSK 221/11, LEX nr 1164737), jak tez od oceny zachowania powddki juz po zawarciu umowy (por.
m. in. wyrok Sadu Najwyzszego z 5 pazdziernika 2012 r., IV CSK 166/12, LEX nr 1228619).

Nie mozna bylo pomingé, ze z jednej strony wystepowaly osoby zawodowo zajmujace sie sprzedaza, dzialajace w
imieniu przedsiebiorcy, a zatem podmiotu, od ktérego wymaga sie szczegdlnego profesjonalizmu, jak tez zachowania
zasad lojalnosci i uczciwosci w obrocie gospodarczym. To na stronie pozwanej spoczywal wiec obowiazek udzielenia
Z. P. szczegblowych, jasnych i niewprowadzajacych w blad informacji o skladanej ofercie, co wynikalo nie tylko
z obowigzujacej w dacie zawarcia umowy ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ale tez wprost z Kodeksu cywilnego (art. 355 § 2 k.c.; art.
384 i nast. k.c.). Jest to wazne zwlaszcza w relacjach ze starszymi klientami - emerytami, ktérzy wiekszoéé zycia
wiedli w realiach braku wolnego rynku i regulowanej sprzedazy débr konsumpcyjnych. W takim wypadku informacja
pochodzaca od sprzedawcy, wzmocniona autorytetem jego profesjonalnych kompetencji, jest najcze$ciej decydujaca
dla zachowan nabywcy. Natomiast pow6dka byta emerytka w podeszlym wieku, schorowang i niedoslyszaca, a nadto
konsumentka, ktéra w dacie zawarcia umowy dzialala w zaufaniu do pozwanej, wobec czego nalezalo wymaga¢ od
niej nizszego stopnia staranno$ci. Nie sposob réwniez uznaé, aby jakikolwiek inny rozsadny nabywca, znajdujac sie
w sytuacji materialnej Z. P., tj. uzyskujac dochéd w okolicach 1.000 zl miesiecznie, rzeczywiscie zdecydowal sie na
nabycie urzadzenia za kwote 3.970 zl, co stanowi 1/3 rocznych dochodéw powddki. Jest przy tym oczywiste, ze takie
dochody moga z ledwoscia wystarczy¢ na zaspokojenie zupeklie podstawowych potrzeb zyciowych i nie pozwalaja na
zaciaganie zobowigzan o wiekszej wartos$ci.

Celem powodki bylo uzyskanie wynikéw badan medycznych. W takim tez przekonaniu Z. P. podpisala umowe
sprzedazy oraz wniosek o udzielenie kredytu. Jak zeznala: ,,On mi pézniej kazal sie podpisac i myslatam, ze tak trzeba.”
Powddka znajdowala sie bowiem w prze$wiadczeniu, ze jest to konieczne do wydania jej przez pracownikéw pozwanej
wynikdéw przeprowadzonych podczas prezentacji badan. Jednoczes$nie nie poinformowano powo6dki o warunkach
sprzedazy i kredytu oraz nie udzielono jej pelnej i jasnej informacji o przystugujacych z tego tytulu uprawnieniach.
Zlozenie spornego o$wiadczenia woli w warunkach bledu potwierdzalo tez zachowanie powodki juz po zawarciu
umowy, gdyz Z. P. odmoéwila odbioru przystanego jej urzadzenia, zakwestionowala umowe kredytu w (...) Bank, a
ochrony swych praw poszukiwala korzystajac z pomocy P. (...).

Nalezy réwniez podkresli¢, ze sporna umowa zostata przedstawiona powddce w formie, w ktoérej Z. P. nie miala
realnej mozliwo$ci zapoznania sie i zrozumienia jej tresci, mimo ze starala sie przeczyta¢ przedlozone jej dokumenty.
Podpisane przez powodke druki zostaly zapisane bardzo malg, trudna do odczytania czcionka, w szczegdlnosci dla
osoby w wieku powodki. Zawarte w umowie postanowienia byly natomiast trudne do zrozumienia dla przecietnego
konsumenta. Warto przy tym zauwazy¢, ze strona pozwana nie sprostala nawet tak podstawowemu wymogowi
informacyjnemu, jak prawidlowe oznaczenie stron umowy - w jej tre$ci wskazano bowiem jedynie (...), a zatem
podmiot nieistniejacy - bez wyraznego wskazania, z kim powodka w rzeczywisto$ci zawiera umowe, czy z A. S., czy
tez z jakim$ innym podmiotem (ktoérego forma prawna nie zostala podana). Jakkolwiek sama ta okoliczno$¢ nie
mogla stanowi¢ przestanki uzasadniajacej powbddztwo, to niewatpliwie nalezalo ocenié ja negatywnie w kontekécie
spelnienia przez pozwana jej obowiazkéw przy zawieraniu umowy, a takze jako okoliczno$¢ utrudniajaca powddce
skorzystanie z jej uprawnien, gdyz nie byla ona w stanie samodzielnie ustali¢, komu powinna zlozy¢ oSwiadczenie,
ktore skutkowaloby odstapieniem czy uchyleniem sie od skutkéw prawnych umowy.

Trzeba tez wyraznie zaznaczyé, ze wprawdzie co do zasady strona umowy nie moze powolywa¢é sie na to, ze jej
wyobrazenie o treSci dokumentu jest niezgodne z rzeczywistg treScia dokumentu, wobec czego pozostaje zwigzana
zawartym w tym dokumencie o$éwiadczeniem ze wzgledu na ochrone uzasadnionego zaufania jego adresata, to
jednak okoliczno$é ta ma znaczenie tylko w granicach tego zaufania. Nie zasluguje natomiast na ochrone adresat
o$wiadczenia, ktory wywolal u skladajacego podpis blad co do treSci dokumentu albo o bledzie takim wiedzial lub mogt
go zauwazy¢ przy dolozeniu nalezytej starannos$ci. Dlatego tez dopuszczalne jest uchylenie sie od skutkéw prawnych
o$wiadczenia sktadajacego podpis, jesli blad ten byt rozpoznawalny dla adresata przy dolozeniu nalezytej staranno$ci



(por. wyrok Sadu Najwyzszego z 14 stycznia 2009 r., IV CSK 358/08, LEX nr 603181; wyrok Sadu Apelacyjnego w
Krakowie z 8 grudnia 1999 r., I ACa 661/99, LEX nr 142148).

W tym kontekscie strona pozwana nie mogta zastugiwac na ochrone, gdyz to ona wywotala u powodki blad. Sposéb
zapraszania uczestnikow na organizowane przez A. S. spotkania oraz ich przebieg - prezentowanie urzadzen i
przeprowadzanie badan, a dopiero nastepnie informowanie, ze celem spotkania jest sprzedaz tych urzadzen, jak
tez postepowanie pracownikow pozwanej wobec powddki - wypisanie trudnych do odczytania dla przecietnego
emeryta dokumentéw, domaganie sie podania danych z dowodu osobistego i legitymacji emeryta - wywolaly u Z.
P. przekonanie, ze zlozenie podpisu na przygotowanych przez M. S. dokumentach jest niezbedne do otrzymania
wynikéw badan, w ktérych Z. P. brala weze$niej udzial. Powodka nie otrzymata jasnej informacji o tre$ci zawieranej
umowy, natomiast to wlasnie na profesjonalnym przedsiebiorcy zajmujgcym sie zawodowo handlem cigzyt obowigzek
udzielenia pelnej i rzetelnej informacji o warunkach umowy. Brak istotnych informacji co do cech oferowanego
produktu, warunkéw umowy, czy jej rodzaju musi by¢ zas zakwalifikowany jako wypekienie przestanki wywolania
bledu nabywcy co do treSci czynno$ci prawnej (por. powolany juz wyrok Sadu Najwyzszego w sprawie IV CSK 166/12;
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 1 pazdziernika 2009 r., I ACa 732/07, LEX nr 580217) .

Zgodnie z art. 88 k.c. uchylenie sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli, ktdre zostalo zlozone innej osobie pod
wplywem bledu lub grozby, nastepuje przez o§wiadczenie zlozone tej osobie na piSmie. Uprawnienie do uchylenia sie
wygasa w razie bledu z uptywem roku od jego wykrycia. Mozliwo$é¢ skorzystania z uprawnienia do uchylenia sie od
skutkéw prawnych wadliwego o§wiadczenia zalezy wylacznie od decyzji sktadajgcego to oswiadczenie, druga strona
nie moze przeszkodzi¢ powstaniu skutkéw uchylenia, ani tez zapobiec uniewaznieniu czynnosci prawne;.

Powodka spelila powyzsze wymogi, co zreszta bylo w sprawie bezsporne. Z. P. zlozyla bowiem A. S. o§wiadczenie
o uchyleniu sie od skutkéw prawnych umowy z 4 marca 2014 roku, przez ktéra zobowigzala sie wobec pozwanej do
zaplaty 3.970 zl za urzadzenie (...). O$wiadczenie powodki zostalo zlozone pozwanej w ustawowym terminie — zostalo
odebrane przez A. S. 6 czerwca 2014 roku.

Biorac pod uwage powyzsze, Sad w punktach 1. i 2. wyroku na podstawie art. 347 k.p.c. uchylil wyrok zaoczny z 10
grudnia 2014 roku wydany przez Sad Rejonowy w Wegrowie oraz orzekl o zadaniu pozwu, uwzgledniajac powoddztwo
w caloéci i ustalajac, ze umowa sprzedazy z 4 marca 2014 roku numer (...), zawarta przez Z. P. oraz A. S. - prowadzgca
dzialalno$¢é gospodarcza pod nazwa (...) Polska A. S., jest niewazna.

W punkcie 3. i 4. wyroku Sad orzekl o kosztach procesu na podstawie art. 98 k.p.c. i art. 122 k.p.c. w zw. z § 6 pkt
31§ 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynno$ci
adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu oraz na
podstawie art. 113 ust. 1 u.k.s.c. Koszty procesu obcigzaly w caloSci pozwang jako strone przegrywajaca sprawe. Sad
nakazat §ciagnac od pozwanej na rzecz Skarbu Panistwa - Sadu Rejonowego Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
kwote 100 zt z tytutlu nieuiszczonych kosztéw sadowych (oplata od pozwu), z ktérych ponoszenia powodka zostala
zwolniona oraz zasadzil od pozwanej na rzecz powodki kwote 738 z (600 zl + nalezny podatek VAT) z tytulu kosztow
zastepstwa procesowego udzielonego powddce z urzedu przez adwokata J. S..

W punkcie 5. wyroku Sad na podstawie § 19 i § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia
2002 roku w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panhstwa kosztow nieoplaconej
pomocy prawnej udzielonej z urzedu przyznal adwokatowi P. O. ze §rodkéw Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wynagrodzenie za pomoc prawng udzielong powddce z urzedu w kwocie
738 zl, gdyz brak bylo podstaw do podwdjnego obciazenia pozwanej kosztami zastepstwa procesowego powodki.
Zmiana pelnomocnika z urzedu wynikala z przekazania sprawy przez Sad Rejonowy w Wegrowie do Sadu Rejonowego
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, celem jej dalszego prowadzenia.

SSR Lidia Mierzynska



