Sygnatura akt XVIII C 830/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Poznan, dnia 11 stycznia 2016 .

Sad Okregowy w Poznaniu XVIII Wydzial Cywilny w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy:SSO Jan Sterczala

Protokolant:Protokolant sagdowy Anna Malak

po rozpoznaniu w dniu 15 grudnia 2015 r. w Poznaniu

sprawy z powodztwa E. O.

przeciwko (...) Bank (...) Spotka Akcyjna w W.

o ochrone doébr osobistych

1. zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 6 000 zl (slownie: szes¢ tysiecy zlotych),
2. oddala zadanie nakazania zamieszczenia przeprosin,

3. znosi miedzy stronami koszty zastepstwa procesowego,

4. zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 800 zt tytulem zwrotu kosztéow sadowych,
5. zasgdza od pozwanego na rzecz powddki kwoty:

a) 20 zl tytulem zwrotu kosztow sadowych,

b) 60 zl tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego,

poniesionych przez powodke kosztéw postepowania pojednawczego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy
— Srodmiescia w Warszawie w sprawie sygn. (...).

/-/ SSO Jan Sterczala

UZASADNIENIE

W pozwie wniesionym w dniu 23 grudnia 2014r., powddka E. O. wniosla o zasadzenie na jej rzecz od pozwanego
(...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. kwoty 20.000z} tytulem zado$¢uczynienia za szkode niemajatkowa wynikla z
naruszenia dobr osobistych poprzez bezpodstawne umieszczenie jej danych w Biurze Informacji Kredytowej S.A.
oraz nieusuniecie ich przez okres 3 lat, nakazanie pozwanemu przeproszenia powo6dki- opublikowania stosownego
o$wiadczenia na stronie internetowej Banku oraz zasadzenie na jej rzecz zwrotu kosztoéw postepowania oraz kosztéw
zawezwania do proby ugodowe;j.

W uzasadnieniu powddka podala, ze w dniu 22 lutego 2008r. zawarla z pozwanym umowe kredytu, ktory nastepnie
w calo$ci splacita. W roku 2010, powodka starala sie o kredyt w innym banku, jednakze odméwiono jego udzielenia
z uwagi na to, ze powodka figurowala w rejestrze Biura (...). W tej sytuacji, powodka zwrdcila sie do pozwanego,
ktory obiecal natychmiastowe usuniecie danych z rejestru. Ponownie w roku 2012 powddka starala sie o udzielenie
kredytu i po raz kolejny odméwiono jej powolujac sie na dane z rejestru BIK. Pozwany, do ktérego zwroécila sie
powodka, poinformowat ja pismem z dnia 10 lutego 2012r., iz z przyczyn lezacych po stronie Banku w dalszym



ciggu dane powddki widnieja w rejestrze. Dane zostaly usuniete pod koniec lutego 2012r. Powddka podala, ze z
powodu blednego wpisu, zaréwno jako osoba fizyczna, jak i przedsiebiorca, utracita zaufanie w oczach potencjalnych
klientow, kontrahentéw oraz spoleczenstwa. Ponadto, brak mozliwo$ci uzyskania kredytu, byl jedna z przyczyn
zamkniecia dzialalno$ci gospodarczej przez powodke. Strona powodowa wskazala, ze poprzez dzialanie pozwanego
Banku, zostaly w sposéb razgcy naruszone jej dobra osobiste- nazwisko osoby fizycznej oraz dobre imie przedsiebiorcy.
Jako podstawe prawng swych zadan, powodka wskazala art. 23, 24, 415 1 448 k.c. Powodka podala takze, iz
zawezwala pozwanego do proby ugodowej przed Sadem Rejonowym dla Warszawy-Srodmiescia, jednakze do do
ugody nie doszlo z uwagi na brak ustosunkowania sie wniosku oraz nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ przedstawiciela
Banku.

W odpowiedzi na pozew z dnia 13 kwietnia 2015r., pozwany (...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. (poprzednio dzialajacy
pod (...) Bank (...) S.A.), przed wdaniem sie w spor co do istoty sprawy wniost o sprawdzenie wartoéci przedmiotu
sporu, nadto wniost o oddalenie powddztwa w calo$ci i zasadzenie zwrotu kosztow postepowania.

W uzasadnieniu pozwany wskazal, ze w jego ocenie powodka domaga sie zar6wno odszkodowania, jak i
zado$éuczynienia w kwotach po 20.000z}, lacznie 40.000z1, dlatego tez wniost o sprawdzenie warto$ci przedmiotu
sporu. W toku dalszych wywodow, pozwany zaprzeczyl jakoby jego dzialania naruszyly dobra osobiste powodki,
jak réwniez jakoby powddka poniosta w ich wyniku jakakolwiek szkode czy tez doznala uszczerbku majatkowego,
do ktérego naprawienia zobligowany bylby pozwany. Pozwany wskazal, ze kwestionuje zadanie zado$¢uczynienia
zaro6wno co do zasady jak i wysoko$ci, ktéra w jego ocenie jest zawyzona. Ponadto wskazal, ze informacje w BIK
sprostowano w tym samym dniu, w ktérym powo6dka zawiadomila Bank o jej istnieniu, informacja w BIK nie wplyneta
na mozliwo$¢ uzyskania kredytu przez powbdke, ponadto z uwagi na niewielki katalog podmiotéw majacych dostep
do BIK, nie doszlo do naruszenia dobr osobistych powddki, takich jak godno$¢, cze$é i dobre imie. Pozwany wskazal
ponadto, ze skoro powbddka podala, ze do naruszenia jej dobr osobistych mialo doj§é w dniu 11 marca 2009r., to jej
roszczenie uleglo przedawnieniu najp6zniej w dniu 11 marca 2012r.

Sad ustalil, co nastepuje:

(...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. jest przedsiebiorca prowadzacym dzialalno$¢ w zakresie m.in. udzielania kredytow,
udzielania gwarancji bankowych, emitowania bankowych papieré6w warto$ciowych, udzielania pozyczek pienieznych,
operacji czekowych i wekslowych.

Powddka E. O. zawarla z pozwanym (...) Bank (...) S.A. z siedzibg w W. (wowczas (...) Bank (...) S.A.; dalej jako: Bank)
umowe kredytu nr (...) na kwote 10.000 €. Powyzsza umowa datowana byla na dzien 22 lutego 2008r., jednakze do jej
faktycznego zawarcia poprzez zlozenie podpiséw przez przedstawicieli Banku, doszlo w dniu 05 marca 2008r. Termin
splaty kredytu przypadal na dzien 23 lutego 2009r., jednakze powddka splacila cale swe zobowigzanie wraz zalegloScia
i odsetkami karnymi w dniu 11 marca 2009r., na dowod czego wydane zostalo powddce w tym dniu odpowiednie
za$wiadczenie. Zaksiegowanie wplaty powodki w wewnetrznym systemie informatycznym, powinno bylo skutkowac
wygenerowaniem przez system bankowy raportu do Biura Informacji Kredytowej S.A. (dalej jako: BIK). Z uwagi
jednak na awarie techniczna, system bankowy nie skomunikowat sie z BIK

Dowod: okolicznoéci bezsporne, odpis KRS pozwanego (k. 78-96), historia splat kredytu (k. 131-133)

W dniu 11 marca 2009r., pozwany wydal za§wiadczenie, z ktorego treSci wynika, ze pow6dka dokonala splaty calej
kwoty kredytu udzielonego na podstawie umowy nr (...) z dnia 22 stycznia 2008r.

Dowdd: pismo pozwanego z 11.03.2009r. (k. 8)

W roku 2010, powodka starata sie o o kredyt w Raiffeisen Bank, w grudniu 2011r., zlozyla wniosek o udzielenie jej
kredytu hipotecznego w kwocie 90.000zt w banku (...), w styczniu 2012r. zlozyla wniosek o udzielenie jej kredytu w
(...) w kwocie 10.000zt. We wszystkich tych sytuacjach, powédce odméwiono udzielenia kredytu.



Z uwagi na niejasne przyczyny odmowy przyznania kredytu hipotecznego i to mimo uzyskania zdolnosci kredytowej,
powddka postanowila zasiegnaé porady swego przyjaciela K. S. (1), ktory zawodowo zajmuje sie posrednictwem
kredytowym. K. S. polecil powddce przyjazd do jego miejsca zamieszkania, tj. Lodzi, gdzie powodka zlozyla wniosek
o udzielenie kredytu w banku (...). Bank ten odmoéwil powodce udzielenia kredytu, dzieki czemu, dowiedziala sie
ona o istnieniu wpisu dotyczgcego niesplaconej pozyczki w (...) Bank (...) S.A. Wcze$niej banki odmawialy podania
przyczyny odrzucenia wniosku kredytowego.

Powodka starala sie o kredyt hipoteczny w banku (...), na zakup mieszkania w okazyjnej cenie. W tamtym czasie,
jej dziatalno$¢ gospodarcza nie przynosila znaczacych zyskow, jednakze dochody pozwalaly na pokrywanie biezacych
zobowigzan i dawaly zdolnos¢ kredytowa. Powodka zamierzala naby¢ mieszkanie, wynajaé je i z zysku pokrywac
comiesieczna rate oraz czes$¢ Srodkow przeznaczac na biezace wydatki.

Z uwagi na niemozno$¢ pozyskania dodatkowych Srodkow finansowych z kredytow, powbddka zdecydowala sie
na skorzystanie z licznych kart kredytowych, ktérych oprocentowanie bylo wyzsze niz w przypadku kredytow
gotowkowych.

Sytuacja zwigzana z blednym wpisem w BIK wywotala u powo6dki uczucie glebokiego smutku, zalu i rozczarowania.
Powddka byla w tamtym czasie nerwowa, stres potegowaly u niej takze starania zwigzane z jego usunieciem.

Dowod: okolicznos$ci bezsporne, wyciggi bankowe (k. 20-39), zeznania §wiadka R. K. (e-protokét k. 236), zeznania
Swiadka K. S. (1) (e-protokoél k.236)

Z uwagi na zgloszenie powodki, w dniu 10 lutego 2012r., pozwany Bank zwroécil sie do BIK o wygenerowanie raportu
monitorujacego. Raport ten potwierdzil, ze umowa kredytu zawarta miedzy stronami w dalszym ciaggu widnieje w
rejestrach BIK jako umowa aktywna. Jeszcze w tym samym dniu, Bank wystosowal do BIK wniosek o skorygowanie
danych dotyczacych powodki, ktory to wniosek zostal niemalze niezwlocznie zaakceptowany.

Pismem z dnia 10 lutego 2012r., pozwany (...) Bank (...) S.A. poinformowal powddke, ze z przyczyn lezacych po stronie
Banku, blednie prezentowana jest informacja o braku splaty pozyczki nr umowy (...), za§ Bank dokona odpowiedniej
korekty danych tak, by prezentowana byta informacja o splacie pozyczki w dniu 11 marca 2009r. Nadto, Bank pisemnie
przeprosil powodke za zaistniale niedogodnoéci.

Jeszcze w dniu 10 lutego 2012r., doszto do skorygowania danych powd6dki w BIK.
Powodka nie miala juz wowczas mozliwo$ci zakupu mieszkania w okazyjnej cenie.

Dowdd: pismo z dnia 10.02.2012r. (k. 6 i 157), bankowy raport- zarzadzanie klientem (k. 97-130), potwierdzenie
wykonania korekty (k. 134), raport BIK (k. 158-223), zeznania $wiadka A. K. (k. 302-304)

W dniu 06 kwietnia 2010r., do Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srodmieécia w Warszawie, wplynat wniosek powodki
o zawezwanie pozwanego do proby ugodowej w sprawie o zaplate tytulem zadoSéuczynienia za bezpodstawne
umieszczenie powodki w BIK oraz nieusuniecie jej danych przez okres 3 lat, kwoty 20.000zk

Na posiedzeniu w dniu 29 sierpnia 2012r., stawil sie pelnomocnik powo6dki, za$ nie stawil sie pozwany. Nie zostala
zlozona takze odpowiedz na wniosek lub inne pismo strony pozwane;.

Dowdd: akta (...) Sadu Rejonowego dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie wskazanych dowodow z dokumentéw, zeznan §wiadkéw i zeznan
powoda. Podkresli¢ nalezy, ze okoliczno$ci faktyczne dotyczace co do zawarcia umowy kredytowej, jej splaty oraz faktu
figurowania zadluzenia z tego tytutu w BIK do 10 lutego 20124., nie byly niesporne miedzy stronami.



Co do zasady, Sad dal wiare zeznaniom §wiadka R. K., przyjaciétki powodki, ktéra dysponowala wiadomoéciami
odnoénie niemoznoéci uzyskania przez powodke kredytu na zakup mieszkania. Swiadek podala, ze pow6dka chciala
kupi¢ mieszkanie na wynajem, jednakze nie uzyskata kredytu w kilku bankach. Powodem odmowy mialo by¢ to, ze
zadluzenie powodki w pozwanym banku w dalszym ciggu figurowalo w rejestrze jako niesplacone. Swiadek podala, ze
powddka zwrdcila sie do niej o pomoc finansowa w pokryciu kosztow zycia codziennego. Powddka planowala, ze zyski z
wynajmu mieszkania podreperuja jej budzet, tym bardziej, ze w tamtym okresie dzialalno$¢ gospodarcza powodki nie
przynosila znaczacych dochodéw. Niemozno$c¢ uzyskania §érodkéw spowodowala u powodki zdenerwowanie i poczucie
zawodu. Swiadek dysponowala rozlegla wiedza odnoénie sytuacji zyciowej powodki w tym i finansowej, mowila takze
o przeslaniu jej przeprosin przez pozwany Bank.

Podobnie, Sad podzielil zeznania §wiadka K. S. (1), ktéry byl sasiadem i kolega powodki, za§ zawodowo jest doradca
finansowym. Swiadek dysponowal wiedzga szczegdlowa odnoénie proby pozyskania kredytu hipotecznego na zakup
mieszkania w EuroBanku przez powodke- wiedzial, iz zozyla ona taki wniosek, uzyskata zdolno$¢ kredytowa, jednakze
ostatecznie nie dostala kredytu. Swiadek podat, ze powddka byla wraz z nim w Banku (...), gdzie dowiedziala sie, iz
wg BIK zalega z kredytem w D. Bank i dopiero jego splata umozliwi jej wziecie kolejnego kredytu. Swiadek podat, ze
powddka po dowiedzeniu sie o wpisie w BIK byla bardzo nerwowa i nie mogla sie uspokoic. Oboje §wiadkowie podali,
ze procedura zwigzana ze sprostowaniem danych w BIKu w ich odczuciu trwala dlugo, jak rowniez, ze mieszkanie
mialo by¢ wynajmowane, a zyski z wynajmu mialy pokry¢ rate oraz generowac zyski.

Sad dal wiare zeznaniom $wiadka A. K., pracownicy pozwanego Banku, ktéra dysponowala szczegdlowa wiedza
dotyczaca technicznego sposobu umieszczania danych klientow w BIK, wiedziala réwniez o niezgodnosci w zakresie
danych powoédki figurujacych w tym rejestrze. Swiadek przyznal, iz brak daty zamkniecia kredytu powodki, mogt
mie¢ wplyw na ocene jej zdolnoéci kredytowej, tym bardziej, ze widniata informacja z dnia 28.02.2009r., kiedy to
powddka faktycznie zalegala ze splatg. Zeznania $§wiadka byly jasne i precyzyjne, przez co Sad nie miat watpliwoéci co
do prawdziwos$ci podnoszonych przez §wiadka okoliczno$ci.

Sad zwazyl, co nastepuje:

W niniejszej sprawie brak bylo okoliczno$ci spornych- strony byly zgodne zar6wno co do faktu zaciagniecia kredytu
przez powodke w pozwanym Banku, sposobu jego splaty, jak rowniez figurowania powodki w rejestrze BIK oraz faktu
jej wykreslenia po interwencji pozwanego. Bank przyznal, ze dane dotyczace kredytu na 10.000 Euro, figurowaly w
rejestrze jedynie przez przypadek oraz ze zostaly one usuniete dopiero po zdecydowanej interwencji powddki. Strony
r6znily sie w ocenie skutkow, jakie wywolat owy bledny wpis w zyciu powddki, w szczegbdlnosci w ocenie jej zdolnosci
kredytowej przez inne banki.

Powodka wywodzila, iz poniosla ogromne straty z tego powodu, w tym i moralne oraz Ze naruszone zostaly jej dobra
osobiste, za$§ pozwany podkreslal, ze dane z rejestru BIK dostepne sg dla stosunkowo waskiej grupy osob, stad tez
niewiele os6b moglo dowiedzie¢ sie o stanie zadluzenia powodki, a co za tym idzie, skala ewentualnych naruszen byla
nikla i nie tak dotkliwa.

Uprawnienie do dokonania przez pozwanego wpisow i przetwarzania danych osobowych powddki w Biurze Informacji
Kredytowej S.A., wynika z zapiséw art. 1051 art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. jedn. Dz. U. z
2012T., poz. 1376 ze zm.; dalej jako Pr. bank.). Zgodnie z dyspozycja pierwszego z przywolanych przepiséw banki moga,
wspolnie z bankowymi izbami gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania: bankom - informacji stanowigcych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sg potrzebne
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz w zwiazku ze stosowaniem metod statystycznych, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 3 oraz w art. 128d ust. 1; innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytow -
informacji stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa niezbedne w zwigzku z udzielaniem
kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen (art. 105 ust. 4). Natomiast wedlug treéci art.
105a ust. 1 Pr. bank. przetwarzanie przez banki, inne instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytow
oraz instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4, informacji stanowigcych tajemnice bankowa w zakresie



dotyczacym osob fizycznych moze by¢ wykonywane, z zastrzezeniem art. 104, art. 105 i art. 106-106¢, w celu oceny
zdolnoé$ci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Instytucje, o ktorych mowa w ust. 1, moga, z zastrzezeniem ust.
3, przetwarza¢ informacje stanowiace tajemnice bankowa w zakresie dotyczacym oséb fizycznych po wygasnieciu
zobowigzania wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniona do udzielania
kredytow, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody osoby, ktorej informacje te dotyczg. Zgoda ta moze byé w kazdym
czasie odwolana (art. 105a ust. 2). Jednakze instytucje, o ktéorych mowa w ust. 1, moga przetwarza¢ informacje
stanowigce tajemnice bankowa dotyczace oséb fizycznych po wygasnieciu zobowiagzania wynikajacego z umowy
zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw, bez zgody osoby, ktorej
informacje dotycza, gdy osoba ta nie wykonala zobowigzania lub dopuscila sie zwloki powyzej 60 dni w spelnieniu
Swiadczenia wynikajacego z umowy zawartej z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniona do udzielania
kredytow, a po zaistnieniu tych okolicznos$ci uptynelo co najmniej 30 dni od poinformowania tej osoby przez bank lub
inng instytucje ustawowo upowazniong do udzielania kredytow o zamiarze przetwarzania dotyczacych jej informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, bez jej zgody (art. 105a ust. 3).

Jak wskazane zostalo powyzej, banki moga, wspoélnie z bankowymi izbami gospodarczymi, tworzy¢ instytucje
upowaznione do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania m.in. bankom informacji stanowiacych tajemnice
bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnosci bankowych (np.
udzielaniem kredytow, pozyczek). Nie ulega jednak watpliwosci, ze informacje zamieszczane w takich zbiorach danych
winny by¢ zgodne z rzeczywisto$cig. Oznacza to, ze w sprawie o ochrone débr osobistych, to na banku spoczywa ciezar
udowodnienia prawdziwo$ci informacji umieszczonych w zbiorze danych, bowiem tylko wéwczas naruszenie dobr
osobistych powoda nie bedzie bezprawne. W niniejszej sprawie, niespornym byt fakt figurowania zadluzenia powodki
w rejestrze BIK i to na dlugo po dokonaniu przez nia splaty tego kredytu w marcu 2009r. oraz jego usuniecie dopiero
w lutym 2012r. Stad tez, dzialania pozwanego zostaly uznane przez Sad za bezprawne.

Zgodnie z treScig art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnosci zdrowie, wolno$é, cze$c¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, twdrczosc
naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Na podstawie za$ art. 24 § 1k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym
dzialaniem, moze zadac¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia
moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopehila czynnosci potrzebnych do usuniecia
jego skutkow, w szczegolnosci azeby zlozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach
przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zada¢ zado$éuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy
pienieznej na wskazany cel spoleczny. Z kolei zgodnie z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego, sad moze
przyzna¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za
doznang krzywde.

W orzecznictwie sadowym i doktrynie zostaly wypracowane kryteria ustalania zado$¢uczynienia pienieznego za
naruszenie dobr osobistych (art. 23 k.c. iart. 24 k.c. wzw. z art. 448 k.c.). Sad orzekajac w przedmiocie takiego zadania
musi wzig¢ pod uwage kompensacyjny charakter zado§éuczynienia i rodzaj naruszonego dobra - ciezar gatunkowy
poszczegblnych dobr osobistych nie jest bowiem jednakowy i nie wszystkie dobra osobiste zastluguja na jednakowy
poziom ochrony za pomoca $rodkdéw o charakterze majatkowym. Ponadto, sad musi zbadaé nasilenie zlej woli sprawcy
oraz celowo$¢ zastosowania tego Srodka. Przeklada sie to zar6wno na mozliwo$é zasadzenia zado$éuczynienia w
konkretnej sprawie, jak i na jego wysokos¢.

W art. 448 k.c. mowa jest o zado$c¢uczynieniu pienieznym za doznang krzywde, a wiec za szkode niemajatkowa
wywolana naruszeniem dobra osobistego. Przyznane zado$éuczynienie ma kompensowa¢ tak rozumiana krzywde.

W realiach niniejszej sprawy nie zastluguje na uwzglednienie w szczegélnosci argument strony pozwanej, iz zadanie
powddki jest nieuzasadnione z uwagi na to, ze jej dane widniaty w BIK z powodu technicznej awarii, nie zas wskutek
zawinionego dzialania pozwanego. Sad nie podzielil takze wskazania pozwanego, ze skoro do bazy BIK dostep maja
jedynie $ci$le okreSlone podmioty, jak np. banki czy instytucje kredytowe, to nie doszlo do naruszenia czci lub



débr osobistych powodki. Takze argument dotyczacy krotkotrwaloéci owego naruszenia (w okresie od 11.03.2000r.
do 10.02.2012r.), nie stanowi w ocenie Sadu powodu do niezasadzenia zadoSéuczynienia. Podkresli¢ nalezy, iz
pozwany Bank jest profesjonalistg- od lat dziala na terenie calej Polski, udzielajac kredytéw osobom fizycznym i
przedsiebiorcom, stad tez wymagana jest od niego szczegblna dbalosé¢, w tym i w zakresie administrowania danymi
klientow, do ktérych naleza takze te zawarte w BIK.

Powddka E. O. wskazywala na negatywne konsekwencje zwigzane z postepowaniem pozwanego, na naruszenie jej
dobrego imienia, w tym takze jako osoby prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza i uniemozliwienie uzyskania kredytow,
w tym i kredytu hipotecznego niezbednego dla dokonania korzystnego zakupu mieszkania na wynajem. Niezasadne
umieszczenie danych osobowych powddki w zbiorze danych jako osoby posiadajacej niesplacone dhtugi z tytulu
zawartej umowy kredytu i tym samym- w sposéb posredni- uznanie jej za osobe nierzetelna, musiato stanowié
zrodlo dyskomfortu psychicznego strony powodowej i przelozylo sie na rzeczywiste problemy z uzyskaniem pozyczki.
W ocenie Sadu Okregowego kwota 6.000zt stanowi wystarczajaca rekompensate ze naruszenie débr osobistych,
adekwatna do wielkoSci krzywdy powd6dki wynikajacej ze sposobu i zakresu naruszen, ktorych dopuscil sie pozwany
Bank. Przyznana kwota ma tez wymierna warto$¢ majatkowa, zwlaszcza w kontekécie podnoszonych przez powodke
okresowo wystepujacych probleméw finansowych.

Powodka w toku niniejszego postepowania, zadala takze by pozwany zamieScil pisemne przeprosiny o wskazanej przez
nig treSci w gazecie (...), na swojej stronie internetowej oraz przestat je do Banku.

Sad podzielit wskazania pozwanego, ze zadanie przez powddke zamieszczenia przeprosin na stronie internetowej
pozwanego jest zbyt daleko idace. Podobnie ocenié¢ nalezalo zadanie opublikowania ich w gazecie oraz przestania do
dwoch innych bankéw. W szczego6lnosScei, Sad mial na wzgledzie, ze bezposrednio po usunieciu blednego wpisu w BIK,
Bank dobrowolnie przestal do powodki informacje pisemng w tym zakresie, zawierajac w niej przeprosiny. Z tego
wzgledu za nieadekwatne w realiach niniejszej sprawy uznaé nalezalo zadanie dokonania przez pozwanego kolejnych
przeprosin za ten sam blad. Réwniez skala publikacji owych przeprosin jest nieadekwatna do zakresu naruszen,
ktoérych dopuscit sie pozwany. Faktem jest bowiem, ze wiedze o sytuacji pow6dki miala ona, jej bliscy oraz pracownicy
bankoéw, do ktérych zwracala sie z wnioskami kredytowymi, tak wiec nie wiedzialy o nich osoby postronne, ktore
obecnie zostalyby w nia wtajemniczone, co znaczaco rozszerzyltoby krag oséb zorientowanych w problemach powodki,
co mogloby prowadzié¢ w praktyce do dalszych naruszen jej dobr osobistych.

Wobec powyzszego, to zadanie powddki zostalo przez sad oddalone. (pkt 2 wyroku)

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 100 k.p.c. obcigzajgc nimi strony stosunkowo. Z tego wzgledu, Sad
zni6st wzajemnie miedzy stronami koszty zastepstwa procesowego przez profesjonalnych pelnomocnikéw, z ktérych
korzystala zar6wno powodka i pozwany (pkt 3 wyroku) oraz nalozyl na strone pozwang obowiazek zwrotu powodce
polowy oplaty od pozwu, ktdra w niniejszej sprawie wynosila 1.600zt (pkt 4 orzeczenia).

Prbcz tego, Sad nalozyl na pozwanego obowigzek zwrotu powddce polowy kosztéw zwigzanych z zawezwaniem
do proby ugodowej (pkt 5), tj. kwoty 20z} jako 1/2 oplaty sadowej od wniosku oraz kwoty 60z} tytulem polowy
poniesionych przez powbdke kosztéw zastepstwa procesowego przez profesjonalnego pelnomocnika ustalonych na
podstawie § 11 ust. 1 punkt 3 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002r. w sprawie oplat
za czynnoéci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z
urzedu.

SSO Jan Sterczala



