Sygn. akt I ACa 289/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 lutego 2021 .

Sad Apelacyjny w Poznaniu I Wydzial Cywilny i Wlasnosci Intelektualnej
w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Jerzy Geisler

Sedziowie: Mikolaj Tomaszewski

B. W.

Protokolant: sekr. sqd. Agnieszka Stawujak

po rozpoznaniu w dniu 24 lutego 2021 r. w Poznaniu
na rozprawie

sprawy z powodztwa J. H.

przeciwko (...) Finanse S.A. w W.

o zaplate

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Poznaniu

z dnia 22 stycznia 2020 r. sygn. akt I C 1354/18

1. zmienia czeSciowo zaskarzony wyrok:

a) w pkt. 1 w ten sposob, ze zasadza od pozwanego na rzecz powddki 100.000 zl ( sto tysiecy zlotych) z odsetkami
ustawowymi za op6Znienie od 10 lipca 2018r. do dnia zaplaty,

b) w pkt. 2 w ten sposob, ze zasadza od pozwanego na rzecz powodki 10.672 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu za
I instancje,

2. w pozostalym zakresie apelacje oddala,

3. zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 9.245 zl tytutem zwrotu kosztéw procesu za instancje odwolawcza.
Mikolaj Tomaszewski Jerzy Geisler Bogdan Wysocki

I ACa 289/20

UZASADNIENIE

Pozwem z 11 wrze$nia 2017 r. powodka J. H. wniosla o zasadzenie od pozwanego (...) Finanse Spotka Akcyjna z
siedzibg w W. kwoty 103.900 zl wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia 4 maja 2018 r. do dnia zaplaty
oraz zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kosztéw procesu wedlug norm przepisanych.



W uzasadnieniu powddka wskazala, ze 28 kwietnia 2017 r. zawarla z pozwanym umowe bankowej lokaty terminowe;j.
Umowa zostala zawarta za poSrednictwem pozwanej spotki. Powodka 28 i 29 kwietnia 2017 r. dokonata dwoch
przelewéw na wskazany w umowie rachunek bankowy na laczna kwote 100.000 zl, tytulem wplaty na lokate
terminowa w (...), ktéra miala by¢ prowadzona za posrednictwem pozwanego. Umowa zostala przedtuzona do 2 maja
2018 r. Zgodnie z umowga oraz aneksem laczne odsetki za caly okres jej trwania mialy wynie$¢ 3.900 zl. Umowa w
imieniu pozwanego zostala podpisana przez J. T., pelnigcego funkcje Dyrektora Oddzialu, w oddziale pozwanego w
P.. Powodka wskazala, ze J. T. pomagal jej w 2012 r. w uzyskaniu kredytu hipotecznego na zakup nieruchomoéci. J. T.
postugiwal sie pieczeciami firmowymi pozwanego, a warunki umowy byly ustalane droga mailowa, za poérednictwem
skrzynki firmowej pozwanego. Po wskazanym okresie $rodki finansowe powddki nie zostaly jej zwrocone. W ocenie
powodki, pozwana spétka ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie umowy na podstawie art. 97 k.c. z uwagi na fakt,
iz zardbwno umowa lokaty jak i aneks byly zawarte w lokalu przedsiebiorstwa pozwanego. (k. 3-5).

W odpowiedzi na pozew z 31 pazdziernika 2018 r. pozwany (...) Finanse S.A. z siedziba w W. wniost o oddalenie
powddztwa i zasadzenie od powddki kosztoéw postepowania.

W uzasadnieniu pozwany wskazal, ze 18 czerwca 2018 r. powzigl wiadomo$¢, ze J. T. dopuscil sie dzialan na
szkode o0s6b poszkodowanych (...) oraz samej spdlki. Dzialania te mialy polega¢ na tym, ze J. T. oferowal osobom
takim jak powddka zawarcie uméw opisywanych jako umowa bankowej lokaty terminowej, nastepnie przyjmowatl
Srodki pieniezne na rachunek bankowy, ktdry jest jego prywatnym rachunkiem, nie jest rachunkiem (...). 18
czerwca 2018 r. pozwany rozwigzal ze skutkiem natychmiastowym umowe zawartg z J. T., ponadto zawiadomitl
Prokurature o popelnieniu przez niego przestepstwa. Pozwany wskazal, ze nie byt i nie mdglt byé¢ strona umowy
bankowej lokaty terminowej, bowiem (...) jest poérednikiem kredytu hipotecznego, multiagentem, poérednikiem w
obrocie nieruchomoéci, zajmuje sie réwniez dzialalnoScia zwigzana z posSredniczeniem przy leasingu, faktoringu czy
funduszach inwestycyjnych. (...) nie jest bankiem, nie po$redniczy przy zawieraniu lokat bankowych czy tez innych
produktow depozytowych, jak tez nie §wiadczy takich czynno$ci w ramach outsourcingu ustug bankowych. Formularze
umowy na pierwszy rzut oka winny budzi¢ watpliwo$ci, s3 odmienne od dokumentéw pozwanego, r6znia sie stylem
graficznym, nie zawieraja logo, postuguja sie r6znymi terminami na okre$lenie firmy pozwanego. J. T. byl agentem
w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym i nadzorze nad poérednikami kredytu hipotecznego i agentami, a takze
osoba wykonujaca czynnosci agencyjne, o ktérej mowa w ustawie o poSrednictwie ubezpieczeniowym, prowadzit
ewidencjonowana dzialalno$é¢ gospodarcza pod firma (...) i w momencie zdarzen objetych pozwem laczyla go z (...)
umowa poSrednictwa finansowego i koordynowania, na mocy ktérej wykonywal czynnosci z zakresu poérednictwa
kredytowego, posrednictwa produktami ubezpieczeniowymi i posrednictwa ubezpieczeniowego. Pozwany stwierdzil,
ze nie zostala skutecznie zawarta umowa pomiedzy nim a powodka, a ponadto w jego ocenie nie ma zastosowania
art. 97 k.c., gdyz zawarcie umowy nie nalezy do czynno$ci prawnych, ktore zazwyczaj bywaja dokonywane z osobami
korzystajacymi z uslug przedsiebiorstwa pozwanego. Pozwany wywodzil, Ze nie moze ponosi¢ opartej na zasadzie
ryzyka odpowiedzialno$ci za dzialania J. T. na podstawie art. 54 ust. 3 k.h.p.a albowiem nie jest mozliwe, aby J.
T. dzialal w imieniu i na rzecz (...) skoro nie zostal upowazniony do takich czynnosSci. Nadto w Swietle art. 429
k.c. pozwany nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialania J. T. albowiem wykonanie czynnoéci powierzyl podmiotowi
profesjonalnemu. Pozwany nie odpowiada za J. T. roéwniez w oparciu o art. 430 k.c., albowiem nie byt jego
zwierzchnikiem (z zapisow umowy wynika, ze J. T. byl niezalezny w §wiadczeniu ushug i mial swobode decyzji co do
sposobu realizacji powierzonych mu zadan), a szkoda zostata wyrzadzona jedynie przy okazji powierzonych czynnosci.
Pozwany podkreslil, ze gdyby nawet hipotetycznie pozwany odpowiadal co do zasady za szkode, ktoérej naprawienia
domaga sie powodka, to zachodzilyby podstawy do miarkowania odszkodowania na podstawie art. 362 k.c., z uwagi
na to, ze powodka przyczynila sie do powstania szkody (k. 60-97).

Wyrokiem z dnia 22.01.2020 r. Sad Okregowy powddztwo oddalit i orzekl o kosztach procesu — k. 491 Pisemne
ustalenia i motywy rozstrzygniecia Sad Okregowy przedstawil na kartach 498-522.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:



Pozwany (...) Finanse Spoélka Akcyjna z siedziba w W. jest poérednikiem kredytu hipotecznego w rozumieniu
ustawy z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego, jak
rowniez agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy z 22 maja 2003 roku o poérednictwie ubezpieczeniowym,
dzialajacym na rzecz wielu zakladéw ubezpieczen, czyli tzw. multiagentem. Nadto zajmuje sie posSrednictwem w
obrocie nieruchomog$ciami oraz posrednictwem przy leasingu, faktoringu i funduszach inwestycyjnych. Pozwany
posredniczy przy funduszach inwestycyjnych otwartych, funduszach inwestycyjnych zamknietych, emeryturach czy
wezedniejszych splatach kredytu. Nie byl i nie jest posrednikiem przy zawieraniu umoéw lokat bankowych i innych
produktoéw depozytowych, jak tez nie §wiadczy takich czynnoéci w ramach outsourcingu ustug bankowych.

Centrala spotki mieéci sie w W., a na terenie calej Polski znajduja sie oddzialy firmy, w ktorych pracuja agenci.
Sa to przedsiebiorcy $wiadczacy ushugi na rzecz (...) Finanse S.A. w oparciu o umowy agencyjne. W oddziale jest
wybierana osoba agenta — lidera do komunikacji agentéw z zarzadem spdiki, organizujaca techniczna strone pracy
biura. Funkcja nie jest powierzana na podstawie odrebnej umowy, nie wiaze sie z dodatkowymi profitami, ani
szczegblnymi uprawnieniami, badz obowigzkami. Agenci pracujacy w oddziale nie s3 merytorycznie podporzadkowani
tej osobie. Agenci-liderzy odbywaja spotkania z zarzadem, na ktérych omawiane sa wyniki finansowe oraz stwierdzone
nieprawidlowosci. Oddzialy sa wizytowane przez przedstawicieli zarzadu raz w miesiacu. Zarzad spotki moze zadac
usuniecia nieprawidlowosci, ale nie moze formulowaé wobec agentow wigzacych polecen merytorycznych co do
sposobu zalatwienia sprawy. Nie moze jednostronnie pozbawi¢ agenta obslugi klienta, przejac¢ takiej obstugi, badz
przekaza¢ jej innemu agentowi. W wypadku zlozenia przez klienta reklamacji w zwiazku z dzialaniem doradcy, na
zasadzie porozumienia, obstluge moze przejaé inny agent. Podobnie, je$li dwoch agentéw otrzymuje kontakt do klienta
z r6znych zrédel, porozumiewaja sie (czasem przy pomocy dyrektora) co do tego, ktory z nich zajmie sie jego obsluga.

Spolka (...) oraz agenci, ktérymi pozwany sie postuguje, podlegaja nadzorowi (...) oraz (...). Nadto, wspodlpracujac
z bankami i zakladami ubezpieczenh musza speliac¢ szereg wymogéw co do procedur w zakresie obshugi klienta
stosowanych przez te instytucje.

Agenci nie byli upowaznieni do zawierania jakichkolwiek umoéw z klientami. Przygotowywali dokumenty, pomagali
wypehic wniosek, ale klient umowe podpisywal bezposrednio w oddziale banku.

Dowdd: wydruk ze strony pozwanej spotki (k. 28-29), wydruk z KRS pozwanego (k. 104-109), zeznania Swiadka M.
F. (e-protokél rozprawy z dnia 3 lipca 2019 r. 00:01:14 — 00:54:42 k. 401-403), zeznania $wiadka J. T. (e-protoké6t
rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450).

J. T. ma wyksztalcenie wyzsze, z zawodu jest logistykiem, od 1 lipca 2005 roku do 30 czerwca 2018 roku prowadzil
dzialalno$¢é gospodarcza w zakresie posrednictwa pienieznego pod firma (...).

W dniu 4 maja 2009 roku J. T. dzialajac w zakresie swego przedsiebiorstwa zawarl z (...) S.A. (obecnie (...)
Finanse S.A.) umowe o wspdlnym przedsiewzieciu. 28 kwietnia 2016 roku strony sporzadzily tekst jednolity
dokumentu. J. T. zostal okreSlony w umowie jako agent. Przedmiotem kontraktu bylo okreslenie zasad wspoélpracy
stron w zakresie posrednictwa finansowego, inwestycyjnego i ubezpieczeniowego, $§wiadczonego przez (...) na
rzecz bankéw, funduszy inwestycyjnych i zakladéw ubezpieczen. Swiadczenie ustlug przez agenta mialo na celu
doprowadzenie do zawarcia umowy pomiedzy klientem a podmiotem wspoélpracujacym tj. bankiem, funduszem
inwestycyjnym i zakladem ubezpieczenn. Umowa nie wprowadzala ograniczen w zakresie miejsca i czasu realizacji
przez agenta obowiazkéw wynikajacych z umowy. Strony wyraznie postanowily, ze $§wiadczac uslugi okreslone
w umowie agent nie jest zawigzany dyspozycjami wydawanymi przez (...), z zastrzezeniem, ze wykonujacy
zlecenie byl zobowigzany przestrzegaé¢ regulaminéw i instrukeji wprowadzanych uchwalami zarzadu (...) SA, w
szczegblnosci wymienionych w § 3 ust. 5 umowy. Agent nie mogt pobierac¢ od klientéw jakichkolwiek optat. Za zlecone
czynno$ci agentowi nalezne bylo wynagrodzenie prowizyjne. Na wypadek naruszenia obowigzké6w umownych, w tym
niestosowania sie do regulaminéw i instrukcji przez agenta, umowa przewidywala kary umowne. Agent zobowiazany
byl przestrzega¢ zakazu konkurencji. Mogl uzywac logo firmy tylko w celach wynikajgcych z umowy. (...) w umowie
zastrzegl prawo dokonywania kontroli agenta w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy, a w



szczegblnoSci nalezytego zabezpieczenia danych, zachowania tajemnicy zawodowej oraz udostepnionego agentowi
majatku w celu wykonania umowy. Upowaznieni pracownicy dajacego zlecenie mogli zada¢ usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowoéci. Odmowa poddania sie kontroli albo usuniecia uchybien mogla skutkowa¢ nalozeniem na agenta
kary umowne;.

Dowdd: aneks nr (...) do umowy o wspolnym przedsiewzieciu z dnia 4 maja 2009 r. wraz z zalgcznikami (k. 117-141,
145, 147), aneks nr (...) do umowy pos$rednictwa finansowego i koordynowania (k. 143), informacja z (...) J. T. (k. 304,
306), zeznania $wiadka J. T. (e-protokét rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450).

W momencie zawarcia powyzszego kontraktu i w calym okresie jego obowigzywania J. T. posiadal kwalifikacje
niezbedne dla nalezytego wykonywania zlecenia. Nie byl osoba karana, co kilkukrotnie potwierdzane bylo
za$wiadczeniami z Krajowego Rejestru Karnego (kazdorazowo agent udzielal upowaznienia dajacemu zlecenie do
pozyskiwania informacji o zapisie w K.). Nadto dysponowal wymaganymi pelnomocnictwami, zaswiadczeniami o
odbywaniu szkolen i kurséw oraz zaliczeniu egzaminéw organizowanych zaréwno przez (...) jak i jego kontrahentow.
W zwiazku z jego czynnos$ciami zawodowymi nigdy nie bylo skarg ze strony klientéw. Osiggal bardzo dobre wyniki
finansowe. Przeprowadzane kontrole nie wykazywaly zadnych nieprawidlowosci. Obslugiwal duzo klientow, ktorzy
do niego wracali. Postrzegany byl jako godny zaufania i pomocny, mial dobra opinie.

J. T. byl wyznaczona osoba w oddziale w P. na stanowisku agenta-lidera. J. T. nie powinien postugiwac¢ sie pieczatka
z napisem dyrektora oddzialu. Byt agentem — liderem, spotykal sie z zarzadem pozwanego, uczestniczyl w rozwoju
firmy, zglaszal zapotrzebowanie administracyjne. J. T. nie mial uprawnien do wydawania polecen. Postugiwal sie
pieczatka z napisem doradca, natomiast pieczatka oznaczona jako Biuro w P. nalezala do asystentki. J. T. nie zarzadzal
personelem, nie nadzorowal pracy pracownikow.

Dowdd: oswiadczenie J. T. z dnia 20 lipca 2015 r. (k. 159), upowaznienia do wykonywania czynnoSci agencyjnych
(k. 151, 153, 155, 157, 161, 163, 165, 167, 169-170, 172, 174, 176, 178, 180, 182, 184-185, 187, 189-200, 202, 204, 206,
208, 210, 212, 214, 216, 218, 220, 222-223, 225, 227-228, 230, 232, 234, 236, 238, 240-241, 243-244, 246, 248),
dokumenty potwierdzajace kwalifikacje J. T. zalaczone do odpowiedzi na pozew (k. 149, 250, 252, 254, 256, 258, 260,
262, 264, 266, 268, 270, 272, 274, 276, 278, 280, 282, 284, 286, 288, 290, 292, 294, 296, 298, 300, 302), zeznania
Swiadka M. F. (e-protokoél rozprawy z dnia 3 lipca 2019 r. 00:01:14 — 00:54:42 k. 401-403), zeznania Swiadka J. T. (e-
protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450).

Powddka J. H. posiada wyksztalcenie wyzsze. W 2009 r. zawarla zwigzek malzenski z Z. H.. Powodka jest zatrudniona
w L., ale od okolo 3 lat przebywa na urlopie wychowawczym. Na utrzymanie tozy jej maz Z. H., ktory jest zatrudniony
w branzy (...)

W 2012 r. powddka wraz z mezem byla zainteresowana zakupem mieszkania w P.. Powodka konsultowala kwestie
kredytu hipotecznego z doradcg (...), ktdry ostatecznie poSredniczyt w zalatwieniu kredytu hipotecznego na zakup
nieruchomosci. J. T. reprezentowat (...) S.A. Pomiedzy powodka a (...) S.A. zostala zawarta ustna umowa zlecenia
dotyczaca prezentowania zleceniodawcy przez przyjmujacego zlecenie oferty podmiotéw, na rzecz ktoérych prowadzi
ustugi posrednictwa finansowego. Potwierdzenie zawarcia tej umowy znalazlo sie w dokumencie o$wiadczenia o
przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych osobowych, podpisanym przez powodke w dniu 4 kwietnia 2012
roku.

Powodka wraz z mezem z uwagi na pomySlng wspolprace w zakresie posredniczenia w kredycie mieszkaniowym mieli
do J. T. zaufanie.

Dowdd: wydruk wiadomosci e-mail (k. 13-21), o§wiadczenie o przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych
osobowych z dnia 4 kwietnia 2012 r. (k. 113), umowa o kredyt hipoteczny z dnia 20 kwietnia 2012 r. (k. 420-425),
zeznania $wiadka Z. H. (e-protokoét rozprawy z dnia 8 kwietnia 2019 r. 00:05:34 — 00:44:27 k. 360-361v), zeznania



swiadka J. T. ( e-protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450), zeznania powodki (e-
protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:33:06 — 00:44:58 k. 450-451).

Wiosng 2017 r. z powodka skontaktowal sie J. T., ktory przedstawil jej oferte kredytowa. Powodka wraz z mezem byla
zainteresowana kredytem hipotecznym na zakup nowego domu. J. T. przystal powbdce kilka ofert kredytu.

W kwietniu 2017 r. J. T. za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przedstawil powoddce oferte lokaty bankowej
terminowej. Poinformowal powodke, ze firma (...) oferuje nowe ustugi i wspolpracuje z (...). Wiadomosci e-mail byly
kierowane ze skrzynki (...) Powodka po rozmowie z mezem postanowila odlozy¢ w czasie decyzje o zakupie domu
i zainwestowaé w lokate. Powddka wraz z mezem sprawdzita oferty innych lokat w innych placowkach finansowych
oraz sprawdzila strone internetowa pozwanej sp6iki, na ktérej znajdowalo sie logo (...), jednak oferta przedstawiona
przez J. T. wydawala im sie korzystna. Powodka posiadala wraz z mezem oszczednos$ci w wysokoSci 100.000 zt i
byla zainteresowana lokata na okres 6 miesiecy. Malzonkowie H. uwazali propozycje J. T. za bezpieczna, nie chcieli
ryzykowaé z inwestycjami, a do J. T. mieli zaufanie.

W dniu 28 kwietnia 2017 r. powddka zawarla za po$rednictwem J. T. umowe bankowej lokaty terminowej nr (...).
Jako druga strona tej czynnoSci wskazany byl (...) S.A. z siedziba w W..

Zgodnie z § 1 w/w umowy, za pos$rednictwem (...) powodka, na podstawie przedmiotowej umowy otworzyta lokate
terminowa w (...) na kwote 100.000 z}.

Lokata zostala zawarta na okres 6 miesiecy. Oprocentowanie lokaty mialo wynosi¢ 3,6% w skali roku i mialo by¢
stale w calym okresie trwania umowy. Odsetki z tytulu zawartej lokaty za caly czas jej trwania mialy wynosié 1.800
zl, pod warunkiem utrzymania lokaty przez caly okres 6 miesiecy. Wyplata zdeponowanych na lokacie $rodkow
wraz z naleznymi odsetkami (po potraceniu podatku), nastapi¢ miala przelewem w dniu zakonczenia lokaty na
ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostal wykonany przelew zasilajacy lokate. Wyplata Srodkéw maila nastapic
automatycznie, bez koniecznosci skltadania dodatkowej dyspozycji.

Powodka dokonala wplaty srodkow pienieznych na rachunek bankowy wskazany w umowie, bedacy w dyspozycji (...).
Numer konta podany w dokumencie umowy nie byt numerem rachunku (...), ale prywatnego konta J. T.. Pow6dka
otrzymala przedplacona karte upominkowa do (...) o wartosci 1.000 z}.

Umowa zostala podpisana w oddziale pozwanego w P. przez powodke oraz przez J. T. jako doradce finansowego, ktory
dodatkowo opieczetowal umowe pieczatka firmowg (...) S.A. i pieczatka imienna.

W dniu 28 pazdziernika 2017 r. zostal zawarty aneks do umowy bankowej lokaty terminowej, na podstawie ktérego
wydtuzony zostal okres na jaki zostala lokata zawarta, tj. na okres kolejnych 6 miesiecy — do dnia 2 maja 2018 r.
Oprocentowanie zostalo ustalone na 3,9% w skali roku i bylo stale w calym okresie trwania umowy. Laczne odsetki
z tytulu zawartej lokaty za caly okres jej trwania, tj. za okres 12 miesiecy mialy wynie$¢ 3.900 zl, pod warunkiem
utrzymania lokaty przez caly okres. Aneks zostal podpisany przez powddke i J. T. oznaczonego jako Dyrektora
Oddziatu, ktory opieczetowal aneks pieczatka firmowa (...) Finanse S.A. oraz pieczatka stuzbowa — imienna.

Podczas wspdlpracy z firma (...) powodka kontaktowala sie tylko z J. T..

Dowdd: umowa bankowej lokaty terminowej z dnia 28 kwietnia 2017 r. (k. 9), aneks do umowy bankowej lokaty
terminowej (k. 10), potwierdzenia przelewéw (k. 11-12), wydruk wiadomosci e-mail (k. 13-21), o$wiadczenie o
przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych osobowych z dnia 4 kwietnia 2012 r. (k. 113), zeznania §wiadka
Z. H. (e-protokoét rozprawy z dnia 8 kwietnia 2019 r. 00:05:34 — 00:44:27 k. 360-361v), zeznania §wiadka J. T. (e-
protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450), zeznania powodki (e-protokét rozprawy
z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:33:06 — 00:44:58 k. 450-451).



Pomimo uplywu okresu obowiazywania umowy, pieniadze znajdujace sie na lokacie nie zostaly po dniu 2 maja 2018
r. zwrdcone powddce. Kontaktowala sie ona z J. T. telefonicznie i e-mailowo, jednak od czerwca 2018 r. telefon J. T.

byt wylaczony.

Powddka pismem z dnia 14 czerwca 2018 r. wezwala J. T. o zwrot Srodkéw pienieznych w kwocie 100.000 zt wraz z
odsetkami, a w dniu 29 czerwca 2018 r. wezwala (...) S.A. do zaplaty kwoty 100.000 zl, podajac, ze jest zobowigzany
do naprawienia szkody wyrzadzonej przez osobe podlegajaca jej kierownictwu.

W pidmie z dnia 10 lipca 2018 r. pozwany nie uznal swojej odpowiedzialnosci za dzialania J. T., podnoszac, ze (...)
jako posrednik kredytowy nie prowadzi i nie moze prowadzi¢ dzialalno$ci w zakresie zakladania lokat bankowych.

J. T. z uwagi na uzaleznienie od hazardu pieniadze wplacone przez powddke tytulem lokaty przeznaczyt na gry
hazardowe.

Dowdd: wezwanie o zwrot §rodkow z lokaty (k. 22), korespondencja sms-owa (k. 23-26), przedsadowe wezwanie do
zaplaty z dnia 29 czerwca 2018 r. (k. 30-31), pismo z dnia 10 lipca 2018 r. (k. 32-34), zeznania $wiadka Z. H. (e-
protokol rozprawy z dnia 8 kwietnia 2019 r. 00:05:34 — 00:44:27 k. 360-361v), zeznania $wiadka J. T. (e-protokol
rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450), zeznania powodki (e-protokol rozprawy z dnia
8 stycznia 2020 1. 00:33:06 — 00:44:58 k. 450-451).

W dniu 18 czerwca 2018 r. pozwany powzial wiadomosé¢, ze J. T. dopuscil sie dzialan na szkode os6b poszkodowanych
i w dniu 18 czerwca 2018 r. pozwany rozwigzatl ze skutkiem natychmiastowym zawartg z nim umowe. Ponadto
zawiadomil Prokurature Rejonowa (...) w W. (sygn. akt III Ds. 383/18) o popelnieniu przestepstwa przez J. T. oraz
wszczal wewnetrzne postepowanie wyjasniajace.

W dniu 26 czerwca 2018 r. powddka zlozyla do Prokuratury Rejonowej P. — (...) w P. zawiadomienie o podejrzeniu
popehienia przestepstwa przez J. T..

Oprocz powoddki pokrzywdzonych dzialalnoécig J. T. jest wielu innych klientow (...) Finanse SA. Po ujawnieniu
procederu pracownicy (...) zabezpieczyli dyski z zapisem korespondencji J. T. z klientami. Pozwany usuwal jednak
na biezaco korespondencje dotyczaca spornych lokat.

Dowdd: zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa zlozone przez powddke (k. 27-27v), zawiadomienie o
wszczeciu Sledztwa (k. 111), wypowiedzenie umowy (k. 308), zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
zlozone przez pozwanego wraz z uzupelhieniem zawiadomienia (k. 339-353), zeznania Swiadka M. F. (e-protokot
rozprawy z dnia 3 lipca 2019 r. 00:01:14 — 00:54:42 k. 401-403), zeznania $wiadka J. T. (e-protokdl rozprawy z dnia
8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450).

Powyzszy stan faktyczny sad ustalil na podstawie powolanych dokumentéw, przestuchania $§wiadkéw i powddki.

Dokumenty przedlozone przez strony, w wiekszo$ci majace charakter dokumentow prywatnych, nie byly przez strony
kwestionowane (zadna ze stron nie kwestionowala, ze osoby, ktére dokumenty te podpisaly zlozyly o$wiadczenia
w nich zawarte). Nie budzily tez watpliwoéci sadu. Odmienna kwestig jest jednak to, ze z ich tresci kazda ze stron
wyprowadzala odmienne wnioski o konsekwencjach prawnych stanu faktycznego niniejszej sprawy, co zostanie
omowione w dalszej czedci uzasadnienia.

Zeznaniom $§wiadka Z. H. i M. F. — meza pow6dki sad dal wiare, albowiem byly one logiczne i spojne ze zgromadzonym
materiatem dowodowym.

Zeznaniom $wiadka J. T. sad zasadniczo dal wiare, albowiem byly one zgodne z zebranym materialem dowodowym,
za wyjatkiem okoliczno$ci zwigzanych z tym, czy (...) mial w swojej ofercie posrednictwo przy zawieraniu uméw
lokat bankowych oraz tego czy faktycznie takie umowy byly zawierane. Okoliczno$¢ ta nie wynikala z jakiegokolwiek
dokumentu przedlozonego w sprawie, a zeznania $wiadka w tym zakresie sa wyjatkowo lakoniczne. Poza tym



Swiadek M. F. kategorycznie stwierdzila, ze spoétka (...) nigdy nie miala w ofercie produktéow lokaty bankowe;j.
Jako niewiarygodne sad uznal réwniez twierdzenia co do tego, ze oprocz prowadzenia jednoosobowej dzialalnosci
gospodarczej J. T. byl zatrudniony na cze$¢ etatu u pozwanego. Po pierwsze $wiadek nie wskazal na jaka czes$¢ etatu
byla zatrudniony, w jakich charakterze i za jakim wynagrodzeniem, jaki byl jego zakres obowiazkow z tego tytutu.
Po drugie pozwany zaprzeczyl, aby zatrudnial J. T. na cze$¢ etatu. Pozwany konsekwentnie od samego poczatku
podnosil, ze z J. T. lgczyla go jedynie umowa wspolpracy. W zwiazku z tym sad uznal, ze okoliczno$é rzekomego
zatrudnienia na czeé¢ etatu zostala podniesiona przez §wiadka jako nieudolna proba przerzucenia odpowiedzialnoéci
na pozwanego, albowiem $wiadek zdaje sobie sprawe, ze w przypadku wykazania braku odpowiedzialnoSci pozwane;j
spolki za dzialania J. T., on sam bedzie ponosil odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec poszkodowanych osob.

Zeznaniom powddki sad dal wiare w calo$ci albowiem byly logiczne i spdjne, a ponadto znajdowaly potwierdzenie w
dokumentach znajdujacych sie w aktach sprawy. Subiektywne odczucia powddki co do tego, ze doszlo do zawarcia
umowy lokaty bankowej z pozwanym nie moga przesadzac o wiarogodno$ci badz braku wiarygodnoSci jej zeznan.

W swietle tak ustalonego stanu faktycznego Sqd Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Powddka J. H. domagala sie zasadzenia od pozwanego (...) Finanse S.A. odszkodowania — zwrotu $rodkow
pienieznych ktoére wplacila tytutem lokaty w wysoko$ci 100.000 zt oraz kwote 3.900 zl tytulem odsetek od lokaty
bankowej terminowej, wskazujac, iz zawarla z pozwanym umowe na podstawie art. 97 k.c.

Zgodnie z art. 97 k.c. osobe czynna w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obstugiwania publicznoéci poczytuje
sie w razie watpliwos$ci za umocowana do dokonywania czynno$ci prawnych, ktére zazwyczaj bywaja dokonywane z
osobami korzystajacymi z uslug tego przedsiebiorstwa.

Mechanizm przypisania przedsiebiorcy skutkéw prawnych czynno$ci dokonywanych przez osobe wskazang w art.
97 k.c. dziala tylko w odniesieniu do czynnosSci prawnych zwykle dokonywanych z odbiorcami uslug (klientami)
przedsiebiorstwa. Sformulowanie uzyte w tym przepisie nie oznacza jednak, ze czynnosci te ograniczaja sie do
umow o Swiadczenie ustug. Nalezy przyjac, ze sa to czynno$ci typowe, dokonywane na biezaco w toku dzialalno$ci
przedsiebiorstwa i zgodne z jej profilem (J. Strzebinczyk, w: E. Gniewek, P. Machnikowski, Komentarz KC, 2016, s.
250; J. Grykiel, w: M. Gutowski, Komentarz KC, t. 1, 2016, s. 657; por. M. Pazdan w: K. Pietrzykowski, Komentarz
KC, t. 1, 2015, s. 416).

Podmiotowo przepis art. 97 k.c. odnosi sie do wszystkich os6b, ktore maja faktyczng mozliwo$¢ dokonywania
czynnoSci prawnych w obiektach przedsiebiorstwa i ma zastosowanie zawsze, gdy przedsiebiorstwo nie
poinformowalo w sposéb wyrazny swoich klientow, o tym, ze konkretne osoby czynne w jego lokalu nie sg umocowane
do zawierania umoéw (zob. wyrok

Sadu Apelacyjnego w Szczecinie - I Wydzial Cywilny z dnia 22 marca 2017 r. I ACa 964/16, Legalis numer 1636851).
Jednak przedmiotowo dotyczy to jedynie umoéw tego rodzaju, jakie zwykle sa zawierane w tym lokalu. Tylko wéwczas
klient moze spodziewac sie, ze jej skutki prawne powstang bezposrednio dla przedsiebiorstwa (przedsiebiorcy).

Powddka powolujac sie na art. 97 k.c., podnosila, ze za posrednictwem pozwanej spdlki zostala zawarta umowa
bankowej lokaty terminowej, w lokalu przedsiebiorstwa pozwanej spdlki, z jej pracownikiem, ktéry byta wyposazony
w narzedzia, w tym w pieczatki.

W ocenie Sadu ze zgromadzonego materialu dowodowego jednoznacznie wynika, ze art. 97 k.c. nie znajduje
zastosowania w niniejszej sprawie, majac na uwadze koncowe brzmienie tego przepisu, j. ,,(...) ktore zazwyczaj bywaja
dokonywane z osobami korzystajacymi z ustug tego przedsiebiorstwa”.

W pierwszej kolejnoSci nalezalo zatem ustali¢ jaki byl zakres dzialalno$ci pozwanej spolki, w jaki sposéb
funkcjonowala, jakie czynno$ci wykonywala, jakie produkty oferowala swoim klientom. Pozwany (...) Finanse S.A.
dziala jako posrednik kredytu hipotecznego w rozumieniu art. 48 i 53 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie



hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. z 2017 r., poz. 819, dalej
jako ,k.h.p.a.”), jak rowniez jako agent ubezpieczeniowy, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2210, dalej jako ,u.p.u.”), dzialajacy na rzecz wielu
towarzystw ubezpieczeniowych, czyli tzw. multiagent. Dzialanie pozwanego sprowadza sie zatem do skojarzenia ze
soba klienta oraz instytucji finansowej, przekazania wniosku kredytowego czy tez ubezpieczeniowego, nie za$ do
skladania o$wiadczenia woli w imieniu instytucji rynku finansowego, chyba, ze pracownik pozwanego posiadalby
pelnomocnictwo do skladania o$wiadczen woli w imieniu instytucji finansowej, bezpos$rednio przez tg instytucje
przygotowane. Pozwany zajmuje sie rowniez poéredniczeniem w obrocie nieruchomosci, leasingu, faktoringu czy
funduszach inwestycyjnych.

Powddka twierdzila, ze lokata bankowa dotyczyla dzialalno$ci pozwanego w ramach posredniczenia w funduszach
inwestycyjnych. Powolywala sie réwniez na dzialalno$¢ pozwanego w tym zakresie, ktéra wynikala z jego strony
internetowej. Z wydruku ze strony internetowej pozwanej spétki (k. 28) wynika, ze (...) nalezy do wielkiej trojki
firm posrednictwa finansowego w Polsce. Klienci maja do dyspozycji pelna game produktéw finansowych: kredyty
hipoteczne, produkty inwestycyjne, plany oszczednoSciowe, produkty ubezpieczeniowe. Zdecydowanie umowa
bankowej lokaty terminowej nie nalezy do produktéw z zakresu kredytow hipotecznych, planéw oszczedno$ciowych,
i produktéw ubezpieczeniowych. Nalezalo zatem rozwazy¢, czy mozna takg umowe zakwalifikowaé jako produkt
inwestycyjny. Pozwany na swojej stronie internetowej w zakladce Inwestycje przedstawit jakimi produktami
inwestycyjnymi sie zajmuje i wskazal na: fundusze inwestycyjne otwarte, fundusze inwestycyjne zamkniete,
emeryture, przyszto$¢ dziecka i wezes$niejsza splate kredytu (k. 29). Z powyzszego wynika, ze pozwany nie prowadzil
dzialalnosSci poéredniczej w zakresie lokat bankowych. Nie wynika to ani ze strony internetowej pozwanego jak rowniez
pracownik pozwanej spo6tki M. F. wskazala, ze pozwana spotka nigdy nie zajmowala sie lokatami bankowymi, nie
miala ich w ofercie. Pozwany nie oferowal poSrednictwa w zawieraniu lokaty bankowej zar6wno na swojej stronie
internetowej jak réowniez w roznych broszurach czy tez reklamach. Wprost nie wynika to tez z zadnego innego
dokumentu, zatem nalezy przyja¢ w $wietle zgromadzonego materialu dowodowego, ze poSredniczenie w zawieraniu
umow lokaty bankowej bylo poza zakresem dzialalno$ci pozwanego. Podkresli¢ nalezy, ze Swiadek J. T. rdbwniez nie
potwierdzil, aby pozwana spotka zajmowala sie po$redniczeniem w zawieraniu lokat bankowych. Jego zeznania w tym
zakresie byly niewiarygodne. Z jednej strony nie wykluczal takiej mozliwoScia, a drugiej jak twierdzil nie pamietal aby
on lub inni pracownicy takie umowy zawierali. W ocenie sadu gdyby pozwana spo6lka zajmowala sie posredniczeniem
w zawieraniu lokat bankowych to J. T. jako agent zapewne rowniez tym by sie zajmowal i pamietalby, ze takie zawieral
umowy (poza tymi ktore ewidentnie wynikaja z jego oszukanczego procederu).

Podsumowujac powyzsze rozwazania sad uznal, iz okoliczno$é¢, ze sporna umowa z dnia 28 kwietnia 2017 r.
wraz z aneksem do niej (k. 9-10) zostala zawarta w lokalu przedsiebiorstwa pozwanego, przy pomocy narzedzi
wykorzystywanych przez wspoélpracujacych z pozwang spotka agentéw nie oznacza, ze art. 97 k.c. znajduje
zastosowanie w przedmiotowej sprawie. Ot6z umowa ta nie byla w Swietle przepisu art. 97 k.c. zazwyczaj zawierana w
ramach dzialalno$ci gospodarczej pozwanej spotki. Wrecz przeciwnie spolka nie zajmowala sie tego typu produktami
— lokatami bankowymi, a co za tym idzie J. T. nie mdgl mie¢ umocowania ze strony pozwanej spotki do zawierania
tego typu uméw w imieniu pozwanego.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze sama umowa z dnia 28 kwietnia 2017 r. jak i aneks do niej z dnia 28 pazdziernika
2017 r. zostaly zawarte z jednej strony — zgodnie z nagléwkiem umowy jako umowa bankowej lokaty terminowej, a z
drugiej strony z tre$ci umowy wynika, ze pozwany posredniczy w otworzeniu lokaty terminowej. Powyzsze pozostaje
ze soba w sprzeczno$ci. Nasuwa watpliwo$ci, czy umowa miala by¢ zawarta na otwarcie lokaty czy na posrednictwo
w otwarciu tej lokaty. Podkre§li¢, nalezy ze agenci wspoélpracujacy z pozwanym nie zawierali umoéw z klientami, tylko
przygotowywali dokumenty, pomagali wypelnia¢ dokumenty i je gromadzi¢, umawiali spotkania klientéw z instytucja
finansowg celem podpisania umowy, a na tych spotkaniach mégl uczestniczy¢ agent i ewentualnie podpisaé umowe,
lecz w imieniu i na rzecz instytucji finansowej na podstawie odrebnego upowaznienia. Tym samym skoro lokata
bankowa miala zostaé¢ zalozona w (...), to powddka winna taka umowe podpisa¢ w (...), a ewentualnie J. T. moglby
podpisa¢ umowe bankowej lokaty terminowej w imieniu i na rzecz (...), na podstawie wyraznego pelnomocnictwa ze



strony (...). Taka umowa moglaby zosta¢ podpisana rowniez w placowce pozwanej spotki, lecz w obecno$ci pracownika
(...) = lub J. T., gdyby zostal do tego upowazniony. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy powyzsze przeslanki i
okoliczno$ci nie zachodzg.

Powodka podnosila, ze miala zaufanie do J. T., dlatego tez nie miala watpliwosci co do zakresu czynnosci
wykonywanych przez niego i nie nasuwaly sie jej zadne podejrzenia odnosnie braku umocowania J. T. do skladania
o$wiadczen woli w imieniu pozwanej spolki. Pozwany za$ stal na stanowisku, ze skoro umowa nie zostala
przygotowana na druku sluzbowym i nie wszystkie elementy wskazane w umowie o lokate zostaly prawidlowo
oznaczone, to powinno to da¢ powodce do myslenia, czy aby na pewno umowa zostala zawarta z osobg upowazniona.
W pierwszej kolejnoSci nalezy zauwazy¢, ze w 2012 r. J. T. poSredniczyl w zawarciu przez powddke umowy kredytu
hipotecznego. Pomagal jej w formalno$ciach z tym zwigzanych, przedstawil oferty kredytow hipotecznych, lecz sama
umowe kredytu hipotecznego powddka podpisala bezpoérednio w banku, w obecnos$ci pracownika banku. Z J. T.
wowczas nie podpisywala zadnej umowy, w tym réwniez w zakresie poSrednictwa. Analogicznie wiec powodka
powinna przyjac, ze umowa lokaty terminowej powinna zosta¢ zawarta w banku. Poza tym powo6dce powinny by¢
przekazane dokumenty dotyczace zalozenia lokaty, a takich powd6dce nie przekazano. Z kolei $wiadek J. T. zeznal, ze
powddka mogla nie dostrzec tego ze to nie byla prawdziwa lokata, albowiem spotkanie odbywalo sie w biurze (...),
wiadomosSci e-mail wysylal ze skrzynki stuzbowej, postugiwal sie teczkami firmowymi i pieczatka firmowa. Przede
wszystkim §wiadek wskazywal, ze klienci mieli do niego zaufanie i to wykorzystal w swoim przestepczym procederze.
J. T. w swoich zeznaniach podkreslil, ze przykladal duza wage do tego, aby osoby zawierajace z nim umowy nie mialy
$wiadomoSci i nie mogly sie zorientowaé, ze w rzeczywisto$ci dzialal z przekroczeniem swoich uprawnien. Pozwana
spoltka nie wiedziala o jego poczynaniach, bo usuwal wiadomosci.

Majac na uwadze powyzsze, Sad uznal, ze umowa z dnia 28 kwietnia 2017 wraz z aneksem do niej z dnia 28
pazdziernika 2017 r. nie zostala skutecznie zawarta pomiedzy pozwana spotka a pow6dka i nie mogla w zwiazku z
tym rodzi¢ odpowiedzialno$ci odszkodowawczej pozwanego. Z powyzszych przyczyn powodztwo nie zastugiwalo na
uwzglednienie.

Wprawdzie w pozwie powodka nie wskazywala na podstawy odpowiedzialnoéci deliktowej pozwanego, to jednak
w piSmie procesowym z 10 grudnia 2018 roku pelnomocnik powodki ustosunkowujac sie do odpowiedzi na pozew
odniost sie do tej kwestii wskazujac, iz jego zdaniem pozwana nie jest zwolniona od odpowiedzialno$ci wynikajacej z
tredci art. 430 k.c.. W zwiazku z tym sad badajac materialnoprawne podstawy powo6dztwa, na podstawie okolicznoSci
faktycznych przytoczonych przez strony, zbadal réwniez czy pozwana spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci deliktowe;.

Dyspozycja art. 415 k.c. tworzy regule ogdlna w rezimie odpowiedzialnosci deliktowej i za podstawowa zasade
odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona czynem niedozwolonym przyjmuje wine. Postaci odpowiedzialnosci
deliktowej, poza: 1) odpowiedzialno$cig za czyny wlasne, przewidziang przez art. 415—416 k.c. oraz 422—426 k.c., w
rezimie deliktowym wystepuje: 2) odpowiedzialno$¢ Skarbu Panistwa, jednostek samorzadu terytorialnego i innych
0s6b prawnych za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu wladzy publicznej (art. 417—421 k.c.), 3) odpowiedzialno$¢
za czyny cudze (art. 429—430 k.c.), 4) odpowiedzialno$c¢ za zwierzeta i rzeczy (art. 431—434 k.c.), 5) odpowiedzialnosé
zwigzana z uzyciem sil przyrody (art. 435—437 k.c.), 6) odpowiedzialno$¢ w zwiazku ze szkoda poniesiong w cudzym
i wspolnym interesie i w zwigzku z zapobiezeniem szkodzie (art. 438—439 k.c.), oraz 7) odpowiedzialno§é¢ za produkt
niebezpieczny (art. 4491—44910 k.c.).

Przestankami odpowiedzialno$ci odszkodowawczej sa: 1) zaistnienie szkody; 2) wystapienie faktu, za ktory ustawa
czyni odpowiedzialnym okre$lony podmiot, czyli czynu niedozwolonego; 3) zwiazek przyczynowy miedzy czynem
niedozwolonym a szkoda w tej postaci, iz szkoda jest jego zwyklym nastepstwem.

Ciezar dowodu co do wszystkich tych okolicznoSci obcigza co do zasady poszkodowanego, z tym Ze specyficznie
ksztaltuje sie jego sytuacja procesowa w zwigzku z wykazywaniem zaistnienia podstaw do przypisania
odpowiedzialno$ci za czyn niedozwolony. Przy odpowiedzialnoéci na zasadzie winy poszkodowany bedzie mial z



reguly obowigzek wykazania okoliczno$ci, ktére dadza podstawe do postawienia zarzutu zawinionego dzialania lub
zaniechania, cho¢ w przypadkach z art. 427, 429 czy art. 431 § 1 k.c. dowdd taki nie bedzie konieczny.

Dla zwolnienia z obowigzku naprawienia szkody osoba, ktéra miala by by¢ za nig odpowiedzialna w okoliczno$ciach
opisanych w art. 427, 429 czy art. 431 § 1 k.c., przeprowadzi¢ musi dowdd okolicznos$ci ekskulpujacych. W przypadku
odpowiedzialnoéci na zasadzie ryzyka poszkodowany przeprowadzi¢ musi jedynie dowdd, iz szkoda zwiazana byta
z okreS§lonym zdarzeniem rodzacym odpowiedzialno$é, a osoba zobowigzana do jej naprawienia dla uchylenia
sie od tej odpowiedzialnoéci wykaza¢ musi istnienie okoliczno$ci egzoneracyjnych. Dla odpowiedzialno$ci na
zasadzie stuszno$ci poszkodowany powinien przeprowadzi¢ dowdd istnienia okoliczno$ci uzasadniajacych przyjecie
wniosku, ze naprawienia szkody wymagaja zasady wspélzycia spolecznego, zwlaszcza ze wzgledu na niezdolnosé
poszkodowanego do pracy, jego ciezkie polozenie materialne, czy ze wzgledu na por6wnanie stanu majatkowego
poszkodowanego i sprawcy (komentarz do art. 415 k.c. red. Gniewek 2019, wyd. 9/Dubis).

W przedmiotowej sprawie nie mozna pociaggnaé¢ do odpowiedzialnoSci pozwanego na podstawie art. 415 k.c. zuwagi na
brak wykazania zawinienia za jego wlasne dzialania. W zwigzku z tym nalezalo rozwazy¢ odpowiedzialno$é pozwanego
W oparciu o art. 429 i 430 k.c.

Stosownie do tresci art. 430 k.c. kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnoSci osobie, ktéra przy
wykonywaniu tej czynno$ci podlega kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazowek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej czynnos$ci. Z kolei art.
429 k.c. ustanawia inng regule odpowiedzialno$ci dotyczgcg przede wszystkim wypadkéw samodzielnego dziatania
wykonawcy i opartg na zasadzie winy powierzajacego. Art. 429 k.c. stanowi bowiem, ze kto powierza wykonanie
czynno$ci drugiemu ten nie jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej
mu czynno$ci, chyba Ze nie ponosi winy w wyborze albo, ze wykonanie czynno$ci powierzyl osobie, przedsiebiorstwu
lub zakladowi, ktére w zakresie swej dzialalnosci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich czynno$ci.

Art. 429 k.c. dotyczy zatem wszystkich przypadkéw powierzenia wykonania czynnoéci innej osobie i wyrzadzenia nig
ostatnig szkody, natomiast art. 430 k.c. méwi o powierzeniu na wlasny rachunek wykonania czynno$ci innej osobie,
w ktora podlega kierownictwu powierzajacego, oraz wyrzadzeniu szkody przez te osobe w sposéb zawiniony. Oznacza
to, ze art. 430 k.c. stanowi przepis szczeg6lny wobec art. 429 k.c., a poszczegdlny przypadek wyrzadzenia szkody moze
uzasadni¢ zastosowanie jednego badz drugiego z nich, nigdy obydwu jednoczeénie. Kryteria rozdzielajace zakresy
zastosowania tego przepisu sa dwa - relacja podleglos$ci miedzy powierzajacym, a wykonawcg oraz wina wykonawcy.
Jesli ktorykolwiek z tych elementéw nie wystepuje w danym stanie faktycznym to nie powstaje odpowiedzialnosé
na zasadzie ryzyka z art. 430 k.c. mozliwe jest jednak zastosowania art. 429 k.c., w razie spelienia przestanek
podmiotowych dotyczacych powierzajacego.

Kluczowym do przesadzenia odpowiedzialno$ci pozwanego bylo ustalenie czy doszlo do wyrzadzenia szkody przy
wykonywaniu powierzonej czynnosci czy tylko przy okazji (przy sposobnosci) wykonania powierzonej czynnosci.
Kryteria te nie zostaly jednoznacznie okreslone. W ,Wytycznych wymiaru sprawiedliwos$ci i praktyki sadowej
w sprawie odpowiedzialno$ci Skarbu Panstwa (...)” przyjeto, ze o tym, czy szkoda zostala wyrzadzona przez
funkcjonariusza przy wykonywaniu powierzonej mu czynnoéci ,decyduje cel dzialania sprawcy” (uchwala Sadu
Najwyzszego z dnia 15 lutego 1971 r., III CZP 33/70, OSNC 1971, z. 4, poz. 59, teza V.). Szkoda nie zostaje wyrzadzona
przy wykonywaniu powierzonej czynno$ci w sytuacji, w ktérej funkcjonariusz urzeczywistnia w istocie inny cel
niz wynikajacy z powierzonej mu funkcji (np. cel osobisty). W uchwale tej wskazywano jednak na mozliwoéci
przyjecia innych kryteridw w omawianym zakresie (stan wyrzadzenia szkody przy wykonywaniu powierzonej
funkcjonariuszowi czynnosci nastepowalby takze wtedy, gdyby funkcjonariusz dzialal w interesie osobistym, ale
tylko dlatego, ze wykonanie czynnosci sluzbowej umozliwialo mu wyrzadzenie tej szkody). Wytyczne powyzsze
majg wprawdzie zastosowanie do funkcjonariuszy Skarbu Panstwa, jednak rozwazania dotyczace sposoby wykladni
pojecia ,przy wykonywaniu powierzonej czynnos$ci” moze mieé zastosowanie w niniejszej sprawie. Nalezy zgodzié¢
sie z zaprezentowanym w cytowanej powyzej uchwale Sadu Najwyzszego stanowiskiem, ze w zakresie poszukiwania
kryterium shuzacym do oceny tego, czy szkoda zostala wyrzadzona ,przy wykonywaniu” powierzonych czynnosci



decydujacego znaczenia nie moze miec tylko cel dzialania podwladnego, inny niz oczekiwania przelozonego i
poszkodowanego. Nieuzasadnione byloby zatem twierdzenie, ze zwierzchnik moglby odpowiadaé za szkode wobec
poszkodowanego tylko wowczas, gdyby podwladny nie dzialal zgodnie z zasadniczym celem, jakim kierowal sie
zwierzchnik, powierzajac podwladnemu wykonywanie powierzonych czynnosci na swoj rachunek. Eksponowanie
jedynie kryterium celu ograniczaloby znacznie zasieg zastosowania przepisu art. 430 k.c., co nie daloby sie z pewno$cia
pogodzi¢ z koniecznoScia zapewnienia poszkodowanym odpowiedniej ochrony prawnej. Na powierzajacym cigzy
bowiem ryzyko wyboru wlasciwych os6b do wykonywania powierzanych im czynnoSci na rachunek powierzajacego.
To ryzyko jest tym szersze, im szerszy jest zespot czynnosci powierzonych wykonawcy i szerszy potencjalnie krag oséb
poszkodowanych. Dlatego przy okreslaniu tego, czy podwladny wyrzadzil szkode ,,przy wykonywaniu" powierzonych
mu czynno$ci (zespolu czynnosci) nalezaloby zatem braé po uwage takze inne jeszcze kryteria pozwalajace na
stwierdzeniu funkcjonalnego zwigzku pomiedzy powierzeniem (aktem powierzenia) i wykonywaniem czynnosci przez
podwladnego, powodujacym powstanie szkody u oséb trzecich. Po pierwsze, istotne jest, czy podwladny dzialal w
ogoble w ramach powierzonego mu zespotu (kategorii) czynnosci. Po drugie, jaki jest krag oséb poszkodowanych.
Po trzecie, czy bylo to jednorazowy akt wykonania powierzonych czynnoSci czy tez dzialania mialy charakter
dlugoterminowy (ciag powtarzajacych sie czynnoéci podwladnego w dtuzszym odcinku czasowym, skoordynowany
z treScig kompleksu powierzonych mu czynno$ci). Po czwarte, jakie bylo miejsca wykonywania przez podwladnego
powierzonych mu czynnoSci i postugiwania sie przez podwladnego stosownymi przedmiotami (tzw. rekwizytami)
oraz oznaczeniami przyslugujacymi powierzajacemu. Po pigte, czy wykonawca czynnosci podlega kierownictwu
zwierzchnika przy wykonywaniu czynnosci, nawet gdy zwierzchnik nie wykonuje takiego kierownictwa w sposéb staly
w ramach przewidzianych aktéw kontroli i nadzoru wobec podwladnego i tym samym - pozostawia mu spory margines
samodzielnoSci co do sposobu wykonywania powierzonej funkcji. Oznacza to, ze cel dzialania sprawcy szkody - w
Swietle art. 417 § 1 k.c. - nie moze stanowi¢ jedynego kryterium przesadzajacego o tym, czy funkcjonariusz wyrzadzit
swoim zachowaniem szkode przy wykonywaniu powierzonej czynno$ci.

W tym miejscu warto tez odwolaé¢ sie do wywodow zawartych w uzasadnieniu wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
13 sierpnia 2015 roku w sprawie I CSK 657/14, w ktorym Sad Najwyzszy dokonat wykladni art. 11 ust. 1 ustawy o
posrednictwie ubezpieczeniowym. Omawiajac przestanke szkody wyrzadzonej ,w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci
agencyjnych” wskazal na mozliwo$¢é odwolania sie w tym zakresie do pogladéw wyrazanych w orzecznictwie przy
objasnianiu pojecia szkody wyrzadzonej ,,przy wykonywaniu powierzonej czynnoSci”. Sad Najwyzszy podzielil poglad,
ze cel dzialania sprawcy nie stanowi jedynego kryterium rozrdéznienia szkody wyrzadzonej przy wykonywaniu
okreslonej czynnoSci badz tylko przy okazji jej wykonywania. Na mozliwo$¢ przyjecia innych kryteriow wskazal
rowniez Sad Najwyzszy w powolanej uchwale Izby Cywilnej z dnia 15 lutego 1971 r., III CZP 33/70. Sformulowanie
W zwigzku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych”, jakim posluzyl sie ustawodawca w art. 11 ust. 1 u.p.u,,
przemawia za przyjeciem, ze w przepisie tym chodzi o funkcjonalny zwigzek miedzy wyrzadzeniem szkody a
wykonywaniem czynno$ci agencyjnych, czyli funkcjonalne powigzanie miedzy wykonywaniem czynnoéci agencyjnych
a wyrzadzeniem szkody. W uzasadnieniu wskazano, ze agentka pozwanego zakladu ubezpieczen ,,wyrzadzita powddce
szkode w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych. Za przyjeciem takiego zwigzku przemawia w szczegolnosci
powigzanie oferty nazwanej inwestycyjna z uprzednim prawidlowym zawarciem umowy ubezpieczenia, kierowanie
tej oferty do klientow zakladu ubezpieczen zwigzanych z nim zawarta wcze$niej umowa, prowadzenie dzialalnoSci
nazwanej inwestycyjna w siedzibie agencji zakladu ubezpieczen, poslugiwanie sie jego firmowymi formularzami
i pieczeciami i wreszcie wykorzystanie postanowienia § 6 ust. 6 ogolnych warunkéw ubezpieczenia, w ktérym
byla mowa o wplacaniu skladek na rachunek bankowy albo w inny sposéb uzgodniony z zakladem ubezpieczen,
dla przekonania o mozliwo$ci dokonywania wplat gotdbwkowych w siedzibie agencji”. Doda¢ do tego nalezy,
ze w opisywanym casusie agentka oferowala poszkodowanym wymys$lony produkt, ktérego w ogole nie bylo w
ofercie pozwanego ubezpieczyciela. Dla porzadku wskazaé trzeba, ze z woli ustawodawcy do odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela za dzialania jego agenta nie stosuje sie art. 429 k.c.

Sad orzekajacy w sprawie niniejszej w peli akceptuje przedstawiong wyzej szeroka interpretacje pojecia ,przy
wykonywaniu powierzonej czynno$ci” — ktorym postuguje sie art. 429 k.c. i 430 k.c.



Analizujac jednak stan faktyczny niniejszej sprawy przez pryzmat powyzszych wywodow nalezalo dojsé do wniosku,
ze nie doszlo do wyrzadzenia powddce szkody w zwigzku z wykonywaniem powierzonych swiadkowi J. T. czynnosci,
bowiem pozwany nie powierzyl J. T. czynno$ci zwigzanych z zawieraniem umow lokaty bankowej. Pozwany w ogoble w
zakresie dzialalnoSci swojego przedsiebiorstwa nie oferowal produktéw bankowych zwigzanych z lokatami. W zwigzku
z tym nie mogl pozwany powierzy¢ J. T. do wykonywania czynno$ci w zakresie posredniczenia w zawieraniu umow
lokaty bankowej terminowej, a juz tym bardziej w zakresie zawierania bezposrednio takich umoéw.

Jak wynika ze zgromadzonych w aktach dokumentéw §wiadek J. T. zawarl z (...) S.A. umowe jako przedsiebiorca
zajmujacy m.in. po$rednictwem pienieznym, dzialalnoécia wspomagajaca ustugi finansowe, dzialalno$cig agentow
ubezpieczeniowych (wedlug kodéw (...) figurujacych w ewidencji dzialalnosSci gospodarczej - k. 306). Przez caly czas
trwania umowy J. T. byl osoba niekarang, ukonczyl szereg szkolen potwierdzonych za$wiadczeniami. Oznacza to,
ze pozwany nie odpowiada za dzialania swego agenta albowiem powierzyl czynnoS$ci osobie, ktdra w zakresie swej
dzialalnosci trudni sie wykonywaniem takich czynnoéci. Stanowi to o wlasciwie dokonanym wyborze osoby, ktorej
czynno$ci zostaly powierzone. Powodka nie formulowala twierdzen, ani nie powolywata dowodéw zmierzajacych do
wykazania wlasnego zaniedbania ze strony (...) Finanse S.A. przy dokonywaniu wyboru. W zwiagzku z powyzszym art.
429 k.c. w przedmiotowej sprawie nie znajduje zastosowania.

Rozwazajac przeslanki wynikajace z art. 430 k.c. w zakresie odpowiedzialnosci pozwanego, nalezalo ustali¢ jaka
byla forma Swiadczenia uslug przez J. T. na rzecz pozwanego jak rowniez wzajemnych zaleznoéci pomiedzy tymi
podmiotami.

W ocenie sadu J. T., prowadzac jednoosobowa dzialalnosé gospodarcza wpisana do Centralnej Ewidencji DzialalnoSci
Gospodarczej pod firma (...), byl agentem w rozumieniu art. 54 k.h.p.a., a takze osoba wykonujaca czynno$ci
agencyjne, o ktérej mowa w art. 9 u.p.u.

Jak wskazano powyzej w okresie spornym pozwanego oraz J. T. laczyla umowa posrednictwa finansowego i
koordynowania. J. T. nie byl zatrudniony u pozwanego na podstawie umowy o prace (taka okoliczno$¢ nie zostala
wykazana, a twierdzenia podniesione przez J. T., iz byl zatrudniony w oparciu o umowe o prace na czes¢ etatu zostalo
w ocenie Sadu podniesione na potrzeby niniejszego procesu, celem uwolnienia sie $wiadka J. T. od odpowiedzialnoSci
odszkodowawczej, a zarazem twierdzenia te byly golostlowne, nie poparte materiatem dowodowym).

Art. 430 k.c. méwi o osobie, ktora przy wykonywaniu czynnoéci podlega kierownictwu powierzajacego i ma obowiazek
stosowac¢ sie do jego wskazowek. Pobiezna analiza przepisu sugerowalby, ze chodzi o Scisla relacje podporzadkowania
wyrazajaca sie w mozliwoSci wydawania przez przelozonego dyspozycji odnoszacych sie konkretnie do czynnosci
wykonywanej przez podwladnego. Ograniczaloby to zakres zastosowania przepisu do waskiej kategorii oséb
podlegajacych $cistemu nadzorowi, wykonujacych swoje czynnoéci bez odrobiny swobody i samodzielnoSci, a zatem
glownie do wykonawcow prostych prac fizycznych. Poza sfera zastosowania art. 430 k.c. pozostawalaby natomiast
dzialalno$é oséb podporzadkowanych organizacyjnie, ale w swojej dzialalno$ci dysponujacych pewna autonomia,
swobodg decyzji. Przede wszystkim bylyby to osoby wykonujace prace umystowe, tworcze, badawcze, czynno$ci
lecznicze, osoby kierujace zespotami ludzkimi czy procesami technologicznymi badz organizacyjnymi. Nietrudno
zauwazy¢, ze to wlasnie w przypadku tej drugiej kategorii osob niebezpieczenstwo wyrzadzenia szkody oraz jej
ewentualny rozmiar sa wieksze. Dlatego tez zar6wno nauka, jak i praktyka, chcac umozliwi¢ stosowanie omawianej
reguly odpowiedzialno$ci tam, gdzie jest ona najbardziej przydatna, odchodza od doslownego znaczenia przepisu i
uznaja za wlasciwe kryterium jego zastosowania tylko ogolng, organizacyjng podleglos¢ wykonawcy czynnos$ci innej
osobie. Najlepszym przykladem takiej interpretacji art. 430 k.c. sa poglady doktryny i orzecznictwo Sadu Najwyzszego
odnoszace sie do odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w leczeniu. Nie ulega watpliwosci, ze lekarz stawiajacy
diagnoze i prowadzacy terapie dokonuje tych czynnoéci samodzielnie, zgodnie ze swoja (czesto $cisle specjalistyczna)
wiedza i nie podlega w tej dziedzinie poleceniom przelozonych. Niemniej jednak powszechnie przyjmuje sie dzis,
ze zatrudniajacy go zaklad opieki zdrowotnej odpowiada za szkody wyrzadzone jego dzialaniem na zasadzie ryzyka,
zgodnie z art. 430 k.c. (por. SN I CSK 308/10).



Powstanie odpowiedzialnoSci na zasadzie ryzyka umozliwia zatem cecha kierownictwa rozumianego jako
oddzialywanie lub choéby mozliwo$é oddzialywania jednego podmiotu na drugi za pomoca wypowiedzi
dyrektywalnych (polecen, wskazowek) w celu wplywania na zachowanie podmiotu podleglego kierownictwu. Decyzje
przelozonego wiazace podwladnego moga mie¢ zaréwno charakter konkretny, odnosi¢ sie do $ciéle okre§lonego i
jednorazowego postepowania, jak i ogélny, dotyczy¢ calego zespotu zachowan albo nawet wyznaczaé¢ tylko kierunek
dzialania podwtadnego, pozostawiajac mu swobode doboru sposobéw i Srodkow.

Ustawa nie okre§la, jakiego rodzaju stosunki zwierzchnictwa pomiedzy podmiotami mogg by¢ uznane za
uzasadniajgce odpowiedzialno$¢ przelozonego na zasadzie ryzyka. Nie ulega watpliwoSci, ze stosunek podlegloéci, z
ktorym wiaze sie omawiana odpowiedzialno$é, moze mie¢ charakter zar6wno stosunku prawnego, a zatem opierac sie
na prawnych kompetencjach jednego podmiotu do kierowania zachowaniem drugiego, jak i by¢ stosunkiem czysto
faktycznym, w ktérym postuch jednej osoby wobec drugiej nie jest skutkiem istnienia jakiego$ obowiazku prawnego.

Z kolei zobowigzaniowe stosunki cywilnoprawne odnoszace sie do §wiadczenia ustlug, na czele z umowa o dzielo
i umowa zlecenia, nie ustanawiajg zalezno$ci wykonawcy (przyjmujacego zlecenie) od zamawiajacego (dajacego
zlecenie) majacej cechy podporzadkowania, o ktérym moéwi art. 430 k. c. Poglad, ze niektére przypadki zlecenia
moga zawiera¢ element $cislego podporzadkowania przyjmujacego zlecenie dajacemu je, nie zasluguje na poparcie.
Zastrzezenie w umowie nazwanej zleceniem uprawnien kierowniczych dla dajacego zlecenie przekresla mozliwoéc
zakwalifikowania powstalego z niej stosunku prawnego jako zlecenia badz stosunku podobnego (art. 750 k.c.) i zmusza
do uznania jej za umowe o prace.

Biorgc powyzsze pod uwage w sprawie niniejszej przeanalizowa¢ nalezalo zapisy umowy pomiedzy pozwanym a J.
T., aby ustali¢ czy kontrakt ten wykreowal stosunek zwierzchnictwa i podporzadkowania, czy tez takiego elementu
byl pozbawiony. Pozwany podnosil bowiem, ze podstawa wzajemnych relacji byla wylacznie umowa agencyjna, tym
samym wylgczone jest zastosowanie art. 430 k.c.

Nie ulega watpliwoéci sadu, iz pozwanego i J. T., laczyla umowa agencyjna. Zgodnie z w art. 758 § 1 k.c., przez umowe
agencyjna przyjmujacy zlecenie (agent) zobowiazuje sie, w zakresie dzialalnoSci swego przedsiebiorstwa, do stalego
posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz dajacego zlecenie przedsiebiorcy
albo do zawierania ich w jego imieniu. Nalezy przy tym pamieta¢, ze konkretna umowa nie musi by¢ nazwana przez
strony umowa agencyjna, aby mozna bylo ja uzna¢ za umowe agencyjna w rozumieniu kodeksu cywilnego. Zdarza sie
w praktyce, ze umowa o tresci opisanej w art. 758 § 1 k.c., nazwana jest przez strony ,,umowa o przedstawicielstwo
handlowe” czy ,umowa o wspolprace”. Jezeli jednak konkretna umowa spelnia kryteria opisane w art. 758 § 1 k.c., to
nalezy do niej w pelni stosowac przepisy o umowie agencyjnej, bez wzgledu na przyjeta przez strony nazwe umowy.

Z powyzszej definicji wynika, iz do przyjecia istnienia umowy agencyjnej konieczne jest aby przyjmujacy zlecenie
zobowigzal sie do poSredniczenia przy zawieraniu z klientami umoéw na rzecz dajacego zlecenie albo do zawierania ich
w jego imieniu. Po drugie posredniczenie winno mieé¢ charakter staly. Po trzecie dajacy zlecenie winien zobowigzac
sie do zaplaty agentowi wynagrodzenia. Umowa agencyjna jest umowa odplatna, co oznacza, Zze w zamian za
ushugi $wiadczone na rzecz dajacego zlecenie agent winien otrzymywac¢ wynagrodzenie. Dla kwalifikacji umowy
jako umowy agencyjnej nie jest konieczne okreSlenie przez strony formy (sposobu) wynagrodzenia. Po czwarte
przyjmujacy zlecenie winien zobowiazadé sie ,,w zakresie dzialalnoSci swego przedsiebiorstwa”. Zwrot ten oznacza, ze
dzialalno$¢ przyjmujacego zlecenie wykonywana na podstawie konkretnej umowy agencyjnej winna spelniaé kryteria
dzialalnoSci gospodarczej. Z taka sytuacja bedziemy mieli do czynienia wtedy, gdy dana umowa nie bedzie mogla by¢
uznana za umowe o prace. Wzgledna samodzielno$¢ posrednika wzgledem dajacego zlecenie (wykluczajaca istnienie
stosunku pracy) wraz z pozostalymi cechami umowy agencyjnej (stalo$¢ posredniczenia, odplatnos$é¢) pozwalaja
bowiem uzna¢, ze dzialalno$¢ danego posrednika stanowi zarobkowa dzialalno$é¢ ustugowa wykonywana w sposéb
zorganizowany i ciagly (stanowi dzialalno$é¢ gospodarcza). Do obowiazkéw agenta naleza obowiazek posredniczenia/

zawierania umow, obowiazek lojalnoéci (art. 760 k.c.), obowiazek informacyjny (art. 760" § 1 k.c.), obowiazek



przestrzegania wskazoéwek (art. 760" § 1 k.c.), obowigzek ochrony praw dajacego zlecenie (art. 760" § 1k.c.) obowigzek
nie wykonywania dzialalno$ci konkurencyjnej, obowiazek pieczy nad rzeczami dajgcego zlecenie.

Z punktu widzenia niniejszego sporu istotny jest obowigzek agenta przestrzegania wskazéowek dajacego zlecenie.

Obowigzek ten uregulowany jest w art. 760" § 1 k.c. stanowigcym, ze agent jest obowigzany przestrzega¢ wskazowek
dajacego zlecenie uzasadnionych w danych okoliczno$ciach. Wskazowki dajacego zlecenie moga przyktadowo
dotyczy¢ takich kwestii jak osoba klienta (np. zakaz zawarcia umowy z okre§lonym klientem) czy warunki umowy,
ktoéra ma byc¢ zawarta z klientem (np. nakaz zastrzegania okreSlonych terminéw platnosci). Granice w tym zakresie
zawsze wyznacza samodzielno$¢ agenta determinowana brakiem stosunku podporzadkowania charakterystycznego
dla stosunku pracy. Umowa agencyjna nie moze wylgcza¢ obowigzku agenta do przestrzegania wskazéwek. Wynika

to z art. 760" § 2 k.c. Przepis ten nie stoi na przeszkodzie zastrzezeniu umownemu, na podstawie ktérego przyjmujacy

zlecenie zobowigzany bylby do przestrzegania wskazéwek w szerszym zakresie, nizby to wynikalo z art. 760" § 1
k.c. W takiej jednak sytuacji nie jest wykluczone, ze z uwagi na daleko idace zwigzanie przyjmujacego zlecenie
wskazowkami, dana umowa winna zosta¢ uznana za umowe o prace. Obowigzek przestrzegania wskazéwek pozostaje
w pewnej sprzecznoSci z zasada samodzielnoéci agenta, w szczegblnoSci dotyczy to stosunkowo subtelnej granicy,
za ktora samodzielno$¢ zmienia sie w sytuacje, w ktorej agent jest bezposrednio sterowany przez dajacego zlecenie.
Jego funkcja jest okreSlenie granicy samodzielnoéci agenta, stad tez zwigzanie wskazdéwkami ogranicza sie do
wskazowek uzasadnionych w danych okoliczno$ciach. Uzyty zwrot nie posiada jednak dostatecznej jasnoéci, nie
jest w szczego6lnoSci jasny punkt odniesienia dokonywanej oceny. Ostatecznym punktem odniesienia dokonywanych
ocen musi by¢ interes dajacego zlecenie, a w konsekwencji wiazace agenta wskazéwki nie moga wykraczaé poza tak

okredlony zakres jego zadan (por. Kodeks cywilny. Komentarz pod redakcja Edwarda Gniewka, t.3 do art. 760" k.c.,
s.1231).

Odnoszac powyzsze rozwazania do stanu faktycznego niniejszej sprawy stwierdzi¢ trzeba, ze w umowie zawartej
pomiedzy (...) S.A. aJ. T., przedsiebiorcg prowadzacym dzialalno$é pod firma (...) J. T. okre$lony zostat jako agent.
Zwazy¢ nalezy, ze przedlozony przez pozwanego dokument stanowil aneks do umowy zawartej w dniu 4 maja 2009
roku o wspolnym przedsiewzieciu. Umowa regulowala zasady wspoélpracy pomiedzy stronami w zakresie po$rednictwa
finansowego Swiadczonego przez agenta na rzecz (...) oraz koordynowania czynno$ci wykonywanych przez podleglych
agentéow i nowych podleglych agentéw. J. T. zobowigzal sie do wykonywania uslug w zakresie posrednictwa
kredytowego $wiadczonego przez (...) na rzecz bankéw w zakresie produktéw bankowych; czynnosci agencyjnych
w zakresie uslug ubezpieczeniowych oraz czynnoS$ci w zakresie po$rednictwa inwestycyjnego. Czynnosci mialy byé
podejmowane przez J. T. w zakresie dzialalnoSci jego przedsiebiorstwa, a on sam mial dziala¢ w imieniu i na rzecz
(...). Strony przewidzialy wynagrodzenie prowizyjne dla agenta. W umowie wyraZnie zostalo stwierdzone, ze agent
nie jest zwigzany dyspozycjami wydanymi przez (...) z zastrzezeniem, ze ma obowiazek przestrzegac¢ regulaminow (w
tym kontroli wewnetrznej i nadzoru, obstugi klientéw) i instrukeji (w tym obiegu dokumentéw, zarzadzania systemem
informatycznym) wprowadzanych uchwatami zarzadu (nieprzestrzeganie ich bylo obwarowane karami umownymi).
(...) mial mozliwo$¢ kontrolowania prawidlowosci wykonywania umowy przez J. T. przy pomocy upowaznionych
pracownikéw (...), mogl go wezwaé do usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegdlnoéci do wstrzymania
przetwarzania danych, zastosowania wskazanych $rodkéw bezpieczenistwa. Odmowa poddania sie kontroli albo
odmowa wykonania czynno$ci zmierzajacych do usuniecia nieprawidlowo$ci zagrozone byly kara umowna.

Biorac pod uwage okolicznos$é, ze w ramach umowy agencyjnej agent zobowigzany jest do przestrzegania wskazéwek
dajacego zlecanie, rozstrzygnac nalezalo, czy same zapisy umowy nakladajace na agenta obowiagzek przestrzegania
instrukcji, regulaminéw i procedur upowazniaja do stwierdzenia, ze sporna umowa wspolpracy pomiedzy pozwanym
a J. T. zrodzila stosunek zwierzchnictwa i podporzadkowania, a tym samym, czy mozliwe jest jednoznaczne
przesadzenie, iz w istocie nie byla to umowa agencyjna, ale umowa o prace. Na tak postawione pytanie nalezy
odpowiedzie¢ przeczaco. Nie bez znaczenia pozostaje przy tym okoliczno$¢, ze w sprawie chodzi o dzialania w zakresie
szeroko rozumianego posérednictwa finansowego, w ktora swoimi regulacjami wkracza Panstwo wydajac przepisy
SciSle te dziedzine reglamentujace i wprowadzajgc system kontroli i nadzoru sprawowanej przez takie organy jak



Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz organéw nadzoru finansowego. Nie mozna przy tym pomijac, ze
kontrahentami posrednika finansowego sa banki i ubezpieczyciele, a zatem podmioty, ktére same tworza procedury
obstugi klientow.

Wedtug stownika jezyka pod pojeciem regulaminu rozumie sie przepisy i rozporzadzenia regulujace postepowanie
w jakiej$ dziedzinie, obowiazujace pracownikow jakiej$ instytucji, czlonkéw organizacji. Instrukcja za$, to zbiér
przepisow ustalajacych sposob postepowania w jakiej$ dziedzinie, ulotka, broszura zawierajaca zasady dzialania i
obslugi jakiego$ urzadzenia, pouczenie, wskazéwka. Pojecie procedury definiowane jest natomiast jako zbiér regul
postepowania w jakiej$ sprawie, zwykle o charakterze urzedowym lub prawnym. Z samej wiec definicji wspomnianych
poje¢ nie mozna zatem wyprowadzaé wniosku o imperatywnym charakterze tego rodzaju dokumentéw tworzacych
stosunek podporzadkowania pomiedzy podmiotami je stanowigcym, a zobowigzanymi do ich przestrzegania.

Wszystkie one bowiem moga miescié sie w pojeciu wskazoéwek, o ktérych mowa w art. 760" k.c., jak i wchodzié¢ w
zakres stosunku o charakterze o cechach zwierzchnictwa i podleglosci.

Powyzsze oznacza, iz aby w niniejszej sprawie przesadzi¢, iz wbrew postanowieniom umowy (ktoéra wyraznie
stanowila o samodzielnoS$ci agenta i braku podporzadkowania administracyjnego) pomiedzy stronami w istocie nie
zostal nawigzany stosunek agencji, a np. umowa o prace, koniecznym byloby zapoznanie sie z trescia konkretnych
regulaminow, procedur i instrukeji. Tylko ich analiza moglaby doprowadzi¢ do ewentualnego wniosku, ze wskazéwki
(...) SA wykraczaly poza sfere uzasadniona w danych okoliczno$ciach interesem dajacego zlecenie. Tego dowodu w
sprawie niniejszej zabraklo. Dowod ten obciazal za$ strone powodowa jako wywodzaca skutki prawne z twierdzen o
kierownictwie pozwanego (...) Finanse S.A. nad J. T. i zobowigzanej do wykazania wszystkich przestanek z art. 430 k.c.

O hierarchicznym podporzadkowaniu J. T. nie moze §wiadczy¢ okoliczno$¢, ze postugiwatl sie pieczatka, z ktorej
wynikalo, ze pelnil funkcje dyrektora oddzialu. Sam fakt poslugiwania sie pieczatka firmowa nie Swiadczy o
hierarchicznym podporzadkowaniu czy tez nawigzaniu stosunku zatrudnienia na podstawie umowy o prace.
Podawana przez J. T. funkcja dyrektora oddzialu nie zostala potwierdzona przez pozwanego. Swiadek M. F.
stwierdzila, ze pelil on funkcje tzw. agent-lidera tj. osoby wybieranej w kazdym oddziale do sprawniejszej
komunikacji, zglaszania watpliwoSci i comiesiecznych spotkan z zarzadem. Mial takie same umowy i takie same
zakresy zadan, co inni agenci. J. T. nie mial podpisanej jakiejkolwiek dodatkowej umowy, na podstawie ktorej
pelilby funkcje dyrektora. Zaprzeczyla, aby mogl sie taka postugiwac pieczatka dyrektora oddzialu. Z samej umowy
o wspolpracy wynika, ze zadaniem J. T. bylo koordynowanie pracy podleglych agentéw i nowych podleglych agentow.
Koordynacja za$ to termin uzywany do okreélenia uprawnien wykonywanych przez dany podmiot w stosunku do
innych podmiotéw, ktére nie s3 mu bezpoérednio podporzadkowane. Definicje za§ nowego podleglego agenta i
podleglego agenta zawarte zostaly w umowie o wspoélpracy. Nie wynika z nich, aby J. T. mial jakie§ uprawnienia
wladcze w stosunku do tych podmiotéw oraz aby podlegali mu pracownicy.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze postanowienia umowy posSrednictwa i koordynowania zawarte w jej § 18 regulujace
kontrole wykonania umowy, takze nie Swiadcza o istnieniu stosunku zwierzchnictwa i podporzadkowania. Prawda
jest, ze (...) byl uprawniony do wykonywania czynno$ci kontrolnych (co czynit przez instytucje tzw. tajemniczego
klienta). Dajacemu zlecenie nie mozna jednak odmoéwié prawa do kontrolowania agenta. Dziala on przeciez w imieniu
i na rzecz dajacego zlecenie. Zwazy¢ jednak trzeba, ze niewykonanie wskazoéwek pokontrolnych nie skutkowalo
mozliwo$cig wladczego wkroczenia w sfere dzialalno$ci agenta (np. zastapienia jego decyzji decyzja wilasng, czy
odsunieciem od czynno$ci, zastapieniem innym agentem przy wykonywaniu czynnosci), a jedynie zastosowaniem kary
umownej.

Powyzsze oznacza, ze pozwany (...) Finanse S.A. nie odpowiada za dzialania J. T. na podstawie art. 430 k.c.

Sad nie dopatrzyt sie takze podstawy odpowiedzialno$ci (...) Finanse S.A. za dzialania jego agenta w oparciu o art.
54 ust. 3 ustawy o kredycie hipotecznym. Stosownie do tresci tego przepisu posrednik kredytu hipotecznego ponosi
pelna i bezwarunkowa odpowiedzialno$c¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania jego agenta podejmowane w imieniu i
na rzecz tego posrednika kredytu hipotecznego. Jednak ustawa o kredycie hipotecznym weszla w zycie 22 lipca 2017



roku, a zatem art. 54 ust. 3 nie moze mie¢ zastosowania do zdarzen, ktére mialy miejsce przed jej wejsciem w zycie, a
umowa bedgca postawa roszczen powddki zostala zawarta 28 kwietnia 2017 roku.

Biorac pod uwage przytoczone wyzej przepisy i powolane argumenty powodztwo w nalezalo oddali¢, o czym orzeczono
w punkcie 1 wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 98 § 11 3 k.p.c. w zw. z art. 99 k.p.c., obcigzajac tymi kosztami
powodke jako strone przegrywajaca postepowanie w calo$ci. Na koszty poniesione przez pozwanego zlozyly sie: oplata
skarbowa od pelnomocnictwa — 17 zl, wynagrodzenie pelnomocnika pozwanego — 5.400 zt ustalone w oparciu o § 2 pkt
6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 paZzdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoéci adwokackie
(Dz.U. z 2015 1. poz. 1800).

Wyrok z dnia 22.01.2020 r. zaskarzyla apelacja powddka w calo$ci. Rozstrzygnieciu zarzucila:
1. naruszenie przepisoOw prawa materialnego, tj. art. 97 kc poprzez jego niezastosowanie,

2. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. art. 430 kc poprzez jego niezastosowanie,

3. naruszenie przepiséw prawa procesowego, tj. art. 233 kpc poprzez:

a. bezpodstawne i sprzeczne z zasadami logiki i doSwiadczenia Zyciowego uznanie zeznan $wiadka J. T. za
niewiarygodne,

b. bezpodstawne i sprzeczne z zasadami logiki i doS§wiadczenia zyciowego uznanie zeznan M. F. za wiarygodne,
4. blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na blednym przyjeciu, ze:

a. umowa lokaty nie byla usluga tego samego rodzaju, co ustugi oferowane przez pozwang w lokalu przedsiebiorstwa
W rozumieniu art. 97 ke,

b. J. T. nie dzialal pod kierownictwem pozwane;.

Powolujac sie na powyzsze zarzuty skarzaca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez uwzglednienie
powdbdztwa w caloSci wraz ze stosownym rozstrzygnieciem w zakresie kosztow postepowania za obie instancje. — k.
529-559, 604-616

Pozwany wnidst o oddalenie apelacji w calo$ci i zasadzenie od powo6dki na rzecz pozwanego zwrotu kosztéw zastepstwa
procesowego za instancje odwolawcza. — k. 568-598, 618-633

Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacja powddki zastugiwala w znacznej czesci na uwzglednienie.

Sad Apelacyjny podziela ustalenia faktyczne Sadu I instancji dotyczqgce istoty sprawy i przyjmuje
Jje za wlasne.

Nie podziela natomiast wywodow prawnych, ktore doprowadzily Sad I instancji do wniosku, ze
powdbdztwo nie zastugiwalo na uwzglednienie.

W ocenie Sadu Apelacyjnego ustalenia poczynione przez Sad Okregowy, wbrew twierdzeniom powodki, dokonane
zostaly bez obrazy art. 233 § 1 kpe, w oparciu o wszechstronnie przeanalizowany, oceniony zgodnie z zasadami wiedzy,
logiki i do§wiadczenia Zyciowego material dowodowy. Odnosi sie to takze do oceny zeznan $wiadka J. T.i M. F..

W $wietle argumentéw przytoczonych przez Sad I instancji nie sposob bylo da¢ wiary zeznaniom $wiadka J. T. co do
tego, ze laczylta go takze z pozwanym, obok umowy o wspdlpracy, takze umowa o prace.



Chybiony jest zarzut naruszenia art. 97 ke, aczkolwiek fakt, ze do zawarcia umowy doszto w oddziale firmy (...) SAw
P. ma istotne znaczenia, ale z punktu widzenia zastosowania art. 430 ke, a nie art. 97 kc.

Przestanki do zastosowania konsekwencji przewidzianych w art. 97 ke nie zaistnialy, albowiem skutkiem zadzialania
tej regulacji jest uznanie czynno$ci za skutecznie dokonang w imieniu mocodawcy ( zwierzchnika ). W tym przypadku
oznaczaloby to zawarcie skutecznie umowy o bankowej lokacie terminowej zawartej z(...), na warunkach wskazanych
w umowie, o czym w niniejszym przypadku nie ma mowy albowiem dzialania J. T. byly dzialaniami oszukanczymi
od poczatku do konca. J. T. nie miat zadnego umocowania do dzialania w imieniu (...), co jest oczywiste, ani takze
zadnych podstaw do zawarcia umowy lokaty terminowej w imieniu pozwanego, tj. (...) Finanse SA, bo ta sp6lka takich
czynnos$ci bankowych nie prowadzila.

Natomiast inaczej ocenit Sad Apelacyjny mozliwoé¢ przypisania pozwanemu odpowiedzialnosci z mocy art. 430 ke.
Zdaniem Sadu Apelacyjnego w niniejszym przypadku spelnione zostaly przestanki do zastosowania tego przepisu.

Sad Okregowy w swoich obszernych wywodach przeanalizowal charakter wiezi prawnych laczacych pozwanego z J.
T.. Ustalil, ze strony laczyla umowa o wspdlpracy, ktéra miata charakter umowy agencyjnej w rozumieniu kc.

Wydaje sie, ze Sad Okregowy przyjal, ze w przypadku umowy agencyjnej kierownictwo powierzajacego ( dajacego
zlecenie ) nie idzie tak daleko, aby mozna przypisa¢ powierzajacemu ( dajacemu zlecenie ) odpowiedzialno$é za
dzialania agenta ( przyjmujacego zlecenie ) wykonujacego czynnoSci w ramach umowy agencyjnej na podstawie art.
430 ke.

Dlatego tez Sad I instancji rozwazal, czy z uwagi na charakter wiezéw wynikajacych z umowy o wspoélpracy, zwlaszcza
co do zakresu zwierzchnictwa pozwanego ( dajacego zlecenie ) mozna by uzna¢, ze zakres tego zwierzchnictwa
spowodowal, ze umowa o wspolpracy laczaca strony zatracila cechy umowy agencyjnej i stala sie de facto umowa
o prace, co mialoby zasadnicze znaczenie dla rozpatrywania odpowiedzialnoSci pozwanego za dzialania J. T. jako
pracownika podlegajacemu zwierzchnictwu pracodawcy, w oparciu o art. 430 ke. Podstaw do takiego wniosku Sad
Okregowy nie stwierdzit.

Sad Apelacyjny tego kierunku rozwazan nie podziela. W ocenie Sadu Apelacyjnego nie mozna wykluczy¢ sytuacji, ze
zakres zwierzchnictwa pozwanego jako strony umowy o wspoélpracy (umowy agencyjnej ) bedzie tak znaczacy, ze nie
trzeba dokonywa¢ odmiennej oceny laczacego strony stosunku prawnego, jak badal to Sad Okregowy, aby pozwany
ponosil odpowiedzialnoéé za dzialania agenta J. T. z mocy art. 430 ke.

Powierzenie wykonania czynno$ci w ramach art. 430 k.c. moze nastgpi¢ przede wszystkim na podstawie r6znych
stosunkow prawnych (umowy o prace, umowy cywilnej, jak i ustawy), ale rowniez stosunku faktycznego. Istotne jest
przy tym, aby powierzenie wykonania czynno$ci nastepowalo na wlasny rachunek powierzajacego, a wiec aby czynnoéc
podejmowana przez wykonujacego miescila sie w aktywno$ci powierzajacego.

Zgodnie z art. 430 ke, kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnoSci osobie, ktéra przy wykonywaniu tej
czynnoéci podlega jego kierownictwu i ma obowigzek stosowac sie do jego wskazbéwek, ten jest odpowiedzialny za
szkode wyrzadzona z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynno$ci.

Przestanki roszczenia z art. 430 kc sa nastepujace:

1. powierzenie wykonania czynno$ci na wlasny rachunek osobie podlegajacej kierownictwu powierzajacego ,
2. zawinione zachowanie podwladnego przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci,

3. szkoda,

4. zwiazek przyczynowy pomiedzy zachowaniem podwladnego, a szkoda.



Podkreslié trzeba, ze odpowiedzialnosé zwierzchnika z art. 430 kc ma charakter odpowiedzialnosci
na zasadzie ryzyka. Nie zwalnia z niej ani brak winy w wyborze, ani brak wiedzy o przestepstwie
podwtladnego.

Zwierzchnikiem w rozumieniu art. 430 k.c. jest ten, kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci osobie,
ktora podlega jego kierownictwu i ma obowigzek stosowac sie do jego wskazdowek.

Podwladnym jest osoba dzialajaca na rachunek zwierzchnika i pozostajaca w stosunku podporzadkowania. Zrédlem
podporzadkowania moze by¢ ustawa, umowa, wybodr, powolanie, mianowanie, ale takze stosunek faktyczny,
niesformalizowany. Podleglo$¢ kierownictwu zwierzchnika i obowigzek stosowania sie do jego polecen oraz
wskazowek trzeba ujmowaé szeroko, skoro art. 430 k.c. nie dokonuje wyréznien i ograniczen, w tym sensie, ze
zalezno$¢ organizacyjna implikuje obowiazek podwladnego stosowania sie do tych wskazéwek i polecenn majacych
charakter ogo6lny, tj. na tyle skonkretyzowany, iz mozliwe jest ustalenie podporzadkowania w ramach tego rodzaju
obowigzkow. Nie wyklucza zastosowania tego przepisu roézny stopien podporzadkowania, w tym znaczeniu, ze
podporzadkowanie odnosi sie do prostych czynnosci, jak i bardziej skomplikowanych oraz wyspecjalizowanych,
wymagajacych od podwladnego odpowiedniego wyksztalcenia i do$wiadczenia, dajacych mu przy wykonywaniu
powierzonej czynnoS$ci duzy zakres samodzielnoéci (np. lekarz zatrudniony w szpitalu, architekt zatrudniony przez
przedsiebiorstwo projektowe).

Nie budza watpliwoéci dwie ze wskazanych przestanek, a mianowicie szkoda i zwiazek przyczynowy pomiedzy
zawinionym zachowaniem J. T. a szkoda. Dalsza analiza w tym zakresie jest zbedna.

Szczegdlowej analizie nalezy podda¢ dwie pozostale przestanki opisane wyzej w punktach 11 2. Sad Okregowy uznal,
ze te przeslanki nie zostaly w niniejszym przypadku spetlnione i to uniemozliwialo przypisanie odpowiedzialnosci
pozwanemu z mocy art. 430 ke. Sad Apelacyjny tego stanowiska nie podziela.

W wypadku odpowiedzialnoéci opartej na art. 430 k.c., pojecie podporzadkowania rozumie sie szeroko, uznajac
za wystarczajace stwierdzenie "ogélnego" czy tez "ogoélno-organizacyjnego" kierownictwa, jak réwniez ogolnego
charakteru wiazacych wskazéwek. Przy tej interpretacji zachowanie przez wykonujacego powierzone czynnosci
okreslonej samodzielnosci nie wyltacza istnienia podporzadkowania w rozumieniu powolanego przepisu. Trudno$¢ w
ocenie tego stosunku wystepuje przede wszystkim w odniesieniu do os6b majacych wysokie kwalifikacje zawodowe i
podejmujacych decyzje na podstawie specjalistycznej wiedzy. Przyjmuje sie, ze niezalezno$é zawodowa podwladnego
w zakresie profesji, ktéra reprezentuje, nie sprzeciwia sie jednak stwierdzeniu stosunku podporzadkowania w
rozumieniu art. 430 k.c. Tak wiec ten przepis ma zastosowanie nie tylko wowczas, gdy podwladny ma obowigzek
wykona¢ wszystkie, nawet najbardziej szczegotowe wskazowki powierzajacego, ale rowniez wowczas, gdy powierzajacy
pozostawia podwladnemu znaczacy zakres samodzielnoSci, przy czym sfera aktywno$ci podwladnego podlega ogblnej
kontroli powierzajacego. Co wiecej, o stosunku podleglo$ci mozna moéwié rowniez wtedy, gdy powierzajacy ma realng
mozliwo$¢ wplywu na zachowanie sie osoby dokonujacej czynnosci, ale rezygnuje z tego, pozostawiajac jej szeroki
zakres swobody w tym zakresie.

Jezeli zachodza watpliwosci co do zastosowania art. 430 k.c., w odniesieniu do stosunku podporzadkowania nalezy
rozwazy¢, czy w sytuacji szerokiej autonomii wykonawcy, czynno$c¢ jest przez niego podejmowana w interesie i na
rachunek wlasny powierzajacego.

Podkreslié trzeba, ze w niniejszej sprawie ocenie nalezy poddaé calosé relacji lgczqceych strony
umowy o wspolpracy ( pozwanego i J. T. ), a wiec w jakim zakresie przyjmujqcy zlecenie ( agent )
powinien dzialaé¢ wedlug wskazowek dajacego zlecenie ( pozwany ), jak dalece ingerujg one w
swobode dzialan, w samodzielnosé agenta, jakie sq przewidziane mechanizmy kontrolne ze strony
dajqcego zlecenie i jakie przewidziane sq konsekwencje za nie stosowanie sie do regul zakreslonych
przez dajgcego zlecenie, wjaki sposob jest uksztaltowane wynagrodzenie wykonujgcego czynnosci,



Jjaka jest struktura organizacyjna pozwanej firmy. Dopiero woéwczas mozliwa bedzie prawidlowa ocena
charakteru zwierzchnictwa pozwanego.

Strony umowy o wspoélpracy

Pozwany (...) Finanse Spélka Akcyjna z siedziba w W. jest poérednikiem kredytu hipotecznego w rozumieniu
ustawy z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego, jak
rowniez agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy z 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym,
dzialajacym na rzecz wielu zakladéw ubezpieczen, czyli tzw. multiagentem. Nadto zajmuje sie poSrednictwem w
obrocie nieruchomos$ciami oraz posrednictwem przy leasingu, faktoringu i funduszach inwestycyjnych. Pozwany
poéredniczy przy funduszach inwestycyjnych otwartych, funduszach inwestycyjnych zamknietych, emeryturach czy
wcezes$niejszych splatach kredytu. Nie byl i nie jest po$rednikiem przy zawieraniu umoéw lokat bankowych i innych
produktéow depozytowych, jak tez nie §wiadczy takich czynno$ci w ramach outsourcingu ustug bankowych.

J. T. ma wyksztalcenie wyzsze, z zawodu jest logistykiem, od 1 lipca 2005 roku do 30 czerwca 2018 roku prowadzil
dzialalno$é gospodarcza w zakresie posrednictwa pienieznego pod firma (...).

Umowa

W dniu 4.05.2009 r. J. T. dzialajac w zakresie swego przedsiebiorstwa - zawarl z (...) S.A. (obecnie i dalej (...)
Finanse S.A.) umowe o wspolnym przedsiewzieciu. J. T. zostal okre$§lony w umowie jako agent.

W dniu 28.04.2016 r. strony sporzadzily tekst jednolity umowy. — k. 117-141
Przedmiot umowy

Przedmiotem kontraktu bylo okreSlenie zasad wspdlpracy pomiedzy (...) Finanse SA a agentem w zakresie
posrednictwa finansowego $wiadczonego przez agenta na rzecz (...) Finanse SA oraz koordynowania czynno$ci
wykonywanych przez podleglych agentéw i nowych podleglych agentéw z zakresu posrednictwa kredytowego,
inwestycyjnego i ubezpieczeniowego - § 2 ust. 1 umowy — k. 119.

Ustugi okreslone w ust. 1 agent zobowigzywal sie wykonywaé w zakresie po$rednictwa kredytowego, inwestycyjnego
( zwanych lacznie po$rednictwem finansowym ) i ubezpieczeniowego, §wiadczonego przez (...) Finanse SA na rzecz
podmiotéw wspdlpracujacych - § 2 ust. 2 umowy — k. 119.

Swiadczenie przez agenta ushig opisanych w ust. 1 i 2 mialo na celu doprowadzenie do zawarcia umowy o
produkt miedzy klientem o podmiotem wspodlpracujacym, tj. bankiem, funduszem inwestycyjnym i zakladem
ubezpieczenn. Wykonywanie przez agenta konkretnych czynnoSci zmierzajacych do zawarcia uméw o produkt
na rzecz poszczeg6lnych podmiotéw wspdlpracujacych uzaleznione bylo od spehlienia przez agenta warunkéow
wymaganych przez ten podmiot, a okreS§lonych w opisach produktéw umieszczonych w systemie informatycznym
zwanym (...) ( system informatyczny zwany (...) aplikacja internetowa stuzgca do gromadzenia,
przechowywania, edycji danych, ktore dotyczaq proceséow biznesowych zachodzgqcych w (...)
Finanse SA — definicja ze stlowniczka - § 1 pkt 13 umowy ). - § 2 ust. 3 umowy — k. 119

Opisy produktow, o ktorych mowa w ust. 3 podlegaly zmianie przez Zespo6l (...). Zmienione opisy obowiazywaly od
dnia wskazanego przez Zespol, nie wezesniej jednak, niz od dnia opublikowania w systemie informatycznym zwanym
(...) i wyslania droga elektroniczna do agenta informacji o zmianie. - § 2 ust. 4 umowy — k. 119

Agent nie byl upowazniony do zawierania uméw o produkt w imieniu banku, zakladu ubezpieczenn lub funduszu
inwestycyjnego, z wyjatkiem sytuacji, gdy podmiot wspolpracujacy udzielil agentowi odrebnego pelnomocnictwa do
dokonywania czynno$ci prawnych. - § 2 ust. 5 umowy — k. 119



Za wykonywanie czynno$ci okre§lonych w ust. 1, ust. 2 i ust. 3 agentowi nalezne bylo wynagrodzenie prowizyjne,
platne na zasadach okreslonych w § 10 umowy - § 2 ust. 8 umowy — k. 119

Sposéb wykonywania powierzonych czynnosci

Agent o$wiadczal, ze dysponuje wiedza, doSwiadczeniem oraz uprawnieniami niezbednymi do nalezytego
wykonywania powierzonych czynno$ci i zobowigzywal sie wykonywac je ze szczegblna staranno$cia, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, profesjonalnego charakteru swojej dzialalno$ci oraz interesu zaréwno (...) Finanse
SA, jak i klienta - § 3 ust. 1 umowy — k. 120

W zakresie $wiadczenia ustlug wynikajacych z umowy (...) Finanse SA nie wprowadzal ograniczen odnosnie
okreslenia miejsca oraz czasu ich realizacji przez agenta. Agent swiadczqc ustugi okreslone w
umowie nie byl zwiqzany dyspozycjami wydawanymi przez (...) Finanse SA, z zastrzezeniem ust.
5 - § 3 ust. 2 umowy - k. 120.

Agent swiadczyl swoje usthugi w sposoéb niezalezny, tzn. posiadal swobode w podejmowaniu
decyzji dotyczacych sposobu wykonywania przez niego powierzonych mu zadan, majgc na uwadze
dbalosé o interesy (...) Finanse SA - § 3 ust. 3 umowy - k. 120

Agent nie podlegal administracyjnie podporzadkowaniu (...) Finanse SA w zakresie §wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem umowy - § 3 ust. 4 umowy — k. 120

Agent byl obowiqzany przestrzegaé stosownych regulaminéw i instrukcji obowiqzujgcych w (...)
Finanse SA, wprowadzonych uchwalami zarzqdu (...) Finanse SA, w szczegolnosci:

a. polityki bezpieczenstwa,

b. instrukcgji zarzadzania systemem informatycznym shuzgcym do przetwarzania danych
osobowych,

c. instrukcji obiegu dokumentow,

d. regulaminu przechowywania i archiwizacji dokumentéow zwiqzanych z dystrybucjq jednostek
uczestnictwa i tytulow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

e. procedur okreslajacych sposoéb i warunki prowadzenia dzialalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytulow uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentoéow,

f. regulaminu wewnetrznego okreslajqgcego sposob i warunki prowadzenia dzialalnosci w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw uczestnictwa , a
takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentow,

g. planéw dzialania zapewniajgcych ciggle i niezaklécone prowadzenie dzialalnosci,

h. opiséw rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne i prawidlowe
wykonywanie powierzonych czynnosci,

i. regulaminu ochrony tajemnicy zawodowej,
j. regulaminu kontroli wewnetrznej i nadzoru,

k. regulaminu obstugi klientéw,



l. regulaminu reklamacji. - § 3 ust. 5 umowy — k. 120

Regulaminy i instrukcje, o ktérych mowa w ust. 5 dostepne sa poprzez system informatyczny zwany (...). Podlegaja
one zmianie na podstawie uchwal zarzadu (...) Finanse SA. Zmienione regulaminy i instrukcje obowigzuja od dnia
wskazanego uchwala zarzadu, nie wezeéniej jednak niz od dnia opublikowania w systemie informatycznym i wyslania
droga elektroniczna do agenta informacji o zmianie - § 3 ust. 6 umowy — k. 121

Agent oswiadczal, ze w momencie podpisania umowy zapoznal sie z wszelkimi dokumentami
wskazanymi w § 3 ust. 5 umowy - § 3 ust. 7 umowy — k. 121.

Udostepnianie urzaqdzen ( narzedzi ) skladnikow majqtku

W celu wykonania postanowien umowy zgodnie ze standardami obowigzujacymi w (...) Finanse SA oraz w celu
zapewnienia kontroli przez (...) Finanse SA nalezytego wykonywania przez agenta czynnosci okre$lonych w § 2 ust.
1i2, (...) Finanse SA moze udostepnic agentowi urzadzenia ( narzedzia ) skladniki majatku, bedace wlasnoscia (...)
Finanse SA, w tym w szczegblnosci:

a. laptop,

b. tablet,

c. telefon komorkowy,

d. samocho6d osobowy - § 4 ust. 1 umowy — k. 121.

Agent obowiqzywal sie wykorzystywac udostepnione mu przez (...) Finanse SA narzedzia tylko
1 wylgcznie w celu wykonywania postanowien niniejszej umowy, w sposéob odpowiadajqgcey ich
wlasciwosciom oraz przeznaczeniu oraz nie powierzaé ich osobom trrzecim - § 4 ust. 4 umowy — k.
121

W celu wykonania postanowien umowy oraz ochrony swych praw (...) Finanse SA byl uprawniony
do kontroli sposobu wykorzystywania udostepnionych agentowi urzqdzen, w tymw szczegolnosci:
skrzynki mailowej, telefonu komorkowego i laptopa - § 4 ust. 9 umowy — k. 122.

Agent byl zobowiqzany wykorzystywaé urzqdzenia wylqcznie w standardzie (...) Finanse SA z
przyjetym systemem zabezpieczen - § 4 ust. 11 umowy — k. 122

W przypadku wykorzystania powierzonych agentowi przez (...) Finanse SA urzadzen ( narzedzi ) skladnikow majatku
W sposoOb niezgodny z postanowieniami umowy agent zaplaci (...) Finanse SA kare umowna w wysoko$ci wynoszacej
maksymalnie 5.000 zl za kazdy przypadek naruszenia postanowien umowy w w/w zakresie. Kara bedzie ptatna w
terminie 7 dni od dnia wezwania do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona przez (...) Finanse SA przewyzszy wysoko$c
zastrzezonej kary, (...) Finanse SA moze dochodzi¢ pozostatej cze$ci odszkodowania na zasadach ogdblnych. - § 4 ust.
15 umowy — k. 122-123

Wynagrodzenie

Agent, pod rygorem wypowiedzenia umowy o wspdlpracy ze skutkiem natychmiastowym, nie pobiera od klientow
zadnych oplat w zakresie wykonywania powierzonych mu przez (...) Finanse SA i podmioty wspolpracujace czynnoéci
- § 10 ust. 1 umowy - k. 126

Agentowi z tytulu wykonania czynnosci z zakresu posrednictwa kredytowego i ubezpieczeniowego
oraz inwestycyjnego, ktore doprowadzily do wyplaty klientowi produktu bankowego, nabycia lub
zbycia przez klienta produktu inwestycyjnego oraz zawarcia umowy produktu ubezpieczeniowego



i wykonania wszelkich czynnosci wynikajqcych z niniejszej umowy, przystuguje wynagrodzenie
prowizyjne w wysokosci okreslonej w obowiqzujgcych Tabelach Prowizji - § 10 ust. 2 umowy — k.
126

Odpowiedzialnosé agenta

Agent ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy - § 11 ust. 2 umowy — k. 128.

W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnoSci na szkoleniu/spotkaniu lub naruszenia ktéregokolwiek z
obowiagzkow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, ust. 5, ust. 7, § 5 ust. 1, ust. 2, § 6 ust. 2 i ust. 3, § 7 ust. 3 oraz § 9 ust.
1-11 agent zaplaci na rzecz (...) Finanse SA kare umowna w wysokoS$ci 2.000 zl. Kary bedg platne w terminie 7 dni
od dnia wezwania do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona przez (...) Finanse SA przewyzszy wysoko$c¢ zastrzezonej kary,
(...) Finanse SA moze dochodzi¢ pozostalej cze$ci odszkodowania na zasadach ogélnych. - § 11 ust. 4 i 5 umowy — k.
128-129.

Tajemnica zawodowa

Naruszenie przez agenta obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej, a takze naruszenie zakazéw i nakazow
unormowanych w Regulaminie ochrony tajemnicy zawodowej oraz innych regulaminach opublikowanych przez (...)
Finanse SA w systemie informatycznym (...) stanowi istotne naruszenie postanowienn umowy i skutkuje konieczno$cia
zaplacenia na rzecz (...) Finanse SA kary umownej 5.000 zt za kazde z naruszen. Kary beda platne w terminie 7 dni od
dnia wezwania do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona przez (...) Finanse SA przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary, (...)
Finanse SA moze dochodzi¢ pozostalej czesci odszkodowania na zasadach ogolnych. - § 12 ust. 5 umowy — k. 129-130.

Zakaz konkurencji

Agent powstrzyma sie od wykonywania na rzecz podmiotéw prowadzacych dzialalno$é konkurencyjna wzgledem (...)
Finanse SA lub na rachunek wlasny, wszelkich dzialan o charakterze identycznym lub zbliZonym do objetych zakresem
niniejszej umowy. Ponadto powstrzyma sie od Swiadczenia pomocy w w/w zakresie w jakiejkolwiek formie wobec
kogokolwiek - § 13 ust. 1 umowy — k. 130.

W przypadku naruszenia przez agenta zakazu konkurencji, agent zaptaci (...) Finanse SA kare umowna w wysokoSci
50.000 zk. Kara bedzie platna w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona przez (...)
Finanse SA przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary, (...) Finanse SA moze dochodzié¢ pozostatej cze$ci odszkodowania
na zasadach ogolnych. - § 13 ust. 2 umowy — k. 130.

Korzystanie z oprogramowania

W celu wykonania postanowien umowy agentowi zostanie udostepniony przez (...) Finanse SA
system informatyczny zwany (...). Pelne prawa autorskie do oprogramowania sq wlasnosciq (...)
Finanse SA. Instalacja oprogramowania jest dopuszczalna wylgcznie na sprzecie komputerowym
i telefonach komoérkowych przekazanych do uzywania agentowi przez (...) Finanse SA w celu
wykonania postanowien umowy. Naruszenie przez agenta tych postanowien skutkuje konieczno$cia zaplacenia
narzecz (...) Finanse SA kary umownej w wysokosci 5.000 zl. Kara bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia wezwania
do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona przez (...) Finanse SA przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary, (...) Finanse SA
moze dochodzi¢ pozostalej czes$ci odszkodowania na zasadach ogdblnych. - § 14 ust. 1-5 umowy — k. 130.

(...) Finanse SA

(...) Finanse SA uprawnia agenta do korzystania z logo (...) Finanse SA wylgcznie w celach
wynikajacych z niniejszej umowy. Agent zobowiazuje sie do korzystania z logo (...) Finanse SA z zachowaniem
wszelkich cech indywidualizujacych, w szczegdlnoéci co do formy, ksztaltu i kolorystyki, agent zobowiazany jest do



uzyskania kazdorazowo od zarzadu (...) Finanse SA akceptacji projektu wykorzystujacego logo (...) Finanse SA.
Naruszenie przez agenta tych postanowien skutkuje konieczno$cia zaplacenia na rzecz (...) Finanse SA kary umownej
w wysokoéci 5.000 zl. Kara bedzie platna w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaplaty. Jezeli szkoda poniesiona
przez (...) Finanse SA przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonej kary, (...) Finanse SA moze dochodzi¢ pozostatej czesci
odszkodowania na zasadach ogo6lnych. - § 15 ust. 1-3 umowy — k. 130-131.

Kontrola wykonania umowy

(...) Finanse SA, a w szczegélnosci upowaznieni pracownicy (...) Finanse SA, majq
prawo dokonywania, bez uprzednienia zawiadomienia kontroli dzialalnosci agenta w zakresie
wykonywania obowiqzkéow wynikajgcych z niniejszej umowy, a w szczegéolnosci obowiqzku
nalezytego zabezpieczenia danych, zachowania tajemnicy zawodowej oraz wykorzystywania
udostepnionych agentowi urzadzen ( narzedzi ) skladnikéw majqgtku wylgeznie w celu realizacji
postanowien niniejszej umowy - § 18 ust 1 umowy — k. 132

Agent podda sie czynno$ciom kontrolnym opisanym w regulaminach i instrukcjach obowiazujacych w (...) Finanse SA,
a w szczego6lnos$ci na zadanie (...) Finanse SA lub upowaznionych pracownikéw, w kazdym czasie udzieli pisemnych
lub ustnych wyjaénienn o przebiegu wykonywanych czynnoéci okresSlonych w niniejszej umowie, umozliwi wglad
do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych lub mogacych mie¢ zwigzek z wykonywaniem niniejszej
umowy, umozliwi przeprowadzenie ogledzin urzqdzen, nosnikow oraz systemoéw informatycznych
stuzgcych lub mogacych stuzyé do przetwarzania informacji i danych okreslonych w niniejszej
umowie, a w szczegolnosci tajemnicy zawodowej - § 18 ust. 2 umowy — k. 132

(...) Finanse SA oraz upowaznieni pracownicy, po zidentyfikowaniu nieprawidlowoéci sa uprawnieni do zadania
od agenta usuniecia nieprawidlowo$ci, a w szczego6lno$ci do wstrzymania przetwarzania danych, zastosowania
wskazanych Srodkéw bezpieczenstwa - § 18 ust. 3 umowy — k. 132

Za odmowe poddania sie kontroli lub odmowe wykonania czynno$ci okreslonych w ust. 2 lub 3, agent moze zostaé
przez (...) Finanse SA obciazony kara umowna w wysokosci 3.000 zl - § 18 ust. 4 umowy — k. 132

Okres obowiqgzywania umowy
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony § 19 ust. 1 umowy — k. 132

Kazda ze stron moze w razie istotnego naruszenia umowy przez druga strone rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Poprzez istotne naruszenie umowy przez agenta rozumie sie¢ w szczegolnosci
naruszenie obowigzkéw wymienionychw § 2 ust. 9, § 3ust. 1, ust. 5, ust. 7, § qust. 13114, § 5ust. 11 2,
§6ust.213,§7ust. 3, § gust. 1-12, § 12 ust. 1-5,§ 13 ust. 112, § 14 ust. 2i 4 oraz§15ust. 213, § 16 ust. 1-7,
§18 ust. 21 3 i(...) SA moze rozwiqzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym. Rozwiqzanie umowy
ze skutkiem natychmiastowym dotyczy rowniez ciezkiego naruszenia regulaminow, instrukgji i
procedur, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 niniejszej umowy - § 19 ust. 4 i 5 umowy — k. 133.

Postanowienia korncowe
Zmiana umowy wymaga formy pisemnej z wyjqgtkiem:

a. zmian regulaminow i instrukcji okreslonych w § 3 ust. 5, ktorych tryb zmian zostal okreslony
w § 3 ust. 6.

b. zmiany opiséw produktéow wymienionych w § 2 ust. 31 § 5 ust. 2, ktérych tryb zmian zostal
okreslony w § 5 ust. 3.

Struktura organizacyjna spétki (...) SA



Centrala spo6tki mieéci sie w W., a na terenie calej Polski znajduja sie oddzialy firmy, w ktérych pracuja agenci. Sa to
przedsiebiorcy $§wiadczacy ustugi na rzecz (...) Finanse S.A. w oparciu o umowy agencyjne. W oddziale jest wybierana
osoba agenta — lidera do komunikacji agentow z zarzadem spolki, organizujgca techniczng strone pracy biura.
Funkcja nie jest powierzana na podstawie odrebnej umowy, nie wiaze sie z dodatkowymi profitami, ani szczeg6lnymi
uprawnieniami, badz obowigzkami. Agenci pracujacy w oddziale nie sa merytorycznie podporzadkowani tej osobie.

Agenci-liderzy odbywaja spotkania z zarzadem, na ktérych omawiane sg wyniki finansowe oraz stwierdzone
nieprawidlowosci.

J. T. pelil w oddziale (...) funkcje agenta lidera.

Oddzialy sg wizytowane przez przedstawicieli zarzadu raz w miesigcu. Zarzad spolki moze zada¢ usuniecia
nieprawidlowosci, ale nie moze formulowa¢ wobec agentéw wigzacych polecen merytorycznych co do sposobu
zalatwienia sprawy. Nie moze jednostronnie pozbawi¢ agenta obstugi klienta, przejaé takiej obstugi, badz przekazac
jej innemu agentowi. W wypadku zlozenia przez klienta reklamacji w zwiagzku z dzialaniem doradcy, na zasadzie
porozumienia, obsluge moze przeja¢ inny agent. Podobnie, je$li dwoch agentéw otrzymuje kontakt do klienta z
roznych zrodel, porozumiewaja sie (czasem przy pomocy dyrektora) co do tego, ktéry z nich zajmie sie jego obsluga.

Kontrola byla dokonywana takze poprzez instytucje tzw. tajemniczego klienta.

Szczegotowa analiza powyzszej umowy oraz struktury organizacyjnej pozwanego pozwala wyprowadzi¢ nastepujace
wnioski i to bez szczeg6lowej analizy obowigzujacych przyjmujacych zlecenie ( agentow ) instrukcji i regulaminow
opisanych w § 3 ust. 5 umowy. Zatem wbrew temu co przyjal Sad Okregowy, brak tych dokumentéw w materiale
dowodowym sprawy nie stanowil przeszkody do oceny zakresu i charakteru zwierzchnictwa pozwanego (...) Finanse
SA nad dzialalnoS$cig agentoéw §wiadczacych ustugi na jego rzecz.

1. Kluczowa kwestia bylto ustalenie zakresu zwierzchnictwa pozwanego i jego charakteru nad dzialalno$cia agentow
wykonujacych ushugi na jego rzecz. Na pierwszy rzut oka wydawaloby sie, ze agenci mieli duza swobode w
prowadzeniu swojej dzialalnoSci o czym Swiadezy¢é moglby zapis § 3 ust. 2, 3 i 4 umowy, ale w rzeczywistosci jest
to zludne. Praktycznie swoboda agentéow byla niewielka, bo wiekszosé¢ zakresu wykonania umowy
uzalezniona byla od regulaminéw, instrukcji i mechanizmoéw kontroli i nadzoru obowiqzujqcych z
woli pozwanego lub podmiotéw wspolpracujqgcych, tzn. bankoéw, zakladéw ubezpieczen i funduszy.

a. W § 3 ust. 2 umowy przyjeto, ze w zakresie §wiadczenia uslug (...) SA nie wprowadza ograniczen odnosnie
okreslenia miejsca oraz czasu ich realizacji przez agenta. Agent §wiadczac uslugi okreslone w umowie nie jest
zwigzany dyspozycjami wydanymi przez pozwanego, z zastrzezeniem ust. 5. Podkreslié w tym miejscu nalezy,
ze w ust. 5 opisano 12 regulaminéw i instrukcji obowigzujacych w (...) Finanse SA, w tym dotyczacych
m.in. polityki bezpieczenstwa, instrukeji obiegu dokumentéw, opisow rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych bezpieczne i prawidlowe wykonywanie powierzonych czynnosci, regulamin kontroli wewnetrznej,
regulamin obstugi klientoéw, regulamin reklamacji. Ale to jeszcze nie wszystko, bowiem pozwany okresélil takze sposéb
korzystania z urzadzen, w tym laptopa, tabletu, komorki ( § 4 ), posiadal wlasny system informatyczny (...) (§ 14 ),
ktérym agenci powinni sie postugiwaé, podlegal mechanizmom kontroli wykonania umowy ( § 18 ), itd. Z koleiw § 9
okreslajacym prawa i obowigzki stron, w ust. 5 agent zobowigzany zostal do stosowania sie do wszystkich postanowien
procedur przekazanych przez podmioty wspolpracujace oraz do procedur wewnetrznych i regulaminéw w (...) Finanse
SA. Dodatkowo agenta obowigzywal zakaz konkurencji - § 13 umowy.

b. W § 3 ust. 3 umowy przyjeto, ze agent $wiadczy swoje uslugi w sposob niezalezny, tzn. posiada swobode w
podejmowaniu decyzji dotyczacych sposobu wykonywania przez niego powierzonych mu zadan, ale jesli zestawi sie to
z obowigzkiem podporzadkowania sie 12 regulaminom i instrukcjom z ust. 5, a takze kolejnym zapisom chociazby z § 5
— wykonywanie czynno$ci z zakresu poérednictwa kredytowego, § 6 — wykonywanie czynnosci z zakresu posrednictwa
produktami inwestycyjnymi czy § 7 — wykonywanie czynnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego, czy § 9



ust. 1 w zw. z § 11 ust. 4 pkt a — o obowiazkowym udziale w szkoleniu, ktére mialo zapewne sluzy¢ wypracowaniu
obowiazujacych w firmie wspo6lnych sposobéw dzialania to wyraZnie widaé, ze zakres swobody jest znacznie zawezony.

c. W § 3 ust. 4 umowy przyjeto, ze agent nie podlega administracyjnie podporzadkowaniu (...) Finanse SA w
zakresie $wiadczenia bedacych przedmiotem umowy, ale zapis ten jest calkowicie niezrozumialy, skoro strony umowa
regulowaly miedzy soba stosunek cywilnoprawny — umowe agencji. Wydaje sie, ze jest to zapis pusty, bowiem nie
sposbéb wyobrazi¢ sobie podporzadkowania administracyjnego w stosunku cywilnym.

2. Skoro pozwany zdecydowat sie wprowadzi¢ do umowy zwigzanie agentéw dyspozycjami obowigzujacymi w
(...) Finanse SA, to robil to w okre$lonych celach. Niewatpliwie mialo to stuzy¢ wypracowaniu ujednoliconych
wzoréw i mechanizméw dzialania w calej firmie, co jest rzecza zrozumiala. Drugim z celéw bylo zapewne
uzyskanie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych i nadzorczych, o czym §wiadczy obowiazek stosowania procedur
wewnetrznych i regulaminow ( § 9 ust. 5), obowiazek poddania sie czynno$ciom kontroli ( § 18 ) i wreszcie obowigzek
zaplaty kary umownej tacznie w 9 przypadkach ( § 4 ust. 15, § 11 ust. 4, § 12 ust. 5, § 13 ust. 2, § 14 ust. 5, § 15 ust. 3,
§ 18 ust. 4, § 19 ust. 6, § 21 ust. 4 ), gdy stwierdzi sie okre§lone naruszenia, az po mozliwo$¢é rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym w przypadku dokonania naruszen ( wskazano naruszenia z 13 paragraféw w umowie liczacej
tych paragraféw 22 ), bo naruszenia takie kwalifikowano jako istotne naruszenie umowy ( § 19 ust. 415 ).

3. Przyja¢ trzeba zalozenie, ze wprowadzone mechanizmy opisane w punktach wyzej przez pozwanego stuzyé mialy
wypracowaniu wlasciwych mechanizmoéw kontroli i nadzoru. O tym jakie mechanizmy zastosowano i na ile byly one
skuteczne i kompleksowe decydowal pozwany, bo to pozwany przyjmowat te rozwigzania i wprowadzal je
do umowy swoimi jednostronnymi decyzjami ( § 3 ust. 67w zw. z § 22 ust. 3 umowy ).

4. Sens przyjecia jakichkolwiek rozwigzan kontrolnych jest taki, aby byl to system spojny i efektywny, ktory
zapobiegalby naduzyciom. Zakres oszukanczej dzialalnosci agenta J. T. ( ok. 100 poszkodowanych w okresie 4 lat
— zeznania $wiadka M. F. — k. 401v-402 ), z wykorzystaniem, w przypadku powodki J. H., lokalu oddzialu w P.,
stuzbowej skrzynki mailowej, stuzbowych drukéw, stuzbowych pieczeci jednoznacznie wskazuje, ze przyjety model
kontroli sie nie sprawdzil. Albo byt sprawowany nieefektywnie albo byl po prostu dziurawy. Warto odnotowaé, ze po
ujawnieniu przestepczej dzialalnosci J. T. do systemu informatycznego wprowadzono tzw. alert na stowa ,lokata” albo
Linwestycja”.

5. Sposob uksztaltowania wynagrodzenia w postaci prowizji od dokonanych czynnoéci jednoznacznie wskazuje, ze
dzialania poszczeg6lnych agentow byly wykonywane w interesie i na rachunek wlasny powierzajacego. Z tego co
wypracowali agenci na rzecz pozwanego ustalano wynagrodzenie prowizyjne agenta.

6. Wniosek z powyzszych rozwazan jest taki, ze zwierzchnictwo pozwanego nad dzialalnosciq
podleglych agentéw wykonujgcych ustugi w ramach umoéw agencyjnych bylo niezwykle szerokie.
Uzasadnia to przyjecie, ze agenci wykonujgc ustugi w ramach umowy agencyjnej podlegali jednak
kierownictwu pozwanego i mieli obowiqgzek stosowania sie do jego wskazéwek pod rygorem
obowiqzku zaplaty kar umownych lub rozwiqzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
wobec istotnego naruszenia umowy. Byly to dzialania wykonywane w interesie i na rachunek
wlasny powierzajgcego. O tym swiadczy takze sposéb ksztaltowania wynagrodzenia agentéow za
Swiadczone ustugi. Pozwala to przyjqé odpowiedzialnosé pozwanego za dzialania podleglego mu
agenta J. T. na podstawie art. 430 kc w zwiqzku z podleganiem agenta kierownictivu pozwanego i
obowiqzkiem stosowania sie do jego wskazowek.

Spolka (...) SA oraz agenci, ktorymi pozwany sie postuguje, podlegaja takze nadzorowi (...) oraz UOKIK. Nadto,
wspolpracujac z bankami i zakladami ubezpieczen musza spelniaé szereg wymogow co do procedur w zakresie obslugi
klienta stosowanych przez te instytucje.



Jest rzecza zrozumiala, ze z uwagi na charakter dzialalnosci prowadzonej przez pozwanego i podleglych mu agentow
dzialania te byly objete takze regulacjami dotyczacymi podmiotéw dzialajacych na rynku finansowym.

Wreszcie rozwazeniu nalezy podda¢ ostatnig kwestie, czy do wyrzadzenia powodce szkody doszlo przy wykonywaniu
powierzonych J. T. czynnoSci a nie jedynie przy okazji ich wykonywania.

Okolicznosci zawarcia umowy o lokate bankowaq przez powodke za posrednictwem J. T..

W 2012 r. powodka wraz z mezem byla zainteresowana zakupem mieszkania w P.. Powodka konsultowala kwestie
kredytu hipotecznego z doradcy (...), ktdry ostatecznie poSredniczyl w zalatwieniu kredytu hipotecznego na zakup
nieruchomodci. J. T. reprezentowal (...) SA (dawna nazwa pozwanego ). Pomiedzy powodka a (...) SA zostala zawarta
ustna umowa zlecenia dotyczaca prezentowania zleceniodawcy przez przyjmujacego zlecenie oferty podmiotow,
na rzecz ktérych prowadzi uslugi posérednictwa finansowego. Potwierdzenie zawarcia tej umowy znalazlo sie w
dokumencie o$wiadczenia o przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych osobowych, podpisanym przez
powbdke w dniu 4 kwietnia 2012 roku.

Powodka wraz z mezem z uwagi na pomys$lna wspolprace w zakresie posredniczenia w kredycie mieszkaniowym mieli
do J. T. zaufanie.

Dowdd: wydruk wiadomosci e-mail (k. 13-21), oSwiadczenie o przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych
osobowych z dnia 4 kwietnia 2012 r. (k. 113), umowa o kredyt hipoteczny z dnia 20 kwietnia 2012 r. (k. 420-425),
zeznania $wiadka Z. H. (e-protokol rozprawy z dnia 8 kwietnia 2019 r. 00:05:34 — 00:44:27 k. 360-361v), zeznania
Swiadka J. T. ( e-protokdl rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450), zeznania powodki (e-
protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:33:06 — 00:44:58 k. 450-451).

Wiosng 2017 r. z powddka skontaktowal sie J. T., ktory przedstawil jej oferte kredytowa. Powodka wraz z mezem byla
zainteresowana kredytem hipotecznym na zakup nowego domu. J. T. przystal powddce kilka ofert kredytu.

W kwietniu 2017 r. J. T. za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przedstawil powoddce oferte lokaty bankowej
terminowej. Poinformowal powodke, ze firma (...) oferuje nowe ustugi i wspélpracuje z (...). Wiadomosci e-mail byly
kierowane ze skrzynki (...) Powodka po rozmowie z mezem postanowila odlozy¢ w czasie decyzje o zakupie domu
i zainwestowaé w lokate. Powddka wraz z mezem sprawdzita oferty innych lokat w innych placowkach finansowych
oraz sprawdzila strone internetowa pozwanej spo6lki, na ktorej znajdowalo sie logo (...) i oferta przedstawiona przez
J. T. wydawala im sie korzystna. Powodka posiadala wraz z mezem oszczedno$ci w wysokosSci 100.000 zt i byla
zainteresowana lokata na okres 6 miesiecy. Malzonkowie H. uwazali propozycje J. T. za bezpieczng, nie chcieli
ryzykowacé z inwestycjami, a do J. T. mieli zaufanie.

W dniu 28 kwietnia 2017 r. powddka zawarla za po$rednictwem J. T. umowe bankowej lokaty terminowej nr (...).
Jako druga strona tej czynno$ci wskazany byl (...) SA z siedziba w W..

Zgodnie z § 1 w/w umowy, za poSrednictwem (...) SA powodka, na podstawie przedmiotowej umowy otworzyla lokate
terminowa w (...) na kwote 100.000 zl. Lokata zostala zawarta na okres 6 miesiecy. Oprocentowanie lokaty mialo
wynosi¢ 3,6% w skali roku i mialo by¢ stale w calym okresie trwania umowy. Odsetki z tytulu zawartej lokaty za
caly czas jej trwania mialy wynosi¢ 1.800 zl, pod warunkiem utrzymania lokaty przez caly okres 6 miesiecy. Wyplata
zdeponowanych na lokacie Srodkdéw wraz z naleznymi odsetkami (po potraceniu podatku), nastapi¢ miala przelewem
w dniu zakonczenia lokaty na ten sam rachunek bankowy, z ktérego zostal wykonany przelew zasilajacy lokate.
Wyplata §rodkdéw maila nastgpi¢ automatycznie, bez koniecznoéci skltadania dodatkowej dyspozycji.

Powodka dokonata wplaty Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany w umowie, bedacy w dyspozycji(...).
Numer konta podany w dokumencie umowy nie byl numerem rachunku (...) SA, ale prywatnego konta J. T.. Powédka
otrzymala przedplacona karte upominkowa do (...) o wartoéci 1.000 z}.



Umowa zostala podpisana w oddziale pozwanego w P. przez powodke oraz przez J. T. jako doradce finansowego, ktory
dodatkowo opieczetowal umowe pieczatka firmowa (...) SA i pieczatka imienng.

W dniu 28 pazdziernika 2017 r. zostal zawarty aneks do umowy bankowej lokaty terminowej, na podstawie ktérego
wydtuzony zostal okres na jaki zostala lokata zawarta, tj. na okres kolejnych 6 miesiecy — do dnia 2 maja 2018 r.
Oprocentowanie zostalo ustalone na 3,9% w skali roku i bylo stale w calym okresie trwania umowy. Laczne odsetki
z tytulu zawartej lokaty za caly okres jej trwania, tj. za okres 12 miesiecy mialy wynie$¢ 3.900 zl, pod warunkiem
utrzymania lokaty przez caly okres. Aneks zostal podpisany przez powddke i J. T. oznaczonego jako Dyrektora
Oddzialu, ktory opieczetowal aneks pieczatka firmowa (...) Finanse SA oraz pieczatka stuzbowg — imienna.

Podczas wspdlpracy z firma (...) SA powodka kontaktowala sie tylko z J. T..

Dowdd: umowa bankowej lokaty terminowej z dnia 28 kwietnia 2017 r. (k. 9), aneks do umowy bankowej lokaty
terminowej (k. 10), potwierdzenia przelewéw (k. 11-12), wydruk wiadomo$ci e-mail (k. 13-21), o$wiadczenie o
przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych osobowych z dnia 4 kwietnia 2012 r. (k. 113), zeznania §wiadka
Z. H. (e-protokoét rozprawy z dnia 8 kwietnia 2019 r. 00:05:34 — 00:44:27 k. 360-361v), zeznania $§wiadka J. T. (e-
protokol rozprawy z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:01:06 — 00:32:51 k. 449-450), zeznania powddki (e-protokét rozprawy
z dnia 8 stycznia 2020 r. 00:33:06 — 00:44:58 k. 450-451).

Czasokres przestepczej dzialalnosci J. T.

Wedlug zeznan Swiadka M. F. peliacej w pozwanej firmie stanowisko dyrektora dzialu prawnego J. T. prowadzil
swa przestepcza dzialalno$é przez okres 4 lat, poszkodowanych bylo ok. 100 oséb, a laczna wysokoéé szkody to mniej
wiecej 2.000.000 zl. — k 401-402

Dla prawidlowej identyfikacji przestanki wyrzadzenia szkody przy wykonywaniu czynno$ci powierzonej w rozumieniu
art. 430 k.c. decydujace znaczenie ma, to, czy czynno$¢, ktorej wykonanie przez podwladnego doprowadzilo do
wyrzadzenia osobie trzeciej szkody, wchodzila w zakres czynno$ci powierzonych, czy tez szkoda zostala wyrzadzona
wskutek innej czynnosci. W doktrynie przyjmuje sie slusznie, ze odpowiedzialnoé¢ zwierzchnika zachodzi takze
woweczas, gdy wyrzadzenie szkody stalo sie mozliwe z uwagi na to, ze sprawca, bedac podwladnym w rozumieniu art.
430 ke dzialal pod pozorem wykonywania powierzonych mu czynnoéci. W takiej sytuacji niezbedne jest wystapienie
normalnego zwiazku przyczynowego miedzy szkoda, a wyrzadzajacym ja zachowaniem podwladnego, mieszczacym
sie w pojeciu ,wykonywania powierzonej mu czynno$ci”. Istnienia takiego zwigzku nie wylgcza wiec - automatycznie
- wadliwe, sprzeczne z prawem, a nawet ukierunkowane na osobisty cel, dzialanie podwladnego. Taki przypadek mial
miejsce w niniejszej sprawie.

W tych okolicznoéciach takze przestanka wyrzadzenia przez podwladnego szkody z winy tej osoby przy wykonywaniu
powierzonej jej czynnoéci zostata spelniona.

W ocenie Sadu Apelacyjnego pozwany kladl nadmierny nacisk na kwestie tego czy w ramach reklamy, zwlaszcza
internetowej firmy byla mowa o mozliwosci zawarcia umowy o bankowa lokate terminowa i ewentualnie na jakich
warunkach moglo do tego dojsé. Istotne bylo, ze w tych reklamach byla mowa o inwestycjach oszczednoSciowych oraz
o poérednictwie w zakresie produktow inwestycyjnych. To, ze pozwany dziala na rynku ustug finansowych w szerokim
rozumieniu bylo bezsporne. Nadmierny nacisk ktad} na to jaka funkcje w ramach pozwanej firmy pekit J. T.. Czy
byl on dyrektorem oddzialu w P., czy agentem liderem, czy moglo doj$é do podpisania umowy w tej placowcee, czy
powinno nastgpié to w banku. Wreszcie kladt nadmierny nacisk na to, czy umowe przygotowano na aktualnym druku
stuzbowy oraz czy dokument opieczetowano pieczecia, ktdorymi J. T. moégl czy nie mogl sie postugiwac.

Ma racje skarzaca, ze w niniejszej sprawie wystepowala ona jako konsument i to z jej punktu widzenia oraz jej
mozliwo$ci poznawczych nalezy oceniac okoliczno$ci tej sprawy. Z cala pewnoscia nie sposéb uznaé, ze wlasciwe
bedzie w sprawie powolanie sie na zakres obowiazkéw wynikajacych z umowy o wspolpracy miedzy pozwanym i J.
T., zakresu posiadanych pelnomocnictw, czy sposobu wewnetrznej organizacji przedsiebiorstwa, w tym mozliwoS$ci



poslugiwania sie drukami stluzbowymi, stuzbowymi pieczeciami, obiegiem dokumentéw itp. Shusznie skarzaca
podnosi, ze nie miala one dostepu do tych materialow i podejmujac decyzje o zawarciu umowy nie mogla sie nimi
kierowac.

Z punktu widzenia dzialain powodki byly to okolicznos$ci nieistotne, albowiem kluczowa kwestia jest zupelnie inna.
Ot6z podnie$é nalezy, ze to J. T. nawigzal kontakt z powodka J. H., dzialajac w ramach pozwanej firmy, powolujac
sie na wczesniejsze relacje, przedkladajac propozycje kredytowa i ostatecznie to on zaproponowal odlozenie w czasie
decyzji o pobraniu kredytu, przedstawiajac korzystna ofertg bankowej lokaty terminowe;j.

Jedli kontakt z powddka J. T. prowadzit ze stluzbowej skrzynki mailowej z nazwa firmy, ktora zajmowala sie
posrednictwem na rynku finansowym, jesli do kontaktu osobistego dochodzilo w siedzibie firmy w P., jesli J. T.
przygotowal dokumentacje umowy, na druku firmowym i z pieczeciami imiennymi, a z tre$ci umowy wynika, ze
umowa jest zawierana za po$rednictwem (...) SA, ktérego reprezentowal J. T., a powodka dzialala w zaufaniu do J. T\,
ktory wezesniej w ramach tej samej firmy posredniczyl w zawarciu umowy kredytowej, to nie sposob czynic¢ powodce
jakiegokolwiek zarzutu, ze dopuscila sie zaniedban ze swej strony.

Z drugiej za$ strony trzeba jasno stwierdzié, ze przyjete u pozwanego mechanizmy kontroli i nadzoru nie zadzialaly
prawidlowo, za co niewatpliwie ponosi odpowiedzialno$¢ on sam.

W tych okoliczno$ciach to, czy pozwany zajmowal sie takze poSrednictwem przy zawieraniu lokat bankowych nie mialo
istotnego znaczenia. Jesli przedstawiciel firmy sklada okreslong oferte swiadczenia finansowego w
siedzibie firmy, to brak podstaw do prowadzenia postepowania wyjasniajqgcego ze strony klienta,
czy aby rzeczywiscie podmiot z ktéorego przedstawicielem prowadzi rozmowy rzeczywiscie ma swej
ofercie zlozonqg mu propozycje, najakich warunkach i w jaki sposéb powinna by¢ ona realizowana.

W tych okoliczno$ciach Sad Apelacyjny nie dopatrzyl sie rowniez podstaw, aby przyjac jakiekolwiek przyczynienie sie
powddki do powstania szkody, co mialoby skutkowaé obnizeniem naleznego jej odszkodowania.

Wysokosé odszkodowania.

Powddka domagala sie przyznania odszkodowania w wysokosci 103.900 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia
4.05.2018 1., tj. w takim zakresie jaki wynikat z zawartej umowy o bankowa lokate terminowa. Taki sposob wyliczenia
szkody nie mogl by¢ zaakceptowany.

Weczesniej byla juz mowa o tym, Ze nie byto podstaw do zastosowania w niniejszym przypadku regul wynikajacych z
art. 97 ke, albowiem dzialania J. T. od poczatku do konca byly oszukancze. Zatem nie mozna bylo przyjaé, ze doszlo
do zawarcia waznej umowy o bankowg lokate terminowa na warunkach podanych przez J. T., w tym z przewidzianym
oprocentowaniem 3,9% rocznie.

Powodka wplacita kwote 100.000 zl i te kwote powinien jej zrekompensowaé pozwany ponoszacy odpowiedzialno$c
za dzialania swego agenta z mocy art. 430 ke.

Odsetki ustawowe za opdéznienie.

W ocenie Sadu Apelacyjnego powodce naleza sie odsetki ustawowe za opdznienie od uplywu terminu zakre$lonego
pozwanemu do naprawy szkody.

Powbdka wezwala pozwanego do zaplaty pismem z dnia 29.06.2018 r., zakre§lajac termin 5 dni od otrzymania
wezwania. — k. 30-31. Nie wiadomo kiedy pozwany to pismo odebral.

Natomiast pozwany odmoéwil zaplaty odszkodowania pismem z dnia 10.07.2018 r. — k. 32-34

Zatem od tej daty nalezalo przyzna¢ powoddce odsetki ustawowe za opdznienie.



Wnioski koncowe

Majac powyzsze na wzgledzie Sad Apelacyjny zmienil zaskarzony wyrok w czesci, zasadzajac od pozwanego na rzecz
powddki kwote 100.000 zt wraz z odsetkami ustawowymi za opdZnienie od dnia 10.07.2018 r. do dnia zaplaty — art.
386 § 1 kpc.

Dalej idaca apelacje powddki oddalono. — art. 385 kpc.

Majac na wzgledzie, ze powodka ulegla w sprawie w niewielkim zakresie Sad Apelacyjny obciazyt kosztami procesu
za obie instancje pozwanego w calo$ci. — art. 100 kpc i 108 kpc.

Na koszty za I instancje zlozyly sie: oplata od pozwu — 5.245 z} i koszty zastepstwa — 5417 zl — lacznie 10.672 zl.
Koszt za postepowanie odwolawcze to: oplata od apelacji — 5.195 zt i koszty zastepstwa 4.050 zl — lacznie 9.245 zl.

Mikolaj Tomaszewski Jerzy Geisler Bogdan Wysocki



