Sygn. akt I ACa 680/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 26 czerwca 2019 r.

Sad Apelacyjny w Poznaniu I Wydzial Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy-Sedzia: Mikolaj Tomaszewski
Sedziowie: Mariola Glowacka

Piotr Gorecki /spr./

Protokolant: st.sekr.sad. Agnieszka Paulus

po rozpoznaniu w dniu 26 czerwca 2019 r. w Poznaniu
na rozprawie

sprawy z powbdztwa A. J.

przeciwko (...)sp. z o.0. z siedzibq w Z.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Okregowego w Zielonej Gorze

z dnia 24 kwietnia 2018 r. sygn. akt I C 462/17

1. apelacje oddala;

2. zasgdza od pozwanego na rzecz powodki 8.100 zl tytulem zwrotu kosztdw zastepstwa procesowego w postepowaniu
apelacyjnym.

Piotr Gorecki Mikolaj Tomaszewski Mariola Glowacka

Sygn. aktIACa 680/18

UZASADNIENIE

Powodka A. J. wniosla przeciwko pozwanej (...)sp. z 0.0, w Z. o wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu
upominawczym, aby sad nakazal pozwanej zaplate powodce kwote 378.443,83 zt wraz z ustawowymi odsetkami za
op6znienie od dnia 22 maja 2017 r. do dnia zaplaty oraz kosztami postepowania.

Sad Okregowy w Zielonej Gorze nakazem zaplaty z dnia 30 pazdziernika 2017 r, wydanym w postepowaniu
upominawczym w sprawie nakazal pozwanej, aby w ciagu dwoch tygodni od doreczenia nakazu zaplaty zaplacila



powodce kwote 378.443,83 zt wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 22 maja 2017 r. do dnia zaplaty
oraz kosztami postepowania (sygn. akt 1 Nc 247/17).

Pozwana wniosla sprzeciw od powyzszego nakazu zaplaty domagajac sie oddalenia powodztwa oraz zasadzenia
kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy w Zielonej Gorze wyrokiem z dnia 24 kwietnia 2018 r. uwzglednil powo6dztwo i orzekl o kosztach
procesu (sygn. akt IC 462/17).

Powyzszy wyrok zapadl w oparciu o nastepujace ustalenia faktyczne.

Powodka od polowy 2016 r. posiadala konto na portalu (...) gdzie dokonywala transakcji wymiany walut. Transakcje
przeprowadzala z rézna czestotliwo$cig, czasami kilka w ciggu dnia, czasami z tygodniowymi przerwami. Na
korzystanie z ustug oferowanych przez strone pozwana, powodka zdecydowala sie, ze wzgledu na oszczednoSci przy
bankowych kursach wymiany walut, gdyz swoja aktywno$¢ zyciowa dzieli miedzy (...). Na swoim koncie walutowym
posiadala tez $rodki pieniezne zgromadzone w walutach ww. panstw.

Pozwana spélka jest wlascicielem portalu (...) na ktérym $wiadcezy ustugi droga elektroniczng w zakresie wymiany
walut. Zasady korzystania przez uzytkownikow z ustug §wiadczonych przez strone pozwang za poSrednictwem Portalu
(...)okreéla Regulamin Portalu (...)

Zgodnie z regulaminem, umowa o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z (...) po dokonaniu pelnej
rejestracji uzytkownika i zastosowaniu przez (...)srodkéw bezpieczenstwa (§ 1 ust. 3). Czas pracy, w jakim ustugi
sq realizowane przez (...) obejmuje kazdy dzien roboczy, od godziny 9:00-16:30 (czas pracy portalu(...)- (§ 1 pkt
6), za$ dzien transakcji w rozumieniu § 13 regulaminu, to dzieh wskazany przez uzytkownika w ramach umowy
stalego zlecenia, w ktorym (...)zobowiazuje sie dostarczy¢ zakupiona walute (§ I pkt 8). Z kolei kurs walutowy jest
to obowigzujacy w portalu (...) kurs wymiany jednostek pienieznych wyrazonych w walucie bazowej na jednostki
pieniezne wyrazone w walucie niebazowej w chwili zlecenia realizacji transakeji przez uzytkownika, wedtug ktorego
nastepuje realizacja transakcji (§ 1 pkt 13). W regulaminie zastrzezono, iz w zakresie niezbednym do wykonania
przez (...Jobowiazkow wynikajacych z przepiséw o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(...) jest uprawniony do (§ 4 ust. 1): podejmowania czynno$ci w celu identyfikacji uzytkownika (lit. a), biezacego
monitorowania stosunkéw gospodarczych z uzytkownikiem (lit. b), uzyskiwania informacji dotyczacych celu i
zamierzonego przez uzytkownika charakteru stosunkéw gospodarczych (lit, ¢), wykonywania innych czynnosci, o
ktérych mowa w ww. ustawie (lit. d), ustalenia, ze pierwsza transakcja zostala przeprowadzona przez uzytkownika
za poérednictwem rachunku bankowego uzytkownika (lit. €). W § 7 regulaminu zatytulowanym , Transakcje kupna,
sprzedazy lub wymiany walut”, wskazano, ze (...) $wiadczy ushugi kupna, sprzedazy i wymiany tylko tych walut,
ktore sa wyszczegolnione na elektronicznej tablicy kurséw walut udostepnionej w portalu (...) Z chwila wybrania
opcji (...), Uzytkownik sklada oswiadczenie woli w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, przyjmujgc oferte zawarcia
umowy zobowiazujacej do kupna sprzedazy lub wymiany waluty niebazowej w iloSci wskazanej przez uzytkownika
na warunkach zaproponowanych przez (...)(§ 7 ust. 8). Przyjecie transakcji do realizacji przez pozwang nastepuje z
chwila odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy (...) (...) uznania rachunku platniczego (...)kwota transakcji
(§ 7 ust. 13),

Pozwana spolka oferuje uzytkownikom mozliwo$é kupna, sprzedazy lub wymiany walut przy zastosowaniu portfela
walutowego (§10 ust. 1), w ramach ktérego uzytkownik moze gromadzic $rodki pieniezne w celu (§ 10 ust. 4): zakupu,
sprzedazy badz wymiany walut, ktére odbywajg sie z wykorzystaniem portfela walutowego (lit. a), zakupu, sprzedazy
badz wymiany walut z wykorzystaniem Srodkéw zgromadzonych na portfelu walutowym (lit. b). Uzytkownik moze
przy tym w kazdym czasie zleci¢ (...) wyplate calosci lub czeéci Srodkéw pienieznych zgromadzonych na portfelu
walutowym, wskazujac odpowiedni rachunek rozliczeniowy (§ 10 ust. 6). W § 31 ust. 1 regulaminu zastrzezono,
iz zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta uzytkownik nie ma prawa do odstgpienia od umowy
zawartej z (...) (...) rozumianej jako zlecenie przez uzytkownika kupna, sprzedazy badz wymiany walut. Natomiast
w § 33 ust. 2 regulaminu wskazano, ze (...)ma prawo odméwi¢ Swiadczenia ustlug na rzecz uzytkownika (w tym



odstapi¢ od realizacji transakeji) w przypadkach: podania falszywych danych osobowych przez uzytkownika, podania
niepelnych danych osobowych lub nieudostepnienie danych, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu
na funkcjonowanie systemu teleinformatycznego zapewniajacego $wiadczenie ushug, stwierdzenia przypadkéw
niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania, lub utrudniania dostepu do danych zawartych w portalu (...) przez
uzytkownika badz wystapienia sily wyzszej,

W dniu 19 maja 2017 r. powodka zauwazyla na stronie portalu (...)znaczny wzrost kursu jena(...) zaréwno kupna jak
i sprzedazy. Takze na innych portalach pozwana zaobserwowata podobne wahania jena(...) w zwigzku z czym podjela
decyzje o sprzedazy posiadanych §rodkéw. Gdy kurs jena spadl powddka ponownie zakupila (...) walute, co powtorzyta
kilkakrotnie. By m6c kupowadé i nastepnie sprzedawac wiecej jendéw (...) sprzedala posiadane przez siebie oszczednoSci
w dolarach, koronach szwedzkich i koronach norweskich, co zwigzane bylo z dostrzezona przez nig okazja ze wzgledu
na wahajace sie kursy jena(...)

Powodka przed dokonaniem transakcji sprawdzala rowniez kursy jena (...) na innych portalach i nie dostrzegla bledow
czy tez odwrdconego kursu. Finalizowanie spornych transakcji odbywalo sie w r6znych okresach, czasami raz na p6t
godziny, czasami raz na 5 minut. Przy dokonaniu zaré6wno spornych transakcji, jak i w innych walutach powodka
wykorzystala 14 kodow rabatowych. Sporne transakcje mialy miejsce w pigtek wieczorem, w zwigzku z tym, ze w
weekend portal jest nieczynny. Pow6dka w poniedzialek rano 22 maja 2017 r. wykonala jeszcze kilka innych transakcji
z(...)waluta oraz innych walut, po czym jej konto zostalo zablokowane przez strone pozwana.

W dniu 19 maja 2017 r. powddka dokonala lacznie 108 transakcji zar6wno kupna, jak i sprzedazy (...)waluty. W okresie
od 19-22 maja 2017 r. powbddka wykonala za$ lgcznie okolo 146-150 transakgji.

Przed dokonaniem spornych transakeji powodka w dniach 4 kwietnia 2017 r. i 16 maja 2017 r. zarobila w podobny
spos6b, w tym internetowym kantorze kwoty po okoto 8.000 zl, wykonujac podobna iloé¢ transakeji tj. okolo 100-150.
Woweczas strona pozwana nie miala zastrzezen do tych transakcji.

Po zablokowaniu przez pozwana konta powodki na portalu (...) kontaktowala sie ona dwukrotnie z biurem obslugi
klienta, jednakze nie otrzymala zadnych informacji dotyczacych przyczyn zablokowania konta. Nastepnie M. S.,
bedaca Kierownikiem D. (...) Klienta w mailu z dnia 22 maja 2017 r. przestanym powddce zalaczyla pismo dotyczace
dokonanych przez powodke transakcji z dnia 19 maja 2017 r., w ktérym poinformowala ja o odstgpieniu od realizacji
tych transakgcji z powodu blednego dzialania systemu kwotujacego, prezentujacego nierynkowe kursy dla waluty (...)
w dniu 19 maja 2017 r. W kolejnym mailu powo6dka zostata poinformowana o odstapieniu przez strone pozwang takze
od realizacji transakcji dokonanych w dniu 22 maja 2017 r., ze wzgledu na ich powigzanie z transakcjami w walucie
(...) zawartymi po nierynkowych cenach. Jednocze$nie poinformowano powddke, Ze anulowaniu podlegaly wylacznie
transakcje w walucie (...), a jej profil na portalu zostal odblokowany. Nadto w ramach rekompensaty strona pozwana
przyznala powodce 10 kodow rabatowych,

W wyniku tego powodka przeczytala regulamin, z ktérego wynikalo, ze zablokowanie konta moglo nastapi¢ z przyczyn
podania nieprawidlowych danych lub ataku hakerskiego. Wobec tego sporzadzila ona reklamacje, ktéra wyslala
mailem w dniu 24 maja 2017 r. Pozwana poinformowala powddke o przyjeciu reklamacji, po czym w mailu z
dnia 13 czerwca 2017 r., powiadomila powodke o nieuwzglednieniu reklamacji, ze wzgledu na wadliwo§¢ danych
dostarczonych przez podmiot referencyjny, w zwigzku z czym widniejacy na elektronicznej tablicy kurs walut byt
roéwniez niepoprawny. Jednocze$nie pozwana stwierdzila, ze powodka zauwazyla te okoliczno$é, i dokonala szeregu
transakcji zwigzanych z ta walutg. Jednocze$nie pozwana skierowala do powodki o§wiadczenie o uchyleniu sie od
skutkéw prawnych o§wiadczenia woli w postaci oferty transakeji z uzyciem waluty (...), zwazywszy na pozostawanie
przez (...)pod wpltywem bledu.

Wobec nieuwzglednienia reklamacji, powodka zwrdécila sie pismem z dnia 4 lipca 2017 r., doreczonym stronie
pozwanej w dniu 6 lipca 2017 r., w ktorym wezwata do zaplaty kwoty 378.443,83 zt w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania. Jednocze$nie w wezwaniu powddka podniosla, iz brak jest podstaw do skutecznego uchylenia sie przez



pozwang od skutkéw prawnych o$wiadczen woli skladanych powddce w dniu 19 maja 2017 r. w postaci ofert sprzedazy
waluty obcej - jena (...) ((...)) - gdyz nie zostaly spelnione przeslanki okreslone w art. 84 § 1 k.c.

W odpowiedzi na wezwanie do zaplaty pozwana w pi$mie z dnia 21 lipca 2017 r. wskazala, iz uchylenie sie od skutkéw
prawnych z dnia 13 czerwca 2017 r. jest wazne, a pow6dka wiedziata lub z }atwoScig mogta sie dowiedziec¢ o zaistnialym
istotnym bledzie w treéci oSwiadczenia woli.

Powodka na stronie glownej portalu (...) miala podglad na tabele kurséw wszystkich dostepnych walut, jednakze po
zalogowaniu i otworzeniu okna transakcji skupiala sie na oknie transakcji, pomimo tego, iz jest mozliwo$¢é spojrzenia
na strone gléwna i zauwazenia aktualnego kursu, ktory jednak nie jest kursem dla realizowanej transakeji. Powodka
przy realizacji transakcji mogla przy tym zweryfikowa¢ tylko jedna linie na wykresach tj. te ktora aktualnie byla
realizowana, czyli albo kupno, albo sprzedaz. Powodka nie miala przy tym pewnosci czy w danej chwili kurs wzroénie
czy spadnie. Sprawdzenie kursu zajmuje powodce okolo 2 sekund, przy czym najmniejszy okres pomiedzy kolejnymi
transakcjami wynosi 20 sekund. Pow6dka nigdy przy tym nie dokonywala transakcji przy wykorzystaniu dwoch
urzadzen, gdzie na jednym dokonywalaby transakeji, a na drugim podgladala kursy walut. Nadto nie korzystala
z zamieszczonego na portalu kalkulatora walutowego, gdyz zabieralo to zbyt duzo czasu na techniczne wpisanie i
analizowanie danych.

Pozwana otrzymuje dane o kursach walut od podmiotu zewnetrznego, ktérym jest B.. Nastepnie serwis strony
pozwanej dokonuje automatycznie przepisania dostarczonych danych dotyczacych kursu walut i podaje go do
publicznej wiadomos$ci. W momencie dokonywania przez klienta transakeji kupna, czy sprzedazy waluty, na kurs
nakladana jest marza, ktérej wysoko$é zalezy od wysokoSci transakeji, po czym oferta uwzgledniajgca okre$lony kurs
jest przedstawiana klientowi, ktéry ma 15 sekund na podjecie decyzji. Wowcezas klient na ekranie widzi tylko te
transakcje, ktéra chce dokonaé. Na wysoko$¢ marzy moze natomiast wplynaé ilo§¢ waluty, ktéra klient chce kupié
albo sprzedac, a takze przyznane kody rabatowe. Klient przed dokonaniem transakcji ma mozliwo$é obserwowania
jednoczes$nie kurséw kupna i sprzedazy tej samej waluty, natomiast nie ma mozliwoSci w jednej chwili i na jednym
ekranie dokonywac kupna waluty i jednocze$nie jej sprzedazy.

W chwili dokonywania przez powodke spornych transakcji, pozwana nie dysponowala systemem zabezpieczen przed
odwréceniem kurséw kupna oraz sprzedazy waluty, dostarczonych przez podmiot zewnetrzny. Po zaistnialej sytuacji
pozwana wprowadzila mechanizm, chronigcy przed zdarzeniami odwréconego kursu. Ponadto zmienila regulamin,
wprowadzajac w § 17 ust. 8 mozliwo$¢ odstgpienia od transakeji w przypadku, gdy kursy walut podane w systemie
transakcyjnym moga zawieraé bledy w zwigzku z brakiem mozliwo$ci zawierania transakcji o zadanych przez klienta
parametrach na stosownym rynku finansowym, (...) wystgpieniem nadzwyczajnych wahan kurséw (..,). Zmiana
regulaminu weszla w zycie z dniem 22 grudnia 2017 r. Na stronie portalu(...)w zakladce ,pytania i odpowiedzi”
znajduje sie informacja o braku mozliwoSci anulowania transakcji.

Sad Okregowy stwierdzit m. in., Ze pozwana prowadzgca dzialalno$§¢é gospodarcza dzialajac na miedzynarodowym
rynku walutowym i §wiadczaca ushugi sprzedazy, kupna i wymiany waluty winna wykazaé sie wieksza starannoscia
przy wykonywaniu ciazacych na niej obowiazkéw. Ma to szczegblne znaczenie w Swietle przepisu art. 355 § 2 k.c.,
zgodnie z ktdrym poziom starannosci wymaganej od przedsiebiorcy zajmujacego sie handlem $rodkami dewizowymi
jest wyzszy niz przecietny poziom starannosci przyjety w obrocie gospodarczym.

Nie sposob uznaé, aby zaistnialy przestanki uprawniajace pozwana do odstapienia od umoéw sprzedazy jena(...). Przede
wszystkim strona pozwana nie wykazala, aby powodka wiedziala o bledzie, badZz mogla go z latwoécig zauwazyc.
Ponadto w obowigzujacym w dniu zawarcia spornych transakeji regulaminie Portalu (...)pozwana nie byla uprawniona
do odmowy $wiadczenia uslug na rzecz uzytkownika, w tym réwniez odstapienia od realizacji transakeji, w sytuacji
odwrocenia kursu. Takiej bowiem mozliwoéci regulamin strony pozwanej wowczas nie przewidywal. Sad I instancji
stwierdzil koncowo, iz strona pozwana skladajac powodce szereg ofert sprzedazy i kupna waluty (...) nie dzialala pod
wplywem bledu, a co za tym idzie nie mogta skutecznie uchyli¢ sie od skutkéw prawnych zlozonych os§wiadczen woli.



Majac na uwadze brak skutecznego odstapienia od szeregu uméw sprzedazy zawartych przez pozwang z powodka w
dniach 19 i 22 maja 2017 r., sad uwzglednil zadanie powddki w calosci i na podstawie art. 535 § 1 k.c. w zw, z art.
471 k.c. zasadzil na rzecz powodki 378 443,83 zl. O odsetkach ustawowych za opdznienie sad I instancji orzekl na
podstawie art. 481 k.c. O kosztach procesu sad ten orzekl na podstawie przepisu art. 98 § 1i 3 k.p.c. w zw. z art. 99
k.p.c. Na wysoko$¢ naleznych powodce kosztow procesu, skladata sie kwota 18.923 z} tytulem oplaty od pozwu oraz
wynagrodzenie pelnomocnika bedacego radca prawnym w wysokoSci 10.800 zl, zgodnie z § 2 pkt 7 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z 22 paZzdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych, a takze oplata od
pelnomocnictwa w kwocie 17 zl.

Apelacje od powyzszego rozstrzygniecia wniosta pozwana spdtka podnoszgc nastepujace zarzuty odwolawcze:

1) naruszenie przepisu z art. 233 § 1 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c. poprzez bledne ustalenie, whrew zasadom logicznego
rozumowania oraz zebranemu w sprawie materialowi dowodowemu, ze:

- oferty kupna i sprzedazy jena (...) skladane powddce w dniu 19 maja 2017 r. za poSrednictwem portalu (...) nie byly
obarczone bledem pomimo, iz ze zlozonych do akt sprawy dokumentéw, ktérym wiarygodnoéci Sad nie odmowil,
wynika okoliczno$¢ przeciwna,

- powddka nie mogla z fatwosScia zauwazy¢ odwrocenie kursu jena (...) w chwili dokonywania transakgji,
- powddka byla przecietnym konsumentem, nie majacym glebszej wiedzy o rynkach walut na Swiecie,

2) naruszenie przepisu art. 227 k.p.c. w zw. z art. 292 k.p.c., art. 217 § 2 k.p.c. i art. 207 § 6 k.p.c, ,poprzez
nieuzasadnione oddalenie wniosku pozwanego o dopuszczenie dowodu z ogledzin dzialania profilu transakcyjnego
wymiany walut na portalu (...) na okolicznosé sposobu dokonywania transakcj i nabycia lub sprzedazy waluty przez
uzytkownika w czasie rzeczywistym, mozliwoéci analizowania przez uzytkownika kursé6w walut podczas dokonywania

(..

3) naruszenie przepisOw prawa materialnego, a mianowicie przepisu art. 84 § 1 k.c. poprzez jego bledng wykladnie,
a w konsekwencji niezastosowanie, polegajaca na przyjeciu, ze:

a) zasada wyrazona w niniejszym przepisie doznaje odstepstwa, gdy na skladajacym o$wiadczenie woli spoczywa
obowiazek starannego dzialania, w szczegdlnoSci w relacji pomiedzy przedsiebiorca a konsumentem,

b) fakt, iz powddka nie dostrzegla okoliczno$ci odwrocenia kurséw kupna/sprzedazy jena (...)wyklucza mozliwoéc
zastosowania instytucji przewidzianej w niniejszym przepisie.

Powolujac sie na powyzsze zarzuty pozwana sp6tka wniosta o:
1) zmiane wyroku poprzez oddalenie powbddztwa w calo$ci oraz

2) zasadzenie od powodki na rzecz pozwanego kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego, za
obie instancje, wedlug norm przepisanych, a ewentualnie

3) uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania sagdowi pierwszej instancji, z
pozostawieniem temu Sadowi rozstrzygniecia o kosztach instancji odwolawcze;.

Powodka wniosta o oddalenie apelacji i zasadzenie na jej rzecz od pozwanej kosztow zastepstwa procesowego w
postepowaniu apelacyjnym.

Sad Apelacyjny w Poznaniu zwazyl, co nastepuje.



Apelacja nie zastugiwala na uwzglednienie. Sad odwolawczy podziela ustalenia faktyczne sadu I instancji i tym samym
przyjmuje za wlasne. Wypada zatem w tym miejscu odnie$¢ sie do podniesionych zarzutoéw apelacyjnych.

Nie byl zasadny zarzut naruszenia przepisu z art. 233 § 1 k.p.c. Zauwazy¢ trzeba, ze zgodnie z zasadg swobodnej
oceny dowodow wyrazong w tym przepisie, sad ocenia wiarygodno$é i moc dowodéw wedlug wlasnego przekonania,
na podstawie ,wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu”, a zatem, jak podkresla sie w orzecznictwie,
z uwzglednieniem wszystkich dowodéw przeprowadzonych w postepowaniu, jak réwniez wszelkich okolicznoéci
towarzyszacych przeprowadzaniu poszczegdlnych dowodéw i majacych znaczenie dla oceny ich mocy i wiarygodno$ci.
Niewatpliwe tak rozumianej zasady swobodnej oceny dowodow i w zwiazku z art. 227 k.p.c., sad I instancji nie
naruszyl.

Pozwana nie wykazala, aby powodka ,mogla z latwo$cia zauwazy¢ odwrdcenie kursu jena (...) w chwili dokonywania
transakcji”. Nie bez racji sad I instancji akcentowal, Ze nie zaistnialy w sprawie zadne okoliczno$ci, ktére moglyby
podwaza¢ usprawiedliwione przekonanie powo6dki, co do rzetelno$ci podawanych przez strone pozwana na jej
portalu (...)wysokosci kursu jena (...) Taka okolicznoScia nie jest bowiem zaproponowana jej przez strone pozwang
oferta sprzedazy jena (...) po atrakcyjnym kursie, choéby nawet odbiegal on od rzeczywistej wartoéci rynkowe;.
Pozwana przy tym nie udowodnila rzeczywistej wartosci rynkowej jena (...) na rynku walutowym w czasie zawierania
spornych uméw przez powddke. Kazda oferta sprzedazy/kupna waluty na portalu (...) jest zindywidualizowana
dla kazdego klienta, a dodatkowo klienci moga korzysta¢ z kuponéw rabatowych, co jeszcze bardziej wplywa na
zindywidualizowanie danej oferty. Tak wiec ewentualne odwrécenie kursu, przy znacznych wahnieciach kursowych
jena w dacie dokonania spornych transakeji, w zaden spos6b nie uzasadnia twierdzenia pozwanej, ze powodka,
winna byla powzia¢ watpliwosci i podejrzenia, co do dzialania pozwanej w bledzie i to tym bardziej, ze juz wcze$niej
dwukrotnie w podobny spos6b zarobila ona na réznicach kurséw jena. Powodka przed przyjeciem oferty pozwanej
spotki sprzedazy czy kupna waluty, nie byla zobowigzana do sprawdzenia, czy zaoferowana jej cena transakcji
jest obiektywnie prawidlowa. Bez wiekszego znaczenia bylo to, czy powddka byla, czy tez nie byla ,przecietnym
konsumentem, nie majacym glebszej wiedzy o rynkach walut na $wiecie”.

Nie mozna podzieli¢ podniesionego zarzutu w zakresie naruszenia art, 233 § 1 k.p.c. takze z tego wzgledu, ze pozwana
nie udowodnila, aby dostarczone przez podmiot referencyjny ( firma (...)) dane o wysokos$ci kursu jena (...)ego w
dniu 19 maja 2017 r. byly nieprawidlowe. Pozwana poprzestala jedynie na samych twierdzeniach. Skoro bowiem
pozwana twierdzila, ze dane o wysoko$ci kursu jena (...) w dniu 19 maja 2017 r. dostarczone przez podmiot trzeci
byly niepoprawne, winna przedlozy¢ stosowne dowody z ktorych wynikaloby jaki w rzeczywistoSci byl kurs jena (...)
na rynkach walutowych w tych dniach. Jak stusznie podnidst to Sad Okregowy, przedlozone przez pozwana wykresy,
wskazywaly jedynie na wysoko$¢ kursu, jaki byl udostepniany w dniu 19 maja 2017 r. uzytkownikom portalu (...) w
tym i powodce, a niejaka byla rzeczywista warto$é jena na rynku.

Nie byl trafny zarzut naruszenia art. 227 k.p.c. w zw. z art. 292 k.p.c., art. 217 § 2 k.p.c. i art. 207 § 6 k.p.c. ,poprzez
nieuzasadnione oddalenie wniosku pozwanego o dopuszczenie dowodu z ogledzin dzialania profilu transakcyjnego
wymiany walut na portalu (...) Stosownie do art. 503 § 1 k.p.c. w sprzeciwie od nakazu zaplaty wydanego w
postepowaniu upominawczym pozwana powinna m.in. przedstawié¢ wszystkie mozliwe i potrzebne na tym etapie
postepowania twierdzenia i dowody. Zaniechanie tego obowigzku stwarza po stronie sagdu uprawnienie do pominiecia
sp6znionych twierdzen i dowodow. Tymczasem pozwana wniosek ten zlozyla dopiero w piSmie procesowym z dnia
(...) (...). (k. 172). Nie mozna tez podzieli¢ zapatrywania skarzacej, ze kwestia na ktora miat by¢ przeprowadzony 6w
dowdd powstala dopiero w toku procesu, skoro byla ona istotna od samego poczatku procesu z punktu widzenia prawa
materialnego, tj. art. 84 k.c. Majac na uwadze powyzsze, sad odwolawczy oddalil ponowny wniosek dowody pozwanej
zawarty w apelacji o przeprowadzenie tego dowodu.

Nie zastugiwal na uwzglednienie takze zarzut naruszenia art. 84 § 1 k.c. poprzez jego bledna wykladnie i
niezastosowanie polegajacy na przyjeciu, ze zasada wyrazona w tym przepisie doznaje odstepstwa, gdy na skladajacym
o$wiadczenie woli spoczywa obowigzek starannego dzialania oraz fakt, iz powddka nie dostrzegla okoliczno$ci



odwrécenia kurséw kupna/sprzedazy jena (...) wyklucza mozliwoé¢ zastosowania instytucji przewidzianej w
niniejszym przepisie.

Wypada w tym miejscu poczyni¢ pare uwag ogo6lnych. Stosownie do przepisu art. 84 k.c. w razie btedu co do tresci
czynnodci prawnej mozna uchyli¢ sie od skutkow prawnych swego o$wiadczenia woli. Jezeli jednak o$wiadczenie
woli bylo zlozone innej osobie, uchylenie sie od jego skutkow prawnych dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad
zostal wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziala ona o bledzie lub mogla z latwoscia
blad zauwazy¢. Blad moze sie przejawia¢ w mylnym prze$wiadczeniu o stanie faktycznym, ktore mialo wplyw na
dokonanie czynnosSci prawnej. Kodeks cywilny nie definiuje bledu, lecz wskazuje, ktore z bledéw w potocznym
rozumieniu s uwazane przez prawo za wade o$wiadczenia woli, bedaca podstawa do uchylenia sie od skutkéw
prawnych wadliwego o$wiadczenia. Zgodnie z orzecznictwem SN, bledem w rozumieniu jezykowym jest niezgodne z
rzeczywistoScia wyobrazenie o czynnoéci, przy czym niezgodno$c¢ ta moze dotyczyc¢ zaréwno faktow, jak i prawa (wyrok
z dnia 21.02.1973 r, III CRN 415 / 72). Blad musi by¢ subiektywnie istotny, tj. stanowié¢ przyczyne sprawczg danego
o$wiadczenia woli. Ponadto cecha istotnoSci bledu musi by¢ zobiektywizowana. Zobiektywizowany charakter bledu
wynika z odwolania sie do przypuszczenia, jak by sie w tej sytuacji zachowal czlowiek oceniajacy sprawe rozsadnie
i nie dzialajacy pod wplywem bledu, to znaczy, czy zlozylby o$wiadczenie tej samej tresci. Blad jest obiektywnie
istotny, gdy zaden rozsadny czlowiek, znajacy prawdziwy stan rzeczy, nie zlozylby o$wiadczenia tej treSci. Blad w
znaczeniu wady oSwiadczenia woli to blad postrzegania, w odréznieniu od btedu przewidywania i wnioskowania, ktore
nalezac do sfery motywacyjnej podejmowanej czynno$ci prawnej tworza motywacje, pod wpltywem ktorej wyrazone
zostalo o$wiadczenie woli uznane nastepnie przez o$wiadczajacego za blad, gdy okazalo sie, ze o$wiadczenie nie
osiagnelo zamierzonego i przewidywanego celu. Skutkiem bledu co do tresci czynnosSci prawnej jest to, ze mozna
uchyli¢ sie od skutkéw prawnych swego o$wiadczenia woli. Jezeli jednak o$wiadczenie woli bylo zlozone innej
osobie na przyklad przy zawieraniu umowy “jak w przedmiotowej sprawie - uchylenie sie od jego skutkoéw prawnych
dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad zostal wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziata
ona o bledzie lub mogla z latwosSciag blad zauwazyé. W tym przypadku dla uchylenia sie od skutkéw prawnych musi
zatem zostac¢ spelniona cho¢ jedna z nastepujacych przeslanek: 1) blad zostal wywolany przez adresata o§wiadczenia,
chociazby w sposob niezawiniony; 2) adresat o bledzie wiedzial i nie poinformowat o tym skladajacego o$wiadczenie
albo 3) adresat mogt z latwoscia blad zauwazy¢. Istotna jest wiec okreSlona postawa adresata o$§wiadczenia woli w
stosunku do bledu osoby o$wiadczaj acej. Chodzi o pewnego rodzaju wspoldzialanie adresata o§wiadczenia woli w
powstaniu wadliwoéci czynno$ci prawnej. Wspdldzialanie to moze mie¢ zar6wno charakter czynny czyli btad wywolal,
jak i bierny czyli o bledzie wiedzial i nie uczynil nic, by kontrahenta z bledu wyprowadzié. Ustalenie tej przestanki
nakazuje przeprowadzenie oceny zachowania adresata wadliwego o$§wiadczenia woli. Przedmiotem analizy staje sie
jego postepowanie oraz stan wiedzy i $wiadomodci, a takze przyczynowo$¢ zachowania sie adresata dla powstania
bledu lub w nim utwierdzenia. Natomiast nie jest konieczne, aby dzialanie drugiej strony umowy bylo wylaczna
przyczyna bledu. Wystarczy, aby zachowanie drugiej strony bylo wspolprzyczyng bledu (por.: wyrok SN z dnia
12.10.2000 1., sygn. akt.: IV CKN 144/2000).

Dodaé¢ mozna i to - na co trafnie uwage zwrocit sad I instancji - ze pozwana zgodnie z § 33 ust. 2 regulaminu miala
prawo odmoéwié §wiadczenia, w tym rowniez odstapi¢ od realizacji transakcji jedynie w przypadku podania falszywych
lub niepelnych danych osobowych uzytkownika, stwierdzenia przypadkéw niszczenia, uszkadzania, usuwania,
zmieniania, lub utrudniania dostepu do danych zawartych w portalu (...)przez uzytkownika badZ wystapienia sily
wyzszej. Poza tym o$wiadczanie o odstgpieniu od umowy winno zostaé zlozone na pi$mie (art. 88 § 1 k.c.).

Z orzecznictwa Sadu Najwyzszego wynika w zasadzie, ze kazdy bladzacy moze powolaé sie na blad, rowniez
przez siebie zawiniony. Zasada ta doznaje jednak odstepstwa, jezeli na skladajacym os$wiadczenie woli spoczywa
obowiazek starannego dzialania (por. wyrok SN z 13.12.12, IV CSK 204/12, LEX 1288714 wydany na tle sprawy
spadkowej). Wymiana walut O., moze by¢ wykonywana w oparciu o ustawe o swobodzie dzialalno$ci gospodarcze;.
Z kolei podmiotom gospodarczym mozna i trzeba stawia¢ wysokie wymagania dotyczace staranno$ci dzialania jakie
obowiazuja profesjonalistow w obrocie prawnym (zob.: wyrok SN z 25.07.2013 r. IT CSK 613/12). Wynika to z art.
355 § 2 k.c. (,Nalezyta staranno$¢ dluznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodarczej okresla



sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dzialalnoSci”). W przedmiotowej sprawie nalezy opowiedziec
sie za stanowiskiem, ze decydujace znaczenie dla powstania ewentualnego bledu prawnie donioslego w czynnosci
dwustronnej jaka stanowila internetowa odplatna wymiana walut, ma zachowanie podmiotu wprowadzajacego w
blad, a wiec pozwanej. Ta ostatnia jednak z uwagi na obowiazek starannego dzialania w obrocie prawnym, nie mogla
skutecznie odstapi¢ od umowy.

Pozwana nie wykazala (art. 6 k.c.) w jaki spos6b powddka moglaby w krotkim czasie ustali¢, ze zaobserwowane przez
nig na portalu strony pozwanej wahania kursu jena (...) w rzeczywistoSci byly blednymi kursami (odwréconymi)
dostarczonymi przez podmiot zewnetrzny i ze odbiegaly one od wartoéci rynkowych. W konsekwencji pozwana, nie
udowodnila,

iz powbddka mogta z latwoécig ten fakt zauwazyé. Racje mial tez sad I instancji przyjmujac, ze nie mozna wymagac byto
od powddki, aby musiala weryfikowa¢ podane przez pozwana kursy jena japonskiego i to tym bardziej, ze zmienno$¢
kurséow walut jest zjawiskiem powszechnym i ogblnie znanym. Poza tym jako konsument miala prawo dziala¢ w
zaufaniu do pozwanej spolki, zajmujacej sie profesjonalnie obrotem wartoéciami dewizowymi.

Majac zatem na uwadze powyzsze, sad drugiej instancji apelacje oddalil jako bezzasadna (art. 385 k.p.c.).

W pkt II wyroku sad odwolawczy zasadzit od pozwanej spotki na rzecz powodki 8.100 zt tytulem zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym (art. 98 k.p.c.i§ 2 pkt 9 i § 10 ust, 1 pkt 2 oraz § 10 ust. 2 pkt
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnos$ci radcoéw prawnych).
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