Sygn. akt I C 780/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 sierpnia 2020 roku

Sad Rejonowy Lublin-Zachdd w Lublinie I Wydzial Cywilny
w skladzie:

Przewodniczacy Sedzia Maciej Ociesa

Protokolant starszy protokolant sadowy Katarzyna Gutowska
po rozpoznaniu w dniu 4 sierpnia 2020 roku w Lublinie

na rozprawie

sprawy z powbdztwa M. K.

przeciwko (...) Spblce Akcyjnej w W.

o zado$§éuczynienie

I. zasagdza od pozwanego (...) Spolki Akcyjnej w W. na rzecz powddki M. K. kwote 7.500 (siedem tysiecy pieéset)
zlotych z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia 24 stycznia 2017 roku do dnia zaplaty;

II. oddala powo6dztwo w pozostalej czesci;

ITI. zasadza od powddki M. K. na rzecz pozwanego (...) Spotki Akcyjnej w W. kwote 72,88 zl (siedemdziesigt dwa
zlote osiemdziesigt osiem groszy) tytulem kosztow procesu;

IV. obciaza na rzecz Skarbu Panistwa-Sadu Rejonowego Lublin-Zach6d w Lublinie pozwanego (...) Spotke Akcyjna w
W. kwota 1.054,08 zl (tysigc pietdziesiat cztery zlote osiem groszy) i powodke M. K. kwota 1.756,79 zt (tysiac siedemset
piecdziesiat szes¢ zlotych siedemdziesiat dziewieé groszy) tytulem nieuiszczonych kosztow sadowych.

Sygn. akt I C 780/18

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 24 wrzesnia 2018 roku (data wplywu) M. K. domagala sie zasadzenia od pozwanego (...) Spotki
Akcyjnej w W. kwoty 10.000 z} z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia 24 stycznia 2017 roku do dnia zaplaty
tytulem zado$éuczynienia.

Sad Rejonowy Lublin-Zachéd w Lublinie nakazem zaplaty wydanym 4 pazdziernika 2018 roku w postepowaniu
upominawczym, orzekl zgodnie z zadaniem pozwu. Pozwany wniosl sprzeciw od nakazu zaplaty i domagal sie
oddalenia powbdztwa oraz zasgdzenia od powddki na rzecz pozwanego kosztéw procesu w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych oraz oplaty od pelnomocnictwa w kwocie 17 zk.

Pismem procesowym z dnia 10 czerwca 2020 roku pelnomocnik powodki rozszerzyt powddztwo o dalsza kwote 10.000
z} tytulem zado$céuczynienia domagajac sie ostatecznie zasadzenia od pozwanego 20.000 z} z odsetkami ustawowymi
za opoOznienie od kwoty 10.000 z} od dnia 24 stycznia 2017 roku do dnia zaplaty, za$§ od kwoty 10.000 zl od dnia



doreczenia pozwanemu rozszerzenia powodztwa do dnia zaplaty. Pozwany wni6st o oddalenie powddztwa i w tym
zakresie. W dalszym toku postepowania strony podtrzymaly dotychczasowe stanowiska w sprawie.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

A. C. prowadzi salon fryzjerski przy ul. (...) w L.. W ramach prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej zawarta z (...)
Spotka Akeyjna w W. umowe ubezpieczenia, potwierdzong polisa nr (...), w ramach ktorej towarzystwo ubezpieczen
udzielilo A. C. ochrony ubezpieczeniowej w ramach swiadczonych ustug, na wypadek powstania szkody wyrzadzonej
osobie trzeciej, wyniklej z czynu niedozwolonego (okoliczno$é bezsporna).

W dniu 12 wrze$nia 2016 roku M. K. udala sie do salonu fryzjerskiego celem poddania sie wcze$niej uméowionej
koloryzacji odrostow wloséw glowy. Byla stala klientkg salonu fryzjerskiego, gdzie od wielu lat farbowala wlosy
(zeznania powodki M. K. k. 77 w zw. z k. 216; zeznania §wiadka K. M. k. 14; zeznania §wiadek E. W. k. 103).

Do koloryzacji odrostow u M. K. uzyto po raz pierwszy produktu K. (...). Przed uzyciem nie wykonano proby
uczuleniowej. Czas stosowania produktu w. (...) minut. W efekcie zamiast pozadanego koloru jasny blond uzyskano
kolor blekitny. Aby pozbawi¢ wlosy koloru blekitnego, po zmyciu produktu K. (...) zastosowano rozjasniacz. Czas
stosowania rozjasniacza wyni6st 40 minut. W trakcie zabiegu M. K. zglaszala pieczenie skory glowy, sugerujac
zakonczenie koloryzacji. Fryzjer E. W. (2) zaobserwowal wowczas kruszenie sie wloso6w na czubku glowy. Docelowo
zastosowanie rozjasniacza doprowadzilo do uzyskania pozadanego efektu w zakresie kolorystyki wlosow. Podczas
mycia wlosow, jak rowniez ich suszenia M. K. zauwazyla, ze wlosy zaczely sie lamaé, wypadac i kruszy¢ oraz, ze
wystapilo zaczerwienie owlosionej czeéci skory glowy. Salon fryzjerski nie pobral platnosci za wykonang ustuge
(zeznania $wiadek E. W. k. 103; zeznania powddki M. K. k. 77 w zw. z k. 216).

Zgodnie z wytycznymi producenta K. T. C. (...) przed zastosowaniem farby nalezalo wykonaé¢ probe uczuleniowag
celem wykluczenia reakcji alergicznej. Jedynie niewlaSciwe uzycie farby, niezgodnie z instrukcja, moglo wywolaé
skutki uboczne. Dokladna obserwacja reakcji skory podczas zabiegu, jak rowniez zwracanie uwagi na odczucia osoby
poddanej zabiegowi, eliminujg mozliwo§¢ wystapienia jakichkolwiek powiklan w tym poparzenia skory. Fryzjer
dokonujacy koloryzacji nie wykonat proby uczuleniowej oraz nie zwrdcit dostatecznej uwagi na zglaszane przez M. K.
subiektywne odczucia. Po zgloszeniu pierwszych symptoméw pieczenia skory, nalezalo niezwlocznie sptukaé farbe i
skierowac M. K. do lekarza, czego nie uczyniono. Nadto fryzjer niezgodnie z zaleceniami i sztuka fryzjerska nalozyl tego
samego dnia, bezposrednio po sobie, dwa rozjasniacze, co grozilo przejasnieniem wloséw i zniszczeniem struktury
biatkowej. Uzyskany w toku zabiegu kolor blekitny, byl zgodny z przeznaczeniem farby dla osoby o naturalnych
wlosach, niezniszczonych oraz nierozjasnionych henng, ani farbami z zawartoscia metali. Do koloryzacji wlosow M.
K. uzyto produktu nieprzeznaczonego do jej siwych wlosow (opinia biegltego A. W. k. 112-122; opinia bieglej B. M. k.
156-164).

Z uwagi na towarzyszace od czasu koloryzacji dolegliwosci skory glowy M. K. zglosila sie 13 wrze$nia 2016 roku po
porade do lekarza rodzinnego. Stwierdzono wowczas §wiad, stan zapalny skory glowy, szorstkie wlosy oraz pojedyncze
strupy na skorze glowy. Rozpoznano alergiczne kontaktowe zapalenie skory wywolane Srodkami chemicznymi i
zastosowano zastrzyk z D.-em 8mg. Zalecono wizyte w poradni dermatologicznej. M. K. w oczekiwaniu na wizyte u
dermatologa, ponownie w dniu 16 wrzeénia 2016 roku zglosila sie do lekarza rodzinnego z uwagi na utrzymujaca sie
opuchlizne twarzy i nasilenie §wiadu. Podano D. oraz zalecono stosowanie C.. Nastepnie w dniu 22 wrzeénia 2016 roku
zglosila sie do dermatologa w Wojewddzkiej Przychodni (...) Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w L. przy al. (...). Stwierdzono powierzchniowy stan zapalny skory i bardzo suche polamane na szczycie todygi wlosow.
Rozpoznano kontaktowe zapalenie skory glowy po zastosowaniu farby do wlos6w. Zalecono stosowanie emulsji I.
oraz przyjmowanie witaminy A,C i PP (zeznania powddki M. K. k. 77 w zw. z k. 216; zeznania $wiadek K. M. k. 14;
dokumentacja medyczna k. 69-70, 81-82; zaswiadczenie lekarskie k. 12; informacja z NFZ k. 63).

M. K. w wyniku wykonanego zabiegu fryzjerskiego polegajacego na rozjasnieniu wloséw w dniu 12 wrzesnia 2016
roku doznala alergicznego kontaktowego zapalenia skory wywolanego §rodkami chemicznymi. W wyniku reakcji
skory uszkodzone zostaly tez mieszki wlosowe co spowodowato ostabienie, zniszczenie wloséw i w koncowym efekcie



dlugotrwale nadmierne wypadanie wloséw. Ze wzgledu na znacznie oslabienie i zniszczenie wloséw po zabiegu
koloryzacji zmuszona byla do szczegblnie ostroznej pielegnacji skory glowy, ktéra uniemozliwiala jej normalne
funkcjonowanie. Odczuwala cierpienia fizyczne zwigzane z silnymi dolegliwo$ciami bélowymi w postaci pieczenia
i $wiadu skory glowy, utrzymujacego sie od czterech do pieciu dni po przeprowadzeniu zabiegu fryzjerskiego
oraz przyjmowanymi wowczas lekami. Przez nastepne dwa tygodnie na skorze glowy utrzymywaly sie strupy i
goily nadzerki. Przez kolejne cztery tygodnie utrzymywala sie przeczulica i nadwrazliwosé skory glowy. Nadmierne
wypadanie wloséw spowodowane nieprawidlowo przeprowadzonym zabiegiem fryzjerskim utrzymywalo sie przez
dwa lata od daty przeprowadzonej koloryzacji. Poszkodowana po zdarzeniu z dnia 12 wrze$nia 2016 roku nie wymagata
pomocy innych oséb w zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych. Aktualnie skora glowy poszkodowane;j
wykazuje nadwrazliwo$¢é na goracg wode, cieplo suszarki, érodki pielegnacyjne oraz do modelingu wloséw. Dotychczas
przeprowadzone i zakoniczone leczenie nie pozwolilo na odzyskanie sprawnosci organizmu i kondycji wloséw do stanu
sprzed zabiegu. Pozostale wylysienie i staba kondycja wloséw moga podlegac¢ jedynie rehabilitacji dermatologicznej,
ktora nie jest elementem leczenia, a ma prowadzié do zmniejszenia widocznoéci zmian patologicznych skéry w
postaci wylysienia i zniszczonych wlosow. W przyszlosci moga wystapi¢ u M. K. dalsze negatywne skutki doznanych
obrazen i nieprawidlowo przeprowadzonego zabiegu, w postaci szybszego wypadania wloséw z racji uszkodzonych
mieszkow wlosowych, a w nastepstwie zwiekszenie sie miejsc wylysienia. Nadto silnie oslabione i zniszczone
wlosy poszkodowanej wymagaja pielegnacji specjalistycznymi preparatami dermo-kosmetycznymi oraz ochrony
przed promieniowaniem ultrafioletowym. M. K. powinna takze unika¢ typowych zabiegbéw stylizacji wloséw z racji
nadwrazliwoéci skoéry glowy na cieplo i §rodki pielegnacyjne. Wskazane ograniczenia wplywaja na funkcjonowanie
zardwno w zyciu spotecznym i zawodowym poszkodowanej poprzez brak mozliwos$ci zapewnienia sobie odpowiedniej
estetyki wygladu wloséw i skory glowy (opinia bieglego A. W. k. 112-122).

M. K. po nieudanej koloryzacji czula sie oszpecona, szczegoblnie w sytuacji, ze do zniszczenia wlosoéw doszlo na siedem
miesiecy przed §lubem corki. Do czasu uroczystosSci rodzinnej wlosy nie odzyskaly dawnej jakoSci. Aby zniwelowac
ubytek i oslabienie wlosé6w wykonuje upiete fryzury odbiegajgce od wcze$niej stosowanych. Kondycja wloséw
wywoluje duzy dyskomfort psychiczny u poszkodowanej, bowiem estetyka skory, a zwlaszcza miejsc zwyczajowo
odkrytych, odgrywa szczegblnie wazng role w samoocenie, akceptacji spolecznej i poczuciu komfortu codziennego
funkcjonowania kobiet. Przed zdarzeniem z dnia 12 wrzeénia 2016 roku M. K. nie miala nigdy probleméw ze skoéra
glowy, wlosy byly geste, dtugie i zadbane (opinia bieglego A. W., k. 112-122; zeznania powo6dki M. K. k. 77 w zw. z k.
216; zeznania $wiadek K. M. k. 14).

Pismem z dnia 19 wrzes$nia 2016 roku pelnomocnik M. K. zlozyt wniosek o zaplate odszkodowania i zado$c¢uczynienia
do salonu (...), ktory nastepnie odmoéwil przyjecia odpowiedzialno$ci, powolujac sie na posiadane ubezpieczenie OCw
(...) S.A. wW.. Ubezpieczyciel pismem z dnia 23 stycznia 2017 roku, po zapozowaniu sie z dokumentacja zgromadzong
w toku przeprowadzonego postepowania, odmoéwil zaspokojenia zglaszanych roszezen. Reklamacja pelnomocnika
poszkodowanej okazala sie bezskuteczna (wniosek o odszkodowanie, k. 14-15; stanowisko salonu fryzjerskiego w
sprawie zgloszenia szkody k. 16; dokumentacja likwidacji szkody w (...) .U. S.A w W. k. 17-26).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie wyzej wymienionych dowodéw z dokumentbéw, ktérych moc
dowodowa i wiarygodno$¢ nie budzily zadnych watpliwosci i ktore nie byly kwestionowane przez strony.

Sad obdarzyt wiara zeznania powodki M. K. (k.77 w zw. z k. 216) oraz zeznania $wiadkoéw K. M. (2) (k. 17) i E. W. (2)
(k. 103). Zeznania powddki i jej corki K. M. (2) skladane byly w sposo6b szczery, spontaniczny ale wywazony, stanowily
logiczna i rzeczowa relacje skutkow zdarzenia, z odniesieniem sie do tre$ci dokumentbéw i zbieznie z nimi. Sad nie
znalaz}l w nich proby wyolbrzymienia rozmiaru doznanej krzywdy.

Sad zaakceptowat konkluzje zawarte w opiniach bieglych: z zakresu dermatologii, dermatologii estetycznej i chor6b
zawodowych skéry w osobie dr. n. med. A. W. (2) (k. 112-122) oraz z zakresu fryzjerstwa i kosmetyki w osobie B. M.
(2) (k. 156-164) z uwagi na ich zgodno$¢ z zasadami logiki, wiedzy powszechnej, poziom wiedzy bieglych, podstawy
teoretyczne opinii, a takze szczegdltowy i obszerny spos6b motywowania oraz stopien stanowczo$ci wyrazonych w niej



wnioskow. Opinie te nadto nie byly kwestionowane przez zadna ze stron sporu. Stad tez i Sad nie znalaz}l podstaw do
ich zakwestionowania.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo jest cze$ciowo zasadne.

Powodka domagala sie zasadzenia na jej rzecz zado$Cuczynienia w zwigzku ze szkoda jakiej doznala w wyniku
niewla$ciwie przeprowadzonej koloryzacji wloséw — od ubezpieczyciela, ktory udzielal w dacie zdarzenia salonowi
fryzjerskiemu przy ul. (...) w L. ochrony ubezpieczeniowej, w ramach ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. W
toku procesu pozwany ubezpieczyciel kwestionowal zar6wno wysoko$¢, jak rowniez sama zasade odpowiedzialnoSci
podnoszac, ze koloryzacja zostala przeprowadzona zgodnie ze sztukg fryzjerska, a powodka nie doznala w zwiazku z
dzialaniem ubezpieczonego zadnych obrazen skutkujacych powstaniem jakiejkolwiek szkody, czy krzywdy u powodki.

Do przyjecia odpowiedzialno$ci pozwanego towarzystwa ubezpieczen za skutki zdarzenia powstalego w ramach ustug
$wiadczonych przez salon fryzjerski niezbedne jest ustalenie, ze podmiot ten ponosi przewidziang w art. 415 k.c. w
zwiazku z art. 445 § 1 k.c. odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza deliktowa za zdarzenie powodujace szkode powodki.

Podstawy prawnej odpowiedzialnoSci cywilnej salonu fryzjerskiego, a przez umowe ubezpieczenia — towarzystwa
ubezpieczen, nalezy w ocenie Sadu — upatrywaé w tresci art. 415 k.c. Przepis ten normuje podstawowa zasade
odpowiedzialnoSci, oparta na winie sprawcy szkody, stanowiac, ze kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode,
obowigzany jest do jej naprawienia. Za szkode odpowiada osoba, ktérej zawinione zachowanie jest Zrédlem
powstania tej szkody, przy czym zdarzeniem sprawczym, w rozumieniu w/w przepisu jest zaréwno dzialanie jak i
zaniechanie w sytuacji gdy wiaze sie z cigzacym na sprawcy obowiazkiem czynnego dzialania i niewykonania tego
obowiazku. Jednocze$nie czyn sprawcy pociagajacy za soba odpowiedzialno$é cywilng musi wykazywaé pewne cechy
niewlasciwoéci postepowania odnoszace sie do strony przedmiotowej, okre$lane mianem bezprawnosci czynu oraz do
strony podmiotowej, okre$lanej pojeciem winy w znaczeniu subiektywnym (Gerard Bieniek w: Komentarz do kodeksu
cywilnego, Ksiega trzecia, Zobowigzania, tom 1, wyd. 6., Warszawa 2006).

Zachowanie jest bezprawne, gdy popada w kolizje z istniejacym porzadkiem prawnym, przez ktoéry nalezy
rozumie¢ przede wszystkim nakazy i zakazy wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawnych, jak i wytworzone
w spoleczenstwie zasady wspdlzycia spotecznego (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 pazdziernika 1999 r., II CKN
499/98). Bezprawno$¢ zaniechania nastepuje za$ wowczas, gdy istnial nakaz dzialania (wspoéldzialania), zakaz
zaniechania, czy tez zakaz sprowadzenia skutku, jaki przez zaniechanie moze nastapic¢ (wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 19 lipca 2003 r., V CKN 1681/00).

Dopiero czyn bezprawny moze by¢ rozwazany w kategoriach winy, przez ktora rozumieé¢ nalezy naganng decyzje
czlowieka, odnoszaca sie do podjetego przez niego bezprawnego czynu. W obszarze deliktéw prawa cywilnego
rozréznia sie dwie postacie winy to jest wine umys$lng i nieumyélna. O ile przy winie umys$lnej sprawca ma
Swiadomosé szkodliwego skutku swego zachowania sie i przewiduje jego nastapienie, celowo do niego zmierza lub
co najmniej na wystapienie tych skutkéw sie godzi, o tyle przy winie nieumyslnej (niedbalstwie) sprawca wprawdzie
przewiduje mozliwo$¢ wystapienia szkodliwego skutku, lecz bezpodstawnie przypuszcza, ze zdola go unikna¢, albo
tez nie przewiduje mozliwo$ci nastgpienia tych skutkéw, choé powinien i moze je przewidzie¢. Pojecia niedbalstwa
wigze sie wiec z niezachowaniem staranno$ci wymaganej w stosunkach danego rodzaju, niezbednej do unikniecia
skutku, ktéorego sprawca nie chcial wywolaé. O ile jednak pojecie winy jest jednakowe, zaré6wno jesli chodzi o
odpowiedzialno$¢ deliktows jak i kontraktowa, o tyle réznice dotycza zakresu odpowiedzialno$ci. Podkresli¢ nalezy,
ze w ramach odpowiedzialno$ci deliktowe;j stopienn winy ma znaczenie drugorzedne, co oznacza ze sprawca odpowiada
w razie istnienia cho¢by lekkiego niedbalstwa (Gerard Bieniek w: Komentarz do kodeksu cywilnego, Ksiega trzecia,
Zobowigzania, tom 1, wyd. 6., Warszawa 2006).

Pomiedzy zdarzeniem wywolujacym szkode i sama szkoda konieczne jest nadto istnienie zwiazku przyczynowego,
bez ktérego pomimo istnienia uszczerbku odpowiedzialno$é cywilna deliktowa nie materializuje sie w osobie sprawcy



szkody. Wreszcie sprawcy szkody nalezy postawi¢ zarzut nagannego zachowania, a wiec musi zaistnieé po jego stronie
wina w znaczeniu subiektywnym.

Przeslankami odpowiedzialnoSci opartej na art. 415 k.c. sa wiec: szkoda, zachowanie — w postaci dzialania badz
zaniechania wlasnego o charakterze zawinionym, a wiec obiektywnie bezprawnego a zarazem subiektywnie nagannego
(chociazby popelionego z winy nieumy$lnej) oraz istnienie zwigzku przyczynowego o charakterze adekwatnym
pomiedzy szkoda a dzialaniem badz zaniechaniem szkodzacym.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy, nalezy stwierdzi¢, iz zachodza w niej wszelkie wskazane
wyzej przestanki odpowiedzialnoSci odszkodowawczej po stronie pozwanego, pozwalajace stwierdzié, iz roszczenie
powddki jest usprawiedliwione co do zasady. Uznaé bowiem nalezalo, ze wykonanie zabiegu bylo zaniedbaniem, nadto
co najmniej niedbalstwem.

Ubocznie, przyjmujac jako podstawe odpowiedzialno$ci pozwanego art. 471 k.c. réwniez uznac¢ nalezalo, ze
zabieg stanowil nienalezyte wykonanie umowy ushug fryzjerskich w rozumieniu tego przepisu, co rodzitoby samag
odpowiedzialno$é kontraktows.

Sad zwazyl, ze fryzjer dokonujacy koloryzacji odrostéw powddki uzyt produktu nieprzeznaczonego do jej wloséw, a
kolor blekitny uzyskany w wyniku koloryzacji byl zgodny z jego specyfikacja. Nadto fryzjer niezgodnie z zaleceniami
i sztuka fryzjerska nalozyl tego samego dnia, bezposrednio po sobie, dwa rozjaéniacze, co grozilo przejasnieniem
wloséw i zniszczeniem struktury biatkowej. Podkre§li¢ przy tym nalezy, ze przed zastosowaniem nowego produktu,
wcezes$niej nie uzywanego do wloséw powddki, nie przeprowadzono obligatoryjnych préb uczuleniowych. Wieloletnie
do$wiadczenie fryzjera dokonujacego zabiegu, na ktére powolywal sie pelnomocnik pozwanego, jak wykazalo
postepowanie dowodowe, nie gwarantowalo nalezycie wykonanej ustugi w oparciu o sztuke fryzjerska i zalecenia
producenta przy stosowaniu produktu K. (...). Zdaniem bieglych, ktérych opinie Sad w pelni podziela, a ktérych tresé
nie stanowila pomiedzy stronami procesu sporu, dokladna obserwacja reakcji skory podczas zabiegu, jak réwniez
zwracanie uwagi na odczucia osoby poddanej zabiegowi, eliminujg mozliwo$¢ wystapienia jakichkolwiek powiklan w
tym poparzenia skory. Po zgloszeniu pierwszych symptomoéw pieczenia skory, nalezalo niezwlocznie sptukaé farbe i
skierowa¢ powddke do lekarza, czego nie uczyniono. Tym bardziej, ze powo6dka miala wcze$niej wykonywane zabiegi
koloryzacji wlosow i zglaszane przez nia dolegliwos$ci byly nietypowe, zbyt silne i nalezalo przerwa¢ zabieg.

Szkoda w niniejszej sprawie jest niewatpliwie doznane przez powodke uszkodzenie ciala i rozstrdj jej zdrowia.
Powodka bowiem na skutek nieprawidlowo wykonanego zabiegu fryzjerskiego, polegajacego na rozjaénieniu wlosow
w dniu 12 wrzes$nia 2016 roku uzycia farby K. T. C. (...) i w sposéb niezgodny z instrukcja, doznala alergicznego
kontaktowego zapalenia skory wywolanego srodkami chemicznymi. W wyniku reakeji skory uszkodzone zostaly tez
mieszki wlosowe co spowodowalo ostabienie, zniszczenie wloséw i w konicowym efekcie dlugotrwale nadmierne
wypadanie wlosdéw. Dotychczas przeprowadzone i zakonczone leczenie nie pozwolilo na odzyskanie sprawnoSci
organizmu i kondycji wlos6w do stanu sprzed zabiegu, a nadto w przyszloSci moga wystapi¢ dalsze negatywne skutki
nieprawidlowej koloryzacji.

Zatem pomiedzy urazem doznanym przez powddke, a wing pracownika salonu fryzjerskiego zachodzi w
okolicznoS$ciach sprawy adekwatny zwigzek przyczynowy, o ktérym traktuje przepis art. 361 k.c.

Zatem w ocenie Sadu Rejonowego, powddka wykazala wszystkie przeslanki warunkujace powstanie
odpowiedzialnoéci deliktowej salonu fryzjerskiego, a przez zawarta umowe ubezpieczenia takze pozwanego
ubezpieczyciela, za skutki doznanego przez nig urazu z dnia 12 wrze$nia 2016 roku.

Przystepujac do oceny zasadno$ci roszczenia o zado$éuczynienie nalezy wskazaé, iz podstawy prawnej roszczenia
powddki nalezy upatrywaé w tresci art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c., a podstawowa funkcja tego roszczenia
jest kompensacja. Zmierza ono bowiem do wynagrodzenia doznanych przez poszkodowanego cierpien fizycznych i



psychicznych. W ocenie Sadu nie budzi watpliwo$ci fakt, ze powddka w efekcie zdarzenia z dnia 12 wrze$nia 2016 roku
doznala zar6wno cierpien fizycznych, jak i psychicznych.

Odnoszac sie do kwestii wysoko$ci §wiadczenia naleznego powodce tytulem zado$éuczynienia zauwazyé trzeba, iz
zado$Cuczynienie, w przeciwienstwie do odszkodowania, dotyczy szkody niemajatkowej, a wiec nieprzeliczalnej na
okreslona kwote pieniezng. Ustawodawca nie wprowadzil przy tym zadnych kryteriéw, jakimi powinien kierowa¢ sie
sad przy ustalaniu wysokoSci naleznego poszkodowanemu zado$éuczynienia, ograniczajac sie jedynie do stwierdzenia,
iz ma by¢ ono odpowiednie. Juz z powyzszego wynika zatem, iz pojecie ,sumy odpowiedniej” jest pojeciem o
charakterze niedookre$lonym. Z tego wzgledu w orzecznictwie, a takze w doktrynie wskazuje sie kryteria, ktorymi
nalezy kierowa¢ sie przy ustalaniu wysoko$ci zado$¢uczynienia. Winno ono mieé charakter kompensacyjny, a wiec
musi przedstawia¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczng, nie bedaca jednakze warto$cia nadmierng w stosunku do
doznanej krzywdy. Z tego wynika, ze ,warto$¢ odpowiednia” to warto$§¢ utrzymana w granicach odpowiadajacych
aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa. Zado$cuczynienie powinno by¢ przyznane w
wysoko$ci umozliwiajacej pokrzywdzonemu uzyskanie satysfakcji adekwatnej do cierpien i krzywd, jakich doznatl,
dlatego w pierwszym rzedzie sad powinien oceni¢ rozmiar krzywdy. Ustalajac ,odpowiednia sume” nalezy mie¢ na
wzgledzie rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych, stopien tych cierpien, intensywno$¢ i dlugotrwalosé (pobyt w
szpitalu, konieczno$¢ poddania sie zabiegom), prognozy na przyszlo$¢, wiek i ple¢ poszkodowanego, konsekwencje,
jakie naruszenie wywolalo w Zyciu osobistym i spolecznym.

W pierwszej kolejnosci, przy ocenie wysokosci naleznego powodowi zadania zado$cuczynienia nalezy mie¢ na
uwadze skutki zdarzenia. Powddka ze wzgledu na znacznie oslabienie i zniszczenie wloséw po zabiegu koloryzacji
zmuszona byla do szczeg6lnie ostroznej pielegnacji skory glowy, ktéra uniemozliwiala jej normalne funkcjonowanie.
Odczuwala cierpienia fizyczne zwigzane z silnymi dolegliwo$ciami bolowymi w postaci pieczenia i §wigdu skory glowy,
utrzymujacego sie od czterech do pieciu dni po przeprowadzeniu zabiegu fryzjerskiego oraz przyjmowanymi wowczas
lekami. Przez nastepne dwa tygodnie na skorze glowy utrzymywaly sie strupy i goily nadzerki. Przez kolejne cztery
tygodnie utrzymywala sie przeczulica i nadwrazliwo$¢ skoéry glowy. Nadmierne wypadanie wloséw spowodowane
nieprawidlowo przeprowadzonym zabiegiem fryzjerskim utrzymywalo sie przez dwa lata od daty przeprowadzonej
koloryzacji. Poszkodowana po zdarzeniu z dnia 12 wrzeSnia 2016 roku nie wymagala pomocy innych oséb w
zaspakajaniu podstawowych potrzeb zyciowych. Aktualnie skora glowy poszkodowanej wykazuje nadwrazliwoéc
na goraca wode, cieplo suszarki, Srodki pielegnacyjne oraz do modelingu wlos6w. Dotychczas przeprowadzone i
zakonczone leczenie nie pozwolilo na odzyskanie sprawnosci organizmu i kondycji wloséw do stanu sprzed zabiegu.
Pozostale wylysienie i slaba kondycja wlosow moga podlega¢ jedynie rehabilitacji dermatologicznej, ktora nie jest
elementem leczenia, a ma prowadzi¢ do zmniejszenia widocznoS$ci zmian patologicznych skory w postaci wylysienia
i zniszczonych wlosow.

Nie bez znaczenia dla miarkowania wysokoSci zado$c¢uczynienia jest to, ze w przyszloéci moga wstapi¢ u powodki
dalsze negatywne skutki doznanych obrazen i nieprawidlowo przeprowadzonego zabiegu, w postaci szybszego
wypadania wlosow z racji uszkodzonych mieszkéw wlosowych, a w nastepstwie zwiekszenie sie miejsc wylysienia.
Nadto silnie oslabione i zniszczone wlosy poszkodowanej wymagaja pielegnacji specjalistycznymi preparatami
dermo-kosmetycznymi oraz ochrony przed promieniowaniem ultrafioletowym. Wskazane ograniczenia wplywaja na
funkcjonowanie zaréwno w zyciu spolecznym i zawodowym poszkodowanej poprzez brak mozliwoéci zapewnienia
sobie odpowiedniej estetyki wygladu wloséw i skory glowy. Powodka w zwigzku z powstalym urazem czula sie
oszpecona, szczeg6lnie w sytuacji, ze do zniszczenia wlosow doszlo na siedem miesiecy przed $lubem jej corki. Do
czasu uroczystos$ci rodzinnej wlosy nie odzyskaly dawnej jakoSci. Aby zniwelowaé ubytek i oslabienie wlos6w wykonuje
upiete fryzury odbiegajace od wczeéniej stosowanych. Kondycja wloséw wywoluje duzy dyskomfort psychiczny u
powddki, bowiem estetyka skory, a zwlaszcza miejsc zwyczajowo odkrytych, odgrywa szczegélnie wazna role w
samoocenie, akceptacji spotecznej i poczuciu komfortu codziennego funkcjonowania kobiet. Jak juz wskazano, przed
zdarzeniem powodka nie miata nigdy problemow ze skora glowy i wlosami, ktore byly geste, dlugie i zadbane.

W $wietle powyzej przytoczonych okoliczno$ci, Sad doszedl do wniosku, iz nalezne powddce zado$cuczynienie za
krzywdy doznane w nastepstwie nieprawidlowo wykonanego zabiegu fryzjerskiego winno ksztaltowac sie na poziomie



7.500 zb. Tak ustalony rozmiar roszczenia jest adekwatny do rozmiaru ujemnych nastepstw zdarzenia z dnia 12
wrze$nia 2016 roku, zaréwno w zakresie doznanego przez powodke skutkow urazu, przebytych i nadal odczuwanych
cierpien, jak i zmiany sytuacji zyciowej powodki. Z pewnoScia nie pomija ani cierpienia fizycznego i psychicznego
powddki ani poziomu stopy zyciowej spoleczenstwa, nie doprowadzi takze do wzbogacenia powodki.

Przepis szczegdlny art. 817 k.c. w odniesieniu do art. 481 k.c. wskazuje, ze ubezpieczyciel obowigzany jest spelnic
Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku, a gdyby wyjasnienie w
powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela albo wysoko$ci
Swiadczenia okazalo sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spelnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyja$nienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Na gruncie sprawy gdzie pozwanym
jest ubezpieczyciel jako gwarant odpowiedzialno$ci spray podstawe zasadzenia odsetek za op6znienie w tym samym
30-dniowym terminie stanowi art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Celem prawidlowego rozstrzygniecia o odsetkach od kwoty zasadzonej z tytulu zado$éuczynienia konieczne jest
ustalenie i rozwazenie, czy zado$éuczynienie zostalo okreslone biorac pod uwage stan rzeczy istniejacy w chwili
wyrokowania, czy tez stan rzeczy istniejacy w innej dacie (wezedniejszej i jakiej), czy w dacie zgloszenia zgdania zaplaty
zado$éuczynienia znane byly juz wszystkie okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy, a tym samym
wysoko$¢ zadoSéuczynienia i czy w tej dacie zadana kwota z tytulu zadoSéuczynienia byla usprawiedliwiona co do
wysokoSci, czy tez po zgloszeniu zadania lub w trakcie procesu ujawnily sie nowe okoliczno$¢ majace wplyw na rozmiar
krzywdy i czy wysoko$é zado$¢uczynienia byla ustalana majac na uwadze okoliczno$ci istniejace w dacie wyrokowania.
Okreslenie wysoko$ci zadoSéuczynienia wedlug stanu rzeczy istniejacego w innej chwili niz dzietr wyrokowania
uzasadnia przyznanie odsetek od tej daty. Ustalenie natomiast, ze zasadzona kwota nalezala sie poszkodowanemu
juz w momencie wezwania dtuznika do spelnienia §wiadczenia, odpowiadajac rozmiarowi szkody niemajatkowej,
ustalonej wedlug miernikow woéweczas istniejacych, usprawiedliwia zasgdzenie odsetek od chwili jego wymagalnoSci.
Wymagalno$¢ roszcezenia o zadoSéuczynienie oraz poczatkowego terminu zasadzenia odsetek za op6zZnienie w jego
zaplacie zalezy od okolicznoéci sprawy. Niemniej jezeli wysoko$é szkody byta znana i, jak w okolicznoSciach sprawy
nie ulegla zwiekszeniu, zobowigzany do zaplaty zaklad ubezpieczen byl wezwany do zaplaty, a kwota dochodzona
w procesie ulegla obnizeniu, zatem nalezy przyja¢, ze pozwany dopuscil sie opdznienia. Oznacza to, ze uprawniony
zostal pozbawiony mozliwo$ci czerpania korzysSci z naleznej mu kwoty i moze zadaé¢ zasadzenia odsetek w terminie
przewidzianym w tym przepisie, tj. z uptywem 30 dni od dnia zgloszenia szkody (zob. m.in. wyroki Sadu Najwyzszego
z dnia 7 sierpnia 2003 r., IV CKN 372/01, niepubl., z dnia 18 lutego 2010 r., IT CSK 434/09, baza L. — nr (...), z dnia
18 stycznia 2018 r., V CSK 142/17, baza L. — nr (...) i z dnia 26 listopada 2019 r., IV CSK 386/18, baza L. — nr (...)).

Data, od ktérej zasadzono odsetki od kwoty zado$¢uczynienia wyznacza dzieh nastepny po wydaniu przez towarzystwo
ubezpieczenn decyzji odmownej przyznania §wiadczenia. Skoro bowiem juz woéwczas pozwany byl w stanie ocenié¢
wszelkie skutki urazu jakiego doznala 12 wrzeénia 2016 roku powodka, to odmawiajac wyplaty §wiadczenia pozostawat
w zwloce w jego spelnieniu, a ktérego wysoko$¢ mimo, ze ustalona dopiero przez Sad, byla mozliwa do ustalenia
na podstawie tych samych okolicznoéci i dokumentow juz w dacie wydania wskazanej decyzji. Dlatego tez nalezalo
zasadzi¢ od pozwanego na rzecz powodki kwote 7.500 zl z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia 24 stycznia
2017 roku do dnia zaplaty, oddalajac powbdztwo w pozostalej czesci.

Rozstrzygniecie o kosztach procesu uzasadnia art. 100 zd. 1 k.p.c. w zw. z art. 98 § 3 k.p.c. Sad zasadzil od powddki na
rzecz pozwanego kwote 72,88 zl tytulem kosztéw procesu z uwzglednieniem stopnia, w jakim powddka utrzymala sie
ze swoim zadaniem tj. w 37,5%. Powddka poniosta koszty: 1.000 z} tytutem oplaty od pozwu, w tym od rozszerzonego
powodztwa, 1.800 z} tytulem wynagrodzenia pelnomocnika, 34 zt tytulem oplat od pelnomocnictwa, lgcznie 2.834
zl. Pozwany poniost koszty: 1.800 zl tytulem wynagrodzenia pelnomocnika, 17 zt tytulem oplaty za pelnomocnictwa,
lacznie 1.817 zl. Lacznie koszty procesu wyniosly 4.651 z}. Pozwany, ktory przegral w 0,375 winien ponie$¢ koszty w
wysokoSci 1.744,125 zt a ponidst 1.817 zl.

Zwazywszy na wynik procesu i stopien utrzymania sie z zadaniami w procesie Sad obciazyl strony na rzecz Skarbu
Panstwa na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych z tytulu nieuiszczonych



wydatkéw na poczet wynagrodzen biegltych w kwocie: 1,18 zt (k.90), 618,19 zt (k. 127), 2 191,50 z} (k. 177), 0 czym Sad
orzekl w pkt IV wyroku.

Z tych wzgledéw Sad orzekl jak w sentencji wyroku.



