Sygn. akt II Ca 159/17
WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 6 lipca 2017 roku

Sad Okregowy w Lublinie II Wydzial Cywilny Odwotawczy
w skladzie:
Przewodniczacy Sedzia Sadu Okregowego Andrzej Mikolajewski (spr.)
Sedziowie: Sedzia Sadu Okregowego Dorota Modrzewska-Smyk
Sedzia Sagdu Okregowego Krzysztof Niezgoda
Protokolant Lukasz Sarama
po rozpoznaniu w dniu 6 lipca 2017 roku w Lublinie na rozprawie
sprawy z powodztwa I. K.
przeciwko (...) Bank Spoélce Akcyjnej w W.
o zado$§éuczynienie

na skutek apelacji powddki i pozwanego od wyroku Sadu Rejonowego Lublin-Zachdd w Lublinie z dnia 5 grudnia
2016 roku, sygn. akt I C 539/16

I. z apelacji pozwanego zmienia zaskarzony wyrok:

a) w punkcie I. w ten sposob, ze oddala powodztwo takze w zakresie zadania zaptaty kwoty 4 000 zl (cztery tysiace
zlotych) z odsetkami ustawowymi za opoznienie od dnia 5 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty,

b) w punkcie III. w ten sposob, ze nie obcigza powddki obowigzkiem zwrotu kosztéw procesu pozwanemu;
II. oddala apelacje powddki;

III. zasadza od I. K. na rzecz (...) Banku Spo6lki Akcyjnej w W. kwote 550 zl (piecset piecdziesiat zlotych) tytutem
zwrotu czeSci kosztow postepowania odwolawczego i nie obcigza powodki obowigzkiem zwrotu pozwanemu kosztow
postepowania odwolawczego w pozostalej czesci.

Dorota Modrzewska-SmykAndrzej MikolajewskiKrzysztof Niezgoda

Sygn. akt IT Ca 159/17

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 13 czerwca 2016 roku powddka I. K. wniosta o zasadzenie na jej rzecz od (...) Banku Spoétki Akeyjnej
z siedziba w W. kwoty 8 000 z} z ustawowymi odsetkami od dnia 25 wrze$nia 2015 roku do dnia zaplaty tytulem
zado$céuczynienia za naruszenie jej dobr osobistych: godnosci, zdrowia, spokoju, rownowagi psychicznej, rownowagi
emocjonalnej, kultu pamieci po zmarlym ojcu i wiezi emocjonalnej ze zmartym poprzez niezgodne z prawem dzialania i
zaniechania swoich pracownikow w zwigzku z realizacja wyplaty srodkéw na podstawie dyspozycji na wypadek Smierci
sporzadzonej przez jej ojca, ktorej istnieniu pozwany bank najpierw zaprzeczyl, wymagajac od powddki stwierdzenia



nabycia spadku badz poswiadczenia dziedziczenia po ojcu (ktére powddka przeprowadzila), a po odnalezieniu przez
powddke kopii tej dyspozycji poczatkowo wstrzymywal wyplate §rodkéw, ostatecznie wyplacajac je po ponad 3
miesigcach od zgloszenia przez powddke roszczenia o ich wyplate.

*

Wyrokiem z dnia 5 grudnia 2016 roku Sad Rejonowy Lublin-Zachéd w Lublinie:

I. zasadzit od (...) Banku Spoétki Akcyjnej w W. na rzecz 1. K. kwote 4 000 zl z ustawowymi odsetkami za opdZnienie
od dnia 5 grudnia 2016 roku do dnia zaplaty;

II. oddalil powo6dztwo w pozostalej czesci;
III. zasadzil od (...) Banku Spo6iki Akcyjnej w W. na rzecz I. K. kwote 200 z} tytulem zwrotu kosztoéw procesu.
Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

S. K. — ojciec I. K. — byl klientem (...) Banku S. A., korzystajacym z obslugi w V Punkcie (...) Klienta w L. przy ul.
(...). S. K. posiadal w (...) Banku S. A. lokaty terminowe oraz rachunek rozliczeniowo-oszczedno$ciowy, weczeéniej byt
roéwniez klientem poprzednikéw prawnych (...) Banku S. A. ((...) Banku S. A. (...) Banku (...) S. A.).

W dniu 31 grudnia 2008 roku S. K. udzielil swojej corce I. K. pelnomocnictwa ,do wszystkich rachunkéw
prowadzonych obecnie i w przyszloSci w ramach numeru ewidencyjnego (...) na jego rzecz”. Bylo to pelnomocnictwo
stale i rodzajowe do nastepujacych czynnosci: zawierania uméw lokat i rozwigzywania uméw lokat.

W dniu 31 stycznia 2013 roku S. K. zlozyt w (...) w (...) Banku S. A. dyspozycje na wypadek $émierci na podstawie art.
56 ust. 1 Prawa bankowego. Zgodnie z dyspozycja S. K. ze Srodkéw zgromadzonych na wszystkich jego rachunkach
oszczednoSciowych prowadzonych ,,obecnie i w przyszloéci” w ramach modulo nr (...), przeznaczyt na wypadek jego
$mierci powbddce kwote stanowigcg rownowartoéé: ,,100” (wielko$é zapisu — udzial procentowy lub udzial w kwocie).
W zamierzeniu zapisodawcy jego corka I. K. miala otrzymacé wszystkie $rodki pieniezne zgromadzone przez ojca w
(...) Banku S. A.

S. K. zmarl w dniu 21 maja 2015 roku.

Dzien po $mierci ojca I. K. sie Zle poczula. Z kluciem w klatce piersiowej zglosila sie do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego (...) Nr(...)w L.. Po wykonanych badaniach diagnostycznych zostala wypisana do domu.

W dniu 18 czerwca 2015 roku I. K. zglosila sie do placowki (...) Banku S. A. wraz z dokumentem tozsamo$ci oraz aktem
zgonu ojca, domagajac sie wyplaty na jej rzecz $rodkéw z rachunkéw prowadzonych na rzecz jej niedawno zmartego
ojca S. K. na podstawie dyspozycji ojca na wypadek $mierci, o ktdrej istnieniu byla przekonana. Pracownik banku
odmoéwit jednak wyplaty Srodkdéw informujac ja, ze taka dyspozycja nie byla sktadana, natomiast I. K. nie dysponowata
wtedy dokumentem po$wiadczajacym zlozenie takiej dyspozycji. Wskazano jej, iz zeby wyplaci¢ srodki z kont ojca
musi przeprowadzi¢ postepowanie spadkowe i przedstawi¢ w banku badz to akt poswiadczenia dziedziczenia, badz
tez postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku i od tego momentu czas oczekiwania na wyplate srodkéw wyniesie
okoto 10 dni.

W dniu 6 sierpnia 2015 roku notariusz B. C. w Kancelarii Notarialnej w L. sporzadzita akt po§wiadczenia dziedziczenia,
Rep.(...), w ktérym stwierdzila, ze spadek po S. K. nabyli na podstawie ustawy: syn K. K. i corka I. K. po 1/2 czeSci
kazde z nich.

Z aktem po$wiadczenia dziedziczenia I. K. udala sie ponownie do banku, gdzie poproszono ja o przedlozenie oryginalu
aktu zgonu ojca, w zwigzku z czym musiala udac sie do Urzedu Stanu Cywilnego. Kiedy wrécita do banku, obstugiwata
ja inna osoba niz wczeéniej. Odestano ja ostatecznie do placowki na ul. (...) z uwagi na to, ze kwota do wyplaty
przekraczala 10 000 zl i placowka na ul. (...) miala zrealizowa¢ wyplate szybko i sprawnie. Powodce udzielono



informacji, ze na ul. (...) cala kwota zostanie jej wyplacona podczas jednej wizyty. Gdy powddka udala sie do placowki
przy ul. (...) poinformowano jg, ze procedura potrwa okolo 3 tygodni i Ze nie jest prawda, iz takie §rodki otrzymuje sie
natychmiast. Procedura wyplaty Srodkéw zostala uruchomiona, ale nie na podstawie dyspozycji na wypadek $§mierci,
a na podstawie aktu po$wiadczenia dziedziczenia. Powddce obiecano, ze gdy $rodki beda do wyplaty, zostanie o tym
poinformowana telefonicznie. Powodka juz woéwczas byla zdenerwowana cala sytuacja i sprzecznymi informacjami
udzielanymi jej przez pracownikoéw réznych placowek tego samego banku.

W dniu 25 sierpnia 2015 roku, przegladajac ponownie dokumenty ojca, powddka znalazla dokument nazwany
s~wkladcy na wypadek Smierci”, ktéry poczatkowo nie byl dla niej jasny. Tego samego dnia udala sie ponownie do
placowki banku z dokumentem, pytajac pracownika, co on oznacza. Poinformowano ja wowczas, ze jest to rzeczywiscie
dyspozycja na wypadek $mierci. Na pytanie powodki, dlaczego nie poinformowano jej o istnieniu tego dokumentu,
pracownik probowal go bezskutecznie odnaleZ¢ w systemie. Po rozmowie z kierownikiem placowki i po wykonaniu
przez kierownika kilku rozmoéw telefonicznych udzielono powddce odpowiedzi, ze w dwoch systemach bankowych
ten dokument nie istnieje. Wykonano kserokopie dokumentacji posiadanej przez powodke i poinformowano ja, ze
zostanie powiadomiona, kiedy sprawa sie wyjasni. Po kilku dniach powo6dka zostala telefonicznie powiadomiona, ze w
jeszcze innym systemie bankowym dokument ten udalo sie odnalezé i zapewniono jg, ze pieniadze na podstawie tego
dokumentu zostang jej wyplacone. Okolo 21 wrzesnia 2015 roku powodke poinformowano telefonicznie, ze do banku
dotarlo pismo, ktére nie stwierdza jej praw do pobrania pieniedzy, poniewaz dokument dyspozycji na wypadek §mierci
nie zostal poprawnie wystawiony. Zasugerowano powddce, ze moze wraz z bratem pobra¢ pieniadze na podstawie
aktu po$wiadczenia dziedziczenia. Powddka nie chciala przystac na taka propozycje.

Powodka udzielila pelnomocnictwa do prowadzenia wszystkich swoich spraw zwigzanych z bankiem profesjonalnemu
pelnomocnikowi, ktéry w dniu 4 wrzeénia 2015 roku sporzadzil wezwanie do zaplaty, w ktéorym domagal sie wyplaty na
jej rzecz wszystkich zgromadzonych na rachunkach bankowych S. K. §rodkéw wraz z odsetkami ustawowymi od dnia
18 czerwca 2015 roku do dnia zaplaty, zwrotu kwoty 430 zl tytulem sporzadzenia aktu po$wiadczenia dziedziczenia,
jak réwniez 15 000 zl tytutem zado§éuczynienia za doznang krzywde. Ostatecznie w pi$mie z dnia 28 wrze$nia 2015
roku bank uznatl roszczenie o wyplate srodkéw z kont bankowych na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci oraz
roszczenie o zwrot kwoty 430 zl tytulem sporzadzenia aktu po§wiadczenia dziedziczenia, a odmowil wyplaty kwoty 15
000 zl tytutem zado$éuczynienia. W dniu 29 wrzeénia 2015 roku, tj. po ponad 3 miesiacach od zgloszenia roszczenia o
wyplate, bank przelal na konto powddki §rodki z kont jej zmarlego ojca, tj. kwote 34 599,54 zl, a w p6Zniejszym okresie
roéwniez kwote 430 zt tytulem sporzadzenia aktu pos§wiadczenia dziedziczenia.

W dniu 7 pazdziernika 2015 roku pelnomocnik pow6dki ponownie skierowat do banku wezwanie do zaptaty kwoty
773,51 z} tytutem skapitalizowanych odsetek od kwoty 34 599,54 zt od dnia 19 czerwca 2015 roku do dnia 29 wrze$nia
2015 roku oraz 15 000 zt tytulem zado$cuczynienia. Pismem z dnia 23 pazdziernika 2015 roku bank odmowil
wyplaty odsetek oraz ponownie odmoéwil wyplaty zado$cuczynienia. W zwiazku z powyzszym powddka wszczela
i przeprowadzila postepowanie w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w ktérym swoje roszczenia
ograniczyla do kwoty 8 000 zl, co bylo podyktowane przepisami o bankowym arbitrazu konsumenckim oraz
maksymalng kwota, jaka moze by¢ w takim postepowaniu dochodzona. W postepowaniu tym bank uznal roszczenie
tylko co do zadania wyplaty kwoty 773,51 zt z tytulu odsetek i kwote te wyplacil powddce. W pozostalym zakresie
arbiter oddalit wniosek powodki jako wykraczajacy poza zakres jego kognicji.

I. K. byla silnie zwigzana ze swoim ojcem. Zdecydowala sie powr6cié z zagranicy, by z nim zamieszka¢ po $mierci
matki — a jego zony, bowiem S. K. byl woéwczas w zlej kondycji fizycznej i emocjonalnej. Poczatkowo po przyjezdzie do
kraju I. K. prowadzita w Polsce dzialalno$¢ gospodarcza, jednakze stan jej ojca wymogl na niej catkowita rezygnacje z
zycia zawodowego. Swoj caly czas po$wiecila wowczas na opieke nad ojcem. Ojciec I. K. byt osoba bardzo skrupulatna,
odpowiedzialna. Wychowal corke w szacunku do rodzicow, danego slowa, jak réwniez w zaufaniu do funkcjonowania
instytucji publicznych. I. K. wiedziala, ze stowo dane przez ojca jest dla niej wigzace i niezaprzeczalnie prawdziwe.
Jego $mier¢ byla dla niej okresem szczegdlnym. Bardzo silnie emocjonalnie ja przezyla, odbilo sie to réwniez na jej
zdrowiu fizycznym, gdyz w pierwszych dniach zaloby trafila do szpitala.



Sad Rejonowy wskazal, na podstawie jakich dowodow ustalil powyzszy stan faktyczny, podkreslajac, ze nie byt on
sporny.

Sad Rejonowy uznal, ze poczynione wyzej ustalenia faktyczne wskazuja, ze dobra osobiste powodki zostaly naruszone.
Zarowno zeznania powodki, jak i Swiadka A. B. w tym kontekScie byly spdjne, korelowaly ze soba. Wprawdzie zaréwno
powddka, jak i Swiadek zeznaly, ze zaistniala sytuacja spowodowata u powddki obawe przed jej sytuacja materialna, to
jednak gtéwny aspekt kladly na kwestie zwiazane z relacja powodki i ojca, silnym przezywaniem zaloby i zakloceniem
tego przezywania przez pozwany bank. Sad Rejonowy obdarzyl walorem wiarygodnoSci te zeznania, bowiem réwniez
wzgledy do$wiadczenia zyciowego pozwalaja stwierdzi¢, ze kwestionowanie prawdziwosci i rzetelnosci o§wiadczen
osoby, ktora sie kochalo, szanowalo i cenilo, wywoluje przykroéc, niepewnosé emocjonalna, zaburza obraz tej osoby
uksztaltowany przez lata, budzi watpliwoSci, a tym samym zaburza mozliwo$¢ przezywania zaloby.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Rejonowy uznal powbddztwo za czeSciowo zasadne.

W mysél art. 23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegbdlnoSci zdrowie, wolnosé, czes$é, swoboda sumienia, nazwisko
lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna,
wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w
innych przepisach.

Do przeslanek ubiegania sie o zado$¢uczynienie za naruszenie dobr osobistych nalezg przede wszystkim: istnienie
dobra osobistego, zagrozenie lub naruszenie tego dobra, bezprawno$c¢ zagrozenia lub naruszenia, przy czym przestanki
te musza by¢ spelione lacznie. W judykaturze przyjmuje sie, ze spelnienie dwoch pierwszych przestanek wykazac
musi poszkodowany. W jego interesie lezy bowiem okreSlenie, w jakich swoich odczuciach lub w jakich konkretnie
prawem przewidzianych dobrach osobistych zostal dotkniety zachowaniem sie sprawcy oraz na czym polega
naruszenie tej jego sfery przezy¢, a takze powinien okolicznoéci te udowodnié (art. 6 k.c.). Nie musi on natomiast
wykazaé, ze dzialanie sprawcy bylo bezprawne. Ciezar dowodu braku bezprawnos$ci dzialania spoczywa bowiem
na osobie, ktorej zarzucono naruszenie dobra osobistego (art. 24 k.c.). O tym, czy wskutek czyjego$ zachowania
doszlo do naruszenia jakiego$ dobra osobistego, decydowaé musi kryterium zobiektywizowane, jakim jest odbior tego
zachowania przez rozsadnego, bez emocjonalnego zaangazowania oceniajacego je postronnego stuchacza i w kwestii
tej nie moze mie¢ znaczenia subiektywny odbidr osoby uwazajacej sie za pokrzywdzona.

Do przestanek realizacji roszczenia o zado$cuczynienie przewidzianego w art. 448 k.c. trzeba zaliczy¢:
1) naruszenie dobra osobistego powodujace szkode niemajatkowa,

2) czyn sprawcy noszacy znamiona winy w kazdej postaci,

3) zwiazek przyczynowy miedzy tym czynem a szkoda.

W toku procesu strona pozwana wnosila o oddalenie powddztwa z uwagi na zarzut braku mozliwo$ci przyznania w
polskim prawie zado$cCuczynienia z tytulu nienalezytego wykonania zobowigzania, wskazujac, ze co najwyzej tylko z
takim rezimem odpowiedzialno$ci mamy do czynienia w niniejszej sprawie. Zado$¢éuczynienie co do zasady stanowi
forme rekompensaty pienieznej z tytulu szkody niemajatkowej, a powddka wywodzi swoje roszczenie z okolicznosci
naruszenia jej interesow majatkowych. Ponadto pozwany zakwestionowal wysoko$¢ zadanego zado$éuczynienia.

Sad Rejonowy uznal, Ze w niniejszej sprawie zaistnial delikt pozwanego banku. Mozliwo$¢ zbiegu roszczen
odszkodowawczych z deliktu i z kontraktu zostala wprost przewidziana w art. 443 k.c. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania tylko wtedy moze by¢ uznane za delikt, gdy zachowanie dluznika stanowi naruszenie nie
tylko obowiazkéw wynikajacych z uprzednio istniejacego stosunku obligacyjnego, ale takze powszechnie ustalonych
regul prawidlowego postepowania.



Zgodnie z art. 415 k.c. kto z winy swojej wyrzadzit drugiemu szkode obowiazany jest do jej naprawienia. Za szkode
odpowiada osoba, ktérej zawinione zachowanie jest zrodlem powstania tej szkody. Niewlasciwosé postepowania
od strony przedmiotowej okresla sie mianem bezprawnosSci czynu, a od strony podmiotowej — wina w znaczeniu
subiektywnym. Bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$c z obowiazujacym porzadkiem prawnym.
Pojecie ,porzadek prawny” obejmuje przy tym zakazy i nakazy wynikajace z normy prawnej, lecz takze nakazy i
zakazy wynikajace z norm moralnych i obyczajowych, okre$lonych jako ,zasady wspolzycia spolecznego” lub ,,dobre
obyczaje”.

Zdaniem Sadu Rejonowego powodka wykazata zawinione dzialanie banku w przebiegu procesu realizacji wyplaty
srodkéw. Bank nie wykazal, by jego dzialanie nie bylo bezprawne w rozumieniu ,dobrych obyczajow”, ,nalezytej
staranno$ci”, ,zasad wspolzycia spolecznego”. Bank znacznie przedluzyt — ponad rozsadne granice czasowe, mogace
wyplywaé z wysokoSci kwoty do wyplaty — wyplate pieniedzy naleznych powddce.

Bank jak profesjonalny uczestnik obrotu prawnego, przez wiele oséb, postrzegany jako ,instytucja zaufania
publicznego” jest zobowigzany do starannego dzialania. Miernikiem tego dzialania jest nalezyta staranno$c, tzn.
staranno$¢ kupiecka, ktora jest zdecydowanie wieksza od pojmowanej zwyklej starannos$ci. Nie mozna uznaé, by bank
taka staranno$¢ wykazal. Niewatpliwie jego zaniedbaniem bylo nieumieszczenie (nie jest istotne z jakich wzgledow,
czy ze wzgledu na blad pracownika, czy systemu komputerowego) dyspozycji na wypadek Smierci w systemie w taki
sposéb, by mogla by¢ ona pozytywnie zweryfikowana, skoro istniala. Co wiecej, a czego nie eksponuje powodka w
swoich zeznaniach, bank zakwestionowal réwniez sposdb wypelnienia tejze dyspozycji, co takze $wiadczy o braku
profesjonalizmu, gdyz dyspozycja taka powinna by¢ sprawdzona przez pracownika banku w momencie jej sktadania.

Gdyby nie upér powddki majacy swe uzasadnienie w jej zaufaniu do oSwiadczen ojca, jego skrupulatnoscei i
prawdomoéwnosci, dyspozycja na wypadek $émierci ustanowiona na rzecz powo6dki nigdy nie zostalaby ujawniona, a
zatem wola jej ojca, ale rowniez klienta banku, nigdy w pehni nie zostalaby urzeczywistniona. Nie zmienia tego faktu
okoliczno$¢, ze $rodki przez niego zgromadzone zostalyby wyplacone na innej podstawie — tzn. na podstawie aktu
poswiadczenia dziedziczenia.

Wskaza¢ rowniez nalezy, ze jakkolwiek powodka w pierwszej czesci uzasadnienia pozwu wskazywala na okolicznoSci
finansowe i po$wiecila temu aspektowi spora cze$c tego uzasadnienia, to jednak w konkluzji uzasadnienia, gdzie
wskazano rodzaj naruszonych débr osobistych, aspekt finansowy w ogole nie jest poruszany. Powodka w swoich
zeznaniach réwniez najwiekszy nacisk kladla na okoliczno$é, ze stowo jej ojca bylo dla niej bardzo wazne. Skoro ojciec
zapewnil ja, Ze ustanowil dla niej dyspozycje, miala podstawy by¢ pewna, ze ja zlozyl. Informacja ze strony banku,
ze taka dyspozycja nie istnieje, mogta w powddce zrodzi¢ natlok mysli, watpliwosci, zwatpienie, a przez to rowniez
stres i niepokdj. Stres ten potegowaly wlaénie okoliczno$ci zwigzane z aspektem materialnym, ale nie w nich powodka
upatruje naruszenia swoich dobr osobistych. Powodka wskazala, ze informacja ta byla dla niej informacja przykra.
Jej ojciec byt bowiem osoba skrupulatna, a zatem miata uzasadnione podstawy, by mu wierzy¢, kiedy wskazywal, ze
zabezpiecza ja na wypadek swojej Smierci. I nie chodzi tu tylko o aspekt finansowy, jak chcialby to widzie¢ pelnomocnik
banku.

Zdaniem Sadu Rejonowego pozwany bank poprzez swoja niekompetencje naruszyl pamieé powodki o jej ojcu i zaklocit
zalobe. Powodka zeznala przeciez, ze zabolal jg fakt, ze tak powazna instytucja, do ktérej zar6wno ona, jak i jej ojciec
mieli zaufanie, ktora przyjela na siebie obowigzek wypelnienie zlecenia jej ojca, obowigzku tego nie dopekila. W jej
odczuciu bank zlekcewazyt osobe jej ojca. Nie mozna z tym stanowiskiem powodki sie nie zgodzi¢ i stwierdzié, ze jest
ono tylko subiektywnym odczuciem. Skoro bowiem klient banku w zaufaniu i odplatnie zleca bankowi dopilnowanie
swoich spraw, to niedopilnowanie ich jest obiektywnie lekcewazace. Wielokrotne wizyty powddki w banku, podczas
ktorych powodka dowiadywala sie coraz to nowych ,negatywnych” informacji, zaklécily jej zalobe. Zaloba jest bowiem
okresem, w ktorym osoba bliska przezywa ostateczne rozstanie — zegna sie z osoba, ktora odeszla, ale jednoczesnie
powraca do stanu réwnowagi psychicznej. To okres wyciszenia i wewnetrznego uspokojenia. Powodce okres zaloby
zostal niewatpliwie zaklocony. Powodka po pierwsze nie mogla w spokoju tej zaloby przezywac, bowiem byla zmuszona
do wizyt w banku (i to nie jednej czy dwoch), po wtbre nie mogla rowniez ,rozstaé sie” ze zmarlym ojcem, bowiem



pamieé ta wracala z uwagi na wspomnienia jego osoby przy kazdej wizycie w banku. Co wiecej wspomnienia te byly
zakldcane ,nowym” wizerunkiem ojca tworzonym przez sytuacje zaistniala w banku jako osoby niezdecydowane;j
(moze odwolal dyspozycje), mijajacej sie z prawda lub wrecz oszukujacej najblizsza rodzine (cérce mowil co innego,
obiecujac pieniadze, a w banku dyspozycji na wypadek $§mierci nie zlozyl, a moze zlozyl uprawniajac z niej inng osobe),
niepewnej i nieskrupulatnej, a zatem catkowicie odmiennej od tej, ktéra przez lata budowala w swojej $wiadomosci
powddka.

Zaréwno w doktrynie, jak i w judykaturze, przyjmuje sie, ze przy ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego
czlowieka, nie wystarczy wglad na jego odczucie, lecz nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim czynnik obiektywny,
jakim jest spoteczne usprawiedliwienie reakcji psychicznej czlowieka na okreslone stany wywolane dzialaniem os6b
trzecich. Ow czynnik obiektywny nie pozwala na utozsamianie naruszen jedynie ze stanami psychicznymi powoda,
bedacymi reakcja na zachowania strony pozwanej. W sytuacji, gdy osoba charakteryzuje sie duza wrazliwosScia i
glebokim poczuciem wlasnej godnosci, prowadzacymi do gwaltownej reakcji na zachowania innych oséb, ktérymi
czuje sie pokrzywdzona, to aby mozna bylo méwié o naruszeniu jej czci czy tez dobrego imienia, nalezy ustalié, czy
sposob zachowania naruszajacego usprawiedliwia w powszechnym przekonaniu reakcje pokrzywdzonego, $wiadczaca
o istotnym zagrozeniu lub naruszeniu okre$lonego dobra osobistego, podlegajacego prawnej ochronie. Spoleczne
wyczucie sytuacji, majgce znaczenie dla pozytywnej lub negatywnej oceny potrzeby zastosowania Srodkéw ochrony
prawnej, jest wartoSciowaniem przecietnych, typowych reakcji psychicznych, normalnie wystepujacych w podobnych
stanach faktycznych u kazdego czlowieka.

W ustalonym stanie faktycznym Sad Rejonowy uznal, iz mialo miejsce naruszenie dobra osobistego w postaci godnosci
powddki, czci zmartej osoby, kultu pamieci osoby najblizszej i relacji emocjonalnej ze zmarlym, spokoju, rownowagi
psychicznej i emocjonalnej. Negatywne odczucia i trwanie w tym naruszeniu dobr osobistych poteguje okolicznosé,
ze pozwany bank nie przyznal sie do bledéw i zaniedban, i w zaden sposéb nie zadoSéuczynil powddce — choéby
przeprosinami, co réwniez sktonilo powddke do wystapienia na droge procesu sadowego.

Odnoénie wielko$ci przyznanego zado$cuczynienia Sad Rejonowy obnizyt zadang przez powodke kwote, kierujac
sie stanowiskiem powo6dki wyrazonym w jej reklamacji z dnia 26 sierpnia 2015 roku, bedacej pierwsza oficjalna
reakcja na zaistniala w banku sytuacje. Z uwagi zatem na to, ze reakcja ta byla pierwsza, najbardziej §wieza, najmniej
wykalkulowana i najbardziej obrazujaca rozmiar krzywdy, Sad pierwszej instancji uznal kwote w niej wskazang za
najbardziej odpowiednia. Przy czym nalezy zauwazyé, ze w piSmie tym wprawdzie powodka zadala kwoty 9 0oo
zl, ale wskazala, ze laczy swoja krzywde zaréwno z kwestig pelnomocnictwa (co nie bylo przedmiotem niniejszego
postepowania), jak réwniez z kwestia dyspozycji na wypadek Smierci i odnoszac do kazdego miesigca zwtoki

w wyplacie §rodkéw (tzn. 3 miesigce). Sad Rejonowy podzielit te kwote na potowe z uwagi na dwie podstawy
faktyczne wskazywane przez sama powddke (pelnomocnictwo i dyspozycja na wypadek $mierci). Whaéciwa kwote
zado$éuczynienia Sad Rejonowy odnidsl rowniez do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia netto w 2015 roku i
wielkoéci $rodkow wyplaconych powodce na podstawie dyspozycji ojca na wypadek $mierci.

Rozstrzygniecie o odsetkach ustawowych za op6znienie w zaplacie zado$¢uczynienia Sad Rejonowy uzasadnil art.
481 § 1 k.c., zasadzajac je od dnia wyrokowania, gdyz roszczenie o zado$éuczynienie skierowane do banku nie bylo
roszczeniem ,,oczywistym” i bank mégl mieé watpliwo$ci, czy zadanie to jest uzasadnione.

Rozstrzygniecie o kosztach procesu Sad Rejonowy uzasadnit art. 100 k.p.c.
*
Apelacje od powyzszego wyroku wniesli powodka i pozwany.

Powddka zaskarzyla wyrok w czesci oddalajacej powodztwo (co do naleznosci glownej jak i odsetek ustawowych za
opbznienie zadanych w pozwie) oraz co do kosztoéw procesu.



Powodka zarzucila zaskarzonemu wyrokowi:

1. naruszenie art. 448 k.c. w zw. z art. 24 § 1 k.c. poprzez jego bledna wykladnie i uznanie, ze przyznana powddce
kwota pieniezna tytulem zado$éuczynienia jest kwota adekwatna, podczas gdy zebrany w sprawie material dowodowy
jednoznacznie wskazuje, ze rozmiar krzywdy, jakiej doznala powddka, uzasadnial uwzglednienie powodztwa w caloéci,

2. sprzeczno$¢ istotnych ustalen z tre$cig zgromadzonego materialu dowodowego w niniejszej sprawie poprzez
uznanie, iz powodka nie wiazala naruszenia jej dobr osobistych przez pozwanego z aspektem materialnym, podczas
gdy z tre$ci pozwu oraz wyjasnien powddki jasno wynika, ze op6Znienie w wyplaceniu jej przez pozwanego naleznych
$rodkow pienieznych nalezacych do jej ojca pozbawilo ja rowniez §rodkéw do zucia, co bylo tym bardziej dotkliwsze i
krzywdzace ze wzgledu na stan psychiczny, w ktéorym powodka znajdowala sie po $§mierci ojca,

3. naruszenie art. 481 § 1 k.c. poprzez jego bledng interpretacje oraz art. 455 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez jego
niezastosowanie, a tym samym przyjecie w stanie niniejszej sprawy, ze odsetki od zasgdzonego zado$cuczynienia
naleza sie od dnia wydania wyroku w sytuacji, gdy odsetki powinny zosta¢ zasadzone od dnia uplywu terminu
wskazanego w wezwaniu do zaplaty, tj. od dnia 25 wrzesnia 2015 roku do dnia zaplaty, albowiem od tego dnia pozwany
pozostawal w opdznieniu w spelnieniu zadanego Swiadczenia.

Powodka wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku przez zasadzenie od pozwanego na jej rzecz kwoty 8 000 zl z
odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 25 wrzesnia 2015 roku do dnia zaplaty i zwrotu kosztoéw procesu wedlug
norm prawem przepisanych.

Pozwany (...) Bank Spoélka Akcyjna z siedziba w W. zaskarzyl wyrok Sadu Rejonowego w czeSci uwzgledniajacej
powddztwo i orzekajacej o kosztach procesu.

Pozwany zarzucil zaskarzonemu wyrokowi:

1. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c., poprzez dokonanie oceny dowodéw w sposob
niewszechstronny i sprzeczny z zasadami do$wiadczenia zyciowego, co w konsekwencji doprowadzilo do ustalenia,
ze dzialania skarzacego naruszyly dobra osobiste powodki, tj. godnoé¢, zdrowie, spokéj, rownowage psychiczna, kult
pamieci po zmarlej osobie, wieZ emocjonalng, podczas gdy dzialania skarzacego ze swej istoty w zaden sposob nie
mogly i nie godzily w sfere débr osobistych powodki,

2. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c., poprzez dokonanie oceny dowodéw w sposob
niewszechstronny i sprzeczny z zasadami do§wiadczenia zyciowego, co w konsekwencji doprowadzilo do ustalenia, ze
szkoda niemajatkowa, ktorej rzekomo miala doznaé powodka, jest nastepstwem dzialan skarzacego,

3. naruszenie przepisow postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c., poprzez dokonanie oceny dowodéw w sposdb
niewszechstronny i sprzeczny z zasadami do$wiadczenia zyciowego, co w konsekwencji doprowadzilo do ustalenia, ze
skarzacy podejmowat dzialania, ktére mogly godzi¢ w dobra osobiste powodki,

4. naruszenie przepisOw postepowania, tj. art. 233 § 1 k.p.c., przez dokonanie ustalen sprzecznych z doswiadczeniem
zyciowym, polegajacych na przyjeciu, ze dzialania banku mogly wplynagé na sposéb przezywania zaloby czy
pogorszenie wizerunku ojca w oczach powddki,

5. naruszenie art. 448 k.c. poprzez uznanie, iz w niniejszej sprawie doszlo do spelnienia przestanek uzasadniajacych
zasgdzenie na rzecz powodki zado§éuczynienia, mimo, iz w okolicznoS$ciach niniejszej sprawy dzialania skarzacego nie
godzily w sfere dobr osobistych powo6dki, pomiedzy dzialaniami skarzacego a rzekoma krzywda powodki nie zachodzi
adekwatny zwigzek przyczynowy, a ponadto dyskomfort wskazywany przez powddke nie moze by¢ uznany za krzywde
W rozumieniu przywolanego przepisu.



Pozwany wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku przez oddalenie powodztwa takze w uwzglednionej czesci i o
zasadzenie od powo6dki na rzecz pozwanego zwrotu kosztow procesu za obie instancje.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja pozwanego jest zasadna co do istoty w calo$ci, natomiast apelacja powodki nie jest zasadna.

Sad Rejonowy poczynil w sprawie prawidlowe ustalenia faktyczne i ocenil dowody zgodnie z dyspozycja art. 233 § 1
k.p.c. Sad Okregowy przyjmuje te ustalenia za wlasne.

Whbrew zarzutom apelacji pozwanego w okoliczno$ciach niniejszej sprawy podzieli¢ nalezy wywod Sadu pierwszej
instancji, iz stan faktyczny niniejszej sprawy, rozumiany jako zespo6l okreslonych zdarzen wiazacych sie ze soba a
majacych uzasadniaé roszczenie powddki dochodzone w niniejszej sprawie, byl bezsporny. Dobitnie Swiadczy o tym to,
ze pozwany w zarzutach apelacji dotyczacych naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nie wskazuje, ktore z faktow zostaly ustalone
przez Sad Rejonowy nieprawidlowo i jak powinny zostaé¢ ustalone, ani tez nie wyjasnia, ocena ktoérego z dowodow
byla nieprawidlowa, prowadzac do poczynienia blednego ustalenia faktycznego i na czym dana nieprawidtlowo$é miala
polegac.

Analiza zarzutow apelacji pozwanego pozwala stwierdzié, ze w istocie mieszcza sie one w podniesionym w apelacji
zarzucie naruszenia prawa materialnego i dotycza blednej oceny prawnej ustalonego stanu faktycznego wyrazajacej
sie w przyjeciu, ze zachowania pracownikow pozwanego ustalone przez Sad Rejonowy naruszyly okre$lone dobra
osobiste powddki. Ta redakcja zarzutéw apelacji pozwanego moze by¢é w pewnym stopniu usprawiedliwiona tym, ze
Sad Rejonowy w koncowej czeéci oceny dowodow wyrazil poglad, iz wiarygodne sa zeznania powodki i §wiadka A. B.
o naruszeniu dobr osobistych powodki. Rzecz jednak w tym, Ze stwierdzenie to bylo jedynie wyrazem przyjecia przez
Sad pierwszej instancji, iz subiektywne odczucia powodki, znajdujace odzwierciedlenie w tych dowodach osobowych,
pozostaja w zgodzie z obiektywizowana ocena prawna ustalonego stanu faktycznego, wynikajaca z zastosowania norm
art. 23 k.c., art. 24 k.c. i art. 448 k.c.

Sad Okregowy tej oceny prawnej Sadu pierwszej instancji jednak nie podziela. Przypomnie¢ nalezy, ze w prawie
polskim co do zasady nie jest mozliwe domaganie sie zado$éuczynienia w przypadku odpowiedzialnoéci kontraktowe;j,
tj. w sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Niezaleznie od
oceny stusznosci tego rozwigzania legislacyjnego, zasada ta jest dotychczas utrzymywana, z wyjatkiem unormowania
dotyczacego ustugi turystycznej, w ktérym to przypadku na podstawie art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268, ze zm.) przyjeto odpowiedzialno$é organizatora
turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw. zmarnowanego urlopu (por. uchwata Sadu Najwyzszego z
dnia 19 listopada 2010 roku, III CZP 79/10, OSNC 2011/4/41), co jednak ma swoje uzasadnienie w wykladni tego
przepisu pozostajacej w zgodzie z dyrektywa Rady Wspdlnot Europejskich z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie
zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (DZ. U. UE. L. 1990.158.59), ktorej implementacja jest wskazana wyzej
ustawa o uslugach turystycznych. Doda¢ nalezy, ze w przypadku stanu faktycznego niniejszej sprawy tego rodzaju
unormowania nie istniejg, a odpowiedzialnoé¢ pozwanego banku jest przez powodke wywodzona z przepisow k.c.

W wyroku z dnia 17 grudnia 2004 roku, II CK 300/04, Lex nr 146416, Sad Najwyzszy wskazal, ze co do zasady
brak jest podstaw do przyznania zadoSéuczynienia za doznang krzywde niemajatkowa w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba, ze zachowanie zobowigzanego jednocze$nie stanowi czyn
niedozwolony. W takim wypadku zachowanie zobowigzanego musi by¢ nienalezytym wykonaniem obowigzku
umownego, ale rownoczes$nie staé w sprzecznoSci z innymi normami oraz zasadami wspoélzycia spolecznego.
Niezaleznie od podnoszonych w doktrynie gloséw krytycznych, stanowisko orzecznictwa w tym przedmiocie
nalezy uzna¢ za ugruntowane. Co najwyzej nalezy dodaé, ze nie jest wykluczona odpowiedzialno$¢ dluznika za
szkode niemajatkowa powstala przy wykonywaniu lgczacego strony stosunku zobowiazaniowego woéwczas, gdy do
wyrzadzenia szkody doszlo na skutek naruszenia tego rodzaju obowigzku, ktéry nalezaloby uznaé za powszechny, tj.
cigzacego na kazdej osobie, czy to z mocy konkretnej normy prawnej, czy to w Swietle zasad wspdlzycia spolecznego.



Przykladowo, za taki rodzaj obowiazku powszechnego nalezy uznac¢ ochrone zycia i zdrowia czlowieka, a zatem
kazde zachowanie naruszajace te dobra, nawet jezeli bedace realizacja umowy, moze zrodzi¢ odpowiedzialno§é
deliktowa (przy spehlieniu dalszych przestanek, ktérych omawianie w odniesieniu do stanu faktycznego niniejszej
sprawy jest zbedne). Zarazem oznacza to, ze nie jest mozliwa odpowiedzialnoé¢ deliktowa za same ujemne doznania
psychiczne majace miejsce w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba, ze
doszlo do powstania uszczerbku na zdrowiu, a miedzy dzialaniem dluznika bedacym wykonaniem obowigzku
umownego a powstaniem tego uszczerbku na zdrowiu zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowy (art. 361 § 1 k.c.).
To samo nalezy odnie$¢ do doébr osobistych i nalezy przyjaé, ze w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania umownego rzeczywiscie godzi w skonkretyzowane dobro osobiste wierzyciela, mozliwa jest
odpowiedzialno$é deliktowa dluznika uzasadniajaca na podstawie art. 448 k.c. roszczenie o zado$¢éuczynienie.

Nalezy wskazacé, ze Sad Rejonowy — aczkolwiek nie wyrazit tego wprost — mial na uwadze powyzsze zagadnienia, czego
wyrazem jest to, ze odpowiedzialno$¢ pozwanego w niniejszej sprawie uzasadnial wyraznie pomijajac zagadnienia
zwigzane z aspektem finansowym, ktére uznal za bedace jedynie wynikiem nienalezytego wykonania przez bank
obowiazkéw umownych wynikajacych z dyspozycji na wypadek $mierci w stosunku do powoédki. Niewatpliwym
bowiem jest, ze wszelkie ujemne doznania psychiczne powodki oraz poniesiony przez nia ewentualny uszczerbek
majatkowy zwigzane z nienalezytym wykonaniem przez bank obowiazkéw wynikajacych z przedmiotowej dyspozycji
nie mogg uzasadnia¢ przyznania powodce zado$cuczynienia za doznang krzywde ani nie moga nawet zostaé
uznane za naruszenie okreS§lonych débr osobistych powodki. Szkoda majatkowa moze zosta¢ zrekompensowana
jedynie odpowiednim odszkodowaniem i w pewnym zakresie — odsetkami ustawowymi za op6znienie w spelnieniu
Swiadczenia pienieznego, co jak wynika z ustalonego stanu faktycznego — w niniejszej sprawie nastapilo (pozwany
bank wyplacit powbddce odszkodowanie obejmujace koszt przeprowadzenia postepowania spadkowego oraz odsetki
za op6znienie w wyplacie Srodkéw na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci). Z tego tez wzgledu za bezzasadne
nalezatoby uzna¢ zarzuty powddki dotyczace wysokosSci zadoSéuczynienia a odwolujace sie do szkody majatkowej
(pomijajac juz to, ze powodka nie wykazala, aby w wyniku dzialafi pozwanego banku zostala pozbawiona §rodkéw do
zycia i odniosla w ten sposob rzeczywista szkode majatkowq).

Nie mozna tez przyjaé, aby sam fakt, iz przez nienalezyte wykonanie zobowigzania pienieznego wierzycielka zostala
postawiona w trudnej sytuacji materialnej, co rzutowalo tez na jej stan psychiczny (niepokoj, stres itp.), mogl
prowadzi¢ do stwierdzenia, ze doszlo do naruszenia dobra osobistego powodki w postaci jej godnoéci czy zdrowia (przy
niewykazaniu uszczerbku na zdrowiu pozostajgcego w adekwatnym zwigzku przyczynowym z zachowaniem dhuznika).
Przez godno$c¢ osobista rozumie sie wyobrazenie jednostki o wlasnej wartosci (por. np. wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 18 listopada 2005 roku, IV CK 213/05, Lex nr 604054), a zachowanie dluznika polegajace na niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu zobowiazania pienieznego w zaden sposéb w takie dobro osobiste nie godzi. Powodka nie
wykazala przy tym, aby w toku jej kontaktow z pracownikami pozwanego banku byla traktowana w spos6b mogacy
rzeczywiécie naruszy¢ jej godno$¢ (np. pogardliwie, obelzywie itp.), a niekompetencja tych pracownikow, udzielanie
przez nich blednych informacji, czy przecigganie procedur same w sobie nie sa zachowaniami, ktére naruszytyby
godnoé¢ powodki. W realiach niniejszej sprawy nie mozna stwierdzi¢, ze obiektywnie prowadzily one do ponizenia
powddki czy jej upokorzenia, niezaleznie od jej subiektywnych odczué.

Wprawdzie katalog dobr osobistych wymienionych w art. 23 k.c. nie jest katalogiem zamknietym, tym niemniej nie
mozna uznac, aby istnialy takie samodzielne dobra osobiste jak spokéj, rownowaga emocjonalna czy rownowaga
psychiczna, co najwyzej ujemne doznania w tym zakresie moga by¢ wyrazem naruszenia innego dobra osobistego. Nie
mozna zaaprobowac rozszerzania katalogu dobr osobistych o poszczegblne subiektywne odczucia badz emocje.

Sad Okregowy stoi na stanowisku, ze ustalone przez Sad pierwszej instancji zachowania pozwanego banku nie mogly
naruszy¢ réwniez dobra osobistego okre$lonego jako wiez emocjonalna ze zmarlym, gdyz pojecie wiezi emocjonalnej
z inna osoba moze dotyczy¢ tylko osoby zZyjacej, a wszystkie zachowania pozwanego banku, z ktérych powo6dka
wywodzila jego odpowiedzialno$é za naruszenie jej dobra osobistego, mialy miejsce juz po $§mierci ojca powodki i nie



mogly skutkowa¢ naruszeniem tej wiezi za zycia ojca powodki (por. np. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia
2016 roku, III CSK 217/15, Lex nr 2056881).

Rozwazy¢ na koniec nalezalo, czy opisane wyzej zachowania pozwanego banku naruszyly dobro osobiste powo6dki
w postaci kultu pamieci po zmarlym ojcu (w czym mieéci sie rowniez kwestia spokojnego przezywania zaloby).
W ocenie Sadu Okregowego tak jednak nie jest. Zadne z dzialaii pracownikéw pozwanego banku nie moze zostaé
uznane za bedace wyrazem ich lekcewazacego stosunku do osoby zmarlego ojca powodki, czy formulowania pod
jego adresem zarzutdéw nieprawdomoéwnosci, braku zdecydowania, zmienno$ci decyzji. Z poczynionych przez Sad
Rejonowy ustalen wynika, ze pracownicy pozwanego banku ograniczali sie do udzielania powo6dce neutralnych
informacji o tym, czy w systemie bankowym istnieje dyspozycja ojca powddki na wypadek $mierci (inna rzecz,
ze w tym zakresie bank nie dopelnil nalezytej starannosci, co skutkowalo udzieleniem blednej informacji) i co
do sposobu wyplaty $rodkow pozostawionych przez ojca. Nie wypowiadali sie na temat osoby ojca powodki, jego
zachowania czy cech charakteru. Nie negujac tego, ze w okresie zaloby powddka byla zmuszona, w nastepstwie
niekompetencji pracownikéw pozwanego banku i udzielania przez nich blednych informacji, kilkakrotnie stawié
sie w réznych placowkach bankowych i przeprowadzi¢ postepowanie spadkowe po ojcu, co wigzalo sie z szeregiem
jej ujemnych doznan psychicznych (stresem, niepokojem co do wlasnej sytuacji materialnej, niepewnos$cia co do
decyzji ojca w przedmiocie pozostawionych §rodkéw pienieznych), nie mozna uznadé, aby ustalone przez Sad Rejonowy
zachowania pracownikéw pozwanego banku rzeczywiécie godzily w kult pamieci powddki o zmarlym ojcu a jej
subiektywne odczucia w tym zakresie nie moga zosta¢ podzielone z perspektywy obiektywnego obserwatora. Dzialania
pozwanego banku w zaden spos6b nie wykraczaly poza czynno$ci podejmowane przy realizacji wyplaty $rodkéw
po osobie zmarlej, nawet jezeli byly nieprawidlowe i stanowily naruszenie obowigzkéw umownych wynikajacych z
pozostawionej przez ojca powodki dyspozycji na wypadek $mierci. Nie mozna traci¢ z pola widzenia tego, ze Smier¢
osoby bliskiej niejednokrotnie wigze sie z konieczno$cig podjecia w okresie zaloby szeregu czynnoSci dotyczacych
majatku pozostawionego przez osobe zmarla, co niewatpliwie kazdorazowo przywoluje pamiec o tej osobie i moze
by¢ dla bliskich zmarlego bolesne, moze tez nie przebiega¢ bez trudnosci i op6znien. Nie mozna jednak zachowan
innych os6b, nawet obiektywnie nieprawidlowych, ktore prowadza do przedluzenia sie tych czynnosci i zwiekszonego
zaabsorbowania nimi, uznawa¢ za godzace w kult pamieci po bliskiej osobie zmarlej, o ile nie wykraczaja one poza
zachowania zwigzane z realizacja nastepstwa prawnego w zakresie majatku zmarlego.

Przywolany przez powodke w pozwie wyrok Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Krzykow z dnia 17 stycznia 2014 roku,
I C 220/13, nalezy uznat za nieadekwatny do stanu faktycznego niniejszej sprawy, gdyz dotyczyt on sytuacji, w ktorej
bank po $mierci swojego klienta podejmowat czynnosci skierowane bezposrednio w stosunku do osoby zmarlego
(wysylat do niego korespondencje, wznowil mu karte platnicza), ktérych nie sposéb uznaé za realizacje jakichkolwiek
obowigzkéw umownych ze sfery majatkowej, a bedace wylacznie zakldceniem sfery uczuciowej zony zwigzanej z
pamiecia o zmarlym mezu.

Z tych wzgledéw Sad Okregowy uznal, Ze na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. powddztwo nalezalo oddali¢ takze w
czeSci uwzglednionej przez Sad Rejonowy, a apelacja powodki podlegala oddaleniu w calosci (art. 385 k.p.c.). Wobec
powyzszego zbedne jest tez szczegdlowe odnoszenie sie przez Sad drugiej instancji do zarzutéw powddki dotyczacych
wysokoSci zado$c¢uczynienia i daty popadniecia przez pozwanego w op6Znienie z jego zaplatg, skoro powodce zadane
zado$éuczynienie w ogoéle sie nie nalezalo.

Wprawdzie powodztwo okazalo sie niezasadne w caloSci, tym niemniej Sad Okregowy mial na uwadze fakt, ze u
podstaw wystapienia przez powodke z pozwem lezalo obiektywnie nieprawidlowe zachowanie pozwanego banku (jego
pracownikéw), zaré6wno jezeli chodzi o zaewidencjonowanie zlozonej przez ojca powodki dyspozycji na wypadek
Smierci jak i zwloke w realizacji wyplaty naleznych powo6dce po ojcu $rodkéw pienieznych. Co wiecej, dzialania
te doprowadzily do powstania szkody majatkowej powddki wyrazajacej sie w koniecznoéci poniesienia kosztéw
postepowania spadkowego (aczkolwiek ostatecznie zrekompensowanej powddce) i niewatpliwych ujemnych przezyé
psychicznych powodki zwigzanych z przebiegiem realizacji jej uprawnienia do tych $rodkéw. Pamieta¢ przy tym
nalezy, ze bank jest profesjonalistg, od ktérego wymaga sie nalezytej staranno$ci uwzgledniajacej zawodowy charakter
jego dzialalnoSci (art. 355 § 2 k.c.) i uwzgledniajacej oczekiwany wysoki poziom zaufania klientow do instytucji



dbajacej o powierzone im Srodki pieniezne. Te okolicznoSci zadecydowaly o tym, iz Sad Odwolawczy uznal za
zasadne zastosowanie art. 102 k.p.c. (w postepowaniu odwolawczym na mocy art. 391 § 1 k.p.c.) i nieobcigzanie
powddki obowigzkiem zwrotu pozwanemu kosztéw procesu w postepowaniu pierwszoinstancyjnym w catoSci, a w
postepowaniu drugoinstancyjnym — w polowie (tak, aby przynajmniej czeSciowo zrekompensowa¢ pozwanemu koszty
celowej obrony przed niezasadnym roszczeniem powodki). Na koszty postepowania odwolawczego pozwanego banku
zlozyly sie oplata od apelacji w kwocie 200 zl i wynagrodzenie pelnomocnika pozwanego — radcy prawnego w kwocie
900 zl, tj. w stawce wynikajacej z § 10 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
22 pazdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych (Dz. U. z 2015 roku, poz. 1804, ze zm.),
odniesionej do sumy warto$ci przedmiotu zaskarzenia z obu apelacji.

Z tych wzgledéw na podstawie wyzej powolanych przepiséw Sad Okregowy orzekl jak w sentencji wyroku.



