Sygn. akt I Ca 242/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 sierpnia 2014 roku.

Sad Okregowy w Sieradzu I Wydzial Cywilny

w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy SSO Elzbieta Zalewska — Statuch

po rozpoznaniu w dniu 13 sierpnia 2014 roku w Sieradzu

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa Z. O.

przeciwko (...) Spoblce z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W.
przy udziale Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w S.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Sieradzu

z dnia 18 kwietnia 2014 roku w sprawie sygn. akt I C 1218/13
oddala apelacje.

Sygn. akt I Ca 242/14

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 18 kwietnia 2014 roku Sad Rejonowy w Sieradzu zasadza od pozwanego (...) spotki z
ograniczona odpowiedzialnoécig na rzecz powddki Z. O. kwote 339,76 zlotych z ustawowymi odsetkami od dnia

30 pazdziernika 2013 roku do dnia zaplaty, umarzyl postepowanie w pozostalym zakresie oraz nie obciazyt powddki
kosztami postepowania.

Z tym rozstrzygnieciem nie zgodzila sie pozwana, ktéra zaskarzyla je w czeéci, tj. co do punktéw II i III. Powyzszemu
wyrokowi zarzucila naruszenie:

przepiséw postepowania, a mianowicie przepisow:

- art. 233 § 1 k.p.c. poprzez danie wiary dowodowi z przestuchania strony postepowania
zainteresowanej rozstrzygnieciem sprawy i oparcie wyroku na takim przeshuchaniu, za$ nie danie wiary dowodom
przedstawionym przez Pozwana;

- art. 328 § 2 w zw. art. 233 § 1 k.p.c. poprzez calkowite pominiecie w ocenie dowodéw dowodu z dokumentow,
ktore podpisala Powddka, a przede wszystkim z dokumentu pn. ,,O$wiadczenia Abonenta" z tresci ktérego wynika, ze
Powddka nie zostala wprowadzona

w blad, co potwierdzila wlasnorecznym podpisem podpisujac ww. dokument;



- naruszenie art. 103 ustawy o kosztach sadowych poprzez zwolnienie Powddki od kosztéw pomimo, iz nie wykazala,
ze nie ma dostatecznych Srodkéw na uiszczenie kosztow postepowania;

- art. 84 k.c. w zw. z 86 k.c. poprzez jego zastosowanie i przyjecie, ze w niniejszym stanie faktycznym do czynienia z
bledem w rozumieniu tego przepisu;

- art. 415 k.c. poprzez przyjecie, ze pomiedzy zaplatg przez Powddke kary umownej
w (...) S.A., a dzialaniem pozwanej mial miejsce zwigzek przyczynowy;

Ponadto apelujaca zarzucila bledne ustalenia stanu faktycznego przez sad orzekajacy, polegajace na przyjeciu, iz:

- umowa zostala zawarta w formie telefonicznej podczas, gdy umowa zostala zawarta
w formie pisemnej

- w dniu podpisania umowy z Pozwang, Pow6dka podpisala rowniez o§wiadczenie
o rezygnacji z zamdwienia SOR.

Skarzaca podniosta takze zarzut sprzeczno$ci poczynionych przez sad orzekajacy ustalen faktycznych z trescig
zebranego w sprawie materialu dowodowego.

W konkluzji pozwana wniosla o zmiane wyroku w pkt I poprzez oddalenie powddztwa w calo$ci, zmiane wyroku w pkt
III poprzez zasadzenie od Powddki na rzecz Pozwanej kosztéw postepowania w pierwszej instancji oraz o zasgdzenie
od Powodki na rzecz Pozwanej kosztow postepowania za obie instancje, w tym zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych. W przypadku nieuwzglednienia ww. wnioskéw pozwana wniosla

o uchylenie wyroku i przekazanie sprawy do rozpoznania przez sad pierwszej instancji.

W piémie procesowym z dnia 7 lipca 2014 roku Rzecznik Praw Konsumentéw wniost o oddalenie apelacji pozwanej
w caloéci.

Saqd Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja nie zastuguje na uwzglednienie.

W pierwszej kolejnoéci Sad II instancji postanowil odnie$¢ sie do zarzutéw naruszenia prawa procesowego, poniewaz
tylko poprawnie ocenione dowody moga stanowic wlaSciwa podstawe do poczynienia ustalen faktycznych, a nastepnie
prawidlowego zastosowania norm prawa materialnego.

Na wstepie nalezy wiec stwierdzi¢, ze zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. poprzez uznanie za wiarygodny dowodu z
przestuchania powodki nie zasluguje na uwzglednienie.

Zdaniem Sadu Odwolawczego oparcie rozstrzygniecia przez Sad I instancji na dowodzie z przesluchania powdédki,
bylo w pelni zasadne. Po pierwsze, Z. O. brala udzial w zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Z pozwana,

a zatem dysponowala pelng wiedza w zakresie okolicznosci istotnych z punktu widzenia niniejszego postepowania,
tym bardziej, ze pozwana nie dysponuje nagraniem z chwili zawarcia umowy. Po drugie, stosownie do dyspozycji art.
6 k.c. ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. Pozwana twierdzila,
ze powbdka nie zostala wprowadzona podstepnie w blad, wobec czego spoczywal na niej

w tym zakresie obowiazek przedstawienia odpowiednich dowod6éw. W ocenie Sadu

IT instancji pozwana nie przedstawila takich dowodoéw, ktére moglyby podwazy¢ wiarygodnoé¢ zeznan Z. O..
Dokumenty, na ktére powoluje sie strona skarzaca, a w szczegdlno$ci o§wiadczenie abonenta (k. 12, 39), nie oslabiajg
spojnych

i konsekwentnych zeznan powddki. Podkresli¢ trzeba, ze Z. O. krotko po otrzymaniu wiadomosci od (...) S.A. o
nalozeniu na nig kary umownej udala sie do siedziby oddzialu tejze firmy w S. celem wyja$nienia przyczyn tej



decyzji. Nastepnie zasiegnela pomocy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta. Powyzsze dzialania sa logicznym
wsparciem prezentowanego przez powddke stanowiska procesowego. Zwazywszy na wiek powodki (84 lata w dacie
zawarcia umowy), doreczenie oS§wiadczenia abonenta, na ktére powoluje sie apelujaca, za poSrednictwem kuriera za
usprawiedliwiony nalezy uzna¢ wniosek, iz powddka pod presja czasu nie zdolala zapoznaé sie z trescig dostarczonych
pism, zwlaszcza ze w czasie rozmowy telefonicznej z przedstawicielem strony pozwanej zostala upewniong, ze ma do
czynienia z (...) S.A.. Nie istnialo zatem w jej ocenie niebezpieczenistwo podjecia czynno$ci niezgodnej z zalozonym
zamiarem.

Przechodzac do zarzutu o naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. w zw. z art. 233 § 1 k.p.c., podkresli¢ nalezy, ze strona
moze powotlaé sie na zarzut wadliwego sporzadzenia uzasadnienia i zarzut taki trzeba oceni¢ jako zasadny, gdy z
powodu braku w uzasadnieniu elementéw wskazanych w art. 328 § 2 k.p.c. zaskarzony wyrok nie poddaje sie kontroli
apelacyjnej (vide: wyrok SN z 26 listopada 1999 r., III CKN 460/98, OSNC 2000, nr 5, poz. 100). Tymczasem w
przyjetej przez Sad Rejonowy ocenie zeznan Z. O. mieSci sie ocena przyczyn dla ktérych Sad odméwil przyznania mocy
dowodowej przedstawionym przez pozwana dokumentom, a zwlaszcza wspomnianemu juz o§wiadczeniu abonenta.
Przyzna¢ nalezy racje skarzacej, ze Sad I instancji nie wyrazil expressis verbis swoich motywow odnos$nie przyczyn
pominiecia dokumentéw umowy z (...) sp. z 0.0. jako podstawy do ustalenia, ze powodka nie pozostawala pod
wplywem bledu ani podstepu w czasie zawierania umowy z pozwang. Natomiast uwazna lektura uzasadnienia wyroku
Sadu Rejonowego pozwala na zrekonstruowanie toku my$lowego Sadu w przedmiocie oceny podpisanego tekstu
umowy, co czyni zarzut naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. w zw. z art. 233 § 1 k.p.c. bezskutecznym.

Zauwazy¢ roOwniez nalezy, iz sposob sformutowania zarzutu sprzeczno$ci poczynionych przez Sad Rejonowy ustalen
faktycznych z treSciag zebranego w sprawie materialu dowodowego bez odniesienia sie do wskazania konkretnych
dowodow

przeprowadzonych w sprawie i podania, w czym skarzacy upatruje wadliwo$¢ takiej oceny

ijej wplywu na ustalong podstawe faktyczng rozstrzygniecia (por. wyrok SN z 15 kwietnia 2004 r.,IV CK 274/03 MoP
2004, nr 10, 5.439, wyrok SN z 16 lutego 2005 r.,

IV CK 526/04, LexPolonica nr 1633068, wyrok SN z 16 grudnia 2005 r., III CK 314/05, ,,Prawo Bankowe" 2006, nr
5, S. 12) uniemozliwia Sadowi II instancji odniesienie sie do takiego zarzutu z uwagi na jego ogdlnikowos¢.

Nie zasluguja na uwzglednienie takze zarzuty naruszenia prawa materialnego. Wskazac trzeba, ze umowa, od ktorej
skutkéw prawnych uchylila sie powddka podlega ustawie z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumento6w oraz

o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (zw. dalej: ,u.0.n.p.k.”), poniewaz zostata
zawarta na odleglo$¢ w rozumieniu art. 6 ust. 1 u.o.n.p.k.

Nalezy wskaza¢, ze zarzut naruszenia art. 84 k.c. w zw. z art. 86 § 1 k.c. jest rowniez nietrafny. Poglebiajac rozwazania
Sadu I instancji, zauwazy¢ trzeba, ze dzialanie podstepne polega na §wiadomym wywolaniu u drugiej osoby mylnego
wyobrazenia o rzeczywistym stanie rzeczy w celu sklonienia jej do zlozenia okre§lonego o§wiadczenia woli. Moze ono
przejawiaé sie zardwno w checi, jak i godzeniu sie na wywolanie falszywego wyobrazenia (vide: wyrok SN z dnia 7 maja
2014 r. IT CSK 419/13, LEX nr 1483575). W niniejszej sprawie doszlo do wprowadzenia w blad powodki juz na etapie
rozmowy telefonicznej, w czasie ktorej Z. O. zawarla z pozwang sporng umowe. Uzgodniono wéwczas przedmiotowo
istotne postanowienia umowy, a wiec m.in. nizsza cene abonamentu, totez trzeba przyja¢, ze juz wtedy doszlo do
zawarcia umowy, przy czym o$wiadczenie woli zlozone przez Z. O. bylo wadliwe takze ze wzgledu na jej falszywe
wyobrazenie o podmiocie, z ktéorym kontraktuje oraz braku swiadomosci dalszych konsekwencji z tego wynikajacych.
Majac na wzgledzie fakt, ze z wiarygodnych zeznan powdodki wynika, iz pracownica call — center dzialajaca na rzecz
pozwanej w czasie rozmowy telefonicznej przedstawila sie jako przedstawiciel (...), a nie TelePolska, trzeba uznac,
ze doszlo w niniejszej sprawie do umysSlnego wprowadzenia w blad powodki co do oznaczenia podmiotu, z ktérym
zawiera umowe. Zachowanie powo6dki po powzieciu przez nig wiedzy o nalozeniu na nig kary umownej przez (...)
S.A. wskazuje, ze az tego momentu nie byla §wiadoma faktu, ze zawarla umowe z zupelnie innym podmiotem, w tym
przypadku z (...) sp. z 0.0.



Zgodnie z art. 86 § 1 k.c. jezeli blad wywolala druga strona podstepnie, uchylenie sie od skutkéw prawnych
o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu moze nastapic takze wtedy, gdy blad nie byt istotny, jak rowniez
wtedy, gdy nie dotyczyl tresci czynnoS$ci prawnej. W zwigzku z tym bezprzedmiotowe sq uwagi apelujacego w zakresie
braku prawnej doniostosci bledu w pobudce, poniewaz w przypadku podstepu blad moze dotyczy¢ roéwniez sfery
motywacyjnej, przy czym w niniejszej sprawie dotyczyl elementu treéci czynnosci prawnej — tozsamosci strony
zawieranej umowy oraz koniecznos$ci wypowiedzenia umowy

z (...)S.A.

Nie bez znaczenia jest okolicznos$¢, iz powddka jest osoba ponad 80 — letnia, co wymagalo od osoby prowadzacej
z nig rozmowe szczegblnej starannoéci celem jasnego przedstawienia szczegotow formultowanej wzgledem powodki
oferty. Ow szczegdlny obowiazek informacyjny ma swoje odzwierciedlenie w art. 6 ust. 2 u.o.n.p.k., w my$l ktérego
propozycja zawarcia umowy w postaci oferty, zaproszenia do skladania ofert lub zamoéwien albo do podjecia rokowan
powinna jednoznacznie i w sposéb zrozumialy informowaé

0 zamiarze zawarcia umowy przez tego, kto ja sklada.

W S$wietle przedstawionych rozwazan trzeba uznaé, ze powodka zostala podstepnie wprowadzona w blad co do
tozsamosci osoby, z ktéra zawiera umowe o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych. Fakt zawarcia umowy na
odleglo$¢ w rozumieniu wspomnianej ustawy z 2000 roku wyklucza konieczno$¢ szczegélowego odnoszenia sie do
podpisanych przez Z. O. umoéw, a zwlaszcza do o§wiadczenia abonenta, gdyz powddka skorzystala z prawa do uchylenia
sie od skutkéw o$wiadczenia woli ztozonego w ramach umowy zawartej przez telefon. Z kolei podpisany w dniu 17
lipca 2013 roku egzemplarz umowy jest jedynie pisemnym potwierdzeniem warunkéw umowy, o ktérym mowa w
art. 9 ust. 3 u.o.n.p.k. Wobec tego nie maja znaczenia prawnego wywody apelacji dotyczace §wiadomosci tresci pism
dostarczonych przez kuriera powddce, bowiem podstepne dzialanie mialo miejsce w czasie zawierania umowy za
posrednictwem telefonu.

Zarzut naruszenia art. 415 k.c. takze nie zasluguje na uwzglednienie. W my$l art. 361 § 1 k.c. zobowiazany do
odszkodowania ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania, z ktérego szkoda
wynikla. Trzeba wiec podkresli¢, ze gdyby powodka nie zawarla umowy z (...) sp. z 0.0.i w konsekwencji nie podpisala
o$wiadczenia w przedmiocie rezygnacji z ustug (...). nie doszloby do obciazenia Z. O.dodatkowa oplata wyr6wnawcza w
wysoko$ci 325 zl przezjej dotychczasowego operatora. Dlatego tez Sad Il instancji podzielit wniosek Sadu Rejonowego,
iz miedzy podstepnym dzialaniem przedstawiciela (...) sp. z 0.0.,

a koniecznoScia poniesienia wspomnianej kary umownej przez powodke istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy.

Odnoszac sie do zarzutu naruszenia art. 102 k.p.c., trzeba podkreslié, Ze jest on nietrafny. Nalezy zaznaczy¢, ze 6w
przepis pozostawia sadowi orzekajacemu swobode oceny, czy fakty zwigzane z przebiegiem procesu, jak i dotyczace
sytuacji zyciowej strony, stanowia podstawe do nieobcigzania jej kosztami procesu. Do kregu "wypadkdéw szczegolnie
uzasadnionych" nalezg zaréwno okoliczno$ci zwigzane z samym przebiegiem procesu, jak

ilezace na zewnatrz. Do pierwszych zaliczane sa sytuacje wynikajace z charakteru zagdania poddanego rozstrzygnieciu,
jego znaczenia dla strony, subiektywne przekonanie strony

o zasadno$ci roszczen, przedawnienie, prekluzja. Drugie natomiast wyznacza sytuacja majatkowa i zyciowa strony,
z tym zastrzezeniem, ze niewystarczajace jest powolywanie sie jedynie na trudng sytuacje majatkowa, nawet jesli
byla podstawa zwolnienia od kosztéw sadowych i ustanowienia pelnomocnika z urzedu. Caloksztalt okolicznosci,
ktore moglyby uzasadniaé zastosowanie tego wyjatku, powinien byé¢ oceniony z uwzglednieniem zasad wspdlzycia
spolecznego (vide: wyrok SA w Lodzi z dnia 27 listopada 2013 r., I ACa 725/13, Lex 1409197). Rozwazeniu podlegaja
koszty zwigzane z czeSciowym cofnieciem przez powodke powddztwa co do nieuiszczonej przez nia kwoty 336 zt
tytulem naleznosSci (...) sp. z 0.0. W $wietle okoliczno$ci niniejszej sprawy trzeba przyjac, ze sprzeczne z zasadami
wspolzycia spolecznego byloby obciazenie powodki koniecznoécia poniesienia wymienionych kosztoéw, ktore nie
powstalyby, gdyby nie podstepne dzialania przedstawiciela (...) sp. z 0.0. Wystapienie przez powddke z roszczeniem,
w stosunku do ktérego postepowanie zostalo cze$ciowo umorzone wynikalo z potrzeby ochrony praw powddki,
naruszonych poprzez dzialania, za ktére (...) sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢.



Zdaniem Sadu II instancji, powodka nie powinna ponosi¢ negatywnych skutkow swoich zachowan, ktére zmierzaly
do ochrony przed bezprawnym postepowaniem apelujacej. Nadmierny formalizm nie moze stuzyé wykorzystywaniu,
ze szkoda dla jakoSci wymierzanej sprawiedliwo$ci, niekorzystnych dla strony sytuacji procesowych powstalych -
wskutek niezachowania zwyklych zasad uczciwoéci w stosunkach kupieckich.

W zwiazku z powyzszym, Sad Okregowy oddalil apelacje na podstawie art. 385 k.p.c.



