Sygnatura akt VIII C 1303/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 15 wrze$nia 2023 roku

Sad Rejonowy dla Lodzi - Widzewa w Lodzi VIII Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: Sedzia Malgorzata Sosinska-Halbina

Protokolant: sekr. sad. Katarzyna Goérniak

po rozpoznaniu w dniu 17 sierpnia 2023 roku w Lodzi

na rozprawie

sprawy z powodztwa Z. Z.

przeciwko (...) Spolce z ograniczona odpowiedzialnoécig spolce jawnej z siedziba we W.

o zaplate

1. umarza postepowanie w zakresie odsetek ustawowych za opdznienie od dnia 3 listopada 2018 roku do dnia 16
listopada 2018 roku od kwot:

- 10.000 zl (dziesieé tysiecy ztotych),
- 4.634,65 71 (cztery tysiace szes$éset trzydzieSci cztery zlote szes$édziesiat pie¢ groszy);

2. zasadza od pozwanej na rzecz powodki tytulem zado$cuczynienia kwote 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy zlotych) z
ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 17 listopada 2018 roku do dnia zaplaty;

3. zasadza od pozwanej na rzecz powodki tytulem odszkodowania kwote 2.653,36 zt (dwa tysiace sze$éset piecdziesiat
trzy zlote trzydziesci szes¢ groszy) z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od kwoty:

- 2.463,36 zt (dwa tysiace czterysta sze$édziesiat trzy zlote trzydzieSci szeSé groszy) od dnia 17 listopada 2018 roku
do dnia zaplaty,

- 190 zl (sto dziewiecdziesiat zlotych) od dnia 3 pazdziernika 2019 roku do dnia zaplaty;
4. oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie;

5. nakazuje pobraé od powodki na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi kwote 333,67
z} (trzysta trzydzieSci trzy zlote sze$¢dziesiat siedem groszy) tytulem nieuiszczonych kosztéw sadowych, przy czym w
zakresie kwoty 144,15 z} (sto czterdziesci cztery zlote pietnaScie groszy) z zaliczki uiszczonej przez powddke w dniu
27 sierpnia 2020 roku;

6. nakazuje pobraé¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi kwote
1.334,72 z} (jeden tysigc trzysta trzydziesci cztery zlote siedemdziesiat dwa grosze) tytulem nieuiszczonych kosztow
sadowych;

7. zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 3.476,48 zl (trzy tysiace czterysta siedemdziesiat szes¢ ztotych
czterdzie$ci osiem groszy) tytulem zwrotu kosztéw procesu.



Sygn. akt VIII C 1303/19

UZASADNIENIE

W dniu 20 sierpnia 2019 roku Z. Z., reprezentowana przez zawodowego pelnomocnika, wytoczyla przeciwko K. (...)
Sp. z 0.0. Sp. j. z siedziba we W. (poprzednio (...) Sp. z o0.0. Sp.k. z siedzibg we W.) powddztwo o zaplate: (1)
kwoty 10.000 z} tytulem zadoSéuczynienia z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 3 listopada 2018 roku
do dnia zaplaty, (2) kwoty 5.797,65 z} tytulem odszkodowania z ustawowymi odsetkami za opdznienie od kwoty
4.634,65 7z} od dnia 3 listopada 2018 roku do dnia zaplaty i od kwoty 1.163 zl od dnia nastepnego po dacie doreczenia
pozwanemu odpisu pozwu do dnia zaplaty. Ponadto wniosla o zasadzenie od pozwanego zwrotu kosztéw procesu. W
uzasadnieniu pelnomocnik wyjaénil, ze w dniu 20 stycznia 2017 roku na parkingu przed sklepem (...) przy ul. (...)
w L. powodka poslizgnela sie na bardzo oblodzonym chodniku w wyniku czego upadla. Z miejsca zdarzenia zostala
przewieziona do szpitala gdzie rozpoznano u niej zlamanie nasady dalszej koSci promieniowej z przemieszczeniem
grzbietowym oraz zlamanie wyrostka rylcowatego koéci lokciowej prawej. Po nastawieniu ztaman konczyna goérna
zostala unieruchomiona w opatrunku gipsowym, a powddka zostala wypisana do domu z zaleceniem kontynuowania
leczenia w poradni ortopedycznej. Nastepnego dnia poszkodowana ponownie udata sie do szpitala z uwagi na duza
opuchlizne prawej reki. Po zej$ciu opuchlizny opatrunek gipsowy zostat uzupelmiony. Powddka nosila go przez okres
8 tygodni, po ktérym zostal wymieniony na lzejszy. W tym czasie powddka odczuwala silny bdl, ktéry zmuszona
byla niwelowa¢ lekami, wymagala rowniez pomocy 0s6b trzecich. W zwigzku z urazem poszkodowana rozpoczela
rehabilitacje, ktéra poczatkowo odbywata sie na koszt NFZ, nie przywrdécila ona jednak pelnej sprawnosci konczyny.
W dalszej kolejnoéci pelnomocnik podnidsl, ze bezposrednia przyczyna upadku powddki bylo niewykonywanie przez
pozwanego cigzacych na nim obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem parkingu w nalezytym stanie. W zwiazku z
zaistnialym wypadkiem, pismem doreczonym w dniu 2 listopada 2018 roku powddka wezwata pozwanego do zaplaty
kwot 40.000 zl zadoSéuczynienia oraz 4.634,65 zl odszkodowania. W odpowiedzi pozwany, wskazal jako podmiot
odpowiedzialny za szkode firme sprzatajaca (...) Sp. z o.0. Spolka ta nie odpowiedziala na wystosowane do niej
wezwanie do zaplaty. Wreszcie pelnomocnik wyjasnil, ze na dochodzone odszkodowania skladaja sie nastepujace
sumy pieniezne: 300 zt za zakup lekow, 60 zl za zakup temblaka, 220 zl z tytulu prywatnych wizyt lekarskich, 975 zt
za zabiegi rehabilitacyjne, 109,65 z} tytulem zwrotu kosztéw dojazdu do placéwek medycznych, 120 zl za badanie H.,
1.120 z} tytulem kosztow opieki 0sob trzecich (8 tygodni x 2 godziny dziennie x 10 z1), 1.920 zl tytulem utraconych
zarobkow, 973 zt za zajecia rehabilitacyjne od listopada 2018 roku do maja 2019 roku w ramach wykupionego pakietu
za kwote 139 zl miesiecznie.

(pozew k. 4-8)

W odpowiedzi na pozew strona pozwana, reprezentowana przez zawodowego pelnomocnika, wniosla o oddalenie
powodztwa w caloéci oraz o zasadzenie od powodki zwrotu kosztéw procesu. W pierwszej kolejnosci pelnomocnik
pozwanego podnidsl, ze odpowiedzialno$é sklepu (...) wzgledem powodki jest wylaczona na podstawie 429 k.c. zuwagi
na fakt, ze od dnia 20 pazdziernika 2014 roku wykonywanie wszelkich czynnosSci oczyszczania i pielegnacji terenéw
w otoczeniu marketu bylo powierzone przez pozwanego przedsiebiorstwu, ktore w zakresie swojej dzialalnoSci
zawodowo trudni sie wykonywaniem takich czynnosci. W konsekwencji pozwanemu nie mozna przypisa¢ winy w
nieprawidlowym wyborze wykonawcy, dolozyl on bowiem nalezytej staranno$ci w zapewnieniu, ze w/w ustugi beda
Swiadczone w sposob nalezyty. Niezaleznie od powyzszego pelnomocnik wskazal, ze w sprawie nie udowodniono, aby
spelnione zostaly przestanki z art. 415 k.c. Zwroécil przy tym uwage, Ze rozstrzygniecie o istnieniu winy nie moze by¢
automatyczne, w oderwaniu od szeregu obiektywnych czynnikéw i nalezy uwzgledniaé, ze utrzymanie nieruchomosci
w stanie calkowitego bezpieczenstwa czesto ze wzgledow technicznych bedzie niemozliwe do wykonania, co wiaze sie
z potrzebg szczegbdlowej oceny kwestii zawinienia osoby zobowigzanej do dbaloSci o bezpieczenstwo. Pelnomocnik
wyjasnil ponadto, ze dochodzone zado$éuczynienie jest nieadekwatne do krzywdy powddki, ze poniesione przez
nig wydatki wykazane fakturami nie pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym z wypadkiem, dodatkowo
poszkodowana nie udowodnila, ze mialy one celowy i konieczny charakter. Zakwestionowal réwniez rozmiar opieki
oraz stawke godzinow3a przyjeta do wyliczenia jej kosztu akcentujac, ze opieka sprawowana nieodplatnie przez osoby



bliskie nie stanowi szkody materialnej powodki, koszty rehabilitacji i leczenia, roszczenie z tytulu utraconego zarobku
oraz kosztow dojazddéw do placowek medycznych.

(odpowiedz na pozew k. 47-62)

Odnoszac sie do stanowiska pozwanego pelnomocnik powddki podtrzymal pozew w zakresie dochodzonej naleznos$ci
gléwnej, cofajac powoddztwo co do odsetek od kwot 10.000 zt zadoSéuczynienia i 4.634,65 zl odszkodowania za
okres przed dniem 17 listopada 2018 roku. Uzupekliajaco wyjaénil, ze zgodnie z wyrazonym w orzecznictwie
pogladem skuteczne powierzenie czynno$ci osobie trzeciej na podstawie art. 429 k.c. nie wyklucza odpowiedzialno$ci
powierzajacego za szkode wyrzadzona jego wlasnym zaniedbaniem. W tym kontekscie zwrdcil uwage, ze firma (...) nie
posiada wlasnych oddzialow na terenie miasta L., Ze pozwany obowiazany byt do czuwania nad wykonywaniem prac
zleconych na mocy umowy ramowej, ze wprawdzie dyrektor filii podpisywat protokét wykonanych prac to jednak z jego
tresci nie wynika, co konkretnie, w jakich godzinach w danym dniu zostalo zrobione. Dokument ten w szczego6lnoSci
nie stanowi dowodu na to, ze miejsce, w ktorym doszlo do upadku powo6dki w momencie jego zaistnienia bylo
uprzatniete, od$éniezone i posypane sola. W ocenie pow6dki pozwany dopuscit sie zaniedbania poprzez niezapewnienie
wlaéciwego poziomu odlodzenia terenu przylegajacego do sklepu oraz niewystarczajacy nadzor firmy $wiadczacej
ushugi sprzatajace.

(pismo procesowe k. 148-153)

W toku procesu stanowiska stron nie ulegly zmianie. Po wydaniu ostatniej, pisemnej uzupelniajgcej opinii przez
bieglego ortopede pelnomocnik powodki wnidst o przyjecie, ze doznata ona trwalego uszczerbku na zdrowiu na
poziomie 8%. Zwrbcil uwage, ze powddka nie miala zadnego wplywu na decyzje podejmowane przez personel
medyczny oraz nie odméwila zgody na ponowne nastawienie odlamoéw, czy zabieg operacyjny, dodajac, ze zabieg taki
nie byl jej proponowany. Pelnomocnik pozwanego wniost z kolei o uznanie, ze przedmiotowy uszczerbek wywolany
wylacznie przebytym wypadkiem wynidst 5%.

(pismo procesowe k. 167-172, k. 739-740, k. 742-744, protokél rozprawy k. 196-208, k. 471-474, k. 765-766)
Sad Rejonowy ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 20 stycznia 2017 roku pomiedzy godzing 12-ta a 13-13 Z. C.

-Z. udala sie¢ do marketu K. przy ul. (...) w L. celem zrobienia zakupéw. Poruszajac sie po terenie nalezacego do
pozwanego parkingu, idgc w kierunku ,wiaty” z wozkami, powodka przewrocita sie na oblodzonej nawierzchni i upadla
na ziemie. Chcac chronié¢ twarz powddka amortyzowala upadek prawa reka. Powoédka miala ubrane zimowe trapery.

Krytycznego dnia w L. w godzinach 8:40 (i wcze$niej) — 12:40 notowano wystgpienie opadu marzngcej mzawki
powodujacego gololedz. Taki sam opad wystepowal w godzinach 13:53-15:00. Temperatura powietrza wynosila od
minus

4,1 stopnia C. o godzinie 8:00 do minus 1,1 stopnia C. o godzinie 15:00, a miedzy godzing 12:00 a 13:00 byla nizsza
od 2,0 stopni C..

W momencie upadku powddki teren parkingu pozwanego nie byl posypany, pokrywal go zamarzajacy $nieg. Byly
zaspy $niegu.

Pierwszej pomocy powddce udzielil przypadkowy przechodzien, ktory pomogt jej wstaé i odprowadzil ja do miejsca,
w ktoérym mogta poczekaé na przyjazd pogotowia. Przybyly na miejsce zdarzenia z pogotowiem medycznym ratownik
udzielit powbdce pierwszej pomocy medycznej oraz przetransportowal ja do szpitala. Poszkodowana zglaszala mu
silne dolegliwos$ci b6lowe oraz mowila, ze przewrocila sie na oblodzonej nawierzchni.

(dowdd z przestuchania powodki — elektroniczny protokét rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, zeznania Swiadka
G. Z. — elektroniczny protokél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, zeznania $wiadka S. F. — elektroniczny



protokol rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, za$wiadczenie k. 10, informacja meteorologiczna k. 177, dokumentacja
fotograficzna k. 469)

Po przeprowadzeniu badan obrazowych w szpitalu u powodki rozpoznano wieloodlamowe zlamanie dalszego konca
kosci promieniowej prawej z przemieszczeniem grzbietowym oraz zlamanie wyrostka rylcowatego kosci lokciowej
prawej. W znieczuleniu nastawiono zlamanie, po czym zaopatrzono konczyne w opatrunek przedramienno-dloniowy,
od palcéw do ramienia. Zalecono przeciwobrzekowe ulozenie reki, prace palcami rak oraz kontynuowanie leczenia w
poradni ortopedycznej. Powddka jest praworeczna.

Nastepnego dnia poszkodowana ponownie pojechala do szpitala z uwagi na obrzek oraz ograniczenia ruchomosci
palcéw. Dokonano przeciecia gipsu uzyskujac

w ten sposob poprawe ruchomosci palcow. Wykonane w dniu 30 stycznia 2017 roku badanie RTG ukazalo wtorne
przemieszczenie odlamoéw zlamanej ko$ci. W dniu 14 lutego 2017 roku opatrunek gipsowy wymieniono na wykonany
z zywic poliestrowych z zaleceniem jego utrzymania przez okres dalszych 3 tygodni.

Zgodnie z zaleceniem powo6dka kontynuowala leczenie ortopedyczne. W trakcie wizyt lekarskich zglaszala bol
nadgarstka prawego oraz obrzek palcow prawej reki. W dniu 26 lipca 2017 roku chirurg ortopeda stwierdzil
znieksztalcenie obrysoéw prawego nadgarstka oraz upo$ledzenie funkcji konczyny.

Poczagtkowo powddka odbywala rehabilitacje w ramach refundacji przez NFZ. PoZniej jednak okazalo sie, ze czas
oczekiwania na kolejne zabiegi jest bardzo dlugi (6-9 miesiecy) wobec czego zdecydowala sie kontynuowaé zabiegi
odplatnie. W wyniku wdrozonych zabieg6éw uzyskano poprawe ruchomosci nadgarstka i prawego barku.

Z tytulu dwoch wizyt w poradni ortopedycznej powodka poniosta wydatek w lacznej wysokosci 220 zl. Uczeszcezala
ona rowniez odplatnie za zabiegi rehabilitacyjne, co wigzalo sie z kosztem 975 zk. Kupila specjalistyczne pileczki do
Sciskania i temblak.

Od dnia 1 listopada 2018 roku powddka uczeszcezala na zajecia usprawniajace (éwiczenia rozciagajace cale cialo) w
ramach wykupionego za 139 zl miesiecznie pakietu sportowego.

Powddka nadal pozostaje pod opieka lekarza ortopedy, uczeszcza takze na rehabilitacje.

(dowdd z przestuchania powodki — elektroniczny protokoél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku i z dnia 18 sierpnia
2020 roku, zeznania $wiadka G. Z. — elektroniczny protokél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, za$wiadczenie k. 16,
faktury k. 25-31, skierowanie na zabiegi rehabilitacyjne k. 30v., paragony fiskalne k. 32-34, dokumentacja medyczna
w aktach sprawy)

W dacie wypadku Z. Z. byla zatrudniona na umowe zlecenie w firmie Maroko Produkt .. (...) okresie dochodzenia
do zdrowia powodka nie §wiadczyla pracy, wznawiajac ja w sierpniu 2017 roku. Z tytulu wykonywanych czynnosci
zawodowych powodka otrzymywala wynagrodzenie w roéznej wysokosci w zalezno$ci od liczby przepracowanych
godzin, ktore kazdorazowo byly uzgadniane z przelozonym. Najmniejszy tygodniowy wymiar godzinowy wynosit 8,
a najwiekszy 44 (8 godzin w dni powszechne plus 4 godziny w sobote). W listopadzie 2016 roku jej wynagrodzenie
wynioslo 242,64 zl, w grudniu 2016 roku - 797,02 zl, w styczniu 2017 roku - 236,98 zl.

(dowdd z przestuchania powo6dki — elektroniczny protokoél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku i z dnia 18 sierpnia
2020 roku, o§wiadczenie k. 35, potwierdzenia operacji k. 36-37v.,

W badaniu przedmiotowym u powodki stwierdza sie ograniczenia w obrebie stawu lokciowego (dla ruchu zgiecia
w plaszezyznie strzalkowej) oraz stawéw promieniowo-nadgarstkowego i ér6dnadgarstkowych (dla ruchéw zgiecia i
wyprostu w plaszezyznie strzalkowej oraz ruchéw pronacji i supinacji) prawej konczyny gornej. Ponadto u powodki
wystepuja ograniczenia dotyczace mie$ni wskaznikowych dla segmentu C4 i C8 wplywajace na ruchomo$¢ obreczy



konczyny goérnej oraz nadgarstka i kciuka prawej konczyny goéornej. Opisane ograniczenia stanowig nastepstwo
przebytego wypadku.

W nastepstwie zdarzenia z dnia 20 stycznia 2017 roku powodka doznala wieloodlamowego zlamania dalszej
nasady prawej koSci promieniowej oraz odtamania wyrostka rylcowatego prawej ko$ci lokciowej z przemieszczeniem
odlaméw typu S.. Po przeprowadzonym leczeniu zachowawczym i usprawniajacym pozostaje charakterystyczne
znieksztalcenie w miejscu przebytego zlamania, ograniczenie ruchomos$ci stawu promieniowo-nadgarstkowego,
umiarkowany zesp6l bolowy i pogorszenie sprawnosci prawej konczyny gorne;j.

Przedmiotowy wypadek skutkowat stalym uszczerbkiem na zdrowiu powodki w wysoko$ci 8% wg punktu 122a. W
sytuacji prawidlowej reakcji medycznej, ktérg nalezalo podja¢ po stwierdzeniu wtérnego przemieszczenia odlamoéow
uszczerbek ten moéglby wynie$¢ 5% (zwiekszenie uszczerbku o 3% jest wynikiem nieprawidlowo$ci w leczeniu
powddki).

Przed wypadkiem poszkodowana nie cierpiala na zadne zmiany zwyrodnieniowe w okolicy prawego nadgarstka.

Zakres cierpien fizycznych powo6dki byt umiarkowany co bylo zwigzane z doznawanym bolem, pozostawaniem przez
8 tygodni w ciezkich i niewygodnych unieruchomieniach, wykonywaniem ¢wiczen i zabiegdw usprawniajacych,
odczuwanymi ograniczeniami w sprawno$ci. Najwieksze dolegliwoséci bolowe bedace nastepstwem wypadku i
wymagajgce systematycznego stosowania lekow trwaly przez pierwszy rok po wypadku. W tym okresie miesieczny
koszt zakupu lekéw wynosil okolo 30 zk. Po tym czasie koszt ten nie przekraczat kwoty 10 zI miesiecznie.

Po wypadku poszkodowana wymagala opieki ze strony osob trzecich przez okres 2 miesiecy w wymiarze 4 godzin
dziennie w czynnoSciach zycia codziennego (przygotowywanie positkdw, czynnosci higieniczne, ubieranie sie, robienie
zakupdéw, czynno$ci wymagajace uzycia tylko prawej reki lub jednoczesnego uzycia obu rak), nastepnie przez 2
miesigce w wymiarze 2 godzin dziennie, a przez kolejne 4 miesigce w wymiarze 5 godzin tygodniowe. Po tym czasie
pomoc byla niezbedna przy ciezkich pracach domowych w wymiarze 1 godziny tygodniowo.

Zastosowane u powodki procedury leczenia, éwiczenia i zabiegi usprawniajace byly uzasadnione. Powypadkowe
leczenie powddki po jej przyjeciu do szpitala (nastawienie zlamania, ocena prawidlowos$ci nastawienia, zalecenia
poszpitalne) bylo prowadzone w sposéb wlasciwy, adekwatny do rozpoznanego urazu. Konieczno$é¢ dodatkowej
interwencji w postaci rozciecia opatrunku gipsowego per se nie $wiadczy o nieprawidlowosci zastosowanego leczenia
w wielu przypadkach bowiem, pomimo stosowania sie do zalecen lekarskich, w ciagu kilku, kilkunastu godzin
dochodzi do nadmiernego obrzeku wymagajacego rozciecia gipsu. Najbardziej prawdopodobna przyczyng zroéniecia
sie u powodki zlamania z do§¢ wyraznym znieksztalceniem jest zaistnienie wtornego przemieszczenia odlamow w
opatrunku gipsowym i pozostawienie tej sytuacji bez adekwatnej interwencji. Przemieszczenie to z medycznego
punktu widzenia uzasadnialo zmiane postepowania w postaci co najmniej powtérnego zachowawczego nastawienia
odlamow i wymiany gipsu na dopasowany. Jedynie zabieg operacyjny umozliwiat uzyskanie lepszego wyniku leczenia,
niz faktycznie to nastgpilo. Brak jest dostatecznych podstaw do stwierdzenia, ze w/w nieprawidlowo$¢ miala
decydujacy wplyw na dolegliwosci bolowe powoddki i dlugotrwato$c procesu leczenia.

Zabiegi wdrozone w postepowaniu fizjoterapeutycznym byly przeprowadzone w prawidlowy sposob. Mialy one
konieczny charakter i przyczynily sie do poprawy stanu funkcjonalnego poszkodowanej. Odwlekanie przez powddke
leczenia usprawniajacego mogloby mie¢ niekorzystny wplyw na ostateczny jego wynik.

Rokowania co do dalszego stanu zdrowia powodki sa do$¢ dobre. Wymaga ona systematycznego
prowadzenia kompleksowego postepowania fizjoterapeutycznego nakierunkowanego na utrzymanie aktualnego
stanu funkcjonalnego oraz ztagodzenia zglaszanych dolegliwo$ci. Nie mozna wykluczyé¢ pojawienia sie w przysztosci
zmian zwyrodnieniowych w prawym stawie promieniowo-nadgarstkowym.



(pisemna opinia bieglego J. O. k. 499-508, pisemna uzupelniajaca opinia bieglego J. O. k. 538-540, k. 567-568,
k. 591-592, pisemna opinia bieglego A. W. k. 616-619, pisemna uzupelniajgca opinia bieglego A. W. k. 695-696, k.
729-730, ustna uzupekiajgca opinia bieglego — elektroniczny protokél rozprawy z dnia 17 sierpnia 2023 roku)

Z. 7. ma 68 lat. Z zawodu jest ekonomistka. Po wypadku powodka cierpiala na dolegliwoéci bolowe, czula
ograniczenia w wykonywaniu codziennych czynnos$ci wywolanych unieruchomieniem gipsowym (powo6dka jest osoba
praworeczng). Poczatkowo przepisywane jej leki przeciwb6lowe nie przynosily oczekiwanej ulgi i z czasem lekarze
wystawiali recepty na silniejsze leki. W okresie noszenia opatrunku gipsowego i w pierwszym okresie po jego usunieciu
poszkodowana nie byla w stanie przygotowaé sobie pozywienia, wykona¢ czynnoSci higienicznych, ubraé sie, zrobic
zakupdéw i w tym zakresie korzystala z pomocy synéw. Pomimo przebytego leczenia i rehabilitacji powodka nadal
odczuwa dolegliwosci bolowe, te sg szczeg6lnie intensywne w zwigzku ze zmiang pogody, nie moze dzwiga¢é ciezszych
przedmiotéw, nadal okazjonalnie korzysta z lekow przeciwbdlowych. Wobec tego, ze powodka nie byla w stanie
zawiazaé sznuréwek musiala zakupi¢ buty zapiane na rzepy. Po wypadku u powo6dki ujawnila sie arytmia serca.

Przed wypadkiem powddka cierpiala na dolegliwoSci bolowe ze strony kregostupa, ktére w nastepstwie zdarzenia
ulegly nasileniu.

(dowdd z przestuchania powodki — elektroniczny protokét rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, zeznania Swiadka G.
7. — elektroniczny protokél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku,)

Wrlasciciel parkingu, w obrebie ktorego doszlo do zdarzenia z udzialem powddki, w dniu 20 pazdziernika 2014 roku
zawart umowe ramowa z firma (...) Sp. z 0.0. w K. na serwis terendow zewnetrznych w filiach zleceniodawcy, do ktérych
zaliczano m.in. markety samoobslugowe.

Zgodnie z postanowieniami umowy (w tym zmienionymi w drodze aneksu), zakres powierzonych czynnosci
obejmowal w szczegélnosSci tzw. usluge podstawa, tj. od$niezanie, sprzatanie, oczyszczanie i pielegnacje terendéw
zewnetrznych marketéw pozwanego w okresie zimowym trwajacym od dnia 1 listopada do dnia 31 marca, zgodnie
z zakresem okre§lonym w zalgczniku 01 i 04. W ramach umowy mogly by¢ roéwniez wykonywane ushugi dodatkowe,
wykraczajace poza opisane w w/w zalacznikach. Obejmowaly one w szczeg6lnos$ci wywoz nadmiaru pryzmowanego
$niegu zalegajacego na terenach zewnetrznych filii, wieksza ilo§¢ poszczegoélnych prac niz okreslona w zalaczniku
04, o ile limit danej pracy zostal tam ustalony. Za tereny zewnetrzne uznane zostaly m.in. parkingi, chodniki, drogi
dojazdowe, a umowa zostalo objete $wiadczenie ustug takze w otoczeniu marketu K. przy ul. (...) w L.. CzynnoSci
Swiadczone w ramach uslugi podstawowej podlegaly wykonaniu we wszystkie dni tygodnia zar6wno w ciagu dnia,
jak i w nocy. W ich ramach obowigzkiem podmiotu sprzatajacego bylo w szczegblnoSci usuwanie $niegu i blota
pos$niegowego, likwidacja $liskoSci zimowej, w tym usuwanie lodu, lodowicy, gololedzi, oczyszczanie caloéci terenow
utwardzonych marketu. Snieg mial by¢ sktadowany na granicy pomiedzy terenem utwardzonym a nieutwardzonym.
Czynno$ci te mialy by¢ wykonywane za kazdym razem w przypadku wystapienia opisanych zjawisk atmosferycznych
i powtarzane wedlug potrzeb, bez jakichkolwiek dodatkowych wezwan/zaméwien ze strony zleceniodawcy, zgodnie
z czestotliwoScig i terminami ustalonymi w umowie. Z kolei czynnosci dodatkowe wymagaly kazdorazowego
zamoOwienia z centrali zleceniodawcy. Odbi6r ustugi podstawowej odbywal sie kazdorazowo po zakonczeniu dnia,
w ktorym zleceniobiorca wykonal w danej filii ustuge podstawowa w wyniku zaistnienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (opady $niegu, gololedZ, temperatura ponizej 2 stopni C.), zgodnie z warunkami opisanymi w
zalaczniku. W tym celu zleceniobiorca zobowigzany byl zglosi¢ ten fakt dyrektorowi filii, wzglednie do osoby go
zastepujacej i wspdlnie z nim dokonaé oceny jakoSci wykonania ustugi oraz sprawdzi¢ miejsce wykonywania ustugi. Po
dokonaniu odbioru ustugi podstawowej zleceniobiorca kazdorazowo zobowigzany byl uzupekié protokoét wykonania
ustugi podstawowej i przedlozy¢ go do akceptacji dyrektorowi filii badZ osobie go zastepujace;j.

W umowie zastrzezono ponadto, ze wykonawca zobowigzuje sie §wiadczy¢ ushugi z nalezyta starannoécia, zgodnie z
przepisami prawa, stosownymi normami technicznymi i standardami zawodowymi. Jednocze$nie wykonawca przyjat
na siebie odpowiedzialnos¢ za dzialania swoje i 0s6b wykonujacych ustugi w jego imieniu oraz za wszelkie szkody
doznane przez osoby trzecie, a takze obowiagzek posiadania przez caly okres trwania umowy polis ubezpieczeniowych.



W zalaczniku 04 do umowy ramowej, tabeli 01, wskazano, ze w ramach ustalonego wynagrodzenia zleceniobiorca
zobowigzany jest do wykonania w okresie zimowym prace w iloSci, z czestotliwoScia i we wstepnie okre$lonych
terminach zgodnie z tabelg 01 i 02. W tabeli 01 wymieniono nastepujace czynno$ci wchodzace w sklad uslugi
od$niezania dla parkingéw naziemnych oraz innych terenéw utwardzonych:

- reczne i mechaniczne oczyszczanie terenéw utwardzonych filii K., tj. terenu przy gléwnym wejsciu do filii, terenéw
parkingbw, drog dojazdowych do parkingdw i rampy, terenu przy rampie, chodnikéw (...) z nadmiaru zalegajacego
$niegu, blota poSniegowego oraz lodu i/lub pryzmowanie nadmiaru $niegu, blota poSniegowego oraz lodu w miejsca
wskazane przez K.,

- likwidacja $lisko$ci zimowej poprzez zastosowanie odpowiednich Srodkéw w iloSci i jakosci dostosowanej od
panujacych warunkéw atmosferycznych oraz rodzaju nawierzchni.

Wskazano, ze przed porannym otwarciem filii dla klientow, w przypadku zaistnienia w nocy niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (opady $niegu, gololedz, temperatura ponizej 2 stopni C.), ustuga od$niezania musi by¢ wykonana
na calo$ci terenéw utwardzonych filii K.. Oferent byl zobowiazany tak dobraé czas rozpoczecia prac, ilo$¢ sprzetu
i ludzi oraz Srodkéw w taki sposob, aby przed porannym otwarciem filii dla klientéw (godzina 6:30) osiagniety
byl najlepszy efekt prowadzonych prac niezaleznie od tego, czy opady Sniegu ustaly czy nie ustaly. W ciggu dnia w
trakcie otwarcia filii dla klientéw (godziny od 6:30 do 22:00) w przypadku zaistnienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (...) usluga od$niezania miala polegac¢ na oczyszczaniu wszystkich ciaggéw komunikacyjnych filii
(w tym terenu parkingu z wylaczeniem miejsc parkingowych/postojowych), a jej efektem mialo by¢ uzyskanie i
utrzymanie ,czarnej” nawierzchni na obszarze terenu utwardzonego. Dopuszczalne bylo wystepowanie cienkich
warstw zajezdzonego $niegu na miejscach postojowych. Luzny $nieg mogl zalegaé¢ do 2 godzin, bloto posniegowe
do 3 godzin od chwili rozpoczecia opadéw Sniegu w ciggu dnia w trakcie otwarcia filii dla klientow. Po wystapieniu
gololedzi, szronu, lodowicy, musialy by¢ one usuniete do 2 godzin (gotoledZ, szron) oraz do 1 godziny (lodowica) od
chwili wystapienia tych zjawisk.

Opisane dzialania mialy by¢ podejmowane wedlug potrzeb, za kazdym razem w przypadku zaistnienia niekorzystnych
warunkow atmosferycznych (opady $niegu, gololedz, temperatura ponizej 2 stopni C.).

Ze strony pozwanego stan nawierzchni parkingu byl oceniany z samego rana, gdy pracownicy przyjezdzali do sklepu
przed jego otwarciem. Dzwonili oni wowczas do firmy (...) informujac o konieczno$ci wykonania prac porzadkowych.
Jesli opady wystepowaly w godzinach nocnych prace te winny byé¢, co do zasady wykonane nawet bez takiego
wezwania, z inicjatywy firmy (...). Po wykonaniu czynno$ci sprzatajacych pracownik zleceniobiorcy przychodzilt do
sklepu w celu podpisania protokotu odbioru prac, ktory byt podpisywany ,,za pierwszym razem” z regul w godzinach
porannych. Podpis potwierdzajacy wykonanie prac uzyskiwany byl jeden raz w ciggu dnia. Pozwany zatrudnial
pracownikéw odpowiedzialnych za wykonywanie prac sprzatajacych. Osoby te mialy w zakresie swoich obowigzkéw
m.in. réwniez obchodzenie terenu parkingu celem oceny stanu parkingu, czy zleceniobiorca wlasciwie wykonal ustuge.
W praktyce zdarzalo sie, ze jako$¢ wykonanych uslug byla oceniana z pozycji wejScia do marketu. Z pozycji tej nie
wida¢ dobrze calego parkingu. Jesli pracownik K. uznal, ze prace zostaly wykonanie nieprawidlowo nakazywat ich
poprawienie.

Poza pierwszym porannym sprzataniem, o ktérym mowa, przed otwarciem marketu, w pozostalych przypadkach
podstawe do przyjazdu stanowilo w istocie wylacznie telefoniczne zlecenie tego ze strony marketu.

Bywaly sytuacje, ze sami pracownicy pozwanego posypywali obszar przy wejéciu gdy uznawali, ze jest za §lisko.
Korzystali wowczas z wlasnych §rodkéw (mieszkanka soli) sktadowanych w skrzyni. Dochodzilo takze do przypadkow,
gdy to klienci zwracali obstudze sklepowej uwage, ze na terenie przyleglym do marketu jest §lisko. Dla pozwanego byli
oni pierwszym ,weryfikatorem tego, czy jest §lisko, czy jest $nieg”.



Pracownicy ekipy sprzatajacej pozwanego mieli robi¢ przeglad porzadku przed marketem. W razie stwierdzenia, ze
,»€0$ jest nie tak” mieli oni obowiazek dzwoni¢ i wzywac firme (...) celem przyjazdu i podjecia stosowanych czynnosci.

Czestotliwo$¢ wzywania zleceniobiorcy byla rézna, w zaleznosSci od danego dnia. Bywalo, Ze przyjezdzal on
kilkukrotnie na teren marketowego parkingu, nie zdarzylo sie natomiast, aby w okresie zimowym zleceniobiorca ani
razu nie byl wzywany. Mialy miejsce sytuacje, gdy pozwany mial zastrzezenia co do szybkosci reakcji firmy (...) na
telefon.

W zapisie dotyczacym dnia 20 stycznia 2017 roku w protokole, wykonanych ustug podstawowych w okresie zimowym
w filii pozwanego przy ul. (...) w L., odnotowano, ze ushugi te zostaly wykonane wlasciwie. Pomimo odpowiedniego
wymogu w protokole nie podano godziny wykonania ustugi.

i

Podpis potwierdzajacy prawidlowo$¢ wykonania ushugi tego dnia zostal zlozony w godzinach porannych.

(...) Sp. z 0.0. reklamuje sie jako firma zawodowo trudnigca sie od$niezaniem nieruchomogci.

Pismem z dnia 24 pazdziernika 2018 roku Z. Z. zglosila szkode pozwanemu zadajac zaplaty w terminie 14 dni kwoty
40.000 zt zado$cuczynienia oraz 4.634,65 zt odszkodowania. W odpowiedzi pozwany poinformowat powddke, ze
nie jest odpowiedzialny za zaistniala szkode. Wyjasnil, ze bezpos$rednia przyczyna zdarzenia byl stan nawierzchni
parkingu, za ktérego utrzymanie zimowe odpowiedzialno$¢ ponosi firma (...) Sp. z o.0., profesjonalnie trudniaca
sie takimi czynno$ciami. Wobec stanowiska pozwanego poszkodowania wystosowala wezwanie do w/w spoiki, ktore
jednak pozostalo bez odpowiedzi.

(zeznania $wiadka A. B. — elektroniczny protokot rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, zeznania Swiadka A. C. —
elektroniczny protokoél rozprawy z dnia 4 marca 2020 roku, wezwanie do zaplaty k 17-17v., k. 21-22, potwierdzenie
nadania przesylki k. 18, pismo k. 19, wydruk z systemu internetowego PP k. 20, k. 23-23v., kserokopia koperty k.
24-24v., umowa ramowa wraz z aneksami i zalacznikami k. 82-120, protokoél wykonania ustug podstawowych k. 123,
wydruki internetowe k. 126-129, okolicznosci bezsporne)

W marcu 2017 roku powodka zglosila sie do biura administracji P. Handlowego (...), w obrebie ktorego znajduje
sie przedmiotowy market pozwanego, celem sprawdzenia na kamerach monitoringu przebiegu zdarzenia z dnia 20
stycznia 2017 roku. O$wiadczyla wowczas, ze zlamatla reke na skutek upadku na §liskiej nawierzchni w okolicach K..
Z uwagi na zbyt dlugi czas, jaki uplynat od dnia wypadku nie bylo mozliwosci zabezpieczenia monitoringu.

(zas$wiadczenie k. 470)

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil badz jako bezsporny, badz na podstawie powolanych wyzej dowodow, w tym
dowodéw z dokumentacji medycznej oraz na podstawie zeznan powédki oraz $wiadkéw. Powédka oraz G. Z. opisali,
w jaki sposéb doszlo do przedmiotowego wypadku, jak wydarzenie to wplynelo na zycie poszkodowanej, a takze
jak wygladal proces jej leczenia i dochodzenia do zdrowia. Depozycje S. F. potwierdzily z kolei, ze zdarzenie mialo
miejsce na parkingu przy markecie K., ze powodka zglaszala silne dolegliwosci bolowe i twierdzila, ze przewrdécila
sie na oblodzonej nawierzchni parkingu. Wreszcie §wiadkowie A. B. i A. C. opisali spos6b realizacji umowy ramowe;j
zawartej przez pozwanego z firma (...), wskazali, jak wygladal nadzér pracownikow pozwanego nad wykonaniem
tej umowy, jaka byla czestotliwo$¢ prac porzadkowych, przez kogo i na czyje zlecenie byly one wykonywane.
Depozycje wskazanych osob byly logiczne i spojne, korespondowaly z pozostalym materialem dowodowym, ponadto
ich wiarygodno$¢ nie byla w toku procesu podwazana przez strone pozwana. Wobec powyzszego Sad przyjal, iz
odpowiadaja one prawdzie i moga stanowi¢ w peni podstawe czynionych w sprawie ustalen faktycznych.

Za podstawe ustalen faktycznych Sad przyjal ponadto opinie bieglych sadowych. Oceniajac wydane opinie Sad
nie znalazl podstaw do kwestionowania zawartych w ich treéci wnioskow, opinie te byly bowiem rzetelne, jasne,
logiczne oraz w sposob wyczerpujacy objasniajace budzace watpliwosci kwestie. Opinie te w pelni odnosily sie do



zagadnien bedacych ich przedmiotem, wnioski bieglych nie budza przy tym watpliwosci w $wietle zasad wiedzy oraz
do$wiadczenia zyciowego, a jednocze$nie opinie zostaly sporzadzone w spos6b umozliwiajacy przesledzenie

- z punktu widzenia zasad wiedzy, doswiadczenia zyciowego i logicznego rozumowania - analizy przez biegltych
zagadnien bedacych ich przedmiotem. Wydajac opinie biegli oparli sie na zgromadzonym w aktach sprawy materiale
dowodowym, w tym dokumentacji medycznej powodki. Opinie bieglych w swoim ostatecznym ksztalcie nie byly
podwazane przez strony.

Przypomnienia wymaga w tym miejscu, ze biegly W. precyzyjnie wyjasnil, z jakich przyczyn obnizyl poziom trwatego
uszczerbku na zdrowiu powodki bedacego wylacznym nastepstwem przedmiotowego wypadku z 8% do 5%. Bylo to
pochodna ujawnienia bledu wleczeniu zlamania przejawiajacego sie w braku powtérnego zachowawczego nastawienia
odlamoéw, ktore ulegly przemieszezeniu w opatrunku gipsowym i wymiany gipsu na dopasowany, alternatywnie w
braku przeprowadzenia zabiegu operacyjnego. Wprawdzie powddka twierdzita w toku procesu, ze zar6wno taki zabieg,
jak i ponowne nastawienia odlamoéw nie byly jej proponowane, okoliczno$¢ ta ma jednak irrelewantne znaczenie.
Pozwany, w ramach odpowiedzialno$¢ za wypadek, odpowiada bowiem wylacznie za normalne jego nastepstwa,
pozostajace z nim w adekwatnym zwiazku przyczynowo-skutkowym. Blad medyczny w takim zwigzku za$ nie
pozostaje.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo w swym ostatecznym ksztalcie bylo zasadne i zastugiwalo na uwzglednienie w przewazajacej czesci.

Na wstepie przypomnienia wymaga, ze w toku procesu powodka cofnela pozew ze zrzeczeniem sie roszczenia w
zakresie odsetek ustawowych za op6znienie od dnia 3 listopada 2018 roku do dnia 16 listopada 2018 roku od kwot
10.000 7z}t i 4.634,65 zl, wobec czego Sad umorzyt postepowanie w tej czeSci orzekajac jak w pkt 1 wyroku.

W przedmiotowej sprawie zdarzeniem rodzacym odpowiedzialno$é odszkodowawcza pozwanego marketu jest
zdarzenie z dnia 20 stycznia 2017 roku,

w wyniku ktérego Z. Z. doznala obrazen ciala. W pierwszej kolejno$ci wyjasnienia wymaga, ze powodka wykazala
ponad wszelka watpliwosci, ze krytycznego dnia poslizgnela sie na oblodzonym fragmencie parkingu przylegajacym
do marketu pozwanego przy ul. (...) w L.. W zlozonych zeznaniach powddka opisala przebieg zdarzenia z jej udzialem
wskazujac dokladnie, w jakich warunkach i okoliczno$ciach, jak réwniez w jakim miejscu doszlo do jej upadku.
Depozycje poszkodowanej koresponduja z zeznaniami S. F.. Swiadek ten potwierdzil, ze udzielal pomocy medycznej
powddki przy przedmiotowym markecie, ze powddka zglaszala wéwczas upadek na oblodzonej powierzchni oraz
silne dolegliwo$ci bélowe. Co istotne, byla to jedna z pierwszych interwencji medycznych S. F., dodatkowo podal on
poszkodowanej zbyt mocne $rodki przeciwbo6lowe, dlatego tez interwencja ta utkwila w pamieci $wiadka, co pozwolito
na precyzyjne odtworzenie jej przebiegu. Wreszcie z zas§wiadczenia sporzadzonego przez pracownika (...) w L. (k. 10)
wprost wynika, ze pomoc medyczna byla udzielana w L. przy K. na ul. (...) oraz, ze powodka przewrdcila sie przed
sklepem ze wzgledu na §liska nawierzchnie.

Odpowiedzialnoé¢ podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie parkingu, w obrebie ktérego doszlo do zdarzenia, w
nalezytym stanie ksztaltuje przepis
art. 415 k.c., jest to wiec odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy. Do przestanek odpowiedzialnoSci deliktowej naleza:
zdarzenie, z ktérym system prawny wiaze odpowiedzialno$¢ na okreslonej zasadzie, oraz szkoda i zwiazek przyczynowy
miedzy owym zdarzeniem a szkodg.

Prawo cywilne rozr6znia, analogicznie jak prawo karne, dwie postacie winy: wine umys$lna, dolus i nieumys$lng —
niedbalstwo, culpa. Wina umys$lna zachodzila bedzie wtedy, gdy sprawca chce (dolus directus) wyrzadzi¢ drugiemu
szkode (czyli: ma $wiadomos$é szkodliwego skutku swego zachowania sie i przewiduje jego nastapienie, celowo do
niego zmierza) lub co najmniej $wiadomie godzi sie na to (dolus eventualis — por. Z. Radwanski, A. Olejniczak,
Zobowigzania..., s. 200; G. Bieniek (w:) Komentarz..., s. 218; Z. Banaszczyk (w:) Kodeks..., s. 1214). Wina nieumy$Ina
zachodzila bedzie wowczas, gdy sprawca wprawdzie przewiduje mozliwo$¢ wystapienia szkodliwego skutku, lecz
bezpodstawnie przypuszcza, ze zdola go unikna¢ albo tez nie przewiduje mozliwosci nastapienia tych skutkow, choé



powinien i moze je przewidzie¢. W obu formach mamy do czynienia z niedbalstwem (culpa), bowiem w prawie
cywilnym, odmiennie niz w prawie karnym, obie postaci winy nieumy$lnej sprowadza sie do niedbalstwa (por. Z.
Maslowski (w:) Kodeks..., s. 983; W. Dubis (w:) Kodeks..., s. 699). Z kolei pojecie niedbalstwa wigze sie w prawie
cywilnym z niezachowaniem wymaganej starannoéci. Dlatego chcac dokonaé oceny, kiedy mamy do czynienia z
wing w postaci niedbalstwa, decydujace znaczenie ma miernik starannosci, jaki przyjmuje sie za wzo6r prawidlowego
postepowania. Jaki to jest miernik — wskazuje przepis art. 355 k.c., odnoszacy sie do odpowiedzialno$ci kontraktowe;j
i deliktowej (por. Agnieszka Rzetecka-Gil, Komentarz do art. 415 Kodeksu cywilnego). Przypisanie okre$lonej osobie
niedbalstwa uznaje

sie za uzasadnione wtedy, gdy osoba ta zachowala sie w okre§lonym miejscu i czasie w sposdb odbiegajacy
od wlasciwego dla niej miernika nalezytej staranno$ci. O stopniu niedbalstwa $wiadczy stopienn starannosci,
jakiego w danych okolicznoSciach mozna wymagaé od sprawcy; niezachowanie podstawowych, elementarnych
zasad ostrozno$ci, ktére sg oczywiste dla wiekszoéci rozsadnie mySlacych ludzi stanowi o niedbalstwie razacym.
Poziom ww. elementarnoéci i oczywisto$éci wyznaczaja okoliczno$ci konkretnego stanu faktycznego, zwigzane m.in.
z 0sobg sprawcy, ale przede wszystkim zdarzenia obiektywne, w wyniku, ktérych powstala szkoda (por. wyrok SA
w Katowicach z dnia 25 lipca 2013 roku, V ACa 472/12, LEX; wyrok SN z dnia 10 sierpnia 2007 roku, II CSK
170/07, LEX). Ocena, czy zachowanie danej osoby nalezy kwalifikowa¢ w kategoriach niedbalstwa wymaga zatem
stworzenia modelu nalezytej starannoSci dla kazdego omawianego przypadku i przyrownania zachowania tejze osoby
do takiego teoretycznego wzorca. Ow wzorzec winien byé przy tym formulowany na poziomie obowigzkéw dajacych sie
wyegzekwowaé, nieoderwanych od do§wiadczen i konkretnych okolicznoéci (wyrok SN z dnia 23 pazdziernika 2003
roku, V CK 311/02, LEX). Jak wyjasnil przy tym Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 grudnia 2003 roku (III CK 430/03,
OSNC 2005/1/10) zakresem bezprawno$ci nie sg objete tylko naruszenia zawartych w przepisach - réznych zreszta
galezi prawa - zakazow czy nakazow, adresowanych do ogétu lub okre$lonych podmiotéw, ale ponadto naruszenia
zasad wspdlzycia spolecznego. Ogolny zakaz niewyrzadzenia szkody drugiemu uzasadnia

- w konkretnych okoliczno$ciach sprawy - podjecie niezbednych czynnosci zapobiegajacych mozliwo$ci powstania
szkody na osobie lub w mieniu. Obowigzek nalezytej dbalosci o Zycie i zdrowie czlowieka lub nienarazania na jego
utrate moze wynikacé nie tylko z normy ustawowej, ale takze ze zwyklego rozsadku, popartego zasadami do$wiadczenia,
ktére nakazuja nie tylko unikania zbednego ryzyka, lecz takze podejmowania niezbednych czynnoSci zapobiegajacych
mozliwo$ci powstania zagrozenia dla zycia lub zdrowia czlowieka.

Przenoszac powyzsze na grunt omawianej sprawy nie budzi watpliwosci, ze firma (...) w dniu zdarzenia nie wypelnita
cigzacych na niej obowigzkéw i nie zabezpieczyla w odpowiedni sposob nawierzchni parkingu pozwanego przed
skutkami zimy i mrozu. O czym byla mowa, odcinek, po ktérym poruszala sie powddka byt oblodzony, a powierzchnia
parkingu nie byla posypana piaskiem, ani sola. Przypomnienia wymaga, ze krytycznego dnia panowaly zle warunki
atmosferyczne sprzyjajace powstawaniu gotoledzi, dlatego tez dbalo§é o zabezpieczenie terenéw utwardzonych
pozwanego winna by¢ jak najwyzsza. Wprawdzie firma sprzatajgca tego dnia wykonywala prace w obrebie marketu,
jednak o czym bedzie mowa w dalszej cze$ci uzasadnienia, nie wiadomo na czym te prace polegaly, w jakich
godzinach i na jakim dokladnie obszarze byly §wiadczone, czy byly podejmowane jednokrotnie, czy tez kilkukrotnie.
W konsekwencji firmie zatrudnionej przez pozwanego do zimowego utrzymania parkingu mozna przypisa¢ wine
nieumy$lng w postaci niedbalstwa. Strona pozwana nie wykazala jednoczes$nie w Zaden sposéb (art. 6 k.c., art. 232
k.p.c.), aby powodka szla nieostroznie, Spieszyla sie, biegla, co§ dekoncentrowalo jego uwage, badz tez aby zachodzily
jakiekolwiek inne przestanki, ktére mozna by ocenia¢ w kategorii przyczynienia sie do powstalej szkody. Reasumujac
Sad uznal, ze pomiedzy zachowaniem firmy sprzatajacej, a szkoda w postaci obrazen powodki, jakich doznala na
skutek upadku, istnieje adekwatny zwiazek przyczynowo-skutkowy.

Powyzsza konkluzja nie przesadza jednak o odpowiedzialno$ci za szkode pozwanego. W zajetym stanowisku
procesowym wywodzil on bowiem, ze jest zwolniony z odpowiedzialnoSci z mocy art. 429 k.c. W tym kontekécie
argumentowal, ze powierzyl wykonywanie wszelkich czynno$ci oczyszczania i pielegnacji terenéw w otoczeniu
marketu przedsiebiorstwu, ktore w zakresie swojej dzialalno$ci zawodowo trudni sie wykonywaniem takich czynnosci.
Wskazywal takze, ze dolozyl nalezytej staranno$ci w zapewnieniu, ze w/w ushugi beda Swiadczone w sposéb
nalezyty. Przypomnienia wymaga, ze zgodnie z art. 429 k.c. kto powierza wykonanie czynno$ci drugiemu, ten



jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzona przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnoéci, chyba
ze nie ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie czynno$ci powierzyl osobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi,
ktore w zakresie swej dzialalno$ci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich czynnoéci. Nawet jednak skuteczne
powierzenie czynnoéci osobie trzeciej, ktére na podstawie art. 429 k.c. zwalnia od odpowiedzialnoéci za szkode
wyrzadzong przez przedsiebiorstwo trudniace sie zawodowo wykonywaniem danych czynno$ci, nie wyklucza
odpowiedzialnoSci powierzajacego za szkode wyrzadzong jego wlasnym zaniedbaniem opartej najczesciej na przepisie
415 k.c. Odpowiedzialno$¢ powierzajgcego wykonanie czynnosci drugiemu jest przy tym samodzielna i niezalezna od
odpowiedzialno$ci sprawcy bezposredniego. Jest to odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny i za wlasng wine (por. m.in.
wyrok SN z dnia 16 kwietnia 2003 roku, II CKN 1466/00, L.; wyrok SN z dnia 24 maja 2007 roku, II CSK 113/07, L.;
wyrok SA w Katowicach z dnia 2 marca 2016 roku,

I ACa 856/15, L.; wyrok SN z dnia 9 sierpnia 2018 roku, V CSK 427/17, L.; E. G., P. M. (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Wyd. 11, W. 2023; K. O. (red. serii), W. B. (red. tomu), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 31, W.
2023). W realiach niniejszej sprawy nie budzi watpliwosSci, ze na mocy umowy z dnia 20 pazdziernika 2014 roku
pozwany powierzyl firmie (...) Sp. z 0.0. serwis terendéw zewnetrznych w swoich filiach, do ktérych zaliczano markety
samoobslugowe. Zgodnie z postanowieniami umowy zakres powierzonych czynnos$ci obejmowal w szczegoélno$ci tzw.
usluge podstawa, tj. od$niezanie, sprzatanie, oczyszczanie i pielegnacje terenéw zewnetrznych marketow pozwanego
w okresie zimowym trwajacym od dnia 1 listopada do dnia 31 marca, zgodnie z zakresem okreslonym w zalaczniku o1 i
04. Czynno$ci te polegaly m.in. na usuwaniu $niegu oraz likwidacji §lisko$ci zimowej, w tym lodu, lodowicy, gotoledzi
i w mys$l postanowien umownych mialy by¢ wykonywane za kazdym razem w przypadku wystapienia opisanych
zjawisk atmosferycznych i powtarzane wedtug potrzeb, bez jakichkolwiek dodatkowych wezwan/zamoéwien ze strony
zleceniodawcy, zgodnie z czestotliwoS$cig i terminami ustalonymi w umowie. Firma sprzgtajaca miala wykonywa¢é
zlecone jej czynnoéci w dwoch przedzialach czasowych: do godziny 6:30, tj. do godziny otwarcia marketu oraz w
godzinach pracy marketu (6:30-22:00). W tym drugim przypadku, w razie zaistnienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (...), usluga od$niezania miala polega¢ na oczyszczaniu wszystkich ciggdbw komunikacyjnych filii
(w tym terenu parkingu z wylaczeniem miejsc parkingowych/postojowych), a jej efektem mialo byé¢ uzyskanie
i utrzymanie ,czarnej” nawierzchni na obszarze terenu utwardzonego. Dzialania zleceniobiorca zobowigzany byl
podejmowac wedlug potrzeb, za kazdym razem w przypadku zaistnienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
(opady $niegu, gololedz, temperatura ponizej 2 stopni C.).

Jak wynika z zeznan §wiadkow przytoczone zapisy umowne nie zostaly jednak wprowadzone w calosci w zZycie. A.
C., pelnigca funkcje managera K. na ulicy (...), w ktoérym pracuje od 6 lat, tj. od jego otwarcia, zeznala bowiem, ze
spolka (...) dzialala z wlasnej inicjatywy wylacznie w nocy, gdy wymagaly tego warunki atmosferyczne. W trakcie dnia
dzialanie to nastepowalo na zlecenie pozwanego, co niewatpliwie stanowi faktyczng modyfikacje pkt 4.3.1 zalacznika
01 do umowy ramowej. To pracownicy pozwanego mieli zlecone co godzine kontrolowa¢ parking i informowac
telefonicznie spolke o potrzebie podjecia przez nich prac. W istocie za zasadny uznac zatem nalezy wniosek, ze
pozwany nie oddal zleceniobiorcy caloéci obowiazkdéw w zakresie utrzymania parkingu w nalezytym stanie, skoro
to on zasadniczo decydowal, kiedy w godzinach otwarcia marketu prace te maja by¢ wykonywane. Co oczywiste,
taka modyfikacja niosla ze soba dla pozwanego okreSlone konsekwencje, winien on bowiem czuwaé nad stanem
nawierzchni nalezacych do niego terenéw utwardzonych, aby w razie potrzeby niezwlocznie zleci¢ stosowne prace
porzadkowe zewnetrznej firmie. Jak wynika z relacji A. C. sam pozwany zatrudnial lacznie 4 osoby w ramach ekipy
sprzatajacej, ktére mialy m.in. przejs$é caly parking i sprawdzi¢ stan jego nawierzchni. Depozycje §wiadka nie daja
jednak odpowiedzi na pytanie, jak czesto taka kontrola w istocie miala miejsce, jak dlugo trwala, czy w/w osoby byly
oddelegowane wylgcznie do prac porzadkowych na zewnatrz marketu, czy tez pracowaly réwniez w jego wnetrzu. Co
oczywiste samo posiadanie ,ekipy sprzatajacej” nie daje jeszcze gwarancji tego, ze sprawowana przez nich kontrola
bedzie prawidlowa, a podejmowane dzialania adekwatne do warunkéw atmosferycznych, ktore zwlaszcza w porze
zimowej cechuje duza zmienno$¢. Sad ma wprawdzie §wiadomo$¢ tego, ze nie da sie zapewni¢ stuprocentowej kontroli
nad calym obszarem, zwlaszcza tak duzym jako marketowy parking, skoro jednak pozwany w praktyce tak uksztattowat
proces realizacji umowy, ze w trakcie otwarcia sklepu to on odpowiadal za powiadamianie firmy porzadkowej o
koniecznoS$ci podjecia interwencji, to kontrola taka winna by¢ prowadzona na biezaco. W ocenie Sadu zebrany w



sprawie material dowodowy nie daje za$ podstaw do przyjecia, iz faktycznie tak bylo. Wszak sama A. C. zeznala ,moze
byla taka sytuacja, ze klient przyszed} i powiedzial, ze jest §lisko. Klienci méwig np.

ze w jakim§ odcinku jest $nieg, oni sa pierwszym weryfikatorem tego, czy jest §lisko” (k. 205). Juz sama ta
wypowiedZ pokazuje, ze kontrola ze strony wspomnianej ekipy sprzatajacej i w efekcie dzialan firmy (...) byla
daleka od doskonalo$ci. Pamieta¢ przy tym nalezy, ze umowa ramowa przewidywala dokladny czas, w ktérym
zleceniobiorca mial uporaé sie z poszczegélnymi skutkami zlej pogody. Co istotne czas ten plyngl od momentu
wystapienia negatywnych zjawisk pogodowych (np. gololedzi). Aby jednak powyzsze bylo w ogble mozliwe niezbedne
byto, aby firma (...) miata Swiadomoé¢, ze dane zjawisko na terenie parkingu pozwanego wystapito. Z dotychczasowych
rozwazan wysnu¢ nalezy wniosek, ze Swiadomosé

ta co do zasady wystepowala wowczas, gdy pracownik pozwanego przekazal zleceniobiorcy okreslona informacje
w tym zakresie choc¢by z tego wzgledu, ze firma ta na stale nie stacjonowala na terenie parkingu wobec czego na
biezaco nie znala jego stanu. O czym byta juz mowa, w sprawie nie wiadomo jednak, czy i jak czesto ekipa sprzatajaca
pozwanego kontrolowala m.in. stan nawierzchni parkingu.

Nie mozna zatem wykluczy¢, ze na jego obszarze mogly wystepowac fragmenty oblodzone w czasie, ktory przekraczal
umowny czas na usuniecie oblodzenia. Podkresli¢ réwniez nalezy, ze w ocenie Sadu réwniez sama kontrola
nad pracami wykonywanymi przez zleceniobiorce nie odbywala sie prawidlowo i w duzej mierze byla fikcyjna.
W mys$l postanowienn umownych, odbiér uslugi podstawowej odbywal sie kazdorazowo po zakonczeniu dnia, w
ktorym zleceniobiorca wykonal w danej filii ustluge podstawowg w wyniku zaistnienia niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (opady $niegu, gololedz, temperatura ponizej 2 stopni C.), zgodnie z warunkami opisanymi w
zalaczniku. W tym celu zleceniobiorca zobowigzany byt zglosié¢ ten fakt dyrektorowi filii, wzglednie do osoby go

zastepujacej i wspolnie z nim dokonac oceny jako$ci wykonania ustugi oraz sprawdzi¢ miejsce wykonywania ustugi. Po
dokonaniu odbioru ustugi podstawowej zleceniobiorca kazdorazowo zobowigzany byt uzupeié¢ protokét wykonania

ushugi podstawowej i przedlozy¢ go do akceptacji dyrektorowi filii badz osobie go zastepujacej. Jak wynika jednak z
depozycji A. B. w rzeczywistoSci kontrola jako$ci wykonanych prac wygladata zgola odmiennie. Zeznala ona bowiem
~wygladaliSmy, czy jest od$niezone, po calym parkingu nie chodziliSmy (...); wychodziliSmy przed market i bylo widaé,
ze jest odéniezone, nie wiem czy bylo tez widac, ze jest czym$ posypane”, a takze ,ja podpisywalam protokol, bo
wiedzialam, ze samochdd jezdzit i co$ bylo wysypane, nie byto $niegu na parkingu. Nie obchodzilam parkingu bo
bylo wida¢”. Widoczny jest zatem wyrazny dysonans pomiedzy zapisami w umowie, a jej wykonaniem w praktyce,
skoro zdarzalo sie, ze pracownik pozwanego nie tylko uchybial obowigzkowi wspdlnej oceny jakosci wykonanych prac
i sprawdzenia miejsca wykonania uslugi, ale ponadto ocenial jako$¢ prac na tzw. ,rzut oka”. Retorycznym jawi sie
pytanie, jak osoba odpowiedzialna za kontrole miala sprawdzi¢ jako$¢ wykonanych prac na terenie calego parkingu
stojgc przy wejsciu do marketu, w tym przykladowo sprawdzié, czy kilkanascie, kilkadziesiat, czy kilkaset metréw od
miejsca jej przebywania na nawierzchni parkingu nie ma lodu. Juz z dokumentacji fotograficznej wynika, ze cho¢by
teren za wiatami dla wozkéw w ogoéle nie byl widoczny z tej perspektywy.

Wprawdzie drugi ze Swiadkow A. C. stwierdzila ,kiedy ja potwierdzalam robote, to obchodzitam caly parking” co
zajmowalo jej 20-30 minut (a zatem jest to relatywnie duzy obszar) to jednocze$nie dodala ,,trudno mi jest powiedziec,
ile razy tak chodzilam, wszyscy powinni tak robi¢”. Oczywiscie samo stwierdzenie, ze ,wszyscy powinni” nie oznacza,
ze ,wszyscy robili”. Nie budzi jednocze$nie watpliwoSci, ze powierzenie czynnoSci osobie trzeciej nie zwalnialo
pozwanego z wdrozenia takiego systemu kontroli, aby zapewni¢ skuteczne wykonywanie prac przez przedsiebiorstwo
iewentualnie usuwanie na biezaco dostrzezonych uchybien. W realiach rozpoznawanej sprawy fakt wdrozenia takiego
systemu jest mocno watpliwy, a wrecz uznac nalezy, ze prawie nieistniejacy.

Za taka oceng kontroli pozwanego zdaniem Sadu przemawia réwniez czas, godzina, o ktérej protokét kontroli z
wykonania prac byl podpisywany. O czym byla mowa wyzej, winno to nastepowaé po zakonczeniu dnia. Innymi
slowy protokdél ten winien potwierdzaé, ze danego dnia (w tym w czasie otwarcia marketu) ustuga podstawowa
zostala wykonana w spos6b prawidlowo. Jest to zreszta logiczne, skoro w godzinach porannych nie wiadomo jeszcze

jaka bedzie pogoda, ile razy firma porzadkowa bedzie musiala przyjechac, jakie prace wykona¢ itp. Tymczasem



relacja managera marketu pozwanego A. C. wprost wskazuje, ze protokot byt podpisywany ,,za pierwszym razem”, w
godzinach porannych, a zatem najpewniej przy odbiorze prac wykonywanych przed otwarciem marketu.

Taki protokoél dowodzié¢ zatem moze ewentualnie wylacznie tego, ze prace poranne (nie wiadomo, o ktérej godzinie)
zostaly wykonane, cho¢ biorac pod uwage okolicznosci jego podpisania nie daje gwarancji, ze zostaly one wykonane
prawidlowo, skoro jak wyjasniono, jako§¢ kontroli ze strony pozwanego pozostawiala wiele do zyczenia. Z protokotu
tego nie wynika, czy w trakcie dnia zaistnialy warunki badz tez zjawiska atmosferyczne opisane w zalaczniku do
umowy, czy do usuniecia tych zjawisk byt wzywany zleceniobiorca, jeéli tak, jaki byl czas jego przyjazdu, czy prace
pOZniejsze rowniez podlegaly odbiorowi, jesli tak, jaki byl jego charakter i efekt itp.

Przede wszystkim jednak z podpisanego w godzinach porannych! protokotu odbioru prac nie da sie w zaden sposob
wywie$¢, ze przez caly dzien zleceniobiorca prawidlowo wykonatl zlecone mu prace. Wrecz odwrotnie podpisywanie
rano protokolu potwierdzajgcego, ze prace sa wykonane prawidlowo w tym dniu!, kiedy market jest otwarty do
p6znych godzin wieczornych, §wiadczy w istocie o fikeyjnoéci kontroli wykonania tych prac.

W efekcie, w oparciu o protokét z k. 123, nie da sie ustali¢, czy a jesli tak kiedy, poza godzinami porannymi, firma
(...) w dniu 20 stycznia 2017 roku podejmowala prace porzadkowe na parkingu. W szczeg6lnoSci nie da sie ustali¢, w
jakiej odleglo$ci czasowej od zdarzenia te byly ewentualnie dodatkowo podjete.

Pamieta¢ przy tym nalezy, ze tego dnia panowaly niekorzystne warunki juz od samego rana, tworzyla sie gololedz,
temperatura powietrza wynosila ponizej minus 2 stopni C., a wiec spelione zostaly warunki, ktore zobowiazywaly
firme (...) do wykonania prac w ramach ustugi podstawowej. W sprawie w zaden sposob nie zostalo wykazane,
ze pracownicy zleceniobiorcy krytycznego dnia pojawili sie na terenie parkingu réwniez w trakcie godzin otwarcia
marketu. Powyzsze pozostaje jedynie w sferze teoretycznej mozliwos$ci, co dodatkowo w ocenie Sadu stanowi dobitne
potwierdzenie tego, ze kontrola ze strony pozwanego nie byla prawidlowa.

Jak wyjasénit za$ Sad Apelacyjny w Lodzi w wyroku z dnia 30 stycznia 2018 roku (I ACa 727/17, L.), ktory to poglad
Sad orzekajacy w sprawie w pelni podziela, na wlascicielu marketu spoczywa obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa
klientom w zakresie dotarcia do sklepu i powrotu z niego, z czym z powyzszym wiaze sie m.in. obowiazek utrzymania
w nalezytym stanie wewnetrznych drog dojazdowych, parkingu i chodnikéw, co wymaga podjecia dalej idacych
czynno$ci kontrolnych niz jednorazowa inspekcja prac porzadkowych w godzinach dopoludniowych. Strona pozwana
szobligowana byla do wdrozenia takiego systemu kontroli, ktéry realnie zapewnialby ujawnienie ewentualnych
wadliwo$ci w wykonaniu uslugi przez firme porzadkowa i gwarantowalyby usuwanie na biezaco dostrzezonych
usterek. CzynnoS$ci kontrolne pozwanego powinny by¢ przy tym dostoswane do pory roku i zamieniajacych sie
warunkéw atmosferycznych.”

Calos$é powyzszych rozwazan zdaniem Sadu prowadzi do wniosku, ze nadzoér ze strony pozwanego nad pracami
wykonywanymi przez firme (...) byl co najmniej niedostateczny, wobec czego odpowiada on za swoje wlasne
zaniedbanie w rezimie art. 415 k.c.

Stosownie do tresci art. 444 § 1 k.p.c., w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie
szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowiazany do naprawienia
szkody powinien wylozy¢ z géry sume potrzebna na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stal sie inwalida, takze
sume potrzebna na koszty przygotowania do innego zawodu. Natomiast, jezeli poszkodowany utracit caltkowicie lub
czesciowo zdolno$é do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyly sie jego potrzeby lub zmniejszyly widoki powodzenia na
przyszlos$é, moze on zadaé od zobowiazanego do naprawienia szkody odpowiedniej renty (§ 2 art. 444 k.c.). Ponadto,
w przypadku uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia, Sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia
sume tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznana krzywde (art. 445 k.c.).

Zgodnie z ugruntowanym w doktrynie i orzecznictwie pogladem, zadoSéuczynienie stanowi sposéb naprawienia
szkody niemajatkowej na osobie, wyrazajacej sie krzywda w postaci doznanych cierpien fizycznych i psychicznych.



Inaczej niz przy odszkodowaniu, w przypadku zado$éuczynienia, ustawodawca nie wprowadza jasnych kryteriow
ustalania jego wysoko$ci. Wskazuje jedynie ogdlnikowo, iz suma przyznana z tego tytutu winna by¢ odpowiednia.

W judykaturze i piSmiennictwie podkresla sie, ze zado$cuczynienie ma charakter kompensacyjny i jako takie
musi mie¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczna, jednoczesnie nie moze by¢ nadmierne. Wskazuje sie na potrzebe
poszukiwania obiektywnych i sprawdzalnych kryterioéw oceny jego wysokosci, choé przy uwzglednieniu indywidualnej
sytuacji stron (tak m.in. SN w wyroku z dnia 12 wrze$nia 2002 roku, IV CKN 1266/00, LEX). Do podstawowych
kryteriow oceny w tym zakresie zalicza sie stopien i czas trwania cierpien fizycznych i psychicznych, trwalosé
obrazen, prognozy na przyszlo$é, wiek poszkodowanego, skutki w zakresie zycia osobistego oraz zawodowego,
konieczno$¢ wyrzeczenia sie okreSlonych czynnosci zyciowych, korzystania z pomocy innych osbb, czy wreszcie
stopien przyczynienia sie poszkodowanego i winy sprawcy szkody (tak m.in. SN w wyroku z dnia 4 czerwca 1968 roku,
I PR 175/68, OSNCP 1968, nr 2, poz. 37; w uchwale pelnego skladu Izby Cywilnej z dnia 8 grudnia 1973 roku, III
CZP 37/73, OSNCP 1974, nr 9, poz.145; w wyroku z dnia 12 wrze$nia 2002 roku, IV CKN 1266/00, LEX; w wyroku
z dnia 19 sierpnia 1980 roku, IV CR 238/80, OSNCP 1981, nr 5, poz. 81; w wyroku z dnia 30 stycznia 2004 roku, I
CK 131/03, OSNC 2004 r, nr 4, poz. 40). Przy ustalaniu zado$¢uczynienia nie mozna wiec mie¢ na uwadze wylacznie
procentowego uszczerbku na zdrowiu. Nie odzwierciedla on bowiem psychicznych konsekwencji doznanego urazu.
Konieczne jest rowniez uwzglednienia stosunkéw majatkowych spoleczenistwa i poszkodowanego, tak, aby mialo
ono dla niego odczuwalna warto$é. Zwazyé przy tym nalezy, iz doznanej przez poszkodowanego krzywdy nigdy nie
mozna wprost, wedtug calkowicie obiektywnego i sprawdzalnego kryterium przeliczy¢ na wysoko$¢ zadoSéuczynienia.
Charakter szkody niemajatkowej decyduje, bowiem o jej niewymiernosci (por. wyrok SN z dnia 9 lutego 2000 roku,
IIT CKN 582/98, LEX.), za$ pojecie ,odpowiedniej sumy zado$cuczynienia” uzyte w art. 445 § 1 k.c. ma charakter
niedookre§lony (por. wyrok SN z dnia 28 wrze$nia 2001 roku, III CKN 427/00, LEX). W konsekwencji w judykaturze
za ugruntowane uzna¢ nalezy stanowisko, ze procentowo okreslony uszczerbek stuzy tylko jako pomocniczy srodek
ustalania rozmiaru odpowiedniego zado$¢uczynienia, a nalezne poszkodowanemu zado$éuczynienie nie moze by¢
mechanicznie mierzone przy zastosowaniu stwierdzonego procentu uszczerbku na zdrowiu (por. m.in. wyrok SA w
Krakowie z dnia 17 lutego 2016 roku, I ACa 1621/15, LEX; wyrok SN z dnia 18 listopada 1998 roku, IT CKN 353/98,
LEX). Jak wyjaénil przy tym Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 28 czerwca 2005 roku (I CK 7/05, LEX) mierzenie
krzywdy wylacznie stopniem uszczerbku na zdrowiu stanowiloby niedopuszczalne uproszczenie nieznajdujgce oparcia
w tresci

art. 445 § 1 k.c. Dlatego tez w orzecznictwie wskazuje sie, ze oceniajac wysoko$¢ naleznej sumy zado$éuczynienia
Sad korzysta z daleko idacej swobody (tak m.in. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 11 lipca 2000 roku, II CKN
1119/98, LEX). W judykaturze za utrwalone uzna¢ nalezy stanowisko, ze procentowy uszczerbek na zdrowiu, jako
oparty na ustandaryzowanych i mechanicznie powielanych kryteriach, jest wlasciwy dla odszkodowan okreslonych
w odrebnych przepisach (np. z tytulu wypadkéw przy pracy), gdzie determinantem wysoko$ci §wiadczenia jest
wylacznie rozmiar tego uszczerbku. W oczywisty sposob nie obejmuje on zatem istoty i funkeji krzywdy, opartej na
zdematerializowanych przezyciach psychicznych i zmiennego - stosownie do indywidualnych cech poszkodowanego
- odczuwania skutkow zdarzenia (por. m.in. wyrok SA w Szczecinie z dnia 24 lutego 2022 roku, I ACa 1012/21, L.;
wyrok SA w Poznaniu z dnia 24 stycznia 2022 roku, I ACa 157/21, L.; wyrok SA w Lodzi z dnia 26 lutego 2021
roku, I ACa 1188/19, L.). Ponadto w orzecznictwie podnosi sie, ze zasadzone zado$¢uczynienie ma realizowaé przede
wszystkim cele kompensacji krzywdy, ktére wobec niemoznoSci usuniecia doznanego juz cierpienia wigzane sa zwykle
z mozliwoécia zaspokojenia, dzieki przyznanej kwocie, potrzeb poszkodowanego na wyzszym poziomie lub sprawienia
sobie dodatkowych przyjemnosSci. W ocenie, jaka kwota realizuje ten cel, nalezy zatem wziaé pod uwage roéwniez
zjawiska o charakterze makroekonomicznym, takie jak inflacja, czy wysoko§¢é cen w panstwie, w ktérym pokrzywdzony
bedzie realizowal kompensacyjna i satysfakcyjna funkcje przyznania okreslonych $§rodkéw pienieznych. Wysokoséc
zado$éuczynienia powinna uwzglednia¢ takze stosunki majatkowe, oraz poziom zycia istniejace w kraju miejsca
zamieszkania poszkodowanego. Zado$éuczynienie ma bowiem stanowié¢ pieniezng realng kompensate (wyrazajaca
sie wlasnie w jej sile nabywczej krzywdy niemajatkowej. Zasada umiarkowanej wysokoéci zado$¢uczynienia laczy
wysoko$¢ zado$¢uczynienia z wysokoScia stopy zyciowej spoleczenstwa, gdyz zaréwno ocena, czy jest ono realne,
jak i czy nie jest nadmierne, pozostawa¢ musi w zwigzku z poziomem zycia. Nie mozna jednak pomija¢ faktu,
ze kryterium "przecietnej stopy zyciowej spoleczenstwa" moze mieé tylko charakter uzupeliajacy i nie powinno



pozbawia¢ zado$tuczynienia jego zasadniczej funkcji kompensacyjnej (por. m.in. wyrok SA w Poznaniu z dnia 20
czerwca 2022 roku, I ACa 958/21, L.; wyrok SA

w K. z dnia 24 lutego 2022 roku, V ACa 246/20, L.; wyrok SN z dnia 12 listopada 2020 roku, III CSK 55/15, L.;
wyrok SN z dnia 12 lipca 2002 roku, V CKN 1114/00, L.; wyrok SN z dnia 18 stycznia 1984 roku, I CR 407/83, L.).
Finalnie przypomnienia wymaga, ze oceniajac wysoko$¢ przyjetej sumy zadoSéuczynienia jako ,,odpowiedniej”, sad
korzysta z daleko idacej swobody. W konsekwencji zarzut niewlasciwego ustalenia kwoty zado$cuczynienia mogiby
hipotetycznie okazaé sie skuteczny wylgcznie wowczas, gdy suma ta zostala okre§lona z oczywistym naruszeniem
regul obowigzujacych w tym zakresie. O razacym naruszeniu prawa mozna bowiem moéwic¢ przede wszystkim w
tych przypadkach, kiedy zasagdzona kwota odbiega od rozmiaru poniesionej krzywdy w sposéb razacy, jaskrawy,
niedajacy sie wprost pogodzié z poczuciem sprawiedliwos$ci. Tylko bowiem woéwczas nalezaloby uznaé, ze orzeczone
zado$éuczynienie nie ma charakteru ,odpowiedniego” w rozumieniu art. 445 § 11i 2 k.c. (por. m.in. postanowienie SN
z dnia 13 stycznia 2022 roku, IV KK 650/21, L.; wyrok SA w Gdanisku z dnia 20 grudnia 2018 roku, II AKa 381/18,
L.; wyrok SA w Lodzi z dnia 26 wrze$nia 2018 roku, I ACa 1697/17, L.; wyrok SA w Krakowie z dnia 30 maja 2018
roku, I ACa 1504/17, L.).

Kryterium pozwalajacym na pewna obiektywizacje rozmiaru szkody doznanej przez powodke stanowi w niniejszej
sprawie stopien trwalego uszczerbku na jej zdrowiu, ktéry Sad ustalil na poziomie 5% opierajgc sie w tym zakresie
na opinii bieglych sagdowych. Skoro jednak uszczerbek na zdrowiu jest tylko jednym z elementéw istotnych dla
oceny adekwatnoSci zado$éuczynienia, jego wymiar powinien uwzgledni¢ wszystkie zachodzace w przedmiotowe;j
sprawie okolicznos$ci. Jak wyjasniono wyzej, zado$cuczynienie przystuguje bowiem za doznang krzywde ujmowang
jako cierpienie fizyczne (b6l i inne dolegliwosci) i cierpienia psychiczne (negatywne odczucia przezywane w zwiazku
z cierpieniami fizycznymi, niemozno$cig wykonywania dzialalno$ci zawodowej i wylaczeniem z Zycia codziennego).
W omawianej sprawie Sad nie mogl zatem pomina¢ dolegliwo$ci bélowych, ktére pojawily sie po wypadku, mialy
przetrwaly charakter i cho¢ z czasem ich natezenie uleglo zmianie, to jednak calkowicie nie ustaly. Pomimo
przeprowadzonego leczenia i rehabilitacji powddka byla i nadal jest narazona na bol, ktéry utrudnia jej codzienne
funkcjonowanie. Przebyte zdarzenie niewatpliwie ograniczylo i zdezorganizowalo zycie powo6dki, w dlugim okresie
czasu stala sie ona zalezna od innych oséb tracac w ten sposob dotychczasowa samodzielnoéc. Nie bez znaczenia
pozostaje rowniez okoliczno$¢, ze mimo zakonczenia leczenia u powodki nadal wystepujg ograniczenia ruchéw w
obrebie prawej koniczyny gornej, a zar6wno wynik tego leczenia, jak rowniez rokowania co do stanu zdrowia na
przyszlo$c sa jedynie ,dosé¢ dobre”. Pow6dka narazona jest nie tylko na pojawiajace

sie w okres$lonych sytuacjach dolegliwo$ci bolowe, ale takze na mozliwo$¢ wystapienia u niej zmian zwyrodnieniowych
w obrebie prawego nadgarstka. Zdaniem Sadu o rozmiarze krzywdy poszkodowanej §wiadczy takze dobitnie okres,
przez ktory wymagala ona pomocy po zdarzeniu oraz jej niezbedny wymiar. Wreszcie nie mozna byto pomina¢ czasu,
przez ktéry powodka byla wylaczona z aktywnos$ci zawodowej, co w oczywisty sposdb przelozylo sie na jej mozliwosci
finansowe. W §wietle poczynionych rozwazan nie sposob uznaé, iz krzywda Z. Z. miala niewielki charakter. Z drugiej
strony Sad mial na uwadze okolicznos¢, ze leczenie powodki mialo typowy charakter, ze czeSciowy wplyw na jego
ostateczny wynik mial stwierdzony przez bieglego W. blad medyczny (przy czym wplyw ten zostal uwzgledniony
przez bieglego poprzez zmniejszenie poziomu trwalego uszczerbku na zdrowiu powddki), ze udalo sie przywrocié
niemal pelen zakres ruchomoéci chorej konczyny, a powbdka odzyskala samodzielno$¢é w zakresie czynnosci zycia
codziennego oraz powroécita do pracy. Jednocze$nie, nalezy mie¢ na uwadze, ze zado$éuczynienie powinno by¢
umiarkowane i utrzymane w rozsadnych granicach, odpowiadajgcych aktualnym warunkom i przecietnej stopie
zyciowej spoleczenstwa. Uwzgledniajac powyzsze okolicznoéci, rodzaj i rozmiar doznanej przez Z. Z. krzywdy, jak tez
dyrektywe przyznawania umiarkowanego zado$¢uczynienia, ale jednocze$nie przede wszystkim jego kompensacyjng
funkcje, oderwana od samego uszczerbku na zdrowiu, aktualng sytuacje ekonomiczng w Polsce, w tym wysoka inflacje
(10,1% w ujeciu rocznym w poréwnaniu do sierpnia 2022 roku), wysoko$é stop procentowych (6%), wreszcie poziom
Sredniego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej

w 2022 roku (6.346,15 z), w ocenie Sadu dochodzone zado$c¢uczynienie w kwocie 10.000 zl jest nie tylko
niewygorowane, ale po czesci ma wrecz symboliczny charakter.



Zgodnie z art. 444 § 1 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszelkie wynikle z tego koszty. Korzystanie z pomocy innej osoby i koszty z tym zwigzane stanowia koszty w
rozumieniu powolywanego przepisu. Z opinii bieglych niespornie wynika, ze powddka wymagala opieki osob trzecich,
na potrzebe te wskazywata rowniez sama powddka oraz jej synowie. Opieka ta byla poczatkowo niezbedna 2 miesiecy
w wymiarze 4 godzin dziennie, nastepnie przez 2 miesiace w wymiarze 2 godzin dziennie, a przez kolejne 4 miesigce
(17 tygodni) w wymiarze 5 godzin tygodniowe. Po tym czasie pomoc byta niezbedna przy ciezkich pracach domowych
w wymiarze 1 godziny tygodniowo. Nawet pomijajac ostatni z przywolanych okreséow, godzinowy wymiar opieki
wynosit facznie 445 godzin. Uwzgledniajac stawke godzinowa przyjeta przez powddke na poziomie 10 zl, sytuujacej
sie znacznie ponizej stawek przewidzianych stosowng uchwala Rady Miejskiej w L., minimalny koszt opieki wyrazalby
sie kwote 4.450 zbL. Tymczasem powddka z powyzszego tytulu zadala zaledwie sumy 1.120 zl, a wiec obiektywnie
oceniajac niewielkiej. Nie ma przy tym znaczenia okoliczno$¢, ze powodce udzielali pomocy czlonkowie rodziny,
przez co opieka ta nie miala odplatnego charakteru. W orzecznictwie za ugruntowane uznaé nalezy stanowisko,
ze nie jest konieczne, aby poszkodowany rzeczywiScie oplacil koszty opieki, gdyz nawet opieka §wiadczona przez
najblizszych czlonkéw rodziny nieodplatnie, stanowi element naleznego poszkodowanemu odszkodowania. Szkoda
jest juz bowiem konieczno$§¢ zapewnienia opieki, natomiast zapewnienie sobie przez poszkodowanego tanszej lub
nawet nieodplatnej opieki nie zmniejsza szkody. Wskazuje sie takze, ze czym innym jest kwestia zaangazowania osob
najblizszych wobec poszkodowanego w udzielanie mu pomocy z uwagi na laczace ich wiezi rodzinne lub choéby z
motywow moralnych, a czym innym niebudzgca watpliwo$ci kwestia, ze udzielanie przez nich takiej pomocy wymaga
podjecia pewnych dzialan i wysitkow oraz po§wiecenia swojego czasu, ktory w przeciwnym razie mogliby wykorzystac
na dowolny inny cel. Oczywiste jest rowniez, ze okre$lajac te koszty nalezy wziaé¢ pod uwage, ze w zakres tej opieki
oprocz zwyklych czynnosci zycia codziennego (co do ktérych mozna by podniesé, ze wynikajg z normalnego obowigzku
alimentacyjnego) wchodza w tym przypadku czynnosci charakterystyczne dla opieki nad chorymi (codzienna toaleta,
podawanie lekéw, mycie, zmiana pamperséw itp.) (por. m.in. wyrok SA w Lublinie z dnia 16 maja 2022 roku, I ACa
537/21, L.; wyrok SA w Gdansku z dnia 16 lutego 2022 roku, I ACa 185/21, L.; wyrok SA w Lodzi z dnia 17 stycznia
2022 roku, I ACa 1178/21, L.; wyrok SA w Poznaniu z dnia 30 pazdziernika 2020 roku,

I ACa 834/19, L.; wyrok SA w Krakowie z dnia 2 paZdziernika 2020 roku, I ACa 874/19, L.). Finalnie wyja$nienia
wymaga, ze dla uwzglednienia zadania poszkodowanego o zwrot kosztéw opieki niezbedne jest jedynie ustalenie same;j
potrzeby otrzymania $wiadczenia medycznego, a nie rachunkowe wykazanie rzeczywistego poniesienia tych kosztow
(por. m.in. wyrok SA w Warszawie z dnia 8 maja 2013 roku, I ACa 1385/12, LEX; wyrok SA w Lodzi z dnia 30 kwietnia
2013 roku, I ACa 30/13, LEX; wyrok SA w Szczecinie z dnia 27 wrze$nia 2012 roku, I ACa 292/12, LEX; wyrok SN z
dnia 8 lutego 2012 roku, V CSK 57/11, LEX).

Powodka byla réowniez uprawniona zadac¢ zwrotu kosztow zakupu lekdéw oraz masci przeciwbodlowych, ktore
oszacowala na kwote 300 zl. Przypomnienia wymaga, ze zgodnie z opinia bieglego W. powddka wymagata
systematycznego stosowania lekdéw przez pierwszy rok po wypadku. W tym okresie miesieczny koszt zakupu lekéw
wynosil okolo 30 zl, co daje wydatek na poziomie 360 zl, a wiec powyzej zadania powo6dki. Po tym czasie miesieczny
koszt leczenia farmakologicznego nie przekraczal 10 zI miesiecznie. Pomimo zatem, ze powddka zlozyla paragony na
sume nizsza, niz dochodzona w sprawie, poniesiony przez nig wydatek na zakup lekow uznaé nalezy za udowodniony,
zwlaszcza, ze konieczno$é ich przyjmowania wynika nie tylko z opinii bieglego, ale réwniez z jej zeznan. Trudno
jednoczeénie oczekiwac od powodki, aby przez caly okres leczenia zatrzymywata kazdy paragon z apteki, zwlaszcza w
sytuacji, gdy koszt takiego leczenia daje sie oszacowac. Sad nie uwzglednil natomiast wydatku w kwocie 60 zl na zakup
temblaka, uznajac, ze dokonujac zakupu takiego zaopatrzenia medycznego poszkodowana winna mie¢ na wzgledzie
konieczno$é jego udowodnienia, zwlaszcza, ze wlaSciwe ulozenie konczyny w gipsie moze by¢ wykonane domowymi
sposobami.

Za zasadne Sad uznal réwniez roszczenie dotyczace refundacji kosztéw rehabilitacji (975 zl) oraz prywatnych
wizyt lekarskich (220 zl). Wydatki te zostaly wykazane zlozonymi do akt fakturami (k. 25-30), a koniecznos$é
stosowania zabiegéw potwierdzil biegly sadowy. Uprawnienie poszkodowanego do skorzystania w ramach umowy
obowiazkowego ubezpieczenia OC z leczenia niefinansowanego ze Srodkéw publicznych jest przy tym niesporne w
Swietle pogladéw judykatury (por. m.in. uchwala skladu siedmiu sedziéw SN z dnia 19 maja 2016 roku, III CZP



63/15, OSNC 2016/11/125). Jak wyjas$nil Sad Apelacyjny w Lodzi w wyroku z dnia 8 lutego 2018 roku (I ACa 784/17,
L.), przepis art. 444 § 1 k.c. nie przesadza, w jakim systemie organizacyjno-prawnym moze doj$¢ do poddania
sie przez poszkodowanego czynno$ciom leczniczym lub rehabilitacyjnym. Rygorystyczne preferowanie systemu
ubezpieczen zdrowotnych, oferujacego bezplatne uslugi medyczne, z wielu powodéw jest trudne do zaakceptowania.
Poszkodowany nie moze by¢ pozbawiony mozliwoéci korzystania z leczenia lub rehabilitacji, ktére moglyby
doprowadzi¢ do odpowiedniego efektu restytucyjnego w zakresie jego stanu zdrowia, nawet jezeli realizowane
$wiadczenia medyczne powodowaé moga powstanie odpowiednich, zwiekszonych kosztow. Nalezy pozostawi¢ mu
zatem mozliwo$¢ wyboru systemu leczenia publicznego lub prywatnego, przynajmniej w takiej sytuacji, w ktorej brak
podstaw do przyjecia istnienia pelnego wyboru alternatywnego z racji istotnego ograniczenia faktycznego dostepu
do uslugi medycznej oferowanej w ramach powszechnego systemu ubezpieczen. Chodzi tu przede wszystkim o
sytuacje typowe, tj. szerszy zakres prywatnych uslug medycznych, niemozno$¢ skorzystania przez poszkodowanego
ze $wiadczenia medycznego oferowanego przez publiczny system Swiadczen z powodu odleglego, niewskazanego
medycznie czasu jego zrealizowania. Na powyzsze zwrdcil rowniez uwage Sad Apelacyjny w Poznaniu (por. wyrok
z dnia 20 lipca 2021 roku, I ACa 313/20, L.) wskazujac, ze powszechnie znana zla sytuacja w publicznym sektorze
shuzby zdrowia, w szczegblnoSci nieracjonalnie dlugie terminy oczekiwania na wizyty u specjalistéw uzasadniajg
poszukiwanie przez poszkodowanych pomocy w sektorze prywatnym. Poszkodowany nie jest wiec zobowigzany do
wykazania w kazdym przypadku, ze nie mégl skorzystaé ze Swiadczenn NFZ. Przenoszac powyzsze na grunt omawianej
sprawy za niesporne uznac nalezy, ze w warunkach polskiej shuzby zdrowia czas oczekiwania na zabiegi rehabilitacyjne
refundowane w ramach NFZ, jak réwniez na wizyte w poradni specjalistycznej nie nalezy do najkroétszych. Na powyzsze
poza wiedza zyciowa wskazuja wyjasnienia powodki, ktéra podniosta, ze musialaby czeka¢ na rehabilitacje od 6 do
9 miesiecy. Dodatkowo uwypuklenia wymaga, ze odwlekanie wdrozenia leczenia usprawniajacego mogloby miec
niekorzystny wplyw na jego ostateczny wynik, na co zwrdcil uwage biegly W.. Decydujac sie zatem na odplatne
leczenie powodka w istocie dzialala w celu minimalizacji rozmiaréw szkody. Jednoczes$nie pozwany, kwestionujac
celowo$¢ poniesionych przez powddke kosztéw nawet nie staral sie udowodnié, ze miala ona mozliwosé skorzystania ze
$wiadczen zdrowotnych w ramach NFZ, w takim samym wymiarze, w jakim korzystala w ramach prywatnej, odplatnej
opieki medycznej, a ktory to wymiar jest uzasadniony treScig opinii bieglych. Jak wyjasnil za§ Sad Najwyzszy w cyt.
wyzej uchwale z dnia 19 maja 2016 roku, jezeli ubezpieczyciel odpowiadajgcy wobec poszkodowanego w ramach
umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych powoluje
sie wobec uprawnionego na ustawowy obowiazek minimalizacji szkody, to moze kwestionowa¢ celowo$¢ kosztéw
poniesionych przez poszkodowanego, wtedy jednak ciezar dowodu spoczywa na ubezpieczycielu (art. 6 k.c.).

Sad nie znalazl natomiast podstaw do uwzglednienia wydatku na badanie H. (120 z}), nie pozostawalo ono bowiem
w zwiazku przyczynowym z wypadkiem, a dodatkowo powddka zeznata (k. 473), ze nie placila za to badanie. Na
oddalenie zastlugiwalo réwniez zadanie zwrotu kwoty 973 zt z tytulu zajeé rehabilitacyjnych realizowanych w ramach
wykupionego pakietu. Jak wynika bowiem z depozycji G. Z., pakiet ten nie ma charakteru medycznego, a sportowy,
dodatkowo powodka wyjasénila, ze zajecia odbywajace sie w jego ramach polegaja na rozciaganiu calego ciala. W
konsekwencji nie sposob uznaé, aby koszt pakietu mial konieczny charakter w kontekscie leczenia skutkow przebytego
wypadku, a same zajecia usprawniajace pozostawaly z nim w adekwatnym zwigzku przyczynowym.

Odnoszac sie do zgdania zwrotu kosztow przejazdu do placowek medycznych Sad uznal go za uzasadniony w tej czedci,
w ktorej data wydatku korespondowala z datg wizyty lekarskiej poszkodowanej. Miato to miejsce w dniu 22 stycznia
2017 roku, kiedy to powodka pojechala do szpitala (...) (karta informacyjna k. 13) ponoszac koszt 13,56 zt oraz w
dniu 7 marca 2017 roku, kiedy to odbyla prywatna konsultacje ortopedyczna w (...) Centrum (...)Rehabilitacyjnym (k.
25) ponoszac koszt 24,80 zl. Same wydatki zostaly wykazane stosownymi paragonami (k. 33). W pozostalym zakresie
zadanie powddki opiewajace tacznie na kwote 109,65 zl bylo nieudowodnione.

Zanieudowodnione Sad uznal rowniez roszczenie dotyczace zwrotu utraconego zarobku (1.920 zl). Niespornie szkoda
w postaci utraty dochodow
z powodu niezdolno$ci do pracy stanowi normalne nastepstwo wypadku



wrozumieniu art. 361 § 2 k.c. Przepis ten stanowi, iz naprawienie szkody obejmuje straty, ktére poszkodowany poniosl,
oraz korzysci, ktére moglby osiggnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Wynika z niego, iz szkoda majatkowa w
rozumieniu prawa cywilnego wystepuje w dwoch postaciach: straty, ktéra poniést poszkodowany

w wyniku zdarzenia szkodzacego (damnum emergens) oraz nie uzyskania przez niego korzysSci (lucrum cessans).
Utrata korzys$ci polega przy tym na niepowiekszeniu sie czynnych pozycji majatku poszkodowanego, ktore pojawilyby
sie w tym majatku, gdyby nie zdarzenie wyrzadzajace szkode. Szkoda zwigzana z utraconymi korzySciami, w
tym utraconym zarobkiem, ma wprawdzie zawsze charakter hipotetyczny, to jednak musi by¢ wykazana przez
poszkodowanego z tak duzym prawdopodobienstwem, ze w Swietle do§wiadczenia zyciowego uzasadnia przyjecie,
iz utrata spodziewanych korzySci rzeczywiScie nastgpila (por. m.in. wyrok SN z dnia 3 pazdziernika 1979 roku,
IT CR 304/79, OSNC 1980/9/164; wyrok SA w Poznaniu z dnia 30 czerwca 2010 roku, I ACa 504/10, L.; wyrok
SA w Katowicach z dnia 21 wrze$nia 2013 roku, V ACa 201/13, L.). Ocena wartoSci utraconych korzysSci jako
szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym powinna by¢ przy tym zrelatywizowana do mozliwosci zarobkowych
zindywidualizowanego poszkodowanego, dlatego tez istotne znaczenie ma w tym zakresie zbadanie zachowania
poszkodowanego tak przed, jak i po nastgpienia zdarzenia szkodzacego.

W realiach niniejszej sprawy nie budzi watpliwosci, ze powoddka na skutek wypadku w okresie pozostawania na
dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim nie uzyskiwala wynagrodzenia z tytulu umowy zlecenia. Zaoferowany przez
nig material dowodowy nie daje jednak podstaw do przyjecia, ze utracita ona doch6d w wysokoSci, jakiej zwrotu
zada. Jak wynika z dokumentéw z k. 36-37v. doch6éd powddki nie byt staly, a jego warto$¢ byla uzalezniona
od liczby przepracowanych w miesigcu godzin. Ta z kolei byla kazdorazowo uzgadniania z przelozong powodki i
wynosila od 8 do 44 tygodniowo. Tak zmienny okres §wiadczenia pracy uniemozliwia jednak oszacowanie, ile godzin
przepracowataby powodka w okresie do sierpnia 2017 roku, kiedy to wrécila do pracy. Co wiecej, Z. Z. zeznala,
ze pracowala za stawke godzinowa okolo 13 zl brutto. Rzecz jednak w tym, ze nawet przyjmujac minimalny czas
pracy powodki w skali miesiaca, tj. 32 godziny (4 tygodnie x 8 godzin) i przeliczajac go po stawce 13 zl za godzine,
powinna ona uzyskaé wynagrodzenie wieksze od tego, ktére otrzymala za listopad 2016 roku (242,64 zl) oraz za styczen
2017 roku (236,98 z1). Niezaleznie bowiem od charakteru umowy zlecenia, w kazdym przypadku wynagrodzenie
to musialoby przekraczaé¢ 300 zl netto (https://wynagrodzenia.pl/kalkulator-wynagrodzen). Powyzsze pokazuje, ze
powodka albo pracowala krécej, albo tez za mniejsza stawke, anizeli wynika to z jej relacji. Powyzsze niejasnosci,
ktérych powddka nawet nie starala sie wyjaéni¢, skutkowaly niemozno$cig wyliczenia przez Sad dochodu, jaki
powodka utracila w wyniku zdarzenia.

Majac powyzsze na uwadze Sad zasadzil od pozwanego na rzecz powodki: tytulem zado$c¢uczynienia kwote 10.000
z} z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 17 listopada 2018 roku do dnia zaplaty, tytulem odszkodowania
kwote 2.653,36 zl z ustawowymi odsetkami za opdznienie od kwoty 2.463,36 zt od dnia 17 listopada 2018 roku do dnia
zaplaty oraz 190 zl od dnia 3 pazdziernika 2019 roku (dzien po doreczeniu odpisu pozwu pozwanemu k. 44) do dnia
zaplaty, oddalajac powodztwo w pozostalym zakresie.

Zasada prawa cywilnego jest, ze dtuznik popada w op6znienie, jezeli nie spelnia §wiadczenia w terminie, w ktorym stato
sie ono wymagalne. Zobowigzanie z tytulu wyplaty zado$éuczynienia ma charakter bezterminowy, przeksztalcenie
go w zobowiazanie terminowe nastepuje za$ w drodze wezwania wierzyciela skierowanego do dtuznika do spelnienia
Swiadczenia, jesli tylko wezwanie to zawiera wskazanie zadanej kwoty (por. m.in. wyrok SA w Bialymstoku z dnia 11
grudnia 2013 roku, I ACa 584/13, LEX; wyrok SA w Poznaniu z dnia 26 wrzeénia 2013 roku, I ACa 693/13, LEX; wyrok
SN z dnia 22 lutego 2007 roku, I CSK 433/06, LEX).

W niniejszej sprawie powodka pismem doreczonym pozwanemu w dniu 2 listopada 2018 roku wezwata go do zaplaty
w terminie 14 dni kwot: 40.000 zl tytulem zadoSéuczynienia oraz 4.634,65 zl tytulem odszkodowania (300 zl zakup
lekow, 60 zl za zakup temblaka, 220 zt za prywatne wizyty lekarskie u ortopedy, 785 zl za zabiegi rehabilitacyjne, 109,65
zl za dojazdy do placowek zdrowia, 120 z} za badanie holterem, 1.120 zl tytulem kosztéw opieki oséb trzecich). Pozwany
nie speknil roszczenia, wobec czego pozostawal w zwloce od dnia 17 listopada 2018 roku. Dlatego tez odsetki od kwot
10.000 zt i 2.463,36 zl Sad zasadzil poczawszy od tej daty. Z kolei odsetki od kwoty 190 zl obejmujacej uzasadnione



wydatki na rehabilitacje wynikajace z faktur z k. 29 i 30, nieobjete powyzszym wezwaniem do zaplaty, Sad zasadzil od
dnia przypadajacego po dacie doreczenia pozwanemu odpisu pozwu.

O obowigzku zwrotu kosztow procesu Sad orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. w zw. z art. 100 k.p.c. zasadzajac od
pozwanego na rzecz powodki kwote 3.476,48 zt stanowigca réznice pomiedzy kosztami faktycznie poniesionymi
a kosztami, ktére strona powodowa powinna ponie$¢ (powodka wygrala spor w 80% ponoszac koszty procesu w
wysokoSci 5.249,85 zl, natomiast pozwany poniost koszty procesu w kwocie 3.617 zl).

Na podstawie art. 98 k.p.c. w zw. z art. 100 k.p.c. w zw. z art. 113 ust. 1 ustawy

o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad nakazal pobraé na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego dla
Lodzi-Widzewa w Lodzi tytulem nieuiszczonych kosztéw sadowych: od powddki kwote 333,67 zl, przy czym w zakresie
kwoty 144,15 zt z niewykorzystanej zaliczki uiszczonej przez powddke w dniu 27 sierpnia 2020 roku, od pozwanego
kwote 1.334,72 zl, stosownie do wyniku niniejszej sprawy.



