Sygn. akt II C 21/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 lipca 2015 roku

Sad Rejonowy dla Lodzi-Widzewa w Lodzi, I Wydzial Cywilny

w skladzie:

Przewodniczacy: SSR A. Z.

Protokolant: staz. K. I.

po rozpoznaniu w dniu 26 czerwca 2015 roku w Lodzi

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. M.

przeciwko Towarzystwu (...) Spdlce Akcyjnej w W.

o zado$éuczynienie i odszkodowanie

1. zasadza Towarzystwa (...) Spolki Akcyjnej w W. na rzecz M. M.:

a) kwote 19.000 z} (dziewietnalcie tysiecy zlotych) tytulem zado$cuczynienia z ustawowymi odsetkami:
-od kwoty 9.000 zt (dziewie¢ tysiecy zlotych) od dnia 24 marca 2011 roku do dnia zaplaty;
-od kwoty 10.000 zt (dziesie¢ tysiecy zlotych) od dnia 9 kwietnia 2014 roku do dnia zaplaty;

b) kwote 400 z} (czterysta zlotych) tytulem odszkodowania z ustawowymi odsetkami od dnia 24 marca 2011 roku do
dnia zaplaty;

2. oddala powddztwo w pozostalej czesci;

3. zasadza Towarzystwa (...) Spotki Akcyjnej w W. na rzecz M. M. kwote 1.568,75 zl (jeden tysiac pie¢set szeS¢dziesiat
osiem zlotych siedemdziesiat pie¢ groszy) tytulem zwrotu kosztow procesu;

4. nakazuje zwr6ci¢ ze Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi na rzecz M. M. kwote 103,80
zl (sto trzy zlote osiemdziesiat groszy) tytulem nadplaconej zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego uiszczonej w
dniu 30 kwietnia 2013 roku i zaksiegowanej pod pozycja 2411 130561;

5. nakazuje zwr6cic ze Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi na rzecz Towarzystwa (...)
Spoélki Akcyjnej w W. kwote 183,80 zl (sto osiemdziesiat trzy zlote osiemdziesiat groszy) tytutem nadptaconej zaliczki
na poczet wynagrodzenia bieglego uiszczonej w dniu 2 maja 2013 roku i zaksiegowanej pod pozycja 2411 130564;

6. nakazuje pobra¢ na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi —Widzewa w Lodzi tytulem nieuiszczonych
kosztow sadowych:

a) od M. M. z roszczenia zasadzonego w pkt 1 (pierwszym) wyroku kwote 212,57 zt (dwieScie dwanas$cie zlotych
piectdziesiat siedem groszy);



b) od Towarzystwa (...) Spotki Akcyjnej w W. kwote 520,43 zt (pie¢set dwadziescia zlotych czterdzieci trzy grosze).

UZASADNIENIE

W pozwie z dnia 03 stycznia 2012 roku powddka M. M. wniosla o zasgdzenie od pozwanego Towarzystwa
(...) Spoiki Akcyjnej w W. kwoty 9.000 z} tytulem czeéciowego zado$éuczynienia oraz kwoty 3.604,53 zt tytulem
cze$ciowego odszkodowania za poniesione przez powddke koszty dojazdéw na konsultacje lekarskie i utracony
zarobek z ustawowymi odsetkami od obydwu tych kwot od dnia 24 marca 2011 roku do dnia zaplaty oraz zwrotu
kosztoéw postepowania.

W uzasadnieniu pozwu podniesiono, ze w dniu 22 lipca 2010 roku w salonie kosmetycznym C. przy ulicy (...) w L.
prowadzonym przez I. O., ubezpieczonym w pozwanym Towarzystwie, powodka poddala sie zabiegowi wykonania
makijazu permanentnego oczu w postaci kresek na dolnych powiekach. Po wykonanym zabiegu powo6dka odczula
silny bol, nieustepujace pieczenie, zaczela tracié ostro$¢ widzenia, a z czasem dolegliwoSci nasilily sie. Po konsultacji
lekarz stwierdzil wirusowe zapalenie rogowki. Powodka przez kilka miesiecy korzystala z pomocy lekarskiej i leczyla
sie farmakologicznie. Z powodu braku poprawy w dniu 09 sierpnia powodka otrzymala skierowanie do szpitala. W
wyniku powiklan zwigzanych z zapaleniem spojowki w kaciku oka prawego utworzyla sie zmiana zakwalifikowana
przez lekarza jako nowotwor oka o charakterze niezltosliwym. Wystapienie objawow bezposrednio po zabiegu dowodzi,
ze zapalenie rogowki, jego powiklania i poniesiona w zwigzku z powyzszym szkoda sa efektem nieprawidlowego
wykonania ustugi makijazu permanentnego. Pozwany uznal zasade swojej odpowiedzialnosci wyplacajac powodce
zado$c¢uczynienie w kwocie 1.000 zl. Na kwote dochodzonego odszkodowania skladaja sie: utracone zarobki w okresie
od 23 lipca 2011 roku do 31 sierpnia 2011 roku w kwocie 3.200 z} oraz wydatki w kwocie 404,53 zt w postaci kosztow
dojazdu powodki do lekarza i na zabiegi na terenie L. samochodem osobowym marki F. (...).

(pozew k. 2-4)

W odpowiedzi na pozew pozwany wni6st o oddalenie powodztwa oraz zasadzenie zwrotu kosztow postepowania.
Pelnomocnik wskazal, ze powodka pozywa Towarzystwo (...) Spétke Akeyjng z siedzibg w W., tymczasem aktualna
prawidlowa nazwa brzmi Towarzystwo (...) Spotka Akcyjna z siedziba w W.. Na tej podstawie pelnomocnik pozwanego
wniodst o oddalenie pow6dztwa z uwagi na brak legitymacji procesowej. W przypadku nieuwzglednienia tego zarzutu
pelnomocnik os§wiadczyl, Ze nie uznaje pow6dztwa wobec jego bezzasadno$ci i nie udowodnienia. Podnioslt, ze zadanie
wyplaty na rzecz powodki dalszego zadoSéuczynienia jest wygorowane i nieuzasadnione. Subiektywne odczucia
poszkodowanego, czesto wyolbrzymiajacego doznang szkode niemajatkowa nie moga determinowaé¢ faktycznie
przyznanej z tego tytulu kwoty, a tym samym prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia poszkodowanego kosztem
ubezpieczyciela. Wirusowe zapalenie rogoéwki, jak rowniez bedaca najprawdopodobniej konsekwencja przedluzonego
leczenia zgrubiala spojowka nie powoduje trwalego uszczerbku na zdrowiu, gdyz nie wplywa ujemnie kosmetycznie
ani czynno$ciowo. Przedstawiona przez powodke dokumentacja medyczna potwierdza jedynie fakt doznania szkody
w postaci wirusowego zapalenia oka. Twierdzenie powodki o wytworzeniu sie zmiany zakwalifikowanej jako
nowotwor oka o charakterze niezlo§liwym nie znajduje potwierdzenia ani w dokumentacji medycznej powddki, ani
nie zostalo stwierdzone przez specjaliste choréb oczu. W trakcie leczenia wirusowego zapalenia spojowki doszlo
do powstania obrzeku spojowki powiekowej w kacie zewnetrznym oka prawego. Zmiana ta moze by¢ wynikiem
przedluzonego leczenia, a wiec nie jest ona normalnym nastepstwem zdarzenia szkodzacego. Pelnomocnik podniosl,
iz powbddka w zaden sposob nie udowodnila, na czym polega nieprawidlowo$¢ w przeprowadzonym u niej zabiegu
skutkujaca powstaniem szkody. Nie mozna calkowicie wykluczy¢ powstania zapalenia spojowek i rogdwki w wyniku
innej przyczyny niz wykonanie makijazu permanentnego, jak przebyta infekcja zapalna, grypowa. Pelnomocnik
kwestionowal rowniez okres, za jaki powddka domaga sie odsetek ustawowych podnoszac, iz zado$éuczynienie za
doznang krzywde jest wymagalne dopiero z data wyrokowania. Ponadto, w ocenie pozwanego, za bezzasadne i
nieudowodnione nalezy uznaé roszczenie powodki w zakresie zwrotu kosztéw poniesionych na dojazdy do placowek
medycznych. Powodka nie przedstawila dokladnego zestawienia poniesionych kosztow, nie wskazala dat dojazdéw
oraz adres6w placowek. Powodka nie zalaczyta réwniez do pozwu zadnego dokumentu potwierdzajacego wysoko$c
miesiecznych dochodéw, w tym utraconego zarobku w okresie dochodzonym pozwem. Ponadto, pelnomocnik



wyjasnil, Ze z umowy ubezpieczenia zawartej przez strony wynika, ze w przypadku szkod powstalych po wykonaniu
pracy lub ustugi wprowadzona zostala franszyza redukcyjna w wysokos$ci okreslonej we wniosku o ubezpieczenie,
zgodnie z ktérym franszyza wynosi 10% w szkodzie, nie mniej niz 500 zl i nie wiecej niz 2.500 zl, a zatem w razie
uwzglednienia roszczen powddki wskazana kwota powinna zosta¢ odjeta od kwoty odszkodowania.

(odpowiedZ na pozew k.20-24)

W piSmie z dnia 02 marca 2012 roku pelnomocnik powddki o§wiadczyl, ze niepelne oznaczenie strony pozwanej nie
przesadza o jej braku legitymacji procesowej biernej. Wadliwo$¢ oznaczenia pozwanego wynika ze zmiany nazwy
towarzystwa z Towarzystwo (...) Spolki Akcyjnej z siedzibg w W. na Towarzystwo (...) Spotke Akcyjna z siedzibg w W..
Wszystkie inne dane tego podmiotu wpisane do rejestru przedsiebiorcow pozostaly niezmienione. Pozwany zostal,
zatem ten sam podmiot tylko z nieaktualng juz nazwa. Pelnomocnik powodki sprostowal oznaczenie strony pozwanej
wskazujac, ze ztozony pozew dotyczy Towarzystwa (...) Spolki Akeyjnej z siedziba w W.

(pismo pelnomocnika powddki k.40-43)

W piémie z dnia 16 marca 2012 roku pelnomocnik pozwanego uznat sprostowanie oznaczenia strony pozwanej jako
wystarczajace dla potrzeb toczacego sie postepowania.

(pismo pelnomocnika pozwanego k.52)

Na rozprawie w dniu 21 sierpnia 2012 roku oraz w dniu 30 kwietnia 2013 roku strony podtrzymaly dotychczasowe
stanowisko w sprawie.

(protokot rozprawy k.66-67, k.97-98)

W piémie z dnia 7 kwietnia 2014 roku, doreczonym pelnomocnikowi pozwanego w dniu 8 kwietnia 2014 roku,
pelnomocnik powddki rozszerzyt powddztwo wnoszac o zasadzenie na rzecz powddki zado$¢uczynienia w kwocie
19.000 z} z odsetkami jak w pozwie oraz kwoty 8.279,53 zl z odsetkami jak w pozwie tytulem odszkodowania, na ktéra
skladaja sie: kwota 404,53 zl tytulem kosztow przejazdéw zwigzanych z leczeniem oraz kwota 7.875 zt stanowiaca
réwnowarto$¢ zarobkow utraconych przez powddke w okresie od 23 lipca do 31 grudnia 2011 roku, wyliczona na
podstawie przyjecia Srednich miesiecznych zarobkéw powddki w kwocie 1.500 zt w okresie 5,25 miesigca.

(pismo pelnomocnika powodki k.145, oéwiadczenie pelnomocnikéw stron k.155)

W piSmie procesowym z dnia 07 maja 2014 roku pelnomocnik pozwanego wnibst o oddalenie powo6dztwa w calo$ci,
w tym takze w czeéci rozszerzonej. Podkreslil, Ze w niniejszej sprawie nie wystepuje zwigzek przyczynowy pomiedzy
zdarzeniem, a szkoda, wobec czego nie mozna przypisa¢ odpowiedzialnoSci pozwanego za przedmiotowg szkode.

(pismo pelnomocnika pozwanego k.148-148v.)

Na rozprawie w dniu 23 wrze$nia 2014 roku pelnomocnik powddki popieral powddztwo. Pelnomocnik pozwanego
wnosil o oddalenie powodztwa. o$wiadczyl, Ze pismo rozszerzajace powddztwo zostato doreczone pozwanemu w dniu
08 kwietnia 2014 roku. Wskazal, ze jesli powodka $wiadomie zdecydowala sie na kontynuowanie zabiegu w zltych
warunkach sanitarnych, to przyczynila sie do powstania szkody. Z ostroznoS$ci procesowej podniosl, ze uszczerbek
okreslony przez bieglego okuliste wynika z przewleklego zapalenia spojowek, natomiast pozwany, co najwyzej moze
odpowiadaé za zakazenie zapaleniem spojowek. Pelnomocnik powodki nie kwestionowal daty doreczenia pisma
rozszerzajacego powddztwo pelnomocnikowi pozwanego. O$wiadezyl, ze dolegliwoSci doznane w wyniku zabiegu
spowodowaly, ze powddka zdecydowala sie o jego przerwaniu i nie powrdcita juz do salonu na zabieg uzupehiajacy.

(protokét rozprawy k. 155-158)

Na rozprawie w dniu 26 czerwca 2015 roku strony podtrzymaly dotychczasowe stanowisko w sprawie.



Pelnomocnik pozwanego wskazal, ze powodka nie wykazala wysoko$ci utraconych dochodéw oraz ze je$li powddka
zdecydowala sie na zabieg w zlych warunkach sanitarnych, to przyczynila sie do powstania szkody, w co najmniej 50%.

Pelnomocnik powddki o$wiadcezyl, ze dokonujac cze$ciowej wyplaty §wiadczenia na rzecz powddki, pozwany nie
powolywal sie na franszyze redukcyjna. Wskazal, ze zachodzi sprzeczno$¢ w stanowisku strony pozwanej, ktora
z jednej strony twierdzi, ze warunki sanitarne w salonie nie byly zle, a z drugiej, ze powddka przyczynila sie do
powstania szkody, decydujac sie na zabieg w zlych warunkach sanitarnych. Podnosil, ze jak wynika opinii bieglej,
do zainfekowania powo6dki moglo dojs¢é w trakcie krotkiego kontaktu, a zatem, gdy powodka zauwazyla uchybienia
sanitarne, to prawdopodobnie zakazenie juz mialo miejsce. Wyjasnil, ze powodka rozliczala sie w postaci karty
podatkowej i nie skladala, co miesiecznych zeznan podatkowych, nie miala tez kasy fiskalne;j.

(protokét rozprawy k.175-178)
Sad Rejonowy ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

W dniu 22 lipca 2010 roku w Salonie (...) w L., przy ulicy (...) prowadzonym przez I. O., M. M. poddala sie
zabiegowi wykonania makijazu permanentnego kresek na dolnych powiekach. Wcze$niej w tym samym salonie
powdbdka wykonywala makijaz permanentny brwi, po ktorym nie wystapily zadne powiklania. Podczas pierwszego
zabiegu powodka nie miala zalozonego czepka, woda z tuszem splywala jej po twarzy, a kosmetyczka odchodzila od
powddki.

(dowod: przestuchanie powddki w zwigzku z informacyjnymi wyjasnieniami k.156-157 w zwigzku z k.67-69, zeznania
$wiadka E. L. k.70-71)

Zabieg makijazu permanentnego kresek dolnych pod okiem sklada sie z dwoch etapow: pierwszego etapu i jego
korekty. Klientka najpierw zostaje znieczulona za pomocg masci E. nakladanej patyczkiem kosmetycznym, ktéra
zmywa sie po 20 minutach i dezynfekuje skore okolic oka, w ten sposob, ze ptynem do dezynfekcji spryskuje sie
patyczek kosmetyczny, ktéorym dezynfekuje sie okolice oka. Zaklad do dezynfekcji stosowat preparat S. (...). Nastepnie
wprowadza sie pigment za pomoca igly umieszczonej w plastikowej oslonie, ktéra wysuwa sie w czasie zabiegu.
W tym plastikowej czeSci urzadzenia znajduje sie pigment, ktéry jest dobierany z pojemnika. Igla do makijazu
permanentnego jest igla jednorazowa utylizowana po zabiegu. Przy korekcie wykonuje sie kreski naprzemiennie raz
przy jednym oku raz przy drugim. Pigment kupowany jest w zakrecanych buteleczkach. Salon stosowat pigmenty
niemieckiej firmy (...). Sa to pigmenty przeznaczone tylko do makijazu permanentnego, dopuszczone do obrotu w
Polsce. Dla kazdej klientki przeznaczony jest jednorazowy pojemnik, do ktérego z butelki nie dotykajac pojemnika
przelewany jest pigment. Z pojemnika pigment przelewany jest do urzadzenia z igla. Po zakonczeniu pigmentacji
skora jest ponownie dezynfekowana, a nastepnie patyczkiem kosmetycznym naklada sie krem przeciwbakteryjny i
znieczulajacy po tatuazu. Zabieg wykonuje sie w rekawiczkach jednorazowych. W czasie zabiegu, gdy pigment spltywa
z oka, zmywa sie go bawelnianym platkiem zmoczonym w przegotowanej wodzie. Platek uzywa sie kilka razy, jesli
jest czysty. Wode zmieniana jest dla kazdej klientki. Kiedy klientka jest uczulona na kosmetyki wykonuje sie probe
alergiczna za uchem. Przeciwwskazaniem do zabiegu makijazu permanentnego moze by¢ ciaza, laktacja, tuszczyca,
alergia, opryszczka, widoczne zmiany skorne. Po zabiegu klientka instruowana jest jak ma pielegnowac skore. Okolicy
zabiegu nie mozna moczy¢ przez dwa tygodnie. Po zabiegu nie wolno chodzi¢ do sauny, solarium, na basen ani
opalac sie. Po zabiegu oczy sa zwykle zaczerwienione. U starszych osob zdarzaja sie pod oczami mikrowylewy, ktore
wchlaniaja sie po okolo 4 dniach. Oko moze tez by¢ zaczerwienione od masci E., ktora moze dostac sie do oka podczas
znieczulenia. Przez okolo trzy dni po zabiegu oko moze by¢ podraznione, skora moze by¢ troche opuchnieta, ale po
trzech dniach powinna wyglada¢ normalnie.

(dowdd: zeznania swiadka I. O. k.98-100)

W pomieszczeniu, w ktéorym wykonywany byt makijaz powddki staly trzy fotele. Na jednym z nich zostala
posadzona powddka, obok na fotelu wykonywano innej klientce pedicure. M. M. nie zalozono czepka ani peleryny.



Fotel na ktéorym zostala posadzona nie byt zdezynfekowany po poprzedniej klientce. Kosmetyczka miala zalozone
rekawiczki jednorazowe. Posmarowata powddce skére pod oczami mascia przeciwbdlowa. Podczas wprowadzania
tuszu wystapilo silne krwawienie. Kosmetyczka w trakcie zabiegu przemywala powodce skoére pod oczami wacikami
moczonymi w miseczce z woda. W trakcie zabiegu powddka odczuwala silny bol, poprosita o przerwanie zabiegu.
Kosmetyczka wyznaczyla kolejny termin dokonczenia zabiegu. Powddka otrzymala w malym stoiku troche masci do
smarowania pod oczami. Zostala poinformowana, aby nie my¢ miejsca po zabiegu wodg, nie otrzymala innych zalecen.
Przed zabiegiem kosmetyczka nie rozmawiala z powodka o jej stanie zdrowia, przebiegu zabiegu ani o mozliwych
powiklaniach.

(dowod: zeznania $wiadka I. O. k.98-100, przestuchanie powddki w zwigzku z informacyjnymi wyjaénieniami
k.156-157 w zwiazku z k.67-69)

W dacie wykonywania zabiegu M. M. nie miala kataru, kaszlu ani innej infekcji, nie cierpiala na choroby skory
ani alergie, przyjmowala jedynie leki na nadci$nienie. Nie leczyla sie na infekcje okulistyczne. Powodka nie pali
papierosow i nie pije alkoholu.

(dowod: przestuchanie powddki w zwigzku z informacyjnymi wyjaénieniami k.156-157 w zwiazku z k.67-69)

Po zabiegu prawe oko bylo czerwone, opuchniete, powodka odczuwala jakby co$ jej przeszkadzalo w oku, nie
mogla otworzy¢ prawego oka. Lewe oko bylo troche opuchniete i czerwone. Dzien po zabiegu powodka przyszla do
salonu. Kosmetyczka poradzila wowczas powodce, aby udala sie do lekarza okulisty. P6Zniej powodka byla w salonie
kosmetycznym jeszcze dwa razy, przychodzila z zaklejonym okiem. Pokazywala rachunki za wizyty u lekarzy, czy leki,
a nastepnie kontaktowala sie telefonicznie, méwila, ze ma podejrzenie nowotworu oka, a nastepnie o podejrzeniu
gradowki.

(dowdd: zeznania swiadkéw: I. O. k.98-100, E. L. k.70-71, przestuchanie pow6dki w zwigzku z informacyjnymi
wyjasnieniami k.156-157 w zwigzku z k.67-69)

Okulista przy pierwszej wizycie stwierdzil u M. M. wirusowe zapalenie spojowek i zaordynowal kompresy, krople i
opatrunek na prawe oko. Zalecil, aby prawe oko bylo zamkniete. Z powodu bélu oka powbdka byla takze na ostrym
dyzurze w Szpitalu im. (...) w L. oraz Szpitalu (...). Leczenie oka trwalo okolo pél roku. Powodka przez dlugi okres
czasu miala zasloniete prawe oko.

(dowod: zaswiadczenia k.8-9, kserokopia dokumentacji medycznej k.13-16v., zeznania Swiadka E. L. k.70-71,
przestuchanie pow6dki w zwigzku z informacyjnymi wyjasnieniami k.156-157 w zwiazku z k.67-69)

Przed zabiegiem powodka bedac na rencie pracowala jako kosmetyczka na pelnym etacie. Wykonywala makijaze,
manicure, pedicure, henne, oczyszczanie twarzy, depilacje. Powodka jest wspotwlascicielka zakladu kosmetycznego.
Po zabiegu w okresie leczenia nie pracowala, nie byla na zwolnieniu. Powddka rozliczala sie z mezem wspoélnie z
podatku dochodowego, przy czym rozliczenia z dzialalnoéci gospodarczej prowadzila na podstawie karty podatkowe;j.
Nie posiadata kasy fiskalne;.

(dowdd: zeznania Swiadka E. L. k.70-71, zeznania $§wiadka S. M. k.71-73, przestuchanie powo6dki w zwigzku z
informacyjnymi wyjasnieniami k.156-157 w zwigzku z k.67-69)

W czasie leczenia oka wszystkie prace domowe, ktore weze$niej wykonywala powodka, przejal jej maz S. M., ktoéry

wozil réwniez powoddke do lekarzy samochodem marki F. (...) o pojemnoéci silnika 1.100 cm?.

(dowdd: zeznania S§wiadkéw: E. L. k.70-71, S. M. k. 71-73, przesluchanie powodki w zwigzku z informacyjnymi
wyja$nieniami k.156-157 w zwiazku z k.67-69, kserokopia dowodu rejestracyjnego k.64-65)

Powodka poniosta koszty dojazdow na wizyty lekarskie w kwocie okolo 400 zt.



(dowdd: zeznania $wiadkow: S. M. k.71-73, E. L. k.70-71, przestuchanie powodki w zwigzku z informacyjnymi
wyja$nieniami k.156-157 w zwiazku z k.67-69)

Po zabiegu makijazu permanentnego w dniu 22 lipca 2010 roku u powodki doszlo do zapalenia wirusowego rogowki
i spojowek oka prawego, ktére byly nastepstwem infekcji. Do infekcji doszlo na skutek naruszenia zasad higieny
dotyczacych stosowanych w czasie zabiegu narzedzi lub rekawiczek, poprzez dotyk w czasie zabiegu. Infekcja nie
stanowila wyniku samego prawidlowego wykonania zabiegu.

Pomiedzy zabiegiem a infekcja jaka wystapila u powddki zachodzi zwiazek przyczynowy.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu powddki z powodu przewleklego zapalenia spojowek wynosi 10%. Wirusowe zakazenia
spojowek podlegaja leczeniu latami, gdyz ich objawy maja charakter przewlekly z tendencja do nawrotéw. Wirus
zapalenia spojowek pozostaje w spojowkach na cate zycie, analogicznie jak wirus opryszczki.

Ostra faza choroby trwala u powddki okolo 2 miesigce, nadal utrzymuje sie przewlekly stan zapalny spojowek z
nastepowym, pozapalnym przerostem spojowek w kacie oka prawego. Rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych
powodki w ostrej fazie choroby byl znaczny.

Obecnie M. M. odczuwa dyskomfort, lzawienie, uczucie ciala obcego w oku.

Wykonywanie przez powodke pracy zarobkowej w fazie ostrej choroby bylo niemozliwe z powodu znacznych
dolegliwos$ci bolowych i z przyczyn epidemiologicznych — moglaby doprowadzié do zarazenia klientki. Schorzenie nie
spowodowalo pogorszenia widzenia okiem prawym, jednak utrzymujacy sie przewlekly odczyn zapalny spojowek obu
oczu wymaga nadal leczenia farmakologicznego.

Przerost polipowaty spojowki w koncie zewnetrznym oka prawego jest zakwalifikowany do leczenia chirurgicznego.

(dowod: pisemna opinia bieglej okulisty k.117-118, ustna uzupetniajaca opinia bieglej okulisty k.176-177, przestuchanie
powodki w zwigzku z informacyjnymi wyjasnieniami k.156-157 w zwiazku z k.67-69)

I. O. prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Salon (...) posiadata ubezpieczenie w pozwanym Towarzystwie
(...) na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej i posiadanego mienia, wedlug wariantu II, okresie od 15 pazdziernika 2009 roku do 14 paZzdziernika
2010 roku, numer polisy (...). Suma gwarancyjna ubezpieczenia wynosila 50.000 zl w II wariancie ubezpieczenia.
Wysoko$¢ podlimitu stanowila kwota 15.000 zt za jeden wypadek, nie wiecej niz 30.000 zt w okresie ubezpieczenia.
P. nie dotyczyt klauzuli numer 20, czyli szkody powstalej po wykonaniu pracy lub ustugi.

(dowod: wniosek o ubezpieczenie, polisa z zalacznikiem w aktach szkody koperta k.37)

Zgodnie z § 3 ust. 1 ogolnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwa (...) Spotki Akcyjnej
z siedziba w W., przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody rzeczowe i
osobowe wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej lub posiadanym mieniem,
w zakresie ryzyk okre§lonych w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z tresci umowy
ubezpieczenia. Stosownie ust. 2 § 3 na podstawie niniejszych ogblnych warunkéw ubezpieczenia strony moga
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnoé¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez okreSlone w dokumencie ubezpieczenia produkty, wytworzone, sprzedane lub dostarczane, ktére wystapily po
ich wprowadzeniu do obrotu, lacznie z ich blednym dostarczeniem oraz wadliwie wykonane prace i ustugi po ich
wykonaniu. Zakres ubezpieczania ksztaltowany jest dodatkowo poprzez wlaczenie do ubezpieczenia klauzul zawartych
w § 15 og6lnych warunkéw ubezpieczenia.



Zgodnie z § 2 pkt 3 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, szkoda rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy
ruchomej lub nieruchomosci osoby trzeciej oraz straty pozostajace w normalnym zwiazku przyczynowym z
uszkodzeniem lub zniszczeniem rzeczy ruchomej lub nieruchomosci.

Szkoda osobowa to $§mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia osoby trzeciej oraz straty pozostajace w normalnym
zwigzku przyczynowym ze $miercia, uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia (§ 2 pkt 4 ogblnych warunkow
ubezpieczenia.

Jak wynika § 2 pkt 8 og6lnych warunkow ubezpieczenia, franszyza redukcyjna/udzial wlasny to okreslona w umowie
kwota lub procent warto$ci odszkodowania, ktéra kazdorazowo zmniejsza wysoko$¢ odszkodowania wyplacanego
przez A. poszkodowanemu (poszkodowanym) za kazdy z wypadkow ubezpieczeniowych dotyczacy szkod rzeczowych.

Z kolei, odpowiedzialno$¢ za wykonane uslugi to odpowiedzialno$é¢ za szkody wyrzadzone w zwiazku z wadliwym
wykonaniem prac lub ustug przekazanych odbiorcy (§ 2 pkt 17 ogélnych warunkéw ubezpieczenia)

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostal rozszerzony przez wlaczenie do umowy ubezpieczenia uzgodnionych
na pi$émie dodatkowych klauzul, wskazanych w § 15 niniejszych ogo6lnych warunkéw (tylko w zakresie wskazanym
wyraznie przez tre$¢ wlaczonej klauzuli), badZ nie zostal odmiennie sprecyzowany w ustalonych indywidualnie
postanowieniach umowy ubezpieczenia, A. nie odpowiada za szkody, ktére wystapily po wykonaniu i przekazaniu
przedmiotu pracy lub ustugi w uzytkowanie odbiorcy wynikle z ich wadliwego wykonania (wlaczenie zgodnie z klauzulg
20) (§ 4 ust. 2 pkt 20 ogblnych warunkéw ubezpieczenia)

Zgodnie z § 5 ust. 1 ogélnych warunkéw ubezpieczenia, w granicach swej odpowiedzialno$ci, do wysokoSci sumy
gwarancyjnej, A. zobowigzany jest do: 1) zbadania zasadnoSci wysuwanych przeciwko ubezpieczonemu roszczen,
2) wyplaty odszkodowania, ktore ubezpieczony zobowigzany jest zaplaci¢ osobie poszkodowanej z tytulu ryzyk
okreslonych w umowie ubezpieczenia w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i ktdrego wysoko$¢ zostala
ustalona przez A. na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Klauzula nr 20 dotyczy wlaczenia odpowiedzialnosci za szkody, ktore wystapily po wykonaniu i przekazaniu
przedmiotu pracy lub uslugi w uzytkowanie odbiorcy wynikle z ich wadliwego wykonania. Zgodnie z ust. 1 klauzuli
inaczej niz stanowi § 4 ust. 2 pkt 20 og6lnych warunkéw ubezpieczenia, na mocy niniejszej klauzuli wlacza sie do
zakresu ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialnosé ubezpieczonego za szkody rzeczowe lub osobowe ktore wystapily
po wykonaniu i przekazaniu przedmiotu pracy lub ustugi w uzytkowanie odbiorcy, wynikle z ich wadliwego wykonania
przez ubezpieczonego. Stosowanie do ust. 2 klauzuli A. nie odpowiada w zakresie wskazanym w niniejszej klauzuli
za szkody, za ktore jego odpowiedzialno$c¢ jest wylaczona na mocy pozostalych postanowien niniejszych ogélnych
warunkow oraz dodatkowo za szkody wynikle z czynno$ci wykonanych przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, chyba,
ze umowa jest kontynuowana w A..

(dowdd: ogblne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej k.180-187)

Pismem z dnia 20 listopada 2010 roku, doreczonym w dniu 25 listopada 2010 roku, pelnomocnik powodki zglosit
pozwanemu Towarzystwu (...) szkode wzywajac do zaplaty kwoty 10.000 z} tytulem zadoécuczynienia, kwoty 500 zl
tytulem odszkodowania w zwiazku z zakupem lekéw i dojazdami na konsultacje lekarskie.

(dowod: kserokopia zgloszenie szkody k. 10-10v, a takze w zalaczonych aktach szkody)

Decyzja z dnia 23 marca 2011 roku pozwane Towarzystwo (...) przyznalo na rzecz powddki zado§éuczynienie w kwocie
1.000 z} i odszkodowanie z tytulu kosztoéw zakupu lekdw w kwocie 78,89 zt.

(dowdd: kserokopia decyzji k.11-12)



Stan faktyczny w niniejszej sprawie zostal ustalony na podstawie powolanych wyzej dowodéw, wsrdéd nich
dokumentacji medycznej, zeznan Swiadkéw, przestuchania powddki oraz opinii bieglej z zakresu chordb oczu R. M..

Sad dwukrotnie (na rozprawie w dniu 30 kwietnia 2013 roku oraz w dniu 23 wrzeénia 2014 roku) oddalil wniosek
pelnomocnika powo6dki o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego do spraw kosmetologii na okoliczno$¢ uszczuplenia
dochodbéw powddki w okresie zwolnienia lekarskiego, to jest na okoliczno$¢é dochodéw miesiecznych przed dniem 23
lipca 2010 roku oraz na okoliczno$é czy prawdziwe sg stwierdzenia powodki dotyczace przebiegu i skutkow zabiegu.
Przede wszystkim, wypowiedzenie sie w zakresie uszczuplenia dochodéw powodki nie nalezy do kompetencji bieglego
kosmetologa. Powddka winna stosownymi dokumentami wykaza¢ wysoko$¢ swoich przychodéw z dzialalnoSci
gospodarczej oraz kosztow jej prowadzenia, umozliwiajac tym samym ustalenie wysokos$ci uzyskiwanych dochodéw,
przedstawié¢ rozliczenia z urzedem skarbowym, kalendarz wykonywanych zabiegéw oraz ich cennik, zgodnie z zasada
ciezaru dowodu. Z kolei, ocena prawdziwoéci twierdzen powodki dotyczacych przebiegu i skutkéw zdarzenia lezy w
gestii Sadu nie za$ biegtego.

Sad uznal za niewiarygodne zeznania $wiadka I. O., iz zabieg wykonania u powddki kresek na dolnych powiekach
byt zabiegiem ich uzupelnienia. Powddka zaprzeczyla tej okolicznosci. Wskazala, iz wezeéniej tym samym gabinecie
wykonano jej makijaz permanentny brwi. Natomiast, w ocenie Sadu, §wiadek z uwagi na charakter wykonywanej
pracy mogla nie zapamieta¢ dobrze, co stanowilo przedmiot zabiegu.

Sad nie dal wiary zeznaniom powodki w zakresie jakoby w chwili wykonywania zabiegu w salonie wystapily wszystkie
opisane przez powddke uchybienia w zakresie zasad higieny. Powodka twierdzila, ze w czasie wykonywania u niej
zabiegu kosmetyczka kilkukrotnie odchodzila od niej i wykonywala innej klientce henne w tych samych rekawiczkach
iwracala majac na rekawiczkach widoczne $lady henny. Zeznaniom tym przecza zeznania $§wiadka I. O., kosmetyczki,
ktora wykonywala zabieg. Swiadek logicznie wyjasnila, ze w czasie wykonywania makijazu permanentnego nie moze
w tych samych rekawiczkach robi¢ czego$ innej klientce, poniewaz sa one ubrudzone pigmentem i mogtaby klientke
ubrudzié. Powodka zarzucala, ze tusz byl przy zabiegu nabierany z nakretki duzego pojemnika, a nie z pojemniczkow
jednorazowych. W tym zakresie $wiadek wskazala, ze pigment kupowany jest w zakrecanych buteleczkach, z ktorych
przelewany jest do pojemniczka jednorazowego, ktéry nalezy do kazdej klientki indywidualnie i z tego pojemniczka
przelewany jest do urzadzenia z igla.

W zakresie stanu zdrowia powodki wypowiedziala sie biegla okulista R. M.. Pelnomocnicy stron nie kwestionowali
pisemnej opinii bieglej. Z opinii tej wynikalo, ze po zabiegu makijazu permanentnego w dniu 22 lipca 2010 roku
u powodki doszlo do zapalenia wirusowego rogowki i spojowek oka prawego. Biegla ustalila jednak dlugotrwaly
uszczerbek na zdrowiu jedynie z powodu przewleklego zapalenia spojowek w wysokosci 10%. Z uwagi na te
rozbieznoS$ci Sad wezwal biegla na rozprawe celem sprecyzowania pisemnej opinii.

Biegla stawila sie na rozprawie w dniu 26 czerwca 2015 roku i wydala opinie ustng uzupelniajaca, w ktorej
wyjasnila, ze zapalenie wirusowe rogéwki i spojowek oka prawego jest nastepstwem infekcji za$ infekcja nie jest
nastepstwem samego prawidlowego wykonania zabiegu. U powddki po zabiegu wystapito zapalenie spojowek obu
oczu, ale zastosowane leki spowodowaly, ze w lewym oku nie doszlo do wirusowego zapalenia rogowki. Wirusowe
zakazenia spojowek podlegaja leczeniu latami, bo objawy maja charakter przewlekly z tendencja do nawrotow.
Uszczerbek na zdrowiu powo6dki ma nawet charakter trwaly, poniewaz przez 3 lata od zdarzenia powddka podlegata
cigglym kontrolom lekarskim. Biegla wskazala, ze polipowaty przerost spojowki jest powiklaniem przewleklego
zapalenia spojowki i winien by¢ usuniety chirurgicznie. Nie zostal on uwzgledniony przy ustalaniu uszczerbku na
zdrowiu, poniewaz nie ma odrebnej pozycji w tabeli uszczerbkow w tym zakresie. Natomiast zostal uwzgledniony w
ramach pozycji ,,przewlekle zapalenie spojowek”. Jezeli zapalenie spojéwek dotyczy obu oczu, to tabela przewiduje
uszczerbek w wysoko$ci 10%. Gdyby u powddki wystapilo przewlekle zapalenie spojowek obu oczu, ale bez przerostu
polipowatego, to i tak uszczerbek wynosilby 10%. Nie ma podstaw do przyjmowania odrebnego uszczerbku za przerost
polipowaty. Jest to nastepstwo przewleklego zapalenia spojowek.



Biegla nie stwierdzila u powodki uchybien w skorzystaniu z pomocy medycznej po zabiegu. Powodka szybko udala
sie do lekarza i poddatla sie dlugotrwalemu leczeniu. Powddka nie mogla w ostrej fazie wykonywac pracy zarobkowej
z powodu dolegliwos$ci bolowych oraz przyczyn epidemiologicznych, poniewaz bedac zainfekowang mogta przez
sama obecnoé¢ w salonie doprowadzi¢ do zarazenia klientki. Samo schorzenie ma charakter przewlekly i pacjent
ewentualnym niestosowaniem sie do zalecen lekarskich nie spowoduje jego przewlektego charakteru.

W ocenie Sadu, opinia bieglej w calym swoim zakresie jest rzetelna, sporzadzona zgodnie z wymogami specjalistycznej
wiedzy i zawiera pelne i fachowe ustosunkowanie sie do pytan Sadu. Biorac pod uwage jej podstawy teoretyczne,
spos6b motywowania oraz stopien stanowczo$ci wyrazonych w niej wnioskdw Sad uznat sporzadzona opinie za w pelni
miarodajng i wyczerpujaca. Opinia ta ostatecznie nie byta kwestionowana przez zadna ze stron postepowania.

Sad uznal za niewiarygodne zeznania $wiadka S. M. w zakresie dotyczacym dochodéw uzyskiwanych przez
powodke z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Z jednej strony $wiadek wskazywatl r6zne kwoty dochodow
uzyskiwanych przez powddke, z drugiej podal, ze jedynie przypuszcza, ze zarobki zony ksztaltuja sie w taki sposéb,
poniewaz ,zona mu sie nie wylicza z pieniedzy”. Sad nie dal takze wiary zeznaniom $wiadka E. L. odnoszacym sie
do dochodéw powddki z tytutu dzialalnoéci gospodarczej. Swiadek wskazala érednia miesieczna kwote dochodéw
powodki. Jednakze z jej zeznan nie wynika, czy istotnie jest to dochdd powoddki, uwzgledniajacy ponoszone koszty
prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej (a jezeli tak jakie i w jakiej wysokosci), czy tez jej przychdd, cho¢ swiadek razem
z powodka prowadzi dzialalno$é gospodarcza. Ponadto, na uwage zastluguje okoliczno$¢, iz Swiadek E. L. jest corka
powddki, osoba jej bliska, ktdrej nie jest obojetny wynik procesu.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo podlega uwzglednieniu w czesci.

Powodka ostatecznie zadala zasadzenia od pozwanego kwoty 19.000 zt tytutem zado§éuczynienia oraz kwoty 8.279,53
z} tytulem odszkodowania z ustawowymi odsetkami od obydwu tych kwot od dnia 24 marca 2011 roku do dnia zaplaty.
Na kwote odszkodowania skladaly sie: kwota 404,53 z} tytulem kosztéw przejazdow zwigzanych z leczeniem i kwota
7.875 zt stanowiaca rownowarto$é zarobkéw utraconych przez powddke w okresie od 23 lipca do 31 grudnia 2011 roku.
Powodka twierdzila, ze jej szkoda jest nastepstwem nieprawidlowego wykonania makijazu permanentnego oczu w
postaci kresek dolnych w wyniku ktérego doznala przewleklego zapalenia spojowek.

Pozwany w toku postepowania likwidacyjnego wyplacit na rzecz powddki zado$cuczynienie w kwocie 1.000 zt oraz
odszkodowanie za koszty leczenia w kwocie 78,89 zl, tym samym uznajac zasade swoje odpowiedzialnoéci za zaistnialg
szkode. Kwestionowal zadanie pozwu co do wyplaty dalszego zado$cuczynienia jak rowniez odszkodowania, a nadto
podniost zarzut przyczynienia sie powodki do powstalej szkody w 50% z uwagi na zdecydowanie sie na zabieg w
zlych warunkach. Wskazywal takze na konieczno$¢ zastosowania zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia
franszyzy redukcyjne;j.

Zgodnie z art. 822 § 1 k.c. przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zaklad ubezpieczen zobowigzuje
sie do zaplacenia okre$lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim wzgledem, ktérych
odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczajacy, albo osoba, na ktorej rzecz umowa zostala zawarta. Natomiast, stosownie
do przepisu art. 822 § 4 k.c., uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnoS$ci cywilnej moze dochodzié¢ roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

Zakres odpowiedzialno$ci pozwanego za szkode wyrzadzona powodce wyznaczala tre$¢ umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej obowiazujacej w dacie szkody laczacej I. O. z Towarzystwem (...) Spotka Akcyjna w W..
Umowa ubezpieczenia obejmowala odpowiedzialnos¢ cywilna I. O. z tytulu prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej i
posiadanego mienia w okresie od 15 pazdziernika 2009 roku do 14 pazdziernika 2010 roku o numerze polisy (...). Suma
gwarancyjna ubezpieczenia stanowila kwote 50.000 zl, w II wariancie ubezpieczenia. Wysoko$¢ podlimitu stanowila
kwote 15.000 zl za jeden wypadek, nie wiecej niz 30.000 zt w okresie ubezpieczenia. P. nie dotyczyl jednak klauzuli



numer 20, ktéra dotyczyla wlgczenia odpowiedzialno$ci za szkody, ktére wystgpily po wykonaniu i przekazaniu
przedmiotu pracy lub ustugi w uzytkowanie odbiorcy wynikle z ich wadliwego wykonania, czyli szkody powstalej po
wykonaniu pracy lub ustugi.

Jak wynika § 2 pkt 8 ogblnych warunkéw ubezpieczenia, franszyza redukcyjna/udzial wlasny to okre§lona w umowie
kwota lub procent wartoéci odszkodowania, ktéra kazdorazowo zmniejsza wysoko$¢ odszkodowania wyplacanego
przez A. poszkodowanemu (poszkodowanym) za kazdy z wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczacy szkdd rzeczowych.

Zgodnie z § 2 pkt 3 ogdélnych warunkéw ubezpieczenia, szkoda rzeczowa to uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy
ruchomej lub nieruchomos$ci osoby trzeciej oraz straty pozostajace w normalnym zwigzku przyczynowym z
uszkodzeniem lub zniszczeniem rzeczy ruchomej lub nieruchomoéci.

Szkoda osobowa to $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstr6j zdrowia osoby trzeciej oraz straty pozostajace w normalnym
zwigzku przyczynowym ze $miercia, uszkodzeniem ciala lub rozstrojem zdrowia (§ 2 pkt 4 ogblnych warunkow
ubezpieczenia.

W niniejszej sprawie, brak jest zatem podstaw do zastosowania franszyzy redukcyjnej, albowiem szkoda powodki
jest szkoda osobowa w rozumieniu ogélnych warunkéw ubezpieczenia, a nie szkoda rzeczows do ktorej stosuje sie
franszyze redukeyjna,

Zgodnie z klauzulg numer 20 do zakresu ochrony ubezpieczeniowej wlacza sie odpowiedzialnoéé ubezpieczonego za
szkody rzeczowe lub osobowe, ktére wystgpily po wykonaniu i przekazaniu przedmiotu pracy lub ustugi w uzytkowanie
odbiorcy, wynikle z ich wadliwego wykonania przez ubezpieczonego.

Zgodnie z art. 415 k.c., kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia. Przestankami
odpowiedzialnoSci deliktowej na zasadzie winy sa: szkoda, wina oraz normalny (adekwatny) zwiazek przyczynowy.

O winie sprawcy szkody mozemy mowic¢ wowczas, gdy jego zachowanie w kontek$cie caloksztattu porzadku prawnego
ma charakter obiektywnie bezprawny oraz, gdy mozna mu postawié zarzut, iz majac Swiadomos¢ szkodliwego skutku
swego zachowania i przewidujac jego wystapienie, celowo zmierzal do osiagniecia owego skutku (wina umy$lna)
lub nie dolozyl nalezytej starannosci, aby skutkom owego zachowania zapobiec (wina nieumys$lna - niedbalstwo).
Przypisanie danej osobie winy jest przy tym uwarunkowane tym, czy mogla ona w spos6b nalezyty postrzegaé swe
zachowanie i pokierowa¢ nim, a wiec zalezy od poczytalno$ci danej osoby.

Zobowiazany za szkode ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania, z ktérego
szkoda wynikla (art. 361 § 1 k.c.). Pomiedzy stanem rzeczy okre$lonym jako przyczyna, a stanem rzeczy uznawanym za
szkode musi istnie¢ obiektywny zwiazek wyrazajacy sie w tym, iz przyczyna jest warunkiem sine qua non wystapienia
szkody.

Naprawienie szkody obejmuje, zgodnie z art. 361 § 2 k.c., co do zasady, straty ktore poszkodowany poniost (damnum
emergens) oraz korzys$ci, ktore poszkodowany moglby osiagnaé, gdyby nie wyrzadzono mu szkody (lurcum cessans).

Laczne wystapienie powyzszych przestanek jest niezbedne dla istnienia odpowiedzialnosci za dang szkode na zasadzie
winy.

Jak wynika z art.361 § 1 k.c., zobowigzany za szkode ponosi odpowiedzialnoé¢ tylko za normalne nastepstwa dzialania
lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla. Z normalnym (adekwatnym) zwigzkiem przyczynowym w rozumieniu
powolanego przepisu mamy do czynienia, gdy przyczyna byla koniecznym warunkiem wystagpienia skutku, czyli
bez tej przyczyny skutek by nie wystapil (warunek sine qua non). Ponadto, takie powigzanie pomiedzy przyczyna
a skutkiem musi by¢ typowym, oczekiwanym, ,normalnym” w zwyklej kolejnosci rzeczy. Nie moze by¢ rezultatem
jakiego$ wyjatkowego zbiegu okolicznoSci. Ocena czy skutek jest normalny powinna by¢ oparta na caloksztalcie
okolicznoS$ci sprawy oraz wynika¢ z zasad do$wiadczenia zyciowego, a takze zasad wiedzy naukowej, specjalne;j.
Wiedza specjalistyczna jest szczegoblnie istotna w sprawach, w ktérych normalnoéé skutku w rozumieniu art.361 § 1



k.c. nie jest dla laika ewidentna (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 2 czerwca 1956 roku, 3 CR
515/56, OSN 1957 rok, nr 1 poz.24, Tadeusz Wisniewski w pracy zbiorowej pod red. Gerarda Bienka ,,Komentarz do
kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowigzania.” Tom 1, Warszawa 2002 rok).

Przed dokonaniem analizy materiatu dowodowego w niniejszej sprawie, nalezy odnie$¢ sie do dorobku judykatury,
ktora szeroko zajmowala sie problemem zwigzku przyczynowego w sprawach odszkodowan za szkody na osobie, gdyz
analiza praktyki sadowniczej pozwoli na wlasciwa ocene zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego.

Judykatura w sposob szczegbdlny traktuje tzw. procesy medyczne. Podkre$la sie, bowiem, ze w tych sprawach
ustalenie w sposob pewny zwigzku przyczynowego pomiedzy postepowaniem personelu medycznego a powstalg
szkoda jest najczesciej niemozliwe, gdyz w $wietle wiedzy medycznej, w wiekszoéci wypadkéw, mozna moéwié tylko
o prawdopodobienstwie wysokiego stopnia, a rzadko o pewnosci, czy wylacznoS$ci przyczyny. Na powstanie szkody
ma lub moze mie¢ wplyw wiele czynnikow i nalezy tylko ustali¢, w jakim stopniu prawdopodobienstwa wobec innych
czynnikow pozostaje zaniedbanie personelu medycznego danej placowki, ustalenia odpowiedzialnosci, ktorej za dana
szkode zada powdd. W orzecznictwie wskazuje sie, ze przyjecie zwiazku przyczynowego miedzy pobytem pacjenta w
szpitalu, a doznanym zakazeniem mozliwe jest przy ustaleniu prawdopodobienistwa wysokiego stopnia (tak miedzy
innymi Sad Najwyzszy w wyroku 17 listopada 2007 roku, sygn. akt II CSK 285/07, w wyroku z dnia 12 stycznia 1977
roku, IT CR 671/76, w wyroku z dnia 27 lutego 1998 roku, IT CKN 625/97, (...) z 1999 roku, Nr 3, poz. 130, w wyroku
z dnia 4 listopada 2005 roku, V CK 182/05, w wyroku z dnia 14 grudnia 1973 roku, II CR 692/73, OSPiKA 1975, nr

4, poz. 94).

W judykaturze Sadu Najwyzszego podkresla sie, iz w sytuacji, gdy w sprawie ustalono, Ze stan sanitarny szpitala byl
wyjatkowo zly i ze mégt doprowadzi¢ do infekcji, a zakazenie rzeczywiscie nastapilo, prawdopodobienstwo zwiazku
przyczynowego miedzy zlym stanem sanitarnym szpitala, a zainfekowaniem organizmu jest tak duze, iz mozna przyjac,
ze powdd spehil swoj obowiazek wynikajacy z art. 6 k.c. (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14
pazdziernika 1974 r., zapadlym w sprawie II CR 415/74).

Natomiast, w sytuacji zaistnienia kilku czynnikéw ryzyka (w tym kilku pozamedycznych) w orzecznictwie przyjmuje
sie, ze wystarczajgce jest, aby zaistniala przestanka, ktéra mogla wskazywac na to, ze zabieg wykonany w placowce
medycznej w wiekszym stopniu, niz inne, ktore wystapily u powoda, a ktére nie wiaza sie z dzialaniami pozwanego,
mog} prowadzi¢ do powstania szkody (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2007 roku,
sygn. akt IT CSK 285/07).

Powolane orzeczenia aktualne sa rowniez w stanie faktycznym okre$lonym w niniejszej sprawie. Powddka nie przeszla
wprawdzie zabiegu w placowce medycznej, lecz zabieg w profesjonalnym salonie kosmetycznym polegajacy na
wykonaniu makijazu permanentnego kresek na dolnych powiekach. Jednakze, zabieg ten wigzal sie z miejscowym
przerwaniem powlok skory na skutek licznych naklu¢ i wprowadzania barwnika. Przy tego typu zabiegach salon
kosmetyczny w najwyzszym stopniu zobowiazany byt przestrzegac¢ zasad higieny przy przeprowadzaniu samego
zabiegu, jak rowniez dotyczacych stanu zdrowia os6b wykonujacych zabieg.

Szkoda powddki polegata na zapaleniu wirusowym rogdéwki i spojéwek oka prawego.

Z niekwestionowanej opinii bieglej wynika, iz podczas zabiegu makijazu musialo mie¢ miejsce jakie§ naruszenie
zasad higieny dotyczace narzedzi badz rekawiczek, w ktérych wykonywano zabieg albo osoba wykonujaca zabieg byta
zainfekowana, co spowodowalo wystapienie u powddki wirusowego zapalenia spojowek. W ocenie bieglej, zachodzi
zwiazek przyczynowy pomiedzy sposobem wykonania zabiegu, a zapaleniem rogéwki i spojéwek. Ponadto, wieksze jest
prawdopodobienstwo, ze do zainfekowania powodki doszto w wyniku sposobu przeprowadzenia zabiegu niz z innych
przyczyn. Przeniesienie infekcji nastgpilo najprawdopodobniej za pomoca narzedzi badz rekawiczek, ktore winny byc
jednorazowe. Bardziej prawdopodobne jest, ze do zainfekowania powddki doszlo przez dotyk w czasie zabiegu niz to,
ze infekcja pochodzila z pomieszezenia w salonie, np. od innej zainfekowanej klientki. Malo prawdopodobne jest, ze
powddka ulegla zarazeniu np. na ulicy od osoby chore;j.



W niniejszej sprawie, nie jest zatem mozliwe ustalenie w spos6b pewny zwigzku przyczynowego pomiedzy
postepowaniem kosmetyczki, a powstala u powddki szkoda. Istnieje jednak wysokie prawdopodobienistwo, ze do
szkody doszlo na skutek zaniedbania personelu zakladu.

Majac na uwadze powyzsze, w $wietle powolanego powyzej orzecznictwa oraz zgromadzonego materialu dowodowego,
nalezalo uzna¢, iz powodka wykazala adekwatny zwiazek przyczynowy pomiedzy przeprowadzonym zabiegiem
makijazu permanentnego, a przewleklym zapaleniem spojowek. Wirusowe zakazenia spojowek ze swej natury maja
bowiem charakter przewlekly, podlegaja leczeniu latami, ich objawy maja charakter przewlekly z tendencja do
nawrotow. Wirus zapalenia spojowek pozostaje w spojowkach na cale zycie, analogicznie jak wirus opryszczki.

Stosownie do tresci art. 444 § 1 k.p.c., w razie uszkodzenia ciata lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Ponadto, w przypadku uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju
zdrowia, Sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zado§¢éuczynienia pienieznego za doznana
krzywde (art. 445 k.c.).

W judykaturze i piSmiennictwie podkreSla sie, ze zado$tuczynienie ma charakter kompensacyjny i jako takie
musi mie¢ odczuwalng warto$é¢ ekonomiczna, jednoczesSnie nie moze by¢ nadmierne. Wskazuje sie na potrzebe
poszukiwania obiektywnych i sprawdzalnych kryteriéw oceny jego wysoko$ci, cho¢ przy uwzglednieniu indywidualne;j
sytuacji stron (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12 wrzeénia 2002 roku, IV CKN 1266/00, LEX
80272). Do podstawowych kryteriéw oceny w tym zakresie zalicza sie stopien i czas trwania cierpien fizycznych i
psychicznych, trwaloé¢ obrazen, prognozy na przysztosé, wiek poszkodowanego, skutki w zakresie zycia osobistego
oraz zawodowego, konieczno$¢ wyrzeczenia sie okreslonych czynnosci zyciowych, korzystania z pomocy innych oséb,
czy wreszcie stopien przyczynienia sie poszkodowanego i winy sprawcy szkody (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 4 czerwca 1968 roku, I PR 175/68, OSNCP 1968, nr 2, poz.37; Sad Najwyzszy w uchwale pelnego
skladu Izby Cywilnej z dnia 8 grudnia 1973 roku, III CZP 37/73, OSNCP 1974, nr 9, poz.145; Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 12 wrze$nia 2002 roku, IV CKN 1266,/00, niepubl; Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 19 sierpnia 1980 roku, IV
CR 238/80, OSNCP 1981, nr 5, poz.81; Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 30 stycznia 2004 roku, I CK 131/03, OSNC
2004 1, N1 4, p0Z.40).

Zwazy¢ przy tym nalezy, iz doznanej przez poszkodowanego krzywdy nigdy nie mozna wprost, wedlug catkowicie
obiektywnego i sprawdzalnego kryterium przeliczy¢ na wysoko$¢é zadoSéuczynienia. Charakter szkody niemajatkowe;j
decyduje, bowiem o jej niewymiernos$ci (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 9 lutego 2000 roku, I1I
CKN 582/98, niepubl.), za$ pojecie ,odpowiedniej sumy zadoSéuczynienia” uzyte w art. 445 § 1 k.c. ma charakter
niedookreslony (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 28 wrze$nia 2001 roku, III CKN 427/00, LEX
52766).

Dlatego tez w orzecznictwie wskazuje sie, ze oceniajac wysoko$¢ naleznej sumy zado$cuczynienia sad korzysta z daleko
idacej swobody (tak miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 11 lipca 2000 roku, IT CKN 1119/98, LEX 50884).

Kryterium pozwalajacym na pewna obiektywizacje rozmiaru szkody doznanej przez M. M. stanowi w niniejszej
sprawie stopien uszczerbku na zdrowiu powodki, ktéry wnosit 10%. Ze wzgledu na kompensacyjny charakter
zado$éuczynienia, jego wymiar powinien jednak uwzgledni¢ wszystkie zachodzace w przedmiotowej sprawie
okolicznoS$ci, zwlaszcza takie jak: dlugotrwaly proces leczenia powodki, wystapienie powiklania przewleklego
zapalenia spojowki w postaci polipowatego przerostu spojowki, ktéry winien by¢ usuniety chirurgicznie, koniecznoéc
noszenia opatrunku zaslaniajacego oko, znaczny rozmiar cierpien fizycznych i psychicznych w fazie ostrej choroby
trwajacej okolo 2 miesigce. Wirusowe zakazenia spojowek podlegaja leczeniu latami, bo objawy maja charakter
przewlekly z tendencja do nawrotéw. U powddki obecnie wystepuje dyskomfort, lzawienie, uczucie ciala obcego w oku.

Uwzgledniajac rodzaj i rozmiar doznanej przez powodke krzywdy, ktéra po czeSci odzwierciedlona zostala w
orzeczonym przez biegla rozmiarze uszczerbku na zdrowiu powodki, jak tez dyrektywe przyznawania umiarkowanego
zado$¢uczynienia, w ocenie Sadu, w przypadku powddki odpowiednim zado$cuczynieniem jest kwota 20.000 zt. A



zatem, uwzgledniajac przyznane powodce przez pozwanego zado$éuczynienie w kwocie 1.000 zl, Sad zasadzil na rzecz
M. M. kwote 19.000 zl tytulem zado$éuczynienia.

Pelnomocnik pozwanego podniost zarzut przyczynienia sie powodki w 50% do zaistnialej szkody poprzez
kontynuowanie zabiegu w zlych warunkach sanitarnych.

Zgodnie z art. 362 k.c., jezeli poszkodowany przyczynil sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowiazek jej
naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznoéci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron.
Zgodnie z ustalonym orzecznictwem, poszkodowany przyczynia sie do powstania szkody, jezeli jego zachowanie
sie jest adekwatna wspoélprzyczyna powstania szkody w ogole. Za§ miara przyczynienia sie poszkodowanego
jest kryterium stopnia zawinienia obu stron. Takie zachowanie poszkodowanego, ktéremu nie mozna przypisac
nieprawidlowos$ci (nagannoéci), nie moze byé¢ uznane za przyczynienie sie. Przy odpowiedzialno$ci na podstawie art.
415 k.c. konieczne jest poréwnanie winy poszkodowanego z wing sprawcy lub osoby, za ktéra odpowiada (tak miedzy
innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 lutego 2001 roku, I PKN 248/00, OSNP 2002 rok, nr 21, poz. 522, Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 12 czerwca 1980 roku, II CR 166/80, niepubl., Adam Szpunar ,,Przyczynienie sie do
powstania szkody w wypadku komunikacyjnym” Rejent 2001, nr 6, s.13, Pawel Garnecki ,,W sprawie wykladni art.362
kodeksu cywilnego.”, Pahstwo i Prawo 2003 rok, nr 1, poz.62, Tadeusz Wiéniewski w pracy zbiorowej ,Komentarz
do kodeksu cywilnego. Ksiega trzecia zobowigzania” pod red. Gerarda Biefika, Warszawa 2002 rok). Stopieni winy
obu stron jako kryterium oceny stopnia przyczynienia sie poszkodowanego znajduje zastosowanie takze wowczas,
gdy podstawe odpowiedzialno$ci stanowi zasada ryzyka (tak réwniez A. S. ,,Przyczynienie sie do powstania szkody w
wypadku komunikacyjnym” R. 2001, nr 6, s.13 i n).

W literaturze podkresla sie, iz umieszczenie przepisu art. 362 k.c. bezposrednio po art. 361 k.c., wskazuje wyraznie, ze
przyczynienie sie poszkodowanego do powstania lub zwiekszenia szkody, jako przejaw powstania szkody w warunkach
wielosci przyczyn, z ktorych jedna jest zachowanie sie poszkodowanego, winno by¢ rozpatrywane w kategoriach
normalnego zwiazku przyczynowego (por. np. T. Wiéniewski, w: Komentarz 2009, 1, s. 86; por. uwagi do art. 361 § 2;

Kodeks cywilny. Komentarz do art. 1-449'°. Tom I pod red. prof. dr hab. Krzysztofa Pietrzykowskiego wydawnictwo:
C. H. Beck, 2011 rok). Oznacza to, ze aby zachowanie sie poszkodowanego moglo by¢ podniesione do rangi
zdarzenia uzasadniajacego zmniejszenie naleznego mu odszkodowania, musi stanowi¢ samodzielny (zewnetrzny)
wzgledem przyczyny gléwnej czynnik przyczynowy, a nie tylko jej rezultat. Dopiero ustalenie faktu przyczynienia
sie poszkodowanego daje podstawe do badania zasadnosci odstepstwa od zasady pelnego odszkodowania. Tak wiec
konstrukcja przyczynienia sie poszkodowanego do powstania lub zwiekszenia szkody ma charakter czysto kauzalny,
a skutki tego przyczynienia w sferze odszkodowawczej zaleza od ,,okoliczno$ci” sprawy.

W niniejszej sprawie, w $wietle zgromadzonego materialu dowodowego, Sad nie znalazl podstaw do przyjecia,
iz powodka w jakimkolwiek stopniu przyczynila sie do zaistnienia lub zwiekszenia szkody. Powoddka poddala
sie zabiegowi makijazu permanentnego w profesjonalnym salonie kosmetycznym, prowadzacym zarejestrowang
dzialalno§¢ gospodarcza, podlegajacym wymaganym przez przepisy sanitarne kontrolom, posiadajacym
ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej. Zabieg zostal wykonany przez kosmetyczke posiadaja stosowne
przeszkolenie oraz przy uzyciu pigmentéw renomowanej firmy. Powdédka mogla zatem oczekiwaé, iz zabieg zostanie
wykonany z nalezytg staranno$cig, przy zastosowaniu wszelkich wymaganych §rodkéw ostroznoéci i higieny. Powodka
wskazywata wprawdzie, ze podczas wczesniejszego zabiegu makijazu permanentnego brwi kosmetyczka odchodzila
od niej w trakcie zabiegu, powddka nie miala czepka, a brudna woda splywala jej po twarzy. Jednakze, podczas
poprzedniego zabiegu polegajacego na makijazu permanentnym brwi u powddki nie wystapily zadne komplikacje.
Nie spos6b zatem przyjac, iz powddka decydujac sie na dokonanie ponownego zabiegu makijazu permanentnego
w gabinecie I. O. przyczynila sie do powstania szkody. Przyczyna powstania szkody na osobie powddki nie byt
bowiem fakt ponownego skorzystania z ustug (...), lecz nieprawidlowosci przy jego wykonywaniu. Jednoczesnie, gdy
dolegliwo$ci w czasie zabiegu ulegly nasileniu, M. M. podjela decyzje o jego przerwaniu i nie przyszla na jego korekte.
Natomiast, jak wynika z opinii bieglej, powo6dka swym zachowaniem w trakcie leczenia w zaden sposéb nie przyczynila
sie do zwiekszenia rozmiarow szkody.



Konkludujac, brak byto podstaw do przyjecia przyczynienia sie powddki do powstania lub zwiekszenia szkody.

Koszty dojazdéw powddki na konsultacje medyczne, Sad ustalil w oparciu o tre$é przepisu art. 322 k.p.c., zgodnie z
ktorym, jezeli w sprawie o naprawienie szkody sad uzna, ze $ciste udowodnienie wysoko$ci zadania jest niemozliwe lub
nader utrudnione, moze w wyroku zasadzi¢ odpowiednia sume wedlug swej oceny, opartej na rozwazeniu wszystkich
okoliczno$ci sprawy.

Z zeznan $wiadkow S. M. i E. L. wynika, iz maz S. M. wozil powddke na wizyty lekarskie prywatnym samochodem F.
(...), niewykorzystywanym do celow stuzbowych. Powodka zlozyla szczegblowe zestawienie ilosci przejazdow, ktore
znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej powo6dki, z ktorej wynika ilo§é wizyt lekarskich. Koszty dojazdow
do lekarzy powodka w swych zeznaniach wskazala na kwote 400 zt. Potwierdzaja je rowniez zeznania §wiadkéow: E.
L. podala, ze z tego tytulu poniesiono kwote okolo 400 zl, za$ S. M. wskazal na koszty rzedu okolo 500 z}. Dlatego tez
Sad uznal, iz zasadne jest zasgdzenie kwoty 400 zl tytulem zwrotu poniesionych przez powodke kosztow dojazdow.

W zakresie dochodzonych przez M. M. kosztéw dojazdéw, Sad nie podzielil stanowiska strony powodowej do
zasadnosci zastosowania stawki w kwocie 0,8358 zl/km. Stawka ta wynika z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 25 marca 2002 roku w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do
celow shuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motoroweréw niebedacych wlasnoécia pracodawcy (Dz.U.
2002 nr 27 poz. 271). W ocenie Sadu, nie ma podstaw aby kwalifikowa¢ przejazdy wskazane przez powddke jako
przejazdy stuzbowe. Z zeznan $wiadka S. M. wynika, ze pow6dka dowozona byla na konsultacje medyczne przez meza
prywatnym samochodem, niewykorzystywanym do celéw stuzbowych.

W zakresie zadania przez powodke zwrotu utraconych zarobkéw za okres od 23 lipca do 31 grudnia 2011 roku Sad
oddalit powddztwo w caloéci.

Stosownie do tresci przepisu art. 232 k.p.c., to strony sa obowiazane wskazywaé¢ dowody dla stwierdzenia faktow, z
ktorych wywodza skutki prawne. W procesie kontradyktoryjnym sad nie zbiera samodzielnie materialu dowodowego,
ani nie nakazuje z urzedu uzupelniania lub powtarzania postepowania dowodowego. Za$, przewidziane w art. 232
k.p.c. uprawnienie sadu dopuszczenia z urzedu dowodu niewskazanego przez strony ma charakter wyjatkowy.
Albowiem, na gruncie przepiséw kodeksu postepowania cywilnego, w brzmieniu zmienionym ustawa z dnia 1
marca 1996 roku o zmianie kodeksu postepowania cywilnego, rozporzadzen Prezydenta Rzeczypospolitej - Prawo
upadlo$ciowe i Prawo o postepowaniu ukladowym, kodeksu postepowania administracyjnego, ustawy o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 43, poz. 189), rzecza sadu nie jest
zarzadzenie dochodzen w celu uzupehlienia lub wyjasnienia twierdzen stron i wykrycia $rodkéw dowodowych
pozwalajacych na ich udowodnienie ani tez sad nie jest zobowigzany do przeprowadzenia z urzedu dowodow
zmierzajacych do wyjaénienia okoliczno$ci istotnych dla rozstrzygniecia sprawy (art. 232 k.p.c.). Obowiazek
przedstawienia dowodéw spoczywa na stronach (art. 3 k.p.c.), a ciezar udowodnienia faktéw majacych dla
rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie (art. 227 k.p.c.) spoczywa na stronie, ktéra z faktow tych wywodzi skutki
prawne (art.6 k.c.). Zachowana w art.232 zd. 2 k.p.c. mozliwo$¢é dopuszczenia przez sad dowodu z urzedu stanowi
jedynie wspierajace uprawnienie sagdu. Moze by¢ ono wykorzystywane tylko w szczegdlnie wyjatkowych sytuacjach.
Nie moze za$ prowadzi¢ do zastepowania stron w spelnianiu ich obowiazkéw. Takie dzialanie sadu z urzedu moze
by¢ zawsze odbierane jako naruszenie prawa do bezstronnego sadu i odpowiadajacego mu obowiazku przestrzegania
zasady rownego traktowania stron, wyplywajacych z art. 32 ust. 11 art. 45 ust. 1 Konstytucji (tak miedzy innymi Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 25 marca 1998 roku, II CKN 656/97, opubl. OSNC 1998 rok, zeszyt 12, poz.208, Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 17 grudnia1996 roku, I CKU 45/96, opubl. OSNC 1997 rok, nr 6-7, poz.76, Sad Apelacyjny
w Lublinie w wyroku z dnia 27 listopada 1996 roku, III AUa 26/96, opubl. Apel.-Lub. 1997 rok, nr 1, poz.4, Sad
Najwyzszy w uzasadnieniu uchwaly skladu siedmiu sedziéw z 19 maja 2000 roku, III CZP 4/00, opubl. OSNC 2000
rok, nr 11, poz. 195, Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 grudnia 2000 roku, V CKN 175/00, opubl. OSP
2001 rok, nr 7-8, poz.116).



Powodka nie udowodnila, jakie dochody osiagala w salonie przed zdarzeniem wyrzadzajacym szkode, co pozwoliloby
na oszacowanie utraconych w zwigzku ze szkoda na osobie dochod6éw. Powo6dka na ta okoliczno$é powolala §wiadkow,
ktdrzy nie podali precyzyjnie wysokoSci utraconych dochodéw. Jak wskazano powyzej, Sad uznal zeznania Swiadkow
S. M. iE. L. za niewiarygodne w tym zakresie.

Corka powodki E. L. wskazala jedynie ceny niektoérych zabiegéw oraz podala, ze przed zdarzeniem powoddka
przyjmowala okolo 5-10 klientek dziennie, za$ jej przecietny miesieczny dochdd wynosit od 1.200 do 1.800 zl.
Jednakze z jej zeznan nie wynika, czy istotnie jest to dochdd powddki, uwzgledniajacy ponoszone koszty prowadzone;j
dzialalnoSci gospodarczej (a jezeli tak jakie i w jakiej wysokoSci), czy tez jej przychod, choé $§wiadek razem z powddka
prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg.

Powodka probowala wykazaé uszczuplenie swoich dochodéw za pomoca opinii bieglego z zakresu kosmetologii,
jednakze jak juz zostalo wcze$niej podniesione, wypowiedzenie sie w zakresie uszczuplenia dochodéw powodki nie
nalezy do kompetencji bieglego kosmetologa. M. M. nie przedstawila natomiast zadnych dokumentéw dotyczacych
prowadzonej dzialalnoéci, nawet wskazujacych na okolicznoé¢, ze w okresie zdarzenia szkodzacego posiadala
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, lecz jej nie prowadzila i nie uzyskiwata z niej dochodéw.

Powddka winna stosownymi dokumentami wykaza¢ wysoko$é swoich przychodéw z dzialalno$ci gospodarczej oraz
kosztow jej prowadzenia, umozliwiajgc tym samym ustalenie wysoko$ci uzyskiwanych dochodéw, przedstawié
rozliczenia z urzedem skarbowym, kalendarz wykonywanych zabiegéw oraz ich cennik zgodnie z zasada ciezaru
dowodu.

Zatem roszczenie zwrotu kwoty 7.875 zl stanowigcej rownowarto$¢ zarobkoéw utraconych przez powodke w okresie od
23 lipca do 31 grudnia 2011 roku podlegalo oddaleniu w calosci.

Zobowiazania pieniezne wynikajace z czynéw niedozwolonych sa z reguly zobowiazaniami bezterminowymi. Dluznik
obowiazany jest wykona¢ je niezwlocznie po wezwaniu przez wierzyciela. Dluznik popada wiec w opdznienie dopiero
wtedy, gdy nie czyni zado$¢ temu obowigzkowi (art. 455 k.c.). Zasada ta ma zastosowanie w odniesieniu do roszczenia,
jakim jest zado$Cuczynienie. Nalezy bowiem stwierdzi¢, iz ,,zobowigzanie do zaplaty zadoSéuczynienia pienieznego,
przewidzianego w art. 445 k.c., wedlug utrwalonego stanowiska orzecznictwa, ma charakter bezterminowy, stad tez
o przeksztalceniu go w zobowigzanie terminowe decyduje wierzyciel przez wezwanie dluznika do wykonania” (tak
rowniez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 28 czerwca 2005 roku, I CK 7/05, opubl. Lex 153254).

Zasada prawa cywilnego jest, ze dluznik popada w opdznienie, jezeli nie spelnia Swiadczenia w terminie, w ktérym stalo
sie ono wymagalne. Termin wymagalno$ci $wiadczen przystugujacych poszkodowanemu od zakladu ubezpieczen z
tytulu ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej okresla, art. 817 § 1 k.c., zgodnie z ktérym ubezpieczyciel obowigzany
jest speli¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku. Zas,
gdyby wyjaénienie w powyzszym terminie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
albo wysokoSci §wiadczenia okazalo sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé spelnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyja$nienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ $wiadczenia ubezpieczyciel powinien spelni¢ w terminie przewidzianym w § 1 (§ 2 art.817 k.c.). Obowiazek
udowodnienia istnienia okoliczno$ci z art. 817 § 2 k.c. oraz ich zasiegu obcigza ubezpieczyciela, zgodnie z 0ogbdlng zasada
ciezaru dowodu przewidziana w art. 6 k.c. Obowiazany jest on w szczego6lnoéci wykazaé, ze uzupelnienie postepowania
likwidacyjnego nastgpito bez nieuzasadnionej zwtoki, z zachowaniem interesu wierzyciela (art. 354 § 1 k.c. i art. 355
§ 2k.c.).

Zawiadomienie ubezpieczyciela o wypadku rodzi po jego stronie obowiazek spelienia Swiadczenia w ustawowym
terminie. Niespelnienie §wiadczenia w terminie powoduje po stronie dluznika konsekwencje przewidziane w art.
481 § 1 k.c., zgodnie z ktérym, jezeli dluznik op6Znia sie ze spelnieniem Swiadczenia pienieznego, wierzyciel moze
zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie poni6st zadnej szkody i chociazby op6znienie bylo nastepstwem



okolicznosci, za ktére dluznik odpowiedzialnosSci nie ponosi. Jezeli stopa odsetek za op6Znienie nie byla z gory
oznaczona, nalezg sie odsetki ustawowe (§ 2 art. 481 k.c.).

W rozpoznawanej sprawie, powbddka pismem z dnia 20 listopada 2010 roku zglosila pozwanemu Towarzystwu (...)
szkode wzywajac do zaplaty kwoty 10.000 z} tytulem zado$céuczynienia oraz kwoty 500 zt tytulem odszkodowania w
zwigzku z zakupem lekéw i dojazdami na konsultacje lekarskie w terminie do dnia 24 listopada 2010 roku. Decyzja
z dnia 23 marca 2011 roku pozwane Towarzystwo przyznalo na rzecz powddki zadoSéuczynienie w kwocie 1.000 z} i
odszkodowanie z tytulu kosztéw zakupu lekarstw w kwocie 78,89 zl. Dlatego tez ustawowe odsetki od kwoty 9.000 zt
tytulem zado$c¢uczynienia oraz 400 z} tytulem odszkodowania zostaly zasadzone od dnia 24 marca 2011 roku do dnia
zaplaty. Z kolei, odsetki ustawowe od kwoty 10.000 z} tytulem zado$éuczynienia zostaly zasadzone od dnia 09 kwietnia
2014 roku, bowiem pismo rozszerzajace powoddztwo zostalo doreczone pozwanemu dopiero w dniu 8 kwietnia 2014
roku, za$§ weze$niej powodka nie wzywala pozwanego do zaplaty tej kwoty. W pozostalym zakresie zadanie odsetek
podlegalo zatem oddaleniu.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 100 k.p.c. dokonujac ich stosunkowego rozdzielenia. Warto$¢
przedmiotu sporu wyniosta 27.279,53 z1, a na rzecz powddki zasadzono kwote 19.400 zl, ktéra stanowi okolo 71%
zadania. A zatem powodka przegrata sprawe w 29%.

Na koszty procesu poniesione przez powddke zlozyly sie: oplata od pozwu w wysokoSci 631 zl, zaliczki na poczet
wynagrodzenia bieglej w kwotach: 116,20 zl i 80 zl, oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 zt oraz koszty
zastepstwa procesowego w kwocie 2.400 zl (ustalone w oparciu o § 6 pkt 5 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynnoéci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu, Dz.U. Nr 163, poz. 1348 ze zm.).

Na koszty procesu poniesione przez pozwanego zlozyly sie: oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 zl,
wynagrodzenie pelnomocnika w kwocie 2.400 zl oraz zaliczka na poczet wynagrodzenia bieglej w wysokoéci 116,20 zl.

Zgodnie ze wskazang zasada, powodke powinny obcigzaé koszty procesu w kwocie 1.675,45 z1 (5.777,40 zl x 20%),
skoro jednak poniosta koszty w kwocie 3.244,20 zl, pozwany powinien zwrécic¢ na rzecz powddki réznice pomiedzy
wskazanymi kwotami. Majac na wzgledzie powyzsze, Sad zasadzil od pozwanego na rzecz powddki kwote 1.568,75 zl
tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Stosownie do art. 84 ust. 2 w zwigzku z art. 80 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (tekst jednolity Dz.U. za 2010 r., Nr 90, poz. 504 ze zm.), Sad zwrdbcil powodce nadplacong zaliczke na
poczet wynagrodzenia bieglego w kwocie 103,80 zl oraz pozwanemu nadplacong zaliczke na poczet wynagrodzenia
bieglego w kwocie 183,80 zl.

Nieuiszczone koszty sadowe w niniejszej sprawie stanowi oplata od rozszerzonego powodztwa w kwocie 733 zk
Zgodnie art.113 ust.1 ustawy o kosztach w sprawach cywilnych, nieuiszczonymi kosztami sadowymi Sad obciazy
przeciwnika, jezeli istnieja do tego podstawy przy odpowiednim zastosowaniu zasad obowiazujacych przy zwrocie
kosztow procesu. Biorgc zatem pod uwage przepis art. 113 ust.1 powolanej wyzej ustawy o kosztach sadowych oraz art.
100 k.p.c. Sad nakazal pobraé na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Lodzi-Widzewa w Lodzi pod powddki
z zasadzonego roszczenia kwote 212,57 zl, a od pozwanego kwote 520,43 zl.



